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Certificacdo de Prestadores de Servicos Integrados de Trafego Aéreo,
de Informagao Aeronautica e de Comunicacdo, Navegacao e Vigilancia.

INTRODUCAO

O Regulamento (CE) n.° 549/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
10 de marco de 2004, com as alteracdes do Regulamento (CE) n.° 1070/2009,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro de 2009, estabelece o

quadro para a realizacao do céu Gnico europeu;

Por sua vez, os Regulamentos de Execucao (UE) n.° 1034/2011, da Comissao,
de 17 de outubro, e (UE) n.° 1035/2011, da Comissao, de 17 de outubro,
estabelecem os requisitos relativos a supervisao da seguran¢a na gestao do
trafego aéreo e dos servicos de navegacao aérea e requisitos comuns para a

prestacao de servigos de navegagao aérea, respetivamente;

Estes requisitos devem ser cumpridos pelos prestadores de servicos em causa
para a emissao dos certificados referidos no n.° 1 do artigo 7°, do Regulamento
(CE) n.° 550/2004 e no n.° 2 do artigo 8.°-B do Regulamento (CE) n.° 216/2008,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008, e, ainda, no
Anexo V-b deste altimo regulamento.

OBJETIVO

A presente Circular de Informacao Aeronautica, adiante designada CIA, tem por
objetivo dar a conhecer os procedimentos a seguir para requerer a certificacao

integrada como prestador de Servicos de Trafego Aéreo (ATS), prestador de
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Servicos de Informacdo Aerondutica (AlS) e prestador de Servicos de
Comunicacao, Navegacao e Vigilancia (CNS) e fazer uma apresentaciao geral

sobre o processo de supervisao.

AMBITO DE APLICACAO

Esta CIA e aplicavel as organizacdoes que pretendam realizar a prestacido de
Servicos de Trafego Aéreo, integrados com Servicos de Informacao Aeronautica
e Servicos de Comunicacoes, Navegacao e Vigilancia, e que demonstrem ter a

capacidade de cumprir os requisitos comuns que lhes sao aplicaveis;

As derrogacoes especificas previstas no n.° 2 do artigo 5.° do Regulamento de
Execucao (UE) n.° 1035/2011 nao estao refletidas na presente Circular.

DEFINICOES (Regulamento de Execucdo (UE) n.° 1034/2011, da Comissio, de
17 de ocutubro):

«Acao corretiva»: uma acado para eliminar a causa de uma nio-conformidade

detetada:

«Auditoria»: um processo sistematico, independente e documentado para obter
provas e avalia-las objetivamente, a fim de determinar em que medida os

requisitos estao a ser cumpridos;

«Certificacao»: qualquer forma de reconhecimento de que um produto, peca ou
equipamento, organizacao ou pessoa cumpre os requisitos aplicaveis, incluindo
as disposicées do presente regulamento, assim como a emissao do respetivo
certificado:

«Certificado»: homologacao, licenca ou outro documento emitido como

resultado da certificacdo;

«Constatacao»: resultado da comparaciao entre as provas disponiveis e 0s
requisitos aplicaveis;

«Correcao»: medida destinada a eliminar uma constatacao de nao-

conformidade com os requisitos aplicaveis:

«Inspecao»: analise da aplicacdo de medidas e procedimentos de seguranca
para determinar se sao executados de forma eficaz, em conformidade com as

normas previstas e detetar eventuais deficiéncias;
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«Medida corretiva»: medida destinada a eliminar a causa de uma constatacao
de nao-conformidade com os requisitos aplicaveis, tendo em vista evitar a sua

repeticao;
«Organizagdo»: uma entidade prestadora de servicos de navegacao aérea;

«Prestador de servicos de navegacao aérea»: uma entidade publica ou privada
gue presta servicos de navegacdo aérea para o trafego aéreo geral, incluindo
qualquer organizacao que tenha requerido um certificado para prestar tais

servicos;

«Problema de seguranca imediato»: situacao em que existem provas de que um
produto, servico, sistema, componente, equipamento ou instalacao se encontra
numa condicdo ou esta a ser utilizado, fornecido ou mantido de uma forma
suscetivel de causar danos a pessoas a menos que a situagdo seja

imediatamente corrigida;

«Processo»: um conjunto de atividades inter-relacionadas ou entre as quais
existe interacao, que transformam elementos de entrada em elementos de

saida;

«Requisitos regulamentares de seguranca»: 0s requisitos estabelecidos pela
regulamentac¢dao da Unidao Europeia ou dos Estados-Membros para a prestacgao
de servicos de navegacao aérea ou o exercicio de funcées ATFM e ASM ou ainda
outras funcdes de rede, relativos a competéncia e aptidao técnica e operacional
para prestar tais servicos e exercer tais funcdes, a gestao da sua seguranca,
bem como aos sistemas, aos seus componentes e aos procedimentos

associados;

«Revalidacao»: a medida administrativa adotada durante o periodo de validade
de uma qualificacao, averbamento ou certificado, que permite ao titular
continuar a exercer as prerrogativas de uma qualificacdo, averbamento ou
certificado por um novo periodo especificado, sob reserva do cumprimento de

requisitos especificos;

«Verificacao»: a confirmacao, através da apresentacao de elementos objetivos

de prova, de que os requisitos especificados foram cumpridos.

DATA DE ENTRADA EM VIGOR
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A presente Circular de Informacao Aeronautica entra em vigor na data da sua
publicacao.

PROCEDIMENTOS/DESCRICAO

Requisitos documentais para solicitar a emissido do Certificado de
prestador de servicos de navegacao aérea

Requerimento

O pedido de certificacdao como prestador de servicos de navegacao aérea é feito
mediante requerimento dirigido a ANAC, utilizando o impresso ANAC/DINAYV
Doc. 01 (0 modelo do referido documento constitui o Anexo “A" a presente

circular, o qual pode ser reproduzido para utilizacao como requerimento);

O preenchimento do campo 11 do referido requerimento, sobre a descricao
detalhada da gama de servicos para os quais é requerida a certificacdo, sao as
constantes da tabela em Anexo "B” a presente CIA e devem explicitar o(s) "Tipo"

e a "Parte" do servico(s) a ser(em) prestado(s) e, se aplicavel, a "Subparte”.
Documentos anexos ao requerimento
Com o requerimento deverd ser entregue:

e Copia de um "Manual da Organizacdo", conforme com o Anexo “C" a

presente CIA;

e Copia do Manual de Orgao/Operacdes (ou Manuais de Operacées, no
caso de existirem vdrios orgdos operacionais e cada um ter um Manual

proprio),
¢ Se existentes, copias do Manual de Seguranca Operacional (Safety) e do
Manual de Seguranca (Security);

e Copia do Manual de Qualidade;

« Comprovativo do estatuto juridico, a sua estrutura de propriedade e de

possiveis acordos com impacto significativo no controlo dos seus ativos:

e Se existente, lista de relagdes com organiza¢bes nao envolvidas na
prestacaoc de servicos de navegacdao aérea, incluindo atividades

comerciais em que a organiza¢ao requerente participe diretamente ou
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através de empresas associadas, que representem mais de 1% das suas
receitas previstas. Devem, igualmente, fornecer informacoes sobre
qualquer alteracao relativa a qualquer acionista individual que

represente 10% ou mais do total do seu capital social.
Manual da Organizacao

E admissivel que o Manual da Organizacdo assuma uma forma variavel e que
seja constituido por um ou mais documentos. No entanto, cada documento
deve ser devidamente listado de forma inequivoca, identificado, datado e

conter a assinatura do administrador responsavel.

E aceitavel a entrega dos Manuais acima referidos em formato eletrénico.
Contudo, se os mesmos forem constituidos por um conjunto de documentos,

devem ser observados os requisitos do ponto anterior.
Entrega e rececao de comprovativo da documentacao

O processo de certificacdao sO sera iniciado quando estiver reunida toda a

documentacao, referida nos pontos 6.1.1.1 € 6.1.2.1;

Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 104.° do Coédigo do Procedimento
Administrativo, a documentacao deve, preferencialmente, ser enviada por via
postal, dirigida ao “Presidente do Conselho de Administracdo da Autoridade
Nacional da Aviacao Civil, Rua B, Edificio 4, Aeroporto Humberto Delgado 1749-
034 Lisboa”;

Contudo, também sera aceite a documentacao entregue em mao, por correio
eletrénico (email: nav@anac.pt) ou remetida por empresa de porte de

documentos;

Em qualquer dos casos atras referidos, o conjunto de documentos tera que
estar completo e do registo de rececio sera entregue (ou enviado)

comprovativo ao requerente;

Caso sejam detetadas incorrecoes/deficiéncias no requerimento o requerente é
notificado da existéncia de deficiéncias no requerimento inicial, sendo
convidado a suprir as deficiéncias existentes, nos termos do n.° 1 do artigo
108.° do CPA, ficando o processo pendente de correcao/suprimento, sem

prejuizo da ANAC o considerar deserto se o mesmo estiver parado por mais de
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seis meses, nos termos do artigo 132.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.

6.3 Processo de certificacao

6.3.1 O processo de certificacdo incluira as seguintes fases sequenciais: analise
preliminar, analise documental e auditoria no local. Serd tomado como

referéncia o fluxograma seguinte:

Recegio do
requenmento

Comunicagio de
confirmagao da

______________________________ rececao
MNao Andlise
= prediminar
Analise praliminar salisfaldria
Comunicacéo da decisao
sobre a passagem & fase
_________________ de auditoria

T Néo

Analisa
documental
satisfatdria

Frograma de Audiloria

‘ Comunicacén do
b Programa de visita(s)

v

Visita de Auditoria

] Comunicagio de
constatagtes de audiloria

Flano de agoes
corretivas f comegdes

Auditoria local A 4

L Aceitacao do plano de
2| acdes corretivas [
comecdes
Na
Nao cunforr:rzlaue
comigidas /
corregoes feitas Sim
Y
v A 4
Nofificagao para efeitos P Notificagdo da decisdo Emiss&o de cerificado
de audiéncia prévia final
6.3.1.}). A avaliacdo nao satisfatoria em qualquer das fases implicara o indeferimento

do pedido que sera, formalmente e previamente, notificada ao requerente para
efeitos de audiéncia prévia, em prazo nao inferior a 10 dias Gteis, explicitando

a matéria de facto e de direito que fundamenta o projeto de decisdao de
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indeferimento do pedido/requerimento, nos termos dos artigos 121.° a 125.°
do Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
4/2015, de 7 de janeiro;

O requerente sera formalmente notificado, do fim da “analise preliminar” e da

"analise documental”;

Em qualquer fase do processo, a ANAC poderd solicitar esclarecimentos
adicionais ou documentacao que considerar em falta para efeitos de instrucdo
do processo, estipulando um prazo de resposta que, se nao for cumprido,

podera conduzir ao indeferimento do pedido/requerimento apresentado.
Analise preliminar

A fase de analise preliminar implica a avaliacdo da capacidade e meios da
organizacao para assumir as responsabilidades relacionadas com as suas

prerrogativas e a verificacao do Manual da Organizacao.
Andlise documental

A andlise documental consiste na revisido, pela equipa de auditoria, de toda a
documentacao submetida de modo a determinar a sua conformidade com os

requisitos estabelecidos nos regulamentos aplicaveis;

Compete a equipa de auditoria procurar evidéncias de que os requisitos de
certificacao aplicaveis foram devidamente aplicados e interpretados e que
existem indicacoes claras de que foram estabelecidos processos para os

cumprir;

Caso a analise da documentacao suscite duvidas quanto ao conhecimento
insuficiente do requerente no que concerne aos requisitos regulamentares ou
que os processos estabelecidos para os cumprir sao escassos e inadequados,
cabe a ANAC notificar o requerente para que, no prazo que lhe for fixado, se
pronuncie acerca das questdes em apreco. A auséncia de resposta podera dar
origem ao indeferimento do pedido/requerimento, nos termos do ponto
8.3.1.1.

Auditoria no local

A ANAC elabora um plano de auditoria e comunica-o ao requerente, por Oficio

via postal ou qualquer outra forma de notificacao prevista no artigo 112.° do
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Codigo do Procedimento Administrativo, com uma antecedéncia de 10 dias

uteis;

O plano de auditoria deve incluir a identificagao dos auditores, as datas e locais
a auditar, ajustados previamente com a organizacao requerente e a indicacao

dos regulamentos a aplicar;
Resultados da auditoria

No fim da série de visitas de auditoria, a ANAC comunicara, ao administrador
responsavel pela organizacao auditada ou ao seu representante, durante a
sessao de encerramento liderada pelo chefe de equipa (CTL), por intermédio do
formulario "Lista de constatagoes” (formato constante do Anexo “D”) o resultado
da auditoria e os comentarios eventualmente apresentados pela equipa
auditora, referindo que se trata de uma informacao preliminar e que a
comunicacao final sera feita, posteriormente, apds prévia aprovacao pela
ANAC;

A auditoria darda origem a um relatério final por escrito, que incluira
informagées pormenorizadas sobre as nao-conformidades detetadas de acordo
com O seu impacto na seguranca e que tratara, em particular, uma analise por
elemento critico centrada nas principais constatacoes de nao-conformidade

identificadas durante a auditoria, a par da respetiva classificacao;

O relatério final deve ser enderecado a entidade auditada no prazo de 15 dias
uteis a contar da data da reuniao final da auditoria. Para esta comunicacao
formal, as constatacdes serao apresentadas utilizando o formuléario "Controlo
Individual de Constatacdes" (com o formato constante do Anexo “E”), enviado

em duplicado (por constatagdo),

Os formularios deverao ser devolvidos a ANAC, - um exemplar por constatacao
- no prazo maximo de 20 dias ateis imediatamente a seguir a sua rececao
(confirmados pelo aviso de rececao), contendo a descricao da acao corretiva, a

data limite da correcdo, a assinatura do Administrador Responsavel e data;

A auséncia de rececao dos formularios dentro do prazo referido, determina a
revisao do planeamento do processo de certificacado e o eventual

estabelecimento de novo calendario:
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Assiste ao requerente o direito de expressar, por oficio, a discordancia
relativamente as constatacoes, quer quanto a sua descricao quer a sua
classificacdo, no prazo maximo de 10 dias Gteis imediatamente a seguir a
rececao do Oficio, suspendendo-se o prazo de devolucao dos formularios. Se
nao o fizer, as constatacoes e respetiva classificacao sao considerados, pela

ANAC, como sem objecoes por parte da organizacao auditada;

A ANAC comunicara por oficio, a sua posicdo face as discordancias
apresentadas, em relacao as quais nao havera lugar a novo ciclo de objecdes,
competindo ao requerente, em funcao do teor do oficio, remeter para a ANAC
os formularios de controlo individual de constatacdes, no prazo maximo de 5

dias Uteis imediatamente a seguir a sua rececao.
Constatacoes e classificacdo da classe de conformidade.

As constatacoes de nao-conformidade representam desvios relativamente a um
requisito regulamentar estabelecido, quer digam respeito a requisitos
administrativos ou a requisitos técnicos e implicam a tomada de medidas
corretivas para resolver os casos de nao-conformidade detetados por parte dos
auditores/inspetores da ANAC;

Para efeitos de avaliacdo da classe de conformidade com as exigéncias

regulamentares de seguranca, aplica-se a seguinte classificacao:

(1) Constatacao de nivel 1. Sempre que seja detetada qualquer nao-

conformidade grave em relacao aos requisitos aplicaveis do Regulamento (CE)
n.° 216/2008 e respetivas regras de execucao, bem como dos Regulamentos
(CE) n.° 549/2004, (CE) n.° 550/2004, (CE) n.° 551/2004 e (CE) n.° 552/2004 e
respetivas regras de execucao, aos procedimentos e manuais do prestador de
servicos, aos termos e condicoes de certificacdao ou aos certificados, ao ato de
designacao, se aplicavel, ou ao conteudo de uma declaracao, que constitui um
risco significativo para a seguranca operacional, ou que pde em causa a

capacidade do prestador de servicos para prosseguir as suas atividades.
As constatacoes de nivel 1 incluem, mas nao exclusivamente, as seguintes
situagdes:

a) A promulgacdo de procedimentos operacionais e/ou a prestacao de
servicos de uma forma que introduza um risco significativo para a
seguranca operacional;
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b) A falsificacdo de provas documentais apresentadas para obtencao ou

revalidacao do certificado do prestador de servicos;

¢) A comprovacdo de negligéncia profissional ou de utilizacao
fraudulenta do certificado do prestador de servicos; e

d) A inexisténcia de um administrador responsavel.

Aplica-se também a constatacao de nivel 1 ao facto de nao ser facultado a
ANAC, o acesso as instalacdes, equipamentos, documentacdo e registos
durante o horario normal de trabalho da organizacao que requereu a
certificacao.

(2) Constatacao de nivel 2. Sempre que seja detetada qualquer outra nao-
conformidade em relagdao aos requisitos aplicaveis do Regulamento (CE) n.°
216/2008 e respetivas regras de execucao, bem como aos Regulamentos (CE)
n.° 549/2004, (CE) n.° 550/2004, (CE) n.° 551/2004 e (CE) n.° 552/2004 e
respetivas regras de execucao, aos procedimentos e manuais do prestador de
servicos, aos termos e condicdes de certificacao ou aos certificados, ou ao

contetdo de uma declaracao.

Nos casos que nao obrigam a constatagoes de nivel 1 ou 2, serdo consideradas
observacoes.

O certificado ou a revalidacao do mesmo nao sera emitido sempre que uma

constatacao de nivel 1 permaneca em aberto;

Em circunstancias excecionais, o prestador de servicos deve avaliar a(s)
constatacdo(oes), exceto de nivel 1, e tomar as medidas de atenuacao
necessarias, e submeter a ANAC para aprovacao um plano de medidas
corretivas para encerramento dessa(s) constatacao(oes), antes do certificado

ser emitido.
Acoes corretivas

A organizacao auditada/inspecionada deve determinar e iniciar o plano de
acoes corretivas consideradas necessarias para corrigir as constatagbes de nao-

conformidade, mencionando o prazo que prevé para a sua aplicagao;

A ANAC analisa o plano de acgdes corretivas apresentadas e o respetivo
calendario, e comunica as condicdes para a sua aprovacdo formal, no prazo

maximo de 15 dias Gteis ap6s a rececao dos formularios:
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A ANAC pode determinar a realizacdo de auditorias de seguimento para

controlar a execucao satisfatoria do plano de acoes corretivas;

Caso as nao conformidades nao sejam corrigidas na sequéncia da execucéo do
plano de ag¢des corretivas, a ANAC notifica o requerente, para efeitos de
audiéncia prévia pelo prazo de 10 dias Uteis, para se pronunciar sobre o
sentido provavel da decisdo final de indeferimento, fornecendo os fundamentos

de facto e de direito;

Decorrido o periodo de audiéncia prévia, e apo6s analise dos eventuais
comentarios produzidos pelo Requerente, o mesmo sera notificado da Decisado
Final de indeferimento, caso nao tenha conseguido demonstrar (no periodo de
audiéncia prévia) o cumprimento das disposicoes/requisitos legais que levaram

ao levantamento das ndao conformidades:

Nao concordancias expressas pela organizacao auditada serao analisadas pela
ANAC. A nao concordancia da ANAC com as objecdes postas pela organizacao
auditada implica a manutencao das constatacdes em causa, nao havendo lugar
a novo ciclo de objecoes/audiéncia de interessados;

No prazo maximo de 20 dias uteis apos a tomada de conhecimento formal das
constata¢oes, a organizacao auditada deve entregar, na ANAC, os formuléarios
"Controlo Individual de Constatacdes" preenchidos com as acdes corretivas que
se propde realizar;

Nos casos em que ha nao concordancia, expressa pela organizacao auditada,
com as constatacoes de nao-conformidade, a ANAC estabelecera, caso a caso, o

prazo para apresentacao da respetiva acao corretiva;

A ANAC analisa o Plano de Acdes Corretivas apresentado e, no caso de dividas
ou nao concordancia promove o0s contactos necessarios com a organizacao
auditada, recorrendo a via mais expedita para o efeito. Nestes contactos, a
organizacao auditada devera responder sempre no prazo maximo de 5 dias
uteis, sob pena da ANAC rever o planeamento do processo de auditoria, com

eventual estabelecimento de novo calendario;

O Plano de Acdes Corretivas carece de aprovacdo formal pela ANAC, sendo esta
aprovacao comunicada, por via postal ou eletrénica, no prazo maximo de 20

dias uteis, a organizacao auditada.
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Certificado
Emissao

Antes da emissado do certificado para o conjunto de servicos, designadamente
de prestador de servicos de trafego aéreo, prestador de servicos de informacao
aeronautica e prestador de servicos de comunicacdo, navegacao e vigilancia, a
ANAC verifica o cumprimento dos requisitos comuns (gerais e especificos)
estabelecidos no anexo | e anexos Il, IV e V do Regulamento de Execucao (UE)
n.°1035/2011;

A organizacao deve cumprir com os requisitos comuns acima referidos, o mais

tardar a data em que o certificado é emitido;

Os certificados especificardo: A autoridade supervisora nacional que o emitiu
certificado, o requerente (nome e endereco), os servicos certificados, a
declaracdao de conformidade do requerente com os requisitos comuns e a data

de emissdo e periodo de validade do certificado:

Sempre que seja identificada uma nao-conformidade de nivel 1 (problema de
seguranca imediato), a ANAC pode, se for caso disso, limitar, suspender ou
revogar, total ou parcialmente, o certificado, assegurando simultaneamente a
continuidade dos servicos, desde que a seguranca ndo fique comprometida,
nos termos dos respetivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015,
de 16 de marco, e ainda do Cédigo do Procedimento Administrativo. A medida
adotada deve depender da gravidade da constatacio e deve manter-se até

serem tomadas, com éxito, medidas corretivas pelo prestador de servicos.

Validade
O certificado emitido sera valido por um periodo de trés anos;

A ANAC notifica o requerente, por Oficio, do deferimento do pedido e remete,

por via postal, o correspondente certificado;

A ANAC exerce um controlo regular da continuidade da conformidade e das
condicbes associadas aos certificados da organizacdo certificada nos termos

dos seus Estatutos e da legislagdo europeia e nacional aplicavel, a qual fara
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parte do programa anual de auditorias/inspecoes regulamentares de

seguranca.
Alteracoes

As organizacoes certificadas devem notificar a ANAC, de quaisquer alteracoes
previstas na sua prestacao de servicos de navegacao aerea que possam afetar o
cumprimento dos requisitos comuns aplicaveis ou, se for caso disso, as

condicbes associadas ao certificado;

Caso uma organizacao certificada deixe de cumprir os requisitos comuns
aplicaveis ou, se for caso disso, as condicoes associadas ao certificado, a
ANAC, no prazo de um més a contar da data em que teve conhecimento do nao

cumprimento, exigira que a organizagao adote medidas corretivas;

O ambito de um certificado podera ser limitado ou mesmo revogado, apos
prévia audiéncia dos interessados oral ou escrita (nos termaos do artigo 121.°a
125.° do Cédigo do Procedimento Administrativo), no caso de, no decurso de
uma auditoria/inspecao de supervisao continua, serem constatados
procedimentos que nao tenham sido previamente comunicados e aceites pela
ANAC.

Revalidacao do certificado
Pedido de revalidacao do certificado

O Administrador Responsavel pela organizacao certificada devera solicitar, por
escrito, a ANAC a revalidacao do certificado com uma antecedéncia minima de
60 dias uteis, utilizando o impresso ANAC/DINAV Doc. 01;

O processo de revalidacao da certificagdo é constituido por duas fases

sequenciais: analise documental e auditoria no local.

Referéncias

Regulamento (CE) n.° 550/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10
de margo de 2004, relativo a prestacao de servigos de navegacao aérea no céu

unico europeu;
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Regulamento (CE) n.° 216/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de fevereiro de 2008, relativo a regras comuns no dominio da aviacdo civil e

que cria a Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacao;

Regulamento de Execucao (UE) n.° 1034/2011, da Comissao, de 17 de outubro
de 2011, relativo a supervisao da seguranc¢a nos servicos de gestao do trafego

aereo e de navegacao aérea;

Regulamento de Execucdo (UE) n.° 1035/2011, da Comissao, de 17 de outubro
de 2011, que estabelece requisitos comuns para a prestacao de servicos de

navegacao aérea;

Regulamento de Execucao (UE) n.° 2017/373, da Comissao, de 1 de marco de
2017, que estabelece requisitos comuns para os prestadores de servicos de
gestao do trafego aéreo/de navegacao aérea e de outras funcdes de rede da

gestao do trafego aéreo e respetiva supervisio.

7. REVOGACAO

A presente CIA revoga a CIA n.° 18/2014, de 14 de novembro.

O Vice-presidente do Conselho de Administracao

‘\, Ne—— -
i R \'l
Carlosbe\*lca Salgado
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Anexos:

A - ANAC/DINAV Doc. 01 - Requerimento de certificacao ou de alteracdo de ambito de um
certificado;

B - Designacao de Servicos - Quadro explicativo;

C - Manual da Organizacao;

D - ANAC/DINAV Doc. 02D - Lista de Constatacoes;

E - ANAC/DINAV Doc. 02E - Controlo Individual de Constatacdes.
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ANEXO A 1/4

ANAC/DINAV Doc. 01 - Requerimento de certificacao ou de alteracao de dmbito de um certificado

REQUERIMENTO PARA CERTIFICA AO DE UMA ORGANIZAGAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE NAVEGAGAQ
AEREA E ORGANIZACOES DE FORMAGAO DE CONTROLADORES DE TRAFEGO AEREQ

Certificacao inicial |—_| Alteragao de certificado |:| Revalidagio de certificado | |
(assinalar o quadrado conforme adequado)

1. Designacéo completa do requerente (conforme registo)

2. Designagao comercial (designagédo abreviada)

I

3. Dire¢do postal

4. Contacto

Nome |

Telef. | Fax

e-mail

De preferéncia comunicagao de omissées / erros de informagéo por: e-mail I:l via postal I:l
(assinalar com o sinal ¥~ uma e s6 uma das casas na linha imediatamente acima)

5. Ambito dos servigos para os quais é requerida certificagdo nos termos do Regulamento de Prestacéo de Servigos
(CE) 550/2004 (descrigédo detalhada dos servigos na pagina 3 deste requernimento)

D ATS D CNS D AlS

(assinatar com o sinal v conforme apropriado)

6. Nome do Administrador Responséavel

7. Assinatura do Administrador Responsavel

8. Local e data

Modelo ANAC/DINAV Doc. 01 - pag 1/4
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ANEXO A 2/4

\_Nﬁa%g* a
ANAC

REQUERIMENTO PARA CERTIFICAGAO DE UMA ORGANIZAGAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE NAVEGACAO
AEREA E ORGANIZACOES DE FORMAGAO DE CONTROLADORES DE TRAFEGO AEREO (cont)

9. Manual da Organizagao (assinalar com o sinal v’ conforme apropriado)

D requerimento para certificagao inicial
juntar duas cdpias do manual: uma em suporte de papel e uma em suporte digital

D requerimento para alteragao

juntar duas cépias das paginas aiteradas do manual:, uma em suporte de papel e uma em suporte digital
(esta pode ser uma copia dos capitulos ou partes envolvidos ou, mesmo, da totalidade do manual)

10. Derrogagbes (se aplicdvel)

Campo a ser preenchido apenas do caso da organizagéo se candidatar a derrogagdes especificas nos termos do Artigo 5.° do
Regulamento de Execugéo (UE) n.° 1035/2011, da Comisséo, de 17 de outubro de 2011, que estabelece requisitos comuns
para a prestacéo de servigos de navegacéo aérea.

ﬁina!ar com o sinal v~ conforme apropriado)

o requerente tem conhecimento de que, nos termos do artigo 5.° do Regulamento de Execugéo (UE) n.° 1035/2011,
o certificado que requer nao auloriza a prestagéo de servigos transfronteiricos e ndo da direito ao reconhecimento
mutuo no dmbito do Céu Unico Europeu.

D o requerente tenciona prestar ATS apenas a uma ou mais das seguinles categorias de operagédo de aeronaves:

O

aviagao geral;

trabalho aereo;

O transporte aéreo comercial, limitado a aeronaves com menos de 10 foneladas de massa méaxima a
descolagem ou com menos de 20 lugares;

L transporte aéreo comercial com menos de 10 000 movimentos por ano (contados como a soma das aterragens
e descolagens), independentemente da massa maxima a descolagem e do nimero de lugares da aeronave,
sendo o numero de movimentos calculado pela média dos trés anos anteriores;

D o requerente & um prestador de oulros servigos de navegag&o aérea que ndo servigos de trafego aéreo e os
servigos que presta ou tem intengdo de prestar geram um volume de negédcios anual, bruto, de 1 000 000 eur ou
menos;

[]

o requerente presta, ou tem intengéo de prestar, AFIS, com néo mais de uma posi¢do de trabalho operacional
regular em qualquer dos aerddromos em que esle servigo & prestado;

]

o requerente documentou as evidéncias relevantes de todas as circunstancias exposta acima no manual da
organizagdo.

Nota. Todos os campos séo obrigatérios com a excegdo dos campos
-2
-10

Modelo ANAC/DINAV Doc. 01 - pag 2/4
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ANEXO A 3/4

REQUERIMENTO PARA CERTIFICACAO DE UMA ORGANIZACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE NAVEGACAQO
AEREA E ORGANIZACOES DE FORMAGCAO DE CONTROLADORES DE TRAFEGO AEREO (cont)

11. Descrigao detalhada da gama de Servicos para os quais é requerida Certificacio / Alteracio

a) Use as paginas anexas que forem necessarias para completar a tabela.

b) Use as designacoes de tipo de servicos e das correspondentes partes ou subpartes tal como aparecem na
tabela fornecida pelo ANAC para identificar a gama de servigos para os quais pode ser requerida (e dada)
certificacao.

c) Preencha apenas as casas relevantes para o requerido.

d) As "condigbes propostas pelo requerente” todas as condicoes e limitagdes identificadas pela organizacio e
respeitantes aos servicos para os quais se requer certificacio. As condicdes propostas devem ser
formuladas claramente e enquadradas na categoria das possiveis condigbes a serem anexadas aos
certificados nos termos do Anexo Il do Regulamento (CE) n.° 550/2004, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 10 de marco.

e) Se necessario, as condigdes podem ser descritas por recurso a referéncias a documentos apensos ao
presente requerimento ou outra documentacgao relevante.

Tipo de Parte do Sub-parte do
Servicos servico a ser servico a ser servico a ser
prestado prestada prestada

Condigées propostas pelo
requerente
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ANEXO A 4/4

REQUERIMENTO PARA CERTIFI(;AGAO DE UMA QRGANIZACAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE NAVEGAGAC
AEREA E ORGANIZAGOES DE FORMAGAO DE CONTROLADORES DE TRAFEGO AEREO (cont)

12. Processo administrativo - canais de comunicacio com o ANAC

Declaro que:

L. O Contacto referenciado no Campo 4 do requerimento desempenhara o papel de "ponto de
contacto”(«focal point») do ...(organizacdo requerente) ... para efeitos do processo de certificacio tendo,
nomeadamente, poderes para tomar conhecimento das nio-conformidades em nome do ...(organizacdo
requerente) ...

(rubricar)

2a. Pretendo que, para comunicacao de requisitos de correcio de omissdes ou erros de
informacao/suprimento das deficiéncias existentes seja utilizada, de preferéncia, comunicacéo por via
eletrénica, para o endereco indicado no Campo 4, nas condicdes sequintes:

- a rececdo de qualquer mensagem sera confirmada por mensagem de resposta, enviada imediatamente
apos a abertura da mensagem recebida;

- 0 momento do aviso de leitura serd considerado valido para a contagem de prazos de resposta;
- serdo sempre comunicados por via postal;

- a decisao de aceitagdo, ou nao, de um requerimento (e documentacdo associada) apos a fase de
avaliacao preliminar;

- o nome do Responsavel pela Equipa de Certificagao (CTL) e o plano de certificacdo (da primeira
versao deste, ja que alteracdes poderdo ser assentes por correio eletrénico) ;

- a decisdo de continuacao ou de encerramento do processo, em qualquer fase (nomeadamente apos
a avaliacao preliminar ou a avaliagdo documental);

- o0 envio do certificado, no caso de conclusdo do processo com sucesso (ou a decisdo do
encerramento do processo, sem emissdo de certificado, se for esse o caso no fim do processo).

(rubricar, se aceitar a opgde 2a, tragar em caso
contrdrio)

2b. Pretendo que a comunicagdo de quaisquer requisitos de corre¢do ou de decisdes sobre o
processo seja sempre feita por via postal, para o enderego indicado no Campo 4

(rubricar, se aceitar a opcao 2b, tracar em caso
contrdrio)
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Designacao de servicos - Quadro explicativo

DESIGNACAQ ICAQ TIPO DE SERVICO PARTE DO SERVICO A SER PRESTADO SUB-PARTE DO SERVICO A SER
PRESTADO
oo SERVICO DE CONTROLO REGIONAL
REREO (ATey AFEGOT ITSERVIGO DE CONTROLO DE APROXIMAGAG |- ____
SERVICO DE CONTROLO DE AERODROMO
SERVICO HF DE INFORMACAO DE VOO
SERVICO VHF DE INFORMACAQ DE VOO
SERVICO AUTOMATICO DE INFORMACAQ
TERMINAL POR VOZ (VOICE-ATIS)
SERVICO DE INFORMACAQ SERVICO AUTOMATICO DE INFORMAGAQ
ATS DE VOO (FIS) TERMINAL POR "DATA LINK' (D-ATIS).
SERVICO DE INFORMACAO METEQROLOGICA
POR VOZ (V-VOLMET),
SERVICO DE INFORMACAQ METEOROLOGICA
_ POR "DATA LINK" (D-VOLMET).
SERVICO - DE INFORMAGAQ | crovieq DE INFORMACAG DE VOO DE
([;EFIS\;OO DE AERODROMO AERODROMO (AFIS) G
SERVICO DE ALERTA (AS)
PARA SERVICO DE CONTROLO DE
RECIONAL
PARA SERVICO DE CONTROLO DE
APROXIMACAQ
PARA SERVICO DE CONTROLO DE
SERVICO - MOVEL AERONAUTICO AERODROMO
R R AR PARA SERVICO DE INFORMAGAQ
COMUNICACOES (C) DEYVOO
PARA SERVIGCO DE INFORMACAQ
DE VOO DE AERODROMO
COMUNICACAO PILOTO-CONTROLADOR | PARA TROCA DE  DADOS
POR "DATA LINK" (CPDLC) CONTROLADOR/PILOTO EM
COMUNICACDES ATC
SERVICO FIXO AERONAUTICO (AFTN)
(COMUNICACOES SOLO-SOLO)
NS FORNECIMENTO DE SINAL NDE
FORNECIMENTO DE SINAL VOR
FORNECIMENTO DE SINAL DME
CAT |
NAVEGACAO (N) AT
FORNECIMENTO DE SINAL ILS CAT [lIA
CAT llIB
CAT IIIC
FORNECIMENTO DE DADDS DE RADAR
PRIMARIO (PSR)
FORNECIMENTO DE DADOS DE RADAR | MODO A/C
SECUNDARIO (SSR) MODRO S
FORNECIMENTO DE DADOS DE
VIGILANCIA (S} MULTILATERACAO. WAM
FORNECIMENTO DE DADOS DE VIGILANCIA | ADS-B
AUTOMATICA DEPENDENTE (ADS) ADS-C
FORNECIMENTO DE DADOS DE RADAR DE
MOVIMENTO DE SUPERFICIE (SMR)
PUBLICACOES DE INFORMACAD
AERONAUTICA (AIP, MVFR)
CENTRO  INTERNACIONAL DE NOTAM
AlS {ICALIS/NOF)
SERVICO DE INFORMACAQ ANTES E APOS
VOO (PREFLIGHT INFORMATION BULLETIN
(PiB) AND POST-ELIGHT INFORMA TION).
ARO/AIS DE AERODROMO
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ANEXO C

"MANUAL DA ORGANIZACAOQ"

Juntamente com o Requerimento, o Requerente deve entregar um conjunto de
documentos, designado, por facilidade de expressao, como "Manual da Organizacao",

que inclua:

a. Uma declaracao do Representante legal da organiza¢ao requerente em que se afirma

que a propria declaracao, assim como a documentacdo associada:

- definem a forma como a organizagdo cumpre os Requisitos Comuns para a
prestacao de servicos de navegacao aérea, constantes do Regulamento de
Execucao (UE) n.° 1035/2011, da Comissao, de 17 de outubro de 2011;

- serao observadas em permanéncia;

e que inclui o compromisso de disponibilizar toda a informacgao necessaria para a

avaliacao da conformidade da organizacdo com aqueles requisitos.

b. Um enunciado da politica de seguranca operacional da organizacao, estabelecida de
forma a cumprir todas as disposicoes da Seccao 3.1.1 do Anexo |l do Regulamento
de Execucao (UE) n.° 1035/2011, da Comissao, de 17 de outubro de 2011;

¢. Um organograma, em que estao representadas as cadeias e niveis de
responsabilidade, hierarquicas e funcionais, das areas "seguranca operacional”,
T n " n

"seguranca (security)', "qualidade”, "recursos humanos", "financeira" e, se existente,

"operacoes";

d. Os titulos e nomes dos titulares dos niveis de autoridade da organizacdo superiores
ou iguais ac responsavel pelo sistema de gestao de qualidade da organizacdo ou do

responsavel, ou responsaveis, pelas operacoes (o que for menor);

e. Uma descricao da funcdo de gestao de seguranca operacional, entendida esta como
a funcao com responsabilidade organizacional para o desenvolvimento e
manutencao do sistema de gestao da seguranca nos termos da Seccao 3.1.2 do
Anexo Il do Regulamento de Execuc¢do (UE) n.° 1035/2011, da Comissao, de 17 de
outubro de 2011,
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f. Os deveres e responsabilidades dos titulares do maior nivel de autoridade das areas

funcionais "seguranca operacional", "seguranca (security)', "qualidade", "recursos
humanos”, "financeira" e, se existente, “"operacdes" e se esses deveres e
responsabilidades tornam claro o envolvimento direto desses titulares de autoridade
na gestao da seguranca nos termos da Seccdo 3.1.2 do Anexo Il do Regulamento de
Execucao (UE) n.° 1035/2011, da Comissao, de 17 de outubro de 2011;

g Uma descricdo geral dos recursos humanos (pelo menos uma afetacdo de

quantitativos aos vdrios orgdos de estrutura e um quadro geral com categorias

profissionais e quantidades por categoria);

h. Uma descricao geral das instalacoes da organizacao (pelo menos a enumeracdao dos

locais de implantagcdao com referéncia geral ao tipos de instalacoes em cada local);

i. A descricdo dos meios e disposicoes estabelecidos pela Organizacao para obedecer

aos Requisitos Comuns constantes do Regulamento de Execuc¢do (UE) n.°
1035/2011, da Comissao, de 17 de outubro de 2011, incluindo referéncias

detalhadas aos documentos principais que documentam esses meios e disposicoes;

Fe

A declaracao explicita de que o "Manual da Organizacao" é sempre
emendado/alterado pela Organizacao de modo a manter-se permanentemente
atualizado em relagdo a realidade da Organizacao e a eventuais alteracdoes aos
requisitos comuns constantes do Regulamento de Execucao (UE) n.° 1035/2011, da
Comissao, de 17 de outubro de 2011;

. Um procedimento para alteragao do proprio "Manual da Organizacao”, o qual inclui

uma explicitacdo do procedimento para notificacdo da ANAC das alteracoes a
Organizacao. Este procedimento podera, naturalmente, constar do préoprio "Manual

da Organizacao".
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ANEXO D

= i B
WP
ANAC.

PROCESSO DE CERTIFICACAO/ALTERACAO/SUPERVISAO DE ANSP E ORGANIZACOES DE
FORMACAO DE CTA

LISTA DE CONSTATACOES
ORGANIZAGCAOQ: REF: DO PROCESSO:

Inst. 1- este documento tem trés tipos de utilizacao:
a. Resumo das constatagoes para sua comunicagio a organizacao objeto de auditoria na reunidao de encerramento;

b. Resumo das nao-conformidades ainda em processo de correcido aquando do fecho de uma auditoria de
supervisao;

c. resumo das observacées que nao deram origem a agao por parte da organizagao objeto de auditoria até ao
fecho do processo, seja de certificacdo, supervisdo continua ou de alteracio de manual ou de ambito de

certificacéo.
Inst. 2- A numeracdo das constatagoes devera ser a mesma da do documento ANAC/DINAV Doc. 02E

N.° Area funcional / Orgao Constatagéo

UL NI s iviiasinis it i b s i s Assinatura

Data (aaga.mm.dd)..................

Maodelo ANAC/DINAV Doc. 020 pag. 1/x
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ANEXO E

e

L
Al

PROCESSO DE CERTIFICACAO/ALTERACAO/SUPERVISAO DE ANSP E DE ORGANIZACOES DE
FORMACAO DE CTA

CONTROLO INDIVIDUAL DE CONSTATACOES
ORGANIZACAO: REF: DO PROCESSO:

CONSTATACAO N.° NAO-CONFORMIDADE CLASSE

DESCRICAO DA CONSTATACAQ

ACAO CORRETIVA

DATA-LIMITE DE “ ”
CORRECAO

(AAAA.MM.DD)

O REPRESENTANTE DA ORGANIZACAO AUDITADA

DATA (aaaa.mm.dd)

INFORMACAO DO CTL

ASSINATURA DATA (AAAA.MM.DD)

E:ONSTATAC;E\O DE ENCERRAMENTO
E B B T —_—— RUBRICA

Modelo ANAC/DINAV Doc. 02E pag. 1/1




