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ASSUNTO: Questionario PNSOA 2022-2024 (revisao 1) - Plano Nacional de
Seguranca Operacional da Aviacao

1. INTRODUCAO

A seguranca, enquanto elemento critico da aviacao, depende da recolha de
informacao sobre a atividade desenvolvida.

A percecdo dos riscos em que os perigos se traduzem é feita a nivel local,
pelos prestadores de servicos, porque dependem do tipo de operacao que
cada um desenvolve e do ambiente em que cada um esta inserido.

Esta percecdo evolui ao longo do tempo porque as caracteristicas da operacao,
0s perigos percebidos, a mitigacdo do risco e o ambiente em que decorre a
operacdo sofrem alteracoes.

O sistema nacional de gestao dos riscos de seguranca operacional tera em
devida consideracao as respostas dos prestadores de servicos ao questionario
que consta do Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacao (PNSOA),
0 que por sua vez permitira o estabelecimento das medidas de ambito nacional
consideradas adequadas para mitigar os riscos percecionados.

Como a situacao evolui nos prestadores de servicos, é importante perceber até
que ponto os perigos identificados, os riscos avaliados, as prioridades
estabelecidas e as medidas expressas no PNSOA se mantém adequadas a
realidade.

Neste ambito, a Circular de Informacao Aeronautica (CIA) n.° 09/2022, de 14
de dezembro, publicou um questionario a ser preenchido por todas as
organizacdes nacionais com sistema de gestdo de seguranca (SMS) aprovado,
sendo, atualmente, necessario substituir o mesmo por outro diferente, mais
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adequado a informacao que se pretende obter dos prestadores de servicos e
também baseado no European Plan for Aviation Safety (EPAS).

Com efeito, na sequéncia da aplicacao da anterior versao do questionario foi
possivel constatar algumas das debilidades, que resultaram numa elevada
dispersdo nas respostas prestadas, o que redundou em dificuldades em atingir
o objetivo do questionario - a identificacdo das principais preocupacdes de
seguranca dos prestadores de servicos, a serem incorporadas no processo de
gestdao de risco nacional. Neste ambito, e tendo em consideracao esta
experiéncia, a presente revisao do questionario foi desenvolvida com base na
terminologia que consta do Volume Ill do EPAS, com o propésito de orientar
as respostas dos prestadores de servicos para um formato que seja comum a
todos, e que esteja alinhado com o processo europeu de gestdao de risco,
fazendo uso das Key Risk Areas e Safety Issues, reduzindo as possibilidades
de resposta aberta.

Assim, procede-se a aprovacao do novo questionario em anexo a presente
Circular, optando-se, por facilidade e simplificacao, por revogar e substituir a
CIA 09/2022 de 14 de dezembro.

OBJETIVO

A presente CIA visa informar os prestadores de servicos sobre como responder
ao questionario que consta do PNSOA 2022-2024, revisao 1.

O presente questionario destina-se a recolher informacao sobre a operacao
dos prestadores de servicos, o que, por sua vez, permitira alimentar o sistema
nacional de gestao dos riscos de seguranca operacional e, consequentemente,
estabelecer as medidas de ambito nacional consideradas adequadas para
mitigar os riscos percecionados.

DEFINICOES, ACRONIMOS E ABREVIATURAS

Para efeitos da presente CIA adotam-se as seguintes definicoes:
a) ANAC, Autoridade Nacional da Aviacao Civil;

b) EASA (European Union Aviation Safety Agency), Agéncia da Uniao Europeia
para a Seguranca da Aviacao;

¢) ECCAIRS (European Co-ordination Centre for Accident and Incident
Reporting Systems), Centro Europeu de Coordenacdo de Sistemas de
Comunicacao de Acidentes e Incidentes;

d) EPAS (European Plan for Aviation Safety), Plano Europeu para a Seguranca
da Aviacao;
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e) PNSOA, Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacao; e

f) SMS (Safety Management System), sistema de gestdo de seguranca
operacional.

AMBITO DE APLICACAO

O questionario constante do PNSOA e as instrucoes de preenchimento que
constam da presente CIA aplicam-se obrigatoriamente a todos os prestadores
de servicos sujeitos a supervisao da ANAC que tenham um SMS aprovado,
convidando-se os restantes prestadores de servicos nacionais a fornecerem a
mesma informacado de forma voluntaria.

DESCRICAO

Os prestadores de servicos sujeitos a supervisao da ANAC que tenham um SMS
aprovado devem, obrigatoriamente, comunicar as respostas ao questionario
objeto da presente CIA duas vezes por ano, até 31 de julho, para o 1° semestre,
e 31 de janeiro do ano seguinte, para o 2° semestre, conforme explicitado no
ponto 2.3 do PNSOA 2022-2024, revisao 1 (Questionario a responder pelos
prestadores de servicos).

Recomenda-se que os restantes prestadores de servicos nacionais fornecam a
mesma informacdo, de forma voluntaria.

O instrumento de recolha dessas informacdes tem o formato de questionario,
o qual € comum a todos os tipos de organizacao. Este questionario, constante
do Anexo a presente CIA, esta disponivel para preenchimento, exclusivamente
on-line, na hiperligacao disponibilizada no sitio da ANAC na internet.

Cada prestador de servicos devera responder ao questionario, identificando os
principais riscos que afetam a sua operacao (key risk areas), os perigos a que
estdo expostos (safety issues) e as acOes de mitigacdo que foram
implementadas.

Caso o prestador de servicos tenha duas valéncias ou mais - por exemplo, se
for simultaneamente operador aéreo e organizacdo de manutencdo, devera
responder ao questiondario quantas vezes forem necessarias para alimentar o
processo nacional de gestdo dos riscos de seguranca operacional com as
perspetivas distintas que cada uma das suas areas de atuacdo pode oferecer.
Da mesma forma, caso o prestador de servicos faca parte de um grupo ou
esteja sob o controlo de uma entidade gestora, devera responder ao
questionario numa base individual (i.e. uma resposta por cada SMS aprovado
junto da Autoridade), e nao agregando os seus contributos para o processo
nacional de gestao dos riscos de seguranca operacional aos de outros
prestadores de servicos.

Este questionario foi desenvolvido com base na terminologia que consta do
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Volume Ill do EPAS, com o propdsito de orientar as respostas dos prestadores
de servicos para um formato que seja comum a todos, e que esteja alinhado
com o processo europeu de gestdo de risco.

Os perigos e riscos elencados nas respostas ao questionario devem
corresponder ao periodo em analise e terem sido considerados no SMS do
prestador de servicos.

A responsabilidade dos dados preenchidos no Questionario é do Gestor de
Seguranca Operacional do prestador de servicos.

Na resposta ao questionario deve ser tido em consideracao o seguinte:

a) O questionario é composto por 2 secgdes:
1) “ldentificacao”; e
2) “Key risk areas identificadas pela organizacao”.

b) A seccdo “Identificacdo” contém os campos:

1) “Nome da Entidade”: campo livre que deve ser preenchido com a
designacao do prestador de servicos;

2) “E-mail’: campo livre que deve ser preenchido com o endereco de
correio eletrénico do prestador de servicos. Preferencialmente, deve
ser indicada uma caixa de contacto ndao nominal, e associada a
funcdo do Gestor de Seguranca Operacional,

3) “Valéncia”: campo de escolha listada que permite escolher a valéncia
em que o prestador de servico se encontra quando responder ao
Questionario (como por exemplo: operador aéreo, aerédromo,
entidade de gestao da aeronavegabilidade permanente, prestador de
servicos de navegacado aérea, etc.);

4) "Periodo (Semestre/Ano)”: os campos relativos ao ano e semestre
sdo de escolha listada e devem ser preenchidos de acordo com o
periodo dos dados a que se referem.

¢) Aseccao “Key risk areas identificadas pela organizacdao” é composta por
trés subseccoes, as Key Risk Areas 1, 2 e 3, relativamente as quais é
solicitado a cada prestador de servicos que responda, identificando as
que considera mais importantes na sua organizacdao (de notar que é
facultativa a indicacdo das trés key risk areas, devendo as mesmas ser
escolhidas de forma alinhada com as principais preocupacdes
identificadas pelo prestador de servicos no seu SMS).
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d) Cada Key Risk Area é composta por sete questdes, seis de escolha
listada e uma de texto livre.

1) As 6 questdes de escolha listada sao:

Vi.

“Q*.1 Key Risk”: campo de escolha listada que deve ser
preenchido com o key risk identificado pelo prestador de
servicos como relevante para a sua atividade;

“Q*.2 Dominio”: campo de escolha listada que deve ser
preenchido com os dominios (conforme identificados nos
Volume Ill do EPAS) em que o prestador de servicos identifica
0s principais safety issues para o key risk escolhido;

“Q*.3 Quais os principais Safety Issues (SI) a mitigar?”: campo
de escolha listada que deve ser preenchido com os safety
issues mais relevantes identificados na atividade do prestador
de servicos;

“Q*.4 Tendéncia”: campo de escolha listada que deve ser
preenchido com a tendéncia que o prestador de servicos
verifica no safety issue que escolheu;

“Q*.5 Tipologia de acdes de mitigacdo sobre este SI (dominio
e acdo)”: campo de escolha listada que deve ser preenchido:

1. selecionando o dominio de acordo com as acdes de
mitigacdo que o prestador de servicos desenvolveu ou
esta a desenvolver para colmatar o safety issue;

2. selecionando a tipologia de acao de mitigacao que o
prestador de servicos desenvolveu ou esta a
desenvolver para colmatar o safety issue.

“Observacoes”: campo de texto livre, de preenchimento nao
obrigatério, que permite ao prestador de servicos adicionar
as consideracdes que considerar necessarias, e em particular
elaborar sobre as acdes de mitigacdao ou outros safety issues.
Sempre que usado, devera ser preenchido,
preferencialmente, em lingua portuguesa, de forma precisa e
concisa.

2) As questdes Q*.1, Q%,2, Q*.3, bem como o dominio e acdo da Q*.5,
estdo encadeadas;

3) Caso nenhum par dominio/safety issue se enquadre, deve ser
apresentado no campo “Observacoes” um descritivo sumario desse
mesmo safety issue.
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REVOGACAO

A presente CIA revoga e substitui a CIA n.° 09/2022, de 14 de dezembro.

PONTO DE CONTACTO PARA EFEITOS DA PRESENTE CIA

Para informacdes adicionais ou sugestdes sobre a matéria objeto da presente
CIA, sugere-se o contacto através do seguinte endereco de e-mail:

ssp@anac.pt.

DATA DE ENTRADA EM VIGOR

A presente CIA entra em vigor no dia seguinte a sua publicacdao no site da
ANAC.

ANEXOS

ANEXO A - Amostra do questionario

O Vogal do Conselho de Administracao
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Assinado de forma digital por:
Duarte Nuno Lopes da Silva - Vogal do Conselho de Administrag@o
em 05-06-2024 22:56
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ANEXO A
Amostra do questionario

Identificacio
Nome da Entidade * | ‘ E-mail *‘ |
Valéncia * ‘ ‘ Periodo (semestre/ano) *‘ | |

Q1 Quais séo as trés principais Key Risk Areas identificadas pela organizac¢io?

Q1.1 Keyrisk | |

Q1.5 Tipologia de agdes de mitigacdo sobre este 51

Q1.2 Dominio Q1.3 Quais os principais Safety Issues (5I) a mitigar? Q1.4 Tendéncia L -
dominio acido

IRl

Observagbes:

Q2.1 Key risk ‘ |

Q2.5 Tipologia de agdes de mitigagao sobre este 51

Q2.2 Dominio Q2.3 Quais os principais Safety Issues (51) a mitigar? Q2.4 Tendéncia L -
dominio acdo

| ]

Observagdes:

Q3.1 Keyrisk | |

Q3.5 Tipologia de agdes de mitigagio sobre este 51

Q3.2 Dominio Q3.3 Quais os principais Safety Issues (S1) a mitigar? Q3.4 Tendéncia e N
dominio acido

IRl

Observagées:




