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ASSUNTO: Linhas orientadoras relativamente as altera¢des nos prestadores de servigos de

navegacdo aérea no ambito do Regulamento de Execucdo (UE) 2017/373, da
Comisséo, de 1 de marco de 2017

1.0 INTRODUCAO

1.1 Objetivo

Apresente Circular de Informacédo Aeronautica (CIA) divulgalinhas orientadoras relativamente
as alterac@es nas organizac@es prestadoras de servi¢cos de navegacao aérea decorrentes da
norma ATM/ANS.OR.A.040 do Regulamento de Execucéo (UE) 2017/373, da Comissdo, de 1 de
marg¢o de 2017, nasua redacédo atual.

1.2 Ambito de aplicacdo

A presente CIA aplica-se as organizacdes detentoras de um certificado de prestador de
servicosde navegacéao aéreaemitido pelaANAC, comexcecao dos prestadores de servigos que
introduzam ou sejam titulares de certificados restritos em conformidade com a norma
ATM/ANS.OR.A.010.

2.0 REFERENCIAS E REQUISITOS

2.1 Referéncias documentais

(1) Regulamento de Execucdo (UE) 2017/373 da Comisséo, de 1 de marco de 2017, que
estabelece requisitos comuns para os prestadores de servicos de gestao do trafego
aéreo/de navegacdo aérea e de outras funcdes de rede da gestao do trafego aéreo e
respetiva supervisio, na sua redacao atual;

(2) Easy Access Rules for Air Traffic Management/Air Navigation Services (Regulation (EU)
2017/373), publicadas pelaEASA em fevereiro de 2023.

2.2 DefinicBes, siglas e abreviaturas

«Alteragbes de rotina», alteracbes que no passado foram consistentemente avaliadas,
implementadas e demonstradas como seguras, por conseguinte a autoridade tem confianca
suficiente de que o prestador tera tratamento analogo relativamente a novas alteracfes da
mesma natureza;

«Argumento», uma alegacédo apoiada por inferéncia através de um conjunto de provas;
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«Argumento de seguranca abrangente (Overarching safety argument)», um argumento de
seguranca realizado em relacdo a um conjunto de alterac¢des individuais aos sistemas ou aos
seus contextos, coordenado entre todos os prestadores de servigo envolvidos;

«Certificacdo», qualquer forma de reconhecimento de que um produto, peca ou equipamento,
organizacao ou pessoa cumpre o0s requisitos aplicaveis, assim como a emisséo do respetivo
certificado;

«Certificado», homologacéo, licenca ou outro documento emitido como resultado da
certificacao;

«ConsideragBes de seguranca», um processo para determinar se um evento deve ser
considerado uma alteracgéo, tendo por referéncia o seu potencial efeito nos elementos de um
sistemafuncional (pessoas, procedimentos ou hardware/software);

«Envelope operacional», significa a atividade realizada de acordo com a aplicagéo sistematica
de procedimentos, tal como descrito no sistema de gestdo da organizacdo e/ou nos manuais
técnicos ou operacionais;

«Gestdo do trafego aéreo (Air Traffic Management-ATM)», o conjunto das funcdes aéreas e no
solo (servicos de trafego aéreo, gestédo do espaco aéreo e gestdo do fluxo de trafego aéreo)
necessarias paraassegurarumacirculagéo segurae eficiente das aeronaves durante todas as
fases das operacoes;

«Material de orientacdo (Guidance Material-GM)», o material ndo vinculativo elaborado pela
Agéncia que contribui para ilustrar o significado de um requisito ou de uma especificacdo e
serve de apoio na interpretacdo do Regulamento (UE) n.° 2018/1139, das suas regras de
execucao e dos AMC;

«Meios de conformidade aceitaveis (Acceptable Means of Compliance-AMC)», normas nao
vinculativas adotadas pela Agénciaparailustrar aformade estabelecer a conformidade como
Regulamento (UE) n.°2018/1139 e as suas regras de execucéo;

«Prestadores de servigos de navegacao aérea», as entidades publicas ouprivadas que prestem
servigcos de navegacao aéreaao trafego aéreo geral;

«Processo», um conjunto de atividades interrelacionadas ou interativas que transforma
entradas em saidas;

«Servicos de navegacédo aérea (Air Navigation Services-ANS)», 0s servicos de trafego aéreo;
0s servicos de comunicacdo, navegacao e vigilancia; os servicos meteoroldgicos para
navegacao aérea; e os servicos de informacao aeronautica;

«Servicos de trafego aéreo (Air Traffic Services-ATS)», termo genérico usado para, conforme
0s casos, designar os servicos de informacédo de voo, os servicos de alerta, 0os servicos
consultivos de trafego aéreo, os servigos de controlo de trafego aéreo (servigos de controlo de
area, servico de controlo de aproximacao ou servigo de controlo do aerédromo);

«Sistema funcional», uma combinacao de procedimentos, recursos humanos e equipamentos,
incluindo hardware e software, organizados para desempenhar uma funcéo no contexto dos
ATM/ANS e outras funcdes de rede ATM.

3.0 HISTORICODACIA

3.1

Geral

Os requisitos do Regulamento de Execucéo (UE) 2017/373, da Comisséo, de 1 de marco de 2017,
relativos as alteracGes nas organizacdes prestadoras de servicos de navegacao aérea que nao
as detentoras de certificados restritos, sdo particularmente exigentes no tratamento das
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alteracdes criticas para garantir a seguranca nos sistemas funcionais dos prestadores de
Servigos.

Constata-se um detalhe acrescido nomeadamente ao nivel dos procedimentos de gestao das
alteragOes, da gestdo de alteracdes multi-ator, dos processos de identificacdo de eventos
suscetiveis de originarem alteracbes e dos critérios para elaboracdo de avaliacdes de
seguranca.

Paralelamente, o Regulamento acolhe a possibilidade de notificar e gerir as alteracfes a
prestacdo do servico, ao sistema de gestéo e ao sistema de gestdo da seguranca, que nédo
afetem o sistema funcional, sem necessidade de aprovacédo prévia, em conformidade com
procedimentos previamente aprovados pelaautoridade competente.

Neste contexto, a experiéncia resultante das funcdes de supervisdo desempenhadas pela
ANAC, nos termos do Regulamento, aconselha a publicacdo de linhas orientadoras que
justamente fornecam aos prestadores de servigos de navegacao aérea, que nao ostitulares de
certificados restritos, um melhor esclarecimento da dindmicarelativa a gestao e notificacédo de
alteragBes que decorrem da aplicagédo da norma ATM/ANS.OR.A.040.

3.2 Revogacédo

A presente CIA n.° 03/2023 revoga a CIA n.° 12/2019, de 27 de dezembro (Regras relativas a
notificacdo e gestdo das alteracdes a sistemas funcionais dos prestadores de servigcos
ATM/ANS e outras funcgbes de rede de gestéo de trafego aéreo, exceto MET).

4.0 DESCRICAO

4.1 Engquadramento regulamentar das alteracdes

Oanexo Il do Regulamento de Execucéo (UE) 2017/373, doravante designado por Regulamento,
estabelece os requisitos gerais a cumprir pelos prestadores de servigos de navegacao aérea,
entre os quais a norma ATM/ANS.OR.A.040, relativa a notificacdo e gestao de alteracdes e
aprovacao prévia, anorma ATM/ANS.OR.A.045, que estabelece os deveres de um prestador de
servicos que planeie uma alteracdo ao sistema funcional, e a norma ATM/ANS.OR.B.010, que
dispbe acercade procedimentos para gerir, avaliar e atenuar o impacto das alteracées.

4.2 Utilizagdo de procedimentos para notificacdo e gestéo de alteragbes

Nos termos do Regulamento, o processo de notificacdo e gestdo de alteracbes exige
procedimentos aprovados pela Autoridade relativamente a duas situagdes distintas:

a. De acordo com a norma ATM/ANS.OR.A.040 alinea a) ponto 1), a notificacéo e gestao de
alteracOes ao sistemafuncional, ou que o afete, deve ser realizada em conformidade coma
norma ATM/ANS.OR.A.045, sendo que, para tal, o prestador de servicos deve utilizar
procedimentos aprovados conforme definido nanorma ATM/ANS.OR.B.0!10;

b. Nos termos da norma ATM/ANS.OR.A.040, alinea b), conjugada com a norma
ATM/ANS.AR.C.025, alinea c), para implementar alteracées sem aprovacao prévia a
prestacao do servico, ao sistema de gestéo e/ou sistema de gestdo da seguranca, que ndo
afetem o sistema funcional, portanto, alteracdes néo funcionais, o prestador deve possuir
um procedimento aprovado pela ANAC, o qual deve definir o &mbito das alteracdes e
descrever aformacomo seréo notificadas e geridas.

Para efeito de aprovacéo, a ANAC, admite que os procedimentos sejam apresentados em dois
documentos diferentes ou que integrem um Unico documento, desde que neste caso sejaclara
aidentificacéo formal da afetacéo dos procedimentos a cada uma das situacoes.



4/8(CIA03/2023)

4.3 Alteracbes ao sistema funcional ou que o afetem

o)

(2)

Conceito

Considera-se gque o conceito de alteragéo ao sistema funcional traduz uma modificagéo ao
seu envelope operacional e corresponde ao planeamento ou ocorréncia de um evento que:

(a) Implique aintroducéo ao servico de um novo sistema funcional e seus elementos, ou a
modificacdo de aspetos operacionais ou técnicos, a atualizacédo, a melhoria (upgrade),
degradacédo (downgrade), remocéao ou desativacdo de sistemas destinados ao uso no
contexto ATM/ANS, ou

(b) Esteja associado a matéria que ndo esta coberta pelos procedimentos e manuais
existentes, nem faz parte das operacdes normais ou de rotina que constituem o
envelope operacional do prestador de servigos.

Entende-se por alteracao que afeta um sistema funcional, o planeamento ou ocorrénciade
um evento externo a esse sistema, ou seja, no(s) sistema(as) de outros prestadores, mas
que o afeta por efeito da relagcao operacional e técnicaque com ele mantém.

N&o séo consideradas como alteragfes ao sistemafuncional, ou que o afetem, as medidas
de rotinaque fagam parte do envelope operacional e estejam descritas nos procedimentos
ouincluidas nos respetivos manuais, incluindo as circunstancias associadas as operacfes
do dia-a-dia, como por exemplo,acombinacado ou abertura de setores, o ajustamento tatico
das suas capacidades, a ativacao de areas, a gestéo de voos especiais ou a substituicao de
equipamentos por outros de iguais caracteristicas.

Obrigatoriedade de Notificacao

Todas as alteracfes ao sistema funcional, ou que o afetem, devem ser notificadas
previamente a ANAC nos termos da norma ATM/ANS.OR.A.045, logo que o prestador de
servigos disponha dos dados requeridos pelo meio aceitavel de conformidade AMC1
ATM/ANS.OR.A.045(a), no minimo de 30 dias Uteis antes da data prevista para a sua
implementacao.

Os prestadores com multiplos sistemas funcionais, conforme servicos que prestam
descritos no certificado, devem considerar para efeito de notificacdo e gestdo asalteractes
planeadas no ambito do sistema funcional afeto a cada um dos servicos.

Especificamente os prestadores que combinem internamente multiplos sistemas
funcionais com vista a prestagéo de um servico as aeronaves, devem notificar e gerir as
alteracOes planeadas em cada um dos sistemas e ndo apenas as que digam respeito ao
sistema que diretamente presta o servico as aeronaves.

A notificacéo deve ser incluir o formulario de notificacéo disponivel no sitio da internet da
ANAC, em "Organizacdes e Empresas”, "Prestadores de Servicos de Navegacéo Aérea".

E possivel que circunstancias urgentes e imprevistas obriguem a que algumas alteracées
aos sistemas funcionais devam ser implementadas de imediato, a fim de salvaguardar a
ocorréncia de uma condicao insegura. Alteracdes desta natureza ndo poderdo estar
sujeitas ao tempo que decorre desde que sdo notificadas até que a ANAC comunique a
decisdo de ndo as rever ou, caso as reveja, proceda a aprovacao do argumento.

A titulo de exemplo, estdo nessa condicdo as alteracGes decorrentes de fendbmenos
naturais, incéndios rurais, operacdes militares, terrorismo, ou as relacionadas com
reacdesimediatas a problemas de seguranca que advenham de diretrizes externas.

Por conseguinte, nos casos excecionais em que circunstancias urgentes e imprevistas,
para além do controlo do prestador, exijam a implementacao imediata de alteracdes nao
planeadas, admite-se que a organizacdo o possafazer sem notificacéo préviaa autoridade,
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competindo-lhe, no entanto, apresentar as razfes de seguranca que justificam a medida,
no prazo de 5 dias Uteis ap0ds a data da sua implementacéo, devendo o mecanismo estar
previsto no procedimento de gestdo das alteracoes.

(3) Tipologia de alteracfes a notificar previamente:

Constituem alteracdes ao sistema funcional, ou que o afetem, que devem ser previamente
notificadas, as seguintes:

(a) Introducéo de novos servigos ou fungdes;

(b) Redefinicdo de setores de controlo;

(c) Reclassificacao de espaco aéreo;

(d) Introducéo ou modificacéo de procedimentos de voo;

(e) Reestruturacao de espaco aéreo, incluindo estruturas de rotas ATS, SID e STAR;
(f) Implementacéo de novas capacidades de setores ATC;

(g9) Modificacdo de padrfes de separacéo;

(h) Alteracgbes asfuncdese responsabilidades do pessoal operacional;

(i) Alteragbes do contexto operacional comimpacto naprestacdo do servico;

(j) Alteracbes de escalas comimpacto noshorarios de prestacao do servico.

(k) Alteragbes as configuragcbes do sistema funcional, excluindo alteracées de
manutencédo ou operacdes alternativas abrangidas pelo conceito de operacao;

() Instalag&o de novos equipamentos, alterac&o de hardware ou software dos existentes,
ou retirada de servico, incluindo simuladores ATC;

(m)Relocalizacdo ou implementacéo de novas instalac¢ées;

(n) Alteragbes materiais ao procedimento de gestdo das alteracdes aos sistemas
funcionais apresentado pelo prestador de servicos em conformidade com o ponto
ATM/ANS.OR.B.010, alinea b) e aprovado pela ANAC de acordo com a norma
ATM/ANS.AR.C.030b);

(o) Desvios ao procedimento de gestdo das alteracBes aos sistemas funcionais
previamente aprovado, respeitantes a uma determinada alteracéo, quando solicitados
porum prestador de servicosem conformidade comanorma ATM/ANS.OR.B.010, alinea
c), ponto 1);

(p) Alteracdo deinterfacesformaiscomoutrosprestadoresde servigcose6rgaos militares.
(4) Alteragcbesde rotina

Desde que conste no procedimento de gestdo das alteracdes a que se refere a norma
ATM/ANS.OR.B.010, a notificacdo de alteracdes de rotina a ANAC pode ser realizada de
modo mais simplificado do que o previsto no AMC1ATM/ANS.OR.A.045(a), nomeadamente a
posteriori ou através de um processo de notificacdo de alteragdes coletivas a intervalos
regulares.

Paraisso, o procedimento deveidentificaralistae aformade gestdo dasalteracdes que ndo
necessitam de notificacdo prévia e que, portanto, ndo estarao sujeitas a revisao por parte
da ANAC, sem prejuizo da sua analise no contexto da supervisao continua subsequente.

Consideram-se tipos de alterac¢des de rotina que podem néo estar sujeitas areviso, e que
poderao ser geridas em conformidade com o procedimento, nomeadamente a notificacdo a
posteriori, as seguintes:
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(a) Colocacéo de equipamentos fora de servigco por razées de manutencao técnica;

(b) Alteragbes arotinas de manutencéo quando estejam especificadas em procedimentos,
exceto quando afetem a prestacao do servico;

(c) Modificacdo ou atualizacdo de equipamentos pelo fabricante que ndo afetam os
parametros operacionais.

4.4 Alteracbes a prestacdo do servico, ao sistema de gestdo do prestador de servicos e/ou ao
sistema de gestédo da seguranca operacional, que ndo afetem qualquer sistema funcional

(1) Conceito etipologiade alteracdes

Um evento pode ser identificado como constituindo uma alteracao a prestacao do servico,
ao sistema de gestéo e ao sistema de gestdo da seguranga, quando ndo afete o sistema
funcional (alteracdes nédo funcionais) e vise a alteracéo:

(a) Dos servigos/funcgdes, tipos de servigos/funcdes ou ambitos dos servigos/funcdes,
constantes do certificado de prestador de servicos;

(b) Dos elementos do sistema de gestdo descritos na norma ATM/ANS.OR.B.005 do
Regulamento;

(c) Dos elementos do sistema de gestéo da seguranca descritos na norma ATS.OR.200 do
Regulamento.

(d) Do processo de prevencao e uso de substancias psicoativas;

(e) Do procedimento de notificacdo e gestdo das alteragBes previsto no ponto
ATM/ANS.AR.C.025, alineac).

(2) Obrigatoriedade de notificacdo

(a) As alteracdes a prestacéo do servico, ao sistema de gestao e ao sistema de gestao da
seguranca, quando nao afetem o sistema funcional, requerem a notificacdo a ANAC no
prazo minimo de 30 dias Uteis antes da data prevista para a sua implementacao e a
aprovacao prévia antes da sua execuc¢éao, contudo, é possivel que um prestador de
servicos possa implementar alteracdes ao seu sistema de gestdo e/ou sistema de
gestao da seguranca, conforme aplicavel, sem a aprovacéo prévia em conformidade
com a norma ATM/ANS.OR.A.040, alinea b), desde que submeta a Autoridade
competente, e sejaaprovado, um procedimento que:

i. Definaoambito dasalteracdes;
ii. Descrevaaformacomo essas alteracdes serdo notificadas e geridas;

iii. Incluaum processo com disposi¢cfes para que o prestador de servigos possareagir
aalteracbes ndo planeadas que possam surgir associadas a necessidade de tomar
acdes urgentes que normalmente necessitariam de aprovacao prévia,;

(b) Nao estdo sujeitas a notificagao prévia, mas devem ser notificadas num prazo de 5 dias
Uteisapos aimplementacéo:

i. Aalteracdo dadenominacao ou estatuto legal do prestador de servicos;

ii. Aalteracdo do administrador responsavel e/ou de pessoal com cargos de chefiade
orgao ATS, encarregado pela gestdo da seguranca (safety), qualidade, finangas,
recursos humanos e monitorizagdo da conformidade;

iii. Aalteracdo dalocalizacdo da sede.
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(c) As modificagBes editoriais de documentos, digitagbes, datilografias, formatos e
formularios, quando nao afetem o contelido do sistema de gestéo, do sistema de gestao
de alteracdes ou daprestacéo do servico, ndo estéo sujeitas a notificagdo.

5.0 SINTESE SOBRE A NECESSIDADE, OU NAO, DE APROVAGCAO PREVIA

5.1 Requerem aprovacéo prévia

(1) As alteracGes ao sistema funcional ou que o afetem, descritas no ponto 4.3(3), quando a
ANAC comunique a decisdo de proceder a sua revisao;

(2) As alteracdes a prestacao do servico, ao sistema de gestéo do prestador de servigos e/ou
aosistemade gestdo da seguranca, que ndo afetem o sistemafuncional, elencadas no ponto
4.4(1), exceto se tais alteracdes forem notificadas e geridas em conformidade com um
procedimento aprovado pela autoridade competente previsto no ponto ATM/ANS.AR.C.025,
alineac)do Regulamento.

5.2 Nao requerem aprovacao prévia

(1) Asalteracdes ao sistema funcional, ou que o afetem, quando notificadas em conformidade
comanormaATM/ANS.OR.A.045 e aANAC tenhacomunicado adecisao de ndo as rever;

(2) As alteragBes de rotina, desde que constem no procedimento de gestdo das alteracdes a
gue se refere anorma ATM/ANS.OR.B.010;

(3) Asalteracdes a prestacao do servico, ao sistema de gestéo do prestador de servicos e/ou
ao sistemade gestdo daseguranca, que ndo afetem o sistemafuncional, elencadas no ponto
4.4(1), desde que tais alteracdes sejam notificadas e geridas em conformidade com um
procedimento aprovado pela autoridade competente previsto na norma
ATM/ANS.AR.C.025, alineac);

(4) Asalteragbes mencionadas em4.4(2)(b);

(5) Asalteracbesdevidas acircunstancias urgentes e imprevistas.
6.0 PROCEDIMENTOS

6.1 Apresentacdo de elementos

(1) A apresentacéo de elementos deve ser feita por qualquer uma das formas previstas no
artigo 104.°do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA), nos seguintes termos:

(a) Adocumentacéo que sejaremetidaa ANAC porcorreio deve ser dirigida ao/aPresidente
do Conselho de Administracao da Autoridade Nacional da Aviacgéo Civil, Rua B, Edificio 4,
Aeroporto Humberto Delgado 1749-034 Lisboa;

(b) Adocumentacao que seja remetidaa ANAC por correio eletronico deve ser enviada para

o enderecgo geral@anac.pt.
6.2 Respostada ANAC

(1) Relativamente auma alteracdo a um sistema funcional ou que o afete:
(a) AANAC acusaarececdo danotificacdo no prazo de 10 dias Uteis;

(b) AANAC comunicaadeciséo sobre apossibilidade de rever ou ndo aalteracdo no prazo
de 30 dias ap0s a data de rececao da notificacao ou, caso tenha solicitado informacéo
adicional a que integra a notificacdo, da data de rececao da resposta do prestador de
Servigos;
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(c) Quando tenha sido decidido rever o argumento a favor da alteracéo, a ANAC notificao
prestador de servicos da sua aprovacao ou da sua rejeicao (sem prejuizo do direito de
audiéncia prévia previsto no artigo 121.° e ss. do CPA), no prazo de 30 dias contados a
partir da data da comunicacédo da decisdo de revisdo ou, quando durante a revisdo
tenham sido solicitadas evidéncias para assegurar avalidade do argumento, da data de
rececdo darespostado prestador de servicos.

(2) Relativamente auma alteracdo a prestacao do servico, ao sistema de gestao do prestador
de servigos e/ou ao sistema de gestao da seguranca, que ndo afeta o sistemafuncional, mas
requer aprovacao prévia:

(a) Apésarececao daalteracdo,a ANAC acusaarececdo da notificagcdo no prazo de 10 dias
Uteis;

(b) AANAC comunicaaaprovacao ou rejeicéo (sem prejuizo do direito de audiéncia prévia
previsto no artigo 121.° e ss. do CPA) da alteracdo no prazo de 30 dias apds a rececdo de
todas as evidéncias que a suporta.

(3) Relativamente aalteracao que ndo requer aprovagao prévia:

Ap0s notificacdo de uma alteracdo que ndo requer aprovacao prévia, a ANAC acusa a
rececdo no prazo de 10 dias Uteis.

6.3 Implementacéo das alteragcbes

(1) Osprestadoresde servicosndo devem iniciaraimplementacao de alteragfes aos sistemas
funcionais, ou que os afetem, antes:

(a) Dacomunicacao da ANAC quanto a decisé@o de as rever ou ndo;
(b) Daaprovacédo da ANAC caso tenham sido revistas.

(2) Os prestadores de servigos ndo devem iniciar aimplementacéo de alteracdes a prestacao
do servico, ao sistema de gestdo do prestador de servicos e/ou ao sistema de gestao da
segurancaantes dereceberemaaprovacio daANAC, exceto se forem notificadas e geridas
de acordo com um procedimento aprovado.

(3) Os prestadores de servicos podem implementar de imediato as alteracdes que néo
requerem aaprovacao prévia.

7.0 CONTACTOS

Para pedido de informag@es sobre a matéria da presente CIA ou para sugestdes de alteracgéo,
pode utilizar-se o seguinte endereco de correio eletronico: geral@anac.pt

8.0 DATA DE ENTRADAEMVIGOR

Apresente CIAentraemvigorno dia 24 de abril de 2023.

=FIMDACIRCULAR=

0O Vogal do Conselho de Administracao

, - Digitally signed by
g/% Duarte Silva
A7~ Date:2023.04.18

10:26:35 +01'00'
Duarte Silva


mailto:geral@anac.pt

		2023-04-18T10:26:35+0100
	Duarte Silva




