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CONSELHO

RESOLUCAO DO CONSELHO

de 25 de Maio de 2000

relativa a uma rede comunitdria de organismos nacionais responsiveis pela resolucio extrajudicial
de litigios em matéria de consumo

(2000/C 155/01)

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

1. REGISTA o rdpido desenvolvimento de novas formas de

comercializagdo de bens e servicos, nomeadamente através
do comércio electronico, e um consequente aumento das
transaccdes transfronteiricas dos consumidores, que se in-
tensificard com a introducio do euro.

. REAFIRMA a sua preocupagio em reforgar a confianca dos
consumidores no funcionamento do mercado interno e a
sua capacidade de aproveitarem plenamente as oportuni-
dades por ele oferecidas.

. CONSIDERA que, para o efeito, além de se melhorar o
acesso a justica, como preconizou o Conselho Europeu
de Tampere em 15 e 16 de Outubro de 1999, se deverd
fomentar o desenvolvimento de mecanismos praticos, efi-
cazes e ndo dispendiosos para a resolugdo extrajudicial de
litigios em matéria de consumo, a nivel nacional e, da
forma adequada, a nivel comunitdrio.

. SUBLINHA que qualquer iniciativa deverd assentar nos se-
guintes principios:

— a participacdo voluntdria,

— ndo privar os consumidores do direito de acesso aos
tribunais, tal como consignado no n.° 1 do artigo 6.°
da Convencido Europeia dos Direitos do Homem,

— ndo prejudicar quaisquer outras vias de recurso admi-
nistrativo ou judicial,

— ter plenamente em conta as disposi¢des legais, as tra-
digdes e as préticas nacionais, bem como a Convengdo
relativa & competéncia judicidria e a execugdo de deci-
sdes em matéria civil e comercial, de 27 de Setembro
de 1968,

— nido prejudicar o debate em curso sobre a competéncia
e o reconhecimento das decisdes em matéria civil e
comercial.

5. RECORDA as suas conclusdes, de 25 de Novembro de 1996,

sobre o plano de acgdo da Comissdo relativo ao acesso dos
consumidores a justica e a resolugdo dos litigios de con-
sumo no mercado interno, que inclui uma referéncia ao
formuldrio de reclamacio do consumidor e a sua reso-
lugdo, de 19 de Janeiro de 1999, sobre os aspectos relativos
ao consumidor na sociedade da informacio (%).

. NOTA que a Recomendacdo 98/257/CE da Comissio, rela-

tiva aos principios aplicdveis aos organismos responsaveis
pela resolugdo extrajudicial de litigios de consumo, cons-
titui um importante contributo para o estabelecimento e
desenvolvimento de organismos nacionais.

. REGISTA que existem nos Estados-Membros instincias ex-

trajudiciais que ndo se inserem no ambito da Recomen-
dacdo 98/257|CE, uma vez que ndo propdem nem im-
poem formalmente uma solucdo, limitando-se a tentar en-
contrar solu¢des de comum acordo, e das quais ndo se
espera, pois, que apliquem todos os principios enunciados
na recomendacdo, mas que também desempenham um til
papel para o consumidor.

. SAUDA o documento de trabalho da Comissio relativo a

criagdo de uma rede extrajudicial europeia (REJE).

9. ACOLHE com satisfagdo a sugestdo da Comissdo de incluir

na REJE, sempre que oportuno, os organismos ou sistemas
extrajudiciais que ndo se inserem no ambito da referida
recomendagdo, e sugere aos Estados-Membros que velem
por que os organismos ou sistemas em causa apliquem
todos os critérios a desenvolver de acordo com o n.° 5
do ponto 11.

10. CONVIDA os Estados-Membros:

1. A incentivarem a acgdo das instincias de resolucio ex-
trajudicial de litigios de consumo, incluindo no que diz
respeito as transacgdes transfronteirigas, e, sempre que
oportuno, a criagdo desse tipo de instdncias com base
na Recomendagio 98/257/CE.
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2. Tendo em conta o disposto no ponto 4 e a luz dos 2. A tomar medidas para facilitar a colocagdo em rede dos

debates em curso entre as partes interessadas, a institui-
rem ou designarem, além disso, em cada Estado-Mem-
bro, um ntcleo central (Gabinete de Informacio e
Apoio) para informacgdo, orientagdo, apoio pratico e
assiténcia prdtica aos consumidores, de forma a facilitar
0 seu acesso as instincias ou sistemas extrajudiciais
competentes a nivel nacional ou, se for caso disso, no
pais do fornecedor, bem como aos pontos de contacto
em outros Estados-Membros.

. A encorajarem a cooperagdo entre organizagdes profis-
sionais e econémicas e organizagdes de consumidores, a
fim de:

— contribuirem para as actividades dos organismos ex-
trajudiciais e dos pontos de contacto,

— fomentarem, neste contexto, a criagdo de novos sis-
temas de resolugdo de litigios, em especial com uma
aplicacdo em linha.

. A encorajarem as empresas, bem como as organizagdes
profissionais e econdmicas, a agirem em parceria ou em
associacdo com os organismos extrajudiciais dos Esta-
dos-Membros, sempre que elas prdprias ou os seus
membros efectuem transac¢des comerciais com consu-
midores.

. A comunicarem a Comissdo, caso ainda o nao tenham
feito, quais as entidades que aplicam os principios da
Recomendagdo 98/257/CE, bem como quaisquer outras
eventuais instdncias ou sistemas extrajudiciais.

11. CONVIDA a Comissdo:

1. A prestar aos Estados-Membros assisténcia de ordem

técnica, sempre que oportuno, ao fomento das activida-
des dos organismos extrajudiciais existentes e a criagdo
de novos organismos.

ntcleos centrais nacionais, a fim de formar uma rede
comunitdria extrajudicial destinada a facilitar a reso-
lugdo extrajudicial de litigios transfronteirigos.

3. A apoiar a citada rede, em conformidade com a Decisio
n.° 283/1999/CE do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 25 de Janeiro de 1999, que estabelece um qua-
dro geral de actividades comunitdrias a favor dos con-
sumidores (1), e dentro dos limites do quadro orcamen-
tal nela determinado.

4. A apoiar, numa base técnica, a criacdo e a coordenagﬁo
dos ntcleos centrais nacionais, em especial através de
meios técnicos que permitam a comunicagdo e a tra-
dugdo em linha.

5. A desenvolver, em estreita cooperagdo com os Estados-
-Membros, critérios comuns para a avaliacio dos orga-
nismos extrajudiciais que ndo se inserem no dmbito da
Recomendacio 98/257/CE; os critérios comuns deverdo
assegurar, nomeadamente, a qualidade, equidade e eficé-
cia desses organismos.

6. A ponderar igualmente a possibilidade de incentivar os
organismos extrajudiciais e os nicleos centrais a desen-
volverem, na medida do possivel, modalidades praticas a
favor do consumidor e, nomeadamente, se for caso
disso, a utilizarem — em particular no caso dos con-
tratos celebrados a distdncia — um procedimento es-
crito ou em linha, em especial para a resolugdo de
litigios transfronteirios, de forma a evitar que o con-
sumidor seja obrigado a deslocar-se.

12. CONVIDA os Estados-Membros a manterem a Comissdo
periodicamente informada acerca do desenvolvimento dos
organismos nacionais e dos niicleos centrais; CONVIDA a
Comissdo a informar regularmente o Conselho sobre o
desenvolvimento de uma REJE e de outras redes mais es-
pecializadas que tenham sido criadas para efeitos seme-
lhantes.
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