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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Gabinete do Secretario de Estado das Infraestruturas
Despacho n.° 10416/2026

Sumario: Flexibiliza a limitagao do numero de prestadores de servigos de assisténcia em escala relati-
vamente as operagoes estritamente necessarias a prestagao de assisténcia as pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida.

0 Regulamento (CE) n.° 1107/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho, consagra
os direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo,
atribuindo as entidades gestoras aeroportuarias a responsabilidade pela prestacao da assisténcia
especificada no respetivo anexo I, podendo essa assisténcia ser prestada diretamente ou através de
terceiros.

Em execucao daquele Regulamento, o artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro,
na sua redagao atual, determina que a prestagao da assisténcia as pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida pode ser assegurada por terceiros, desde que estes cumpram os requisitos apli-
caveis a prestagao de servigos de assisténcia em escala previstos no Decreto-Lei n.° 275/99, de 23 de
julho, na sua redagao atual, devendo a respetiva selegao ocorrer mediante procedimento pré-contratual
realizado de acordo com os principios gerais e normas da contratagao publica, com aprovagao prévia
das respetivas pegas pela Autoridade Nacional da Aviagao Civil.

A experiéncia entretanto adquirida na prestagao deste servigo evidencia a necessidade de reforgar
as condigGes de concorréncia no procedimento destinado a selegao do respetivo prestador, de forma
a assegurar niveis de qualidade compativeis com os direitos conferidos as pessoas com deficiéncia
e com mobilidade reduzida pelo direito da Uniao Europeia.

Com efeito, a assisténcia prevista no anexo 1 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 integra operagoes
enquadraveis, quer na categoria 2 de assisténcia a passageiros, quer na modalidade 5.4 da categoria 5,
relativa a assisténcia a operagoes em pista, prevista no anexo 1 ao Decreto-Lei n.° 275/99, de 23 de julho.

Todavia, a modalidade 5.4 encontra-se atualmente abrangida pelo regime de limitagao do nimero de
prestadores de servigos de assisténcia em escala estabelecido para determinados aeroportos nacionais.

A aplicagao dessa limitagao ao procedimento destinado a selegao do prestador da assisténcia
as pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida restringiria significativamente o universo de
operadores suscetiveis de concorrer a prestagao deste servigo, comprometendo a efetividade do pro-
cedimento concorrencial previsto no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 254/2012.

Importa, por isso, prever uma solugao especifica, limitada a prestagao integrada dos servigos de
assisténcia previstos no anexo | do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, que permita compatibilizar o regime
geral de limitagao do acesso as categorias restritas da assisténcia em escala com a necessidade de
assegurar uma concorréncia efetiva na selegao do prestador daquele servigo.

A presente solugao nao altera o regime geral de limitagao do acesso as categorias restritas da
assisténcia em escala, mantendo-se plenamente aplicavel a todas as atividades abrangidas pela
categoria 5, com excecao da prestagao integrada da assisténcia as pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida.

Assim:

Considerando que, nos termos do artigo 8.° do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 5 de julho, e do artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro,
compete a entidade gestora aeroportudria assegurar a prestacao da assisténcia as pessoas com defi-
ciéncia e com mobilidade reduzida, podendo essa assisténcia ser prestada diretamente pela propria
entidade gestora ou, em alternativa, ser confiada a terceiros;
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Considerando que a assisténcia as pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida prevista no
anexo I do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 constitui uma prestagao global e funcionalmente unitaria,
que compreende operagdes realizadas no lado terra e no lado ar enquadraveis, quer na categoria 2 de
assisténcia a passageiros, quer na modalidade 5.4 da categoria 5, relativa a assisténcia a operagdes
em pista;

Considerando que determinadas operagdes indispensaveis a execugao daquele servigo sao mate-
rialmente abrangidas pela modalidade 5.4 da categoria de assisténcia a operagdes em pista, embora
nao constituam a prestagao auténoma ou geral dessa modalidade, mas atividades instrumentais
exclusivamente destinadas ao embarque, desembarque e transporte dos passageiros com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida entre a aeronave e a aerogare;

Considerando que, a prestagao de servigos da assisténcia as pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida pode ser realizada por terceiros e a respetiva selegao deve ser efetuada mediante
procedimento pré-contratual, de acordo com os principios gerais e as normas de contratagao publica
aplicaveis, nos termos do n.° 3 do artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, depen-
dendo as pecas do procedimento de aprovagao da Autoridade Nacional da Aviagao Civil;

Considerando que o n.° 4 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 275/99, de 23 de julho, permite ao mem-
bro do Governo responsavel pelo setor da aviagao civil definir, por despacho, o nimero de prestadores
e o respetivo regime de acesso aos servigos de assisténcia em escala sujeitos a limitacao;

Considerando que a aplicagao da limitagao prevista no Despacho n.° 8580/2023, de 24 de agosto,
a essas operagodes instrumentais restringiria o universo de potenciais concorrentes ao procedimento
previsto no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, reduzindo a concorréncia na
selegao do prestador do servigo;

Considerando que a abertura daquele procedimento a um universo mais amplo de operadores
nao determina a liberalizagao geral da modalidade 5.4 nem a multiplicagao de prestadores na area
operacional do aeroporto, uma vez que apenas o prestador selecionado podera executar as operagdes
estritamente necessarias a prestagao global do servigo de assisténcia as pessoas com deficiéncia
e com mobilidade reduzida;

Considerando que o exercicio dessas operagdes permanece sujeito ao licenciamento e a veri-
ficagao dos requisitos técnicos, organizacionais, operacionais e de seguranga aplicaveis, bem como
a aprovacgao das pecas do procedimento pela Autoridade Nacional da Aviagao Civil;

Considerando que a entidade gestora aeroportuaria devera assegurar, antes do inicio da atividade,
arealizagao de uma avaliagao dos riscos associados a introdugao ou mudanga de prestador, a definicao
das interfaces operacionais, a integragao do prestador nos procedimentos de seguranga aeroportuaria
e a adogao de um plano de transicao que garanta a continuidade e a seguranga do servigo;

Considerando, assim, que a solugdo ndo compromete os fundamentos de seguranga operacional
subjacentes a limitagao estabelecida pelo Despacho n.° 8580/2023, porquanto mantém a limitagao
aplicavel a prestagao geral dos servigos da categoria 5 e circunscreve a excegao a operagoes espe-
cificas, funcionalmente delimitadas e sujeitas a mecanismos reforcados de selegao, licenciamento,
coordenagao e supervisao, por porte do novo prestador;

Nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 275/99, de 23 de julho, na sua
redagao atual, e ao abrigo das competéncias delegadas pelo Despacho n.° 12445/2025, do Ministro
das Infraestruturas e Habitacao, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 205, de 23 de outubro
de 2025, determino o seguinte:

1 — A limitagdo do numero de prestadores estabelecida no Despacho n.° 8580/2023, de 24 de
agosto, relativamente a categoria 5 — Assisténcia a operagoes em pista, nao é aplicavel ao prestador
selecionado no ambito do procedimento previsto no n.° 3 do artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 254/2012,
de 28 de novembro, quanto as operagdes materialmente abrangidas pela modalidade 5.4 que sejam
estritamente necessarias a prestagao global da assisténcia prevista no anexo |1 do Regulamento (CE)
n.° 1107/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho, nos casos em que a entidade ges-
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tora aeroportudria decida contratar um terceiro para assegurar a prestagao dos servigos de assisténcia
as pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida.

2 — O disposto no numero anterior abrange exclusivamente:

a) O transporte das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida entre a aeronave e a aero-
gare;

b) A disponibilizagao e operagdo dos meios necessarios ao respetivo embarque e desembarque;

c) As demais operagdes diretamente indispensaveis a execugao das assisténcias previstas no
anexo | do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

3 — Aflexibilizagao prevista no numero anterior depende da prestagao conjunta da categoria 2 — assis-
téncia a passageiros — e da modalidade 5.4, devendo ambas integrar um tnico objeto contratual destinado
exclusivamente a execucao global dos servigos previstos no anexo | do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

4 — A habilitacao conferida ao prestador nao permite o exercicio auténomo da modalidade 5.4 nem
a prestagao de quaisquer outros servigos da categoria 5 fora do objeto referido nos nimeros anteriores.

5 — 0 acesso ao exercicio das operagdes abrangidas pelo presente despacho depende:

a) Da selecao do prestador mediante procedimento pré-contratual realizado nos termos do
artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro;

b) Do cumprimento dos requisitos da prestacao de servigos de assisténcia em escala a terceiros
previstos no Decreto-Lei n.° 275/99, de 23 de julho;

c) Da obtengao das licengas e habilitagdes legalmente exigiveis.

6 — Mantém-se integralmente aplicavel a limitagao prevista no Despacho n.° 8580/2023, de 24 de
agosto, a prestagao geral ou auténoma dos servigos incluidos na categoria 5.

7 — O presente despacho produz efeitos no dia seguinte a data da sua publicagao no Diario da
Republica.

11 de agosto de 2026. — O Secretario de Estado das Infraestruturas, Hugo Morato Alface do
Espirito Santo.
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