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C.T.l. 10-03 — EDICAO 1

ASSUNTO: APROVACAO DE PROGRAMAS DE FIABILIDADE DAS AERONAV ES

1.0

2.0

3.0

4.0

APLICABILIDADE

Esta CTI é aplicavel a todos os operadores, organizacdes de gestdo da continuidade da

aeronavegabilidade e organizacdes de manutencdo de aeronaves.
OBJECTIVO

Esta CTI substancia os requisitos associados ao estabelecimento de um programa de
fiabilidade das aeronaves de grande porte de acordo com o Anexo | Parte M (M.A.302 (f))
do regulamento EC n°.2042/2003, e define as condi¢bes para a aprovagdo dos programas
de fiabilidade.

DATA DE ENTRADA EM VIGOR

Esta CTl entra em vigor a 02 de Agosto de 2010.

DEFINICOES

4.1 Programas de Fiabilidade das Aeronaves

Por Programa de Fiabilidade entende-se um conjunto de ac¢bes de monitorizacdo da
condicdo da aeronave e dos seus componentes que permite medir a eficiéncia das tarefas
de manutencao integradas no programa de manutencao, através de alertas associados a
degradacdo das condicdes dos sistemas, componentes e estrutura face aos niveis

espectaveis.
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5.0

O programa de fiabilidade tem duas fungBes basicas. Primeiro através de elementos
estatisticos de fiabilidade fornecer um sumario da fiabilidade da frota da aeronave e depois
reflectir sobre a eficiéncia do programa de manutencdo estabelecido. Em segundo lugar
fornecer informacéo técnica que permita, atempadamente, através da revisdo do programa
de manutencdo ou das suas praticas, elevar o nivel de fiabilidade da aeronave.

Um programa de fiabilidade aprovado que cumpra com esta CTI, é o meio adequado para

monitorizac¢do da eficacia do programa de manutencdo como requerido pelo M.A.301 (4).

DESCRICAO

5.1 Aplicabilidade

4.1.1 O programa de fiabilidade devera ser desenvolvido nos seguintes casos:

a) O programa de manutenc¢édo é baseado na l6gica MSG-3; ou

b) O programa de manutencao inclui componentes em “condition monitoring” (CM);
ou

c) O programa de manutencdo ndo define intervalos de revisédo geral (“overhaul”)
de todos os componentes dos sistemas criticos; ou

d) Quando especificado pelo fabricante — “Maintenance planning document”
(MPD) ou pelo “Maintenance review Board” (MRB) emitido pela Autoridade

aerondutica de certificacdo da aeronave.
4.1.2 Nao sera necessario desenvolver um programa de fiabilidade nos seguintes casos:

a) O programa de manutencdo é baseado na légica MSG-1 ou 2 mas contém apenas
componentes na condicdo de “on-condition” ou “hard time”; ou

b) A aeronave ndo é considerada grande de acordo com a Parte M (PMD igual ou
inferior a 5.700Kg); ou

c) O programa de manutencdo define intervalos de revisdo geral (“overhaul”) para

todos os componentes dos sistemas criticos.

Ndo obstante os paragrafos anteriores, uma organizacdo de gestdo da continuidade da
aeronavegabilidade aprovada de acordo com a Parte M Subparte G pode contudo
desenvolver o seu préprio programa de fiabilidade quando o considerar benéfico para

melhoria do seu programa de manutencéo.
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4.2 Frotas com um nimero reduzido de aeronaves:

Entende-se por uma frota reduzida de aeronaves aquela que contém menos de 6
aeronaves do mesmo tipo.
Um programa de fiabilidade complexo podera ser inapropriado para um operador com uma

frota reduzida de aeronaves e portanto, os requisitos aplicados serem inconsequentes.

A Organizacdo de Gestdo da Continuidade de aeronavegabilidade deve adoptar um
programa de fiabilidade que se adapte a dimensdo e complexidade da operacdo da sua
frota, tendo em conta o seguinte:

1. Aplicacdo cuidadosa dos indices de alerta obtidos face ao tratamento da
guantidade de informacdo disponivel que pode ser insuficiente, dando lugar a
processos e calculos de indices de alerta pouco significativos.

2. As areas onde seja possivel obter uma quantidade de informacéo suficiente de
modo a que esta possa ser processada cuidadosamente e convenientemente;

3. As decisbes da engenharia quando a quantidade de informacdo recolhida é
insuficiente como a seguir se exemplifica:

* Uma taxa nula num calculo estatistico pode simplesmente revelar que a
informacdo de dados estatisticos recolhidos €é insuficiente, ndo alertando para
um potencial problema;

» Quando séao utilizados indices de alerta de um simples acontecimento pode-se
desencadear ac¢Bes de manutencdo pouco consistentes. O parecer da
engenharia serd importante para decidir se o alerta podera justificar uma
intervencdo da manutencao;

» Com aintervencao do parecer de engenharia o operador terd a necessidade de
estabelecer contactos e fazer comparagdes com outros operadores que tenham
0 mesmo tipo de aeronaves. A comparacdo com a informacdo do fabricante é

também importante.

De modo a obter com precisdo um conjunto de dados fiaveis é recomendavel a troca

de informacao e analise conjunta (pooling) com um ou mais operadores.
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4.3 Engenharia

O INAC, ao aprovar os programas de manutencéo e de fiabilidade do Operador, considera
que quem o utiliza, O Operador ou a Organizacdo Parte 145 contratada, o interpreta
correctamente. Em qualquer dos casos, o Operador ou a Organizacdo PARTE 145 deverao
dispor de pessoal qualificado em numero suficiente, com experiéncia em engenharia e com
conhecimento e formag&o nos conceitos de fiabilidade.

Se nédo for evidenciado ao INAC que a organizagdo possui pessoal adequadamente
qualificado, o INAC poderd rejeitar a aprovagdo do programa de fiabilidade e

consequentemente o programa de manutengéo.

4.4 PROGRAMA DE FIABILIDADE

Na preparacdo do conteddo do Programa de Fiabilidade e dos procedimentos associados, a
Organizacdo de Gestdo da Continuidade de Aeronavegabilidade devera ter em conta o

exposto no presente paragrafo.

4.4.1 Objectivos

Apresentacdo de uma declaracdo onde estejam claramente definidos os principais objectivos
do programa, referindo pelo menos:

a) Necessidade de reconhecer uma acc¢éo correctiva;

b) Estabelecimento da ac¢éo correctiva;

¢) Determinacao da eficiéncia dessa acgéo.

A extensdo dos objectivos do Programa de Fiabilidade devera ser directamente relacionada
com o ambito. Este podera variar de um sistema de monitorizacdo de deficiéncias em
componentes para um Operador pequeno e um programa de gestdo da manutengdo para um

grande Operador.
No caso dos programas de manutencdo baseados no MSG-3, o programa de fiabilidade deve

monitorizar a eficiéncia e periodicidade adequada de todas as tarefas relacionadas com essa
l6gica.
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4.4.2 Identificacao dos itens

Os itens controlados pelo programa deverdo estar claramente identificados referenciando-se,
como exemplo, os seguidos pelos capitulos da ATA 2200. Quando alguns itens tais como o0s
relacionados com a estrutura de aeronaves, motores, APU, etc. sdo controlados por
programas em separado, os procedimentos associados deverdo estar referenciados no
programa (e.g. por amostragem, individualmente, por controlo de tempos de vida, ou

programas de amostragem do fabricante, etc.).
4.4.3 Terminologias e defini¢cdes

As terminologias e definicbes aplicAveis ao programa devem ser claramente identificadas. A

terminologia encontra-se definida no MSG-3, Parte 145 e Parte M.
4.4.4 Fontes de informacéo e recolha de dados

O Programa de Fiabilidade devera listar as suas fontes de informacdo e os respectivos
procedimentos de transmissédo de informacéo das fontes, juntamente com os procedimentos
de recolha e recepcao. Estes procedimentos deverdo estar também detalhados no MOM ou

MGCA, conforme aplicavel.

O tipo de informacéo a recolher devera estar relacionada com os objectivos do programa, e
deverd ser tal que permita uma avaliagdo baseada na informacao geral e também avaliagGes
a qualquer reacc¢do, tendéncias ou eventos individuais.

Indicam-se a seguir exemplos das principais fontes de recolha de informacao:

a) Relatorios de pilotos;

b) Cadernetas Técnicas de voo;

c) Terminais de acesso a manutencdo de aeronaves/leitura de sistemas de manutengéo
utilizados a bordo das aeronaves;

d) Cartas de trabalho de manutencéo;

e) Relatorios das oficinas;

f) Relatérios dos testes funcionais;

g) Relatorios de inspeccdes especiais;

h) Relatérios dos armazéns;

i) Relatérios de seguranca aérea;

i) Relatérios de incidentes e atrasos técnicos;

k) Outras fontes: ETOPS, RVSM, CAT II/lII.
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Adicionalmente, as fontes normais de informacdo deverd ser dada a devida atencdo da
continuidade das condi¢cdes de aeronavegabilidade e informacdo de seguranca publicada

segundo a Parte 21.

4.4.5 Apresentacao da Informacéo

A informac&o recolhida pode ser apresentada de diversas formas. E aceitavel a apresentacéo
dos relatdrios sob a forma grafica ou por tabelas ou ainda pela combinacdo de ambos. O
formato de qualquer apresentacdo devera ser tal que mostre as respectivas tendéncias com

identificac@o dos alertas e com realce para as situa¢des anormais.

As apresentacfes deverdo incluir os “NIL RETURNS” de modo ajudar o exame da informacao

global.

4.4.6 Exame, Andlise e Interpretacéo da Informacgéo

O programa devera estabelecer o método utilizado para exame, andlise e interpretacdo da
informacéo obtida através do Programa de Fiabilidade.

Para mais informacéo relativa a estes métodos deverd ser consultado o paragrafo 6.5.6 do
Apéndice | ao AMC M.A.302.

A amplitude e profundidade da andlise e interpretacdo de engenharia deverdo estar descritos

no programa e deverao ter em conta, pelo menos, o seguinte:

a) As anomalias de voo e a reducdo na fiabilidade operacional;

b) Anomalias detectadas na manutencao de linha e de base;

c) Deterioracdo observada durante a manutencao de rotina;

d) N&o conformidades detectadas nas oficinas de manutencéo e de revisdo geral "overhaul”
dos componentes;

e) Analise de modificacdes;

f) Programas de amostragem;

g) Adequabilidade das publicacbes e equipamento de manutencéo;

h) Eficiéncia dos procedimentos de manutencéo;

i) Formacao de pessoal;

i) Service Bulletins, AD’s, DN'’s, Instrucdes técnicas, etc.
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4.4.7 Accbes correctivas

Os procedimentos e os prazos para implementacdo das acgbes correctivas e para

monitorizacdo dos seus efeitos deverdo estar totalmente descritos. As accoes

correctivas deveréo corrigir qualquer reducao na fiabilidade detectada pelo programa.

Estas poderé&o resultar em:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Alteracdes aos procedimentos ou técnicas de manutengao e operacionais;

Alteracbes de manutencdo envolvendo a frequéncia e contetdo de inspeccles, testes
funcionais, requisitos de revisdo geral e tempos de vida limitada. Podera resultar no
escalonamento ou reduc¢édo do intervalo de tarefas, adicdo, modificagdo ou eliminacdo de
tarefas;

Emendas dos manuais aprovados (p.ex. MM, crew manual);

Inicio de modifica¢des;

Inspecc¢bes especiais por frota;

Aprovisionamento de sobressalentes;

Formacéo de pessoal;

Planeamento de recursos humanos e de equipamento.

4.4.8 Responsabilidades da Organizacéo

A estrutura da organizacdo e do departamento responsavel pela gestdo do programa de

fiabilidade deverdo estar estabelecidos no Manual da organizacdo, Procedimento ou Manual

de Fiabilidade conforme for adoptado pela Organizacdo Parte M Subparte G. Deverdo ainda

estar definidos os fluxos de responsabilidade entre departamentos (Engenharia, Producéo,

Qualidade, Operacdes etc.) relativamente ao programa, juntamente com a informacéo e

fungbes de qualquer grupo de fiabilidade, bem como a participac@o do INAC.
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6.0

PEDIDO DE APROVACAO DO PROGRAMA DE FIABILIDADE DA AERONAVE

6.1 APROVAGCAO INICIAL DO PROGRAMA DE FIABILIDADE DA AERONAVE

5.1.1 Juntamente com o requerimento P3.10/MNP-3 (Anexo 1), a organizacdo devera

apresentar os seguintes documentos/informacao:

1. O Programa de Fiabilidade elaborado de acordo com o paragrafo 6 do
Apéndice | ao AMC M.A. 302 e AMC M.B. 301 (b) e AMC M.A. 302 (d).
juntamente com a carta requerendo a sua aprovacao inicial e o requerimento
P3.10/MNP-3 (Anexo 1).

Formato e contelido dos relatérios periddicos;

Periodicidade da emisséo dos relatérios e sua distribuicao;

O formato e conteldo dos relatérios para suporte dos pedidos para aumento
dos periodos entre inspec¢Bes (escalonamento) e para emendas ao programa
de manutencdo aprovado. Estes relatorios devem conter informacao
devidamente detalhada de forma a permitir ao INAC fazer a sua propria
avaliacdo, quando necessario.

5. Lista de verificacdo de cumprimento dos requisitos, nos pontos aplicaveis,
P3.10/MNP-2 (Anexo 2).

6.2 APROVACAO E REVISAO DO PROGRAMA DE FIABILIDADE

O Programa de Fiabilidade devera descrever os procedimentos e responsabilidades
relativamente a monitoriza¢@o continua da sua eficiéncia, e se necessario, a revisdo do
nivel de fiabilidade requerido e indices de alerta. Devera também detalhar a periodicidade
e 0s procedimentos para a revisdo do controlo de manutencdo de rotina e ndo rotina
(revisdo progressiva, mensal, quadrimestral ou anual, procedimento para

acompanhamento dos standards de fiabilidade ou indices de alerta excedidos, etc.).

Deveréo estar especificadas as responsabilidades na Organizacdo para monitorizacao e

revisdo dos respectivos niveis de fiabilidade, juntamente com as suas periodicidades.
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Embora ndo exclusivamente, os seguintes pontos séo orientadores dos critérios a ter em
conta durante a revisdo do Programa de Fiabilidade:

a) Utilizacdo (baixa, alta, sazonal);

b) Frota comum;

c) Iindices de alerta e critérios de ajustamento;
d) Adequacidade da informacéo;

e) Auditoria aos procedimentos de fiabilidade;
f) Formacgéo de pessoal;

g) Procedimentos Operacionais e de Manutencéo.

5.2.1 Para revisdes ao programa de fiabilidade a organizacao devera enviar ao INAC:

a) Carta requerendo a aprovacdo da alteracdo, juntamente com o requerimento
P3.10/MNP-3 (Anexo 1).

b) Lista de verificacdo de cumprimento dos requisitos P3.10/MNP-2 (Anexo 2), nos
pontos aplicaveis.

¢) O programa de fiabilidade revisto.

Nota: O PF podera ser apresentado em CD-ROM s6 de leitura. Neste caso, juntamente
com o oficio devera ser enviado ao INAC, em duplicado e em papel, uma tabela de
revisfes, contendo cada capitulo, seccdo, tarefa e subtarefa a serem revistos, a lista de
paginas efectivas e a declaracgéo.

7.0 REUNIOES DE FIABILIDADE

Com uma periodicidade estabelecida no proprio programa deverdo ser efectuadas
reunibes de fiabilidade do “grupo de fiabilidade” da Organizacdo de Gestdo da
Continuidade de Aeronavegabilidade com a presenca do INAC.

As Actas de todas as reunifes de fiabilidade, juntamente com os relatérios de fiabilidade

deverdo ser enviados ao INAC, conforme definido no préprio programa.
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8.0 REFERENCIAS

— Regulamento CE 216/2008 de 20 de Fevereiro do Parlamento Europeu e do
Conselho, e subsequentes revisdes.

— Regulamento CE 2042/2003 de 20 de Novembro da Comisséo, Anexo | — Parte M, e
subsequentes revisoes.

— Decisdao do Director Executivo da EASA “ED decision n° 2003/19/RM”, e
subsequentes revisdes.

— Site da EASA: www.easa.eu.int

— CTI 05-05 Aprovacgédo de Organizacfes de Gestdo da Continuidade da
Aeronavegabilidade de Aeronaves PARTE M SUBPARTE G.
— CTI1 01-01 Aprovacéo de Programas de Manutencédo de Aeronaves.

O VOGAL DO CONSELHO DIRECTIVO

L.@M

Anacleto Santos

EDIGAO 1 DE 2 DE AGOSTO DE 2010

Pagina 10 de 17



Anexo 1

[Logétipo do requerente]

Requerimento para aprovacao de Programas de Fiabilidade

de Aeronaves

P.F.'s

Inicial |:| Reviséo |:|

Identificac&o do requerente:

Requerente:

Morada:

Ref. P.F.:

Aeronave:

N.° Rev.: Data: | /

Motores: Componentes:

Motivo da revisao:

Alteracédo da frota:

Alteracdo ao(s) acordo(s) de “pooling™:

de alerta:

Outros:

L]

L]
Alteracdo de parametros dos niveis |:|

|:| ’

descrever:

Operacgdes especiais:

ETOPS sim [ ] Nao [ ] CAT I sim [ ] Nao [ ]
RVSM sim [ ] Nao [ ] CAT Il sim [ ] Nao | |
Outras Sim |:| Né&o |:| , identificar:
Data:. _ [/ [/ Assinatura:
(Nome e fungéo)
P3.10/MNP-3 Original
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Anexo?2
~— O g
|

Programa de Fiabilidade de Aeronaves (P.F.)
Lista de verificacao de cumprimento dos requisitos
(M.A.302, AMC M.A.302, Apéndice 1 ao AMC M.A.302 e requisitos do INAC)
O objectivo da ‘Lista de verificacdo de cumprimentos dos requisitos' é disponibilizar aos proprietarios/operadores
uma ferramenta que permita a uniformizacdo dos Programas de Fiabilidade entregues no INAC para aprovacao e
assegurar que estes incluem todos os itens definidos pelo requisito M.A.302. O seu formato podera ser alterado
de forma a adequar-se ao método preferido pelo operador. Em todos os casos esta lista deve demonstrar
claramente ou cumprimento (Sim) e sua localizacdo no campo de observacdes ou ndo aplicavel (Ndo) e o seu
motivo no campo de observacoes. O campo de observacGes deve também especificar as referéncias cruzadas
relevantes com os respectivos paragrafos, fazendo uso dos termos correctos (PMA, PF, MGCA, ou MOM)

Proprietario/Operador/Organizacdo aprovada M.A (G):

COA Ref.: PMA Ref.: Revisdo N.°:

MGCA/MOM Ref.: Revisdo N.°:

Apéndice 1 ao AMC M.A. 302 (paragrafo 6)

1. Programas de Fiabilidade

Cumprimento
?

Sim N&o Observagtes

11 Aplicabilidade

11.1 O P.F. devera ser desenvolvido nos
€asos em que:

a) O PMA baseia-se numa légica de
MSG-3

b) O PMA inclui componentes em
“condition monitoring”

¢) O PMA n&o inclui intervalos de revisao
geral (overhaul) para a totalidade dos
componentes de sistemas criticos

d) Tal seja estabelecido pelo MPD do
fabricante ou pelo MRB

1.1.2 O P.F. ndo necessita ser desenvolvido
nos casos em que:

a) O PMA baseia-se numa légica de
MSG-1 ou MSG-2 mas apenas prevé
itens com tempo de vida limitada ou “on
condition”

b) A aeronave nédo é de grandes
dimensdes (MMD < 5700 kg ou
helicoptero monomotor)

c) O PMA prevé intervalos de revisdo
geral para todos os componentes de
sistemas criticos

1.1.3 Ainda que perante um caso de néo
obrigatoriedade, o proprietario / operador
podera desenvolver o seu proprio
programa de fiabilidade

P3.10/MNP-2 Pagina 1 de 6
Original
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Apéndice 1 ao AMC M.A. 302 (paragrafo 6)

1. Programas de Fiabilidade

Cumprimento
?

Sim Nao

Observagdes

12

Aplicabilidade a pequenas frotas

121

Frota inferior a 6 aeronaves do mesmo
tipo?

1.2.2

A obrigatoriedade do desenvolvimento de
um P.F. é independente da dimensé&o da
frota

1.2.3

O P.F. devera ser coerente com a
dimensao e complexidade da operacéo

124

A utilizacdo de niveis de alerta devera ser
criteriosa e cuidada

125

Ao desenvolver um P.F. devera ter-se em
consideracéo:

a) Focagem em éareas onde é possivel
coligir e processar informacdo suficiente

b) Como é utilizado o suporte da
engenharia?

1.2.6

Andlise conjunta e dados obtidos com
base nos acordos de “pooling” (o paragrafo
1.6 especifica as condi¢des)

1.2.7

Caso nédo sejam possiveis acordos de
“pooling” para angariacdo de dados, foram
impostas restrigBes adicionais aos
intervalos das tarefas definidas pelo
MPD/MRB

13

Suporte

de Engenharia

131

Estao disponiveis pessoas qualificadas e
em numero suficiente para o Grupo de
Fiabilidade (com experiéncia de
engenharia apropriada e compreensédo dos
conceitos de fiabilidade)?

1.3.2

Se a organizacao falhar na evidéncia de
pessoal qualificado para o P.F., o INAC
rejeitara a aprovagdo deste programa e
conseguentemente do PMA.

14

Tarefas

de continuidade de aeronavegabilidade

contratadas

141

Existe contrato que preveja a delegagdo
por parte da OGCA de funcdes de
fiabilidade?

1.4.2

As fungBes que séo possiveis delegar sdo:

a) Desenvolvimento de PMAs e P.F.s

b) Recolha de dados de fiabilidade

¢) Execucao de relatdrios de fiabilidade

d) Proposta de ac¢des correctivas

143

Garantida a prerrogativa e
responsabilidade por parte da organizagdo
Parte-M Subparte G aprovada pela
aprovacgao e implementacao das ac¢des
correctivas?

P3.10/MNP-2
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Original
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Apéndice 1 ao AMC M.A. 302

1. Programas de Fiabilidade

Cumprimento

?

Sim

Nao

Observacgdes

1.4

Tarefas de continuidade de aeronavegabilidade
contratadas (cont.)

144

O acordo (subcontrato) para a execugdo das
anteriores fun¢des deve constar do contrato e
procedimentos relevantes do MGCA.

1.5

Programa de Fiabilidade

151

Objectivos

1511

Declaragdo sumariando os
objectivos principais do P.F., e que
no minimo:

a) Reconhecga a necessidade de
accdes correctivas

b) Defina as ac¢des correctivas é
necessario implementar

c¢) Avalie a eficacia das acgdes

1512

A extensdo dos objectivos devera
ser coerente com o ambito do
programa

1513

Todas as tarefas MSG-3 deveréo
ser eficazes e a sua periodicidade a
adequada.

15.2

Identificacd@o dos itens

Os itens controlados pelo programa deverao ser
estabelecidos

153

Termos e definicdes

Os termos e defini¢cdes significativos deverdo
ser claramente identificados

154

Fontes e recolha de informacao

1541

As fontes e procedimentos deverao
constar do MGCA

1542

O tipo de informagéo a recolher
deverd ser coerente com 0s
objectivos. Exemplos de fontes
bésicas, séo:

a) PIREPS

b) Cadernetas Técnicas

c) Terminal de acesso as
aeronaves/dispositivos de leitura a
bordo

d) Protocolos de manutencao

e) Relatérios de oficina

f) Relatérios de testes funcionais

g) Relatorios de inspecgfes
especiais

h) Relatérios de armazém

i) Relatorios de seguranca aérea

j) Relatérios de atrasos e incidentes

k) Outras fontes (e.g. ETOPS,
RVSM, CATII/II

1543

Adicionalmente deve ter-se em
conta a informacgé&o de continuidade
de Aeronavegabilidade e seguranca
emitida segundo a Parte-21.

P3.10/MNP-2
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Apéndice 1 ao AMC M.A. 302

1. Programas de Fiabilidade

Cumprimento

?

Sim

Nao

Observacdes

15

Programa de Fiabilidade (cont.)

155

Apresentagdo da informagédo

A informagéo é disponibilizada graficamente,
através de tabela ou ambas

1551

Provisdes para “nil returns”

1552

Onde se apliquem “padrdes” ou
niveis de alerta, a informacgéo
deve ser orientada em
conformidade

156

Verificacao,

informacado

andlise e interpretacao da

Os métodos para verificagdo analise e
interpretagdo da informagdo devem ser

explicados.

1561

Os métodos de verificagdo podem
variar em conteddo e quantidade

1.5.6.2

O processo no seu todo deve
permitir uma avaliagdo critica da
eficicia do programa enquanto
actividade global. Pode envolver:

a) Comparacdes da fiabilidade
operacional com padrdes
estabelecidos ou alocados.

b) Analise e interpretagdo das
tendéncias

c) Avaliagdo de anomalias
recorrentes

d) Teste aos resultados esperados
e alcangados

e) Estudo das faixas de vida util e
caracteristicas de duracdo

f) Previsbes da fiabilidade

g) Outros métodos de avaliagdo

1.5.6.3

A amplitude e profundidade da
andlise deve estar relacionado
com o programa especifico:

a) Anomalias detectadas durante
0 voo e diminuicdo da fiabilidade

b) Anomalias - linha e base
principal

c) Deterioracéo observada —
manutencao de rotina

d) Nao conformidades detectadas
em oficina e durante revisdes
gerais

e) Avaliacdo de modificactes

f) Programas de amostragem

g) Adequacao do equipamento de
manutencao e publicacbes

h) Eficiéncia dos procedimentos
de manutencéo

i) Formacéo do pessoal

j) SBs, instrucdes técnicas, etc.
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Apéndice 1 ao AMC M.A. 302
1. Programas de Fiabilidade Cump[)lmento
Sim Nao Observacdes
1.5 Programa de Fiabilidade
15.6 Observacao, andlise e interpretacdo da
informacao
1564 Contrato de manutengado — acordos
estabelecidos e detalhes sobre
inputs de informacéo incluidos
157 Accdes correctivas
1571 Procedimentos/intervalos limite
para implementacéo de ac¢bes
correctivas/monitorizacao — deve
ser totalmente descrita e pode
incluir:
a) Alteragc8es na manutencao,
procedimentos operacionais ou
técnicos
b) Alteracdes que requeiram
emendas ao PMA?
¢) Emendas aos manuais
aprovados?
d) Inicio das modificacdes
e) Inspecc¢des especiais/
campanhas de frota
f) Aprovisionamento de
sobresselentes
g) Formacéo do pessoal
h) Recursos humanos e
planeamento de utilizagéo de
equipamentos
15.7.2 Os procedimentos para a
realizacao de alteracbes devem ser
descritos
15.8 Responsabilidades organizacionais
Estrutura organizacional — cadeia de
responsabilidades deve estar definida
15.9 Apresentacdo da informacdo ao INAC
Informagédo submetida ao INAC para
aprovacédo do P.F.:
a) Formato e conteudo dos relatérios de rotina
b) Periodicidade dos relatérios/distribuicdo
¢) Formato e contetdo dos relatérios que
requeiram emendas
1.5.10 | Avaliacéo e revisdo
Descrever procedimentos e responsabilidades
individuais — monitoriza¢édo continua da
eficacia do programa
1.5.10.1 | Procedimentos para a revisdo dos
padrdes ou niveis de alerta
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Apéndice 1 ao AMC M.A. 302

1. Programas de Fiabilidade

Cumprimento
?

Sim Nao

Observacdes

15 Programa de Fiabilidade

1.5.10 | Avaliagéo e revisao

1.5.10.2 Os critérios a serem
considerados durante a revisao
incluem:

a) Perfil de utilizacéo
(elevado/baixo/sazonal)

b) Atributos comuns da frota

c) Critérios de ajuste dos niveis
de alerta

d) Adequabilidade da
informacao

e) Auditoria aos procedimentos
da fiabilidade

f) Formagéo do pessoal

g) Procedimentos operacionais
e de manutencéo

1.5.11 | Aprovagao da organizagéo para
implementar alteracbes ao PMA resultantes
dos resultados da aplicacdo do P.F.:

a) O P.F. Monitoriza pormenorizadamente
0 contetdo do PMA?

b) O proprietério/operador controla
adequadamente o processo de validagao
interna das alteracdes?

1.6 Acordos de “pooling”

16.1 Informagéo obtida por “pooling” - deve ser
substancialmente a mesma, incluindo:

a) Certificacdo/modificagdes/cumprimento
de SBs

b) Factores operacionais

c¢) Factores relacionados com a
manutencao

1.6.2 A quantidade de atributos comuns é
suficiente? / O INAC concorda?

1.6.3 A aeronave encontra-se sob um contrato
de leasing de curta-duracéo? O INAC pode
conceder maior flexibilidade.

1.6.4 Alteracdes em quaisquer OGCA'’s da “pool”
deverédo ser objecto de avaliacdo para
aquilatar se vantagens do acordo de
pooling se mantém.

1.6.5 O Programa de Fiabilidade pode ser gerido
pelo fabricante da aeronave caso haja
concordancia do INAC.
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