Autoridade Nacianal da Aviagdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

CIRCULAR TECNICA DE INFORMAGCAO

ADVISORY CIRCULAR
CTI 05-05 - EDICAO 13

ASSUNTO: APROVACAO DE ORGANIZACOES DE GESTAO DA CONTINUIDADE DA
AERONAVEGABILIDADE DE AERONAVES DE ACORDO COM A PARTE M
SUBPARTE G

1.0 APLICABILIDADE

Esta CTl é aplicavel a todas as organizacbes de gestdo da continuidade de
aeronavegabilidade certificadas, ou que pretendam estar certificadas, de acordo com a
Parte M Subparte G do Regulamento (EU) n.° 1321/2014 de 26 de novembro de 2014,

2.0 OBJETIVO

Esta CTl tem por objetivo divulgar os procedimentos adotados pela ANAC para a
aprovacao de organizagGes de gestao da continuidade da aeronavegabilidade de
aeronaves, tornada mandatéria pelo Regulamento da Comissao (UE) n®.1321/2014 de 26
de novembro, Anexo | (Parte M) e Anexo Vb (Parte ML). Esta Edicdo 13, em particular, tem
por finalidade informar as organizactes de gestao da continuidade da aeronavegabilidade
(Parte M, Subparte G) para as alteractes resultantes do Regulamento (UE) n.° 2019/1383,
das medidas de transicdo resultantes do Regulamento (UE) n.° 2020/270 e das emendas
e novos “AMC & GM" resultantes da Decisao 2020/002/R.

3.0 DATAS DE ENTRADA EM VIGOR

o Esta CTl tem efeito a partir de 24 de marc¢o de 2020.

» A edicdo 5 do modelo de certificado ANAC/EASA Doc. 14-MG (Anexo ) entrara
em vigor a partir de 24 de marco de 2020. No entanto, os certificados emitidos
antes desta data permanecerdo validos até serem alterados ou revogados. Até 24
de setembro de 2020 a ANAC podera emitir certificados as organizagdes, a pedido
destas, em conformidade com a subparte G do anexo | (Parte M). Todas as
certificagbes emitidas em conformidade com a subparte G do anexo | (Parte M) sdao
validas até 24 de setembro de 2021.
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4.0 DESCRICAO
4.1 INTRODUCAO

4.1.1 As organizacdes e pessoal envolvido na continuidade da aeronavegabilidade de
aeronaves e componentes (nelas instalados), incluindo a respetiva manutenc¢ao, devem
cumprir com os requisitos do Anexo | (Parte M) e do Anexo Vb (Parte ML), conforme

aplicavel, do Regulamento da Comissdo (EU) n.° 1321/2014 e respetivas emendas.

4,1.2 Competéncias atribuidas as organiza¢des aprovadas:

a} As competéncias atribuidas ao titular de uma aprovacao de organizacao de
gestdo da continuidade de aeronavegabilidade sdo as constantes no
requisito M.A.711 (a), no entanto as prerrogativas do paragrafo 4 (extensao
dos ARC’s) deverdo ser requeridas a ANAC.

b) As competéncias que constam da alinea b) do item M.A.711 (emissdo e
recomendacdo para emissao dos ARC’s} poderao também ser um privilégio
das empresas que assim o requeiram.

¢) Adicionalmente, as organizagfes que possuam os privilégios do M.A.711
(b) poderdo ser também aprovadas para emitirem licencas de voo de acordo
com a Parte 21A.711 (d) do Anexo (Parte 21) do Regulamento da Comissdo
(EU) n.° 748/2012, para as aeronaves em que a organizagdo se encontra
aprovada para emitir ARC’s. Para tal, as organiza¢fes deverdo enviar a
ANAC o respetivo requerimento solicitando a alteracdao, ANAC/EASA Doc.
2 (Anexo II).

4.1.3 As Subpartes relevantes serdo, entdo as Subpartes A, B, C, D, E, G e [ do Anexo | (Parte
M) e as Subpartes A, B, C, D, E, e | do Anexo Vb (Parte ML).

4.2 PROCEDIMENTOS PARA A CERTIFICACAQ INICIAL PARTE M SUBPARTE G

4.2.1 As entidades que pretendam tal certificacdo, deverdo apresentar a ANAC, um
requerimento solicitando a certificagdo de acordo com a Parte M Subparte G, conforme
o ANAC/EASA Doc. 2 (Anexo 1), 90 dias antes da data pretendida para a emissdo do
respetivo certificado, tendo em consideracdo que apenas sera possivel emitir esta
Certificacao Inicial até 24 de setembro de 2020.

4.2.2 Juntamente com o0 ANAC/EASA Doc.2, deverio ser apresentados os seguintes
documentos:
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a. Manual de Gestdo da Continuidade da Aeronavegabilidade (MGCA)
elaborado de acordo com a Parte M Seccdo A Subparte G (item M.A.704
“Continuing airworthiness management exposition” e Apéndice V ao AMC]
M.A.704). Os Anexos VI, Vil e VIl a presente CTI deverido ser usados como
guias para a elaboracdo dos procedimentos de gestdo da continuidade de
aeronavegabilidade e de avaliacdo da competéncia do pessoal, obedecendo
a principios de fatores humanos, respetivamente.

b. O programa de manutencido para cada tipo de aeronave em conformidade

com o definido na Parte M, Seccdo A, Subparte C (item M.A.302 “Aircraft
Maintenance Programme” e Apéndice | ao AMC M.A.302). ACTI 01-01 deve
ser seguida para a elaboracdo destes Programas de manutencéo.
Nota: o programa de manutencdo das aeronaves que seguem a Parte ML
apenas devera ser enviado caso solicitado pela ANAC, e, devera ser
consultada a CTI 20-02 como guia para a elaboracdo/aprovacdo dos
programas de manutencao.

¢. O programa de fiabilidade, se aplicavel, em conformidade com o definido
na Parte M Subparte C, M.A.302 (g), AMC M.A.302 (g) e Apéndice | ao AMC
M.A.302. A CTI 10-03 devera ser utilizada como guia na elaboracao do
programa de fiabilidade.

d. A caderneta técnica da aeronave de acordo com a Parte M, Sec¢do A,
Subparte C (item M.A. 306 “Aircraft technical log system” e AMC M.A.306);

e. O documento ANAC/EASA Doc.4 (Anexo lll) para o pessoal de gestédo e de
avaliacdo de aeronavegabilidade em conformidade com o M.A. 706 (c) e (d)
e M.A. 707. A CTI 18-04 devera ser utilizada como guia;

f. Quando aplicavel, as especificacbes técnicas dos contratos de manutencio
entre o operador e as organizacfes de manutencdo Parte M Subparte F,
Parte 145 ou Parte CAO elaborados de acordo com o Apéndice Xl ao AMC
M.A.708(c)). Caso a organizacao seja detentora de Certificacdo de
organizacdo de manutencao, podera apresentar em alternativa, uma
declaracdo em como a manutencao sera executada pela sua organizagao;

g. Quando aplicavel, as especificacbes técnicas dos contratos de
subcontratacdo de tarefas de gestio da continuidade de
aeronavegabilidade elaborados de acordo com o Apéndice Il ao AMC
M.A.711 (a)(3) (ver CTI 10-0T).

h. Os manuais/procedimentos para suporte das operacSes especiais, se
aplicavel.
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NOTA 1: A ANAC admite que os documentos mencionados em a), b), d) f), g) e h}) sejam
apresentados, sob a forma de draft, na mais breve oportunidade de modo a permitir a
andlise prévia para a realizacao da auditoria.

NOTA 2: Os requerimentos e os formuldrios para aprovacao de pessoal dirigente,
encontram-se disponibilizados na internet, no sitio da ANAC, em formato PDF editavel.

NOTA 3: Os procedimentos internos do requerente deverac ter em conta os
requisitos das Subpartes B, C, D, E, G e | do Anexo | (Parte M) e as Subpartes B, C,
D, E, e | do Anexo Vb (Parte ML) do Regulamento (EU} n.° 1321/2014 e respetivas
emendas.

4.2.3 Apos conclusao satisfatoria da apreciacao da documentacédo entregue pelo requerente
(MGCA, PMA, contratos, caderneta técnica, operagdes especiais, aprovacao de pessoal
dirigente, etc.), sera conduzida uma auditoria para verificagdo da conformidade da
organizacao com o seu MGCA.

4.2.4 A equipa de auditores da ANAC devera ser sempre acompanhada durante a auditoria
por responsaveis da organizacdo requerente, normalmente o responsavel do Sistema
de Qualidade e/ou outros responsaveis do mesmo nivel. No final da auditoria sera
comunicado ao responsavel do sistema de qualidade ou a outro responsavel do mesmo

nivel, todas as ndao conformidades detetadas durante a mesma.

4.2.5 As ndo conformidades sido registadas no documento ANAC/EASA Doc. 13, parte 4
(Anexo IV) e transcritas no documento de controlo individual ANAC/NC/CO (Anexo V).
A ANAC comunicara as nao conformidades ao operador, por escrito, no prazo maximo

de duas semanas seguintes a auditoria.

4.2.6 A organizacdo devera tratar as nac conformidades de forma satisfatéria, devendo as
respetivas acdes corretivas serem comunicadas para andlise e encerramento pela
ANAC,

NOTA: Entende-se por, “tratar de forma satisfatéria”, a demonstracdo de que foram
analisadas as causas que levaram a existéncia dos incumprimentos detetados e que
foram implementadas a¢des preventivas e/ou aperfeicoamentos ao nivel do sistema
de forma a evitar ocorréncias futuras.

A certificacdo inicial ndo podera ser concedida enquanto todas as nao conformidades
ndo forem corrigidas e encerradas pela ANAC.
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4.2.7 Apés o encerramento de todas as nio conformidades e respetivo registo no documento
ANAC/EASA, Doc. 13, parte 4, a ANAC procederd a emissio do Certificado de
Aprovacdo de Organizacio de Gestio da Continuidade da Aeronavegabilidade,
conforme documento ANAC/EASA Doc. 14-MG (Anexo I).

4.2.8 O Administrador Responsavel devera ser entrevistado pelo menos uma vez durante o
processo de certificacdo inicial, assegurando-se que compreende totalmente o
significado da aprovacio e as suas responsabilidades e compromissos.

4.3 PROCEDIMENTOS PARA A CONTINUIDADE DA VALIDADE DA CERTIFICACAO

4.3.1 A continuidade da validade da certificacdo inicial de uma Organizacdo de GCestio da
Continuidade de Aeronavegabilidade de Aeronaves esti dependente da continua
satisfacdo dos requisitos da Parte M Subparte G por parte da organizagao.

4.3.2 A ANAC, apés a certificacdo inicial, estabelecerd um programa de supervisio continua
que incluird a inspecio, por amostragem, de aeronaves da frota e auditorias ao sistema
de gestdo da continuidade da aeronavegabilidade da organizacio, de forma a
determinar a sua conformidade com o MGCA, com o Programa de Manutencdo e com
a Caderneta Técnica das deronaves, e consequentemente a satisfacdo dos requisitos
das Parte M e Parte ML.

A organizacdo devera ser totalmente auditada a intervalos nio superiores a 24 meses,

4.3.3 Devera ser realizada uma reuniio com 0 Administrador responsave| pelo menos uma
vez todos os 24 meses de modo a garantir que este tem conhecimento das questdes
principais levantadas durante as auditorias.

4.3.4 Durante este processo de avaliagdo continua, serio levadas a efeito reunioes com os

responsaveis da organizacio para dar a conhecer as ndao conformidades que foram
detetadas.

4.3.5 As ndo conformidades, assim como a sua correcdo e 0 encerramento das mesmas,
serdo registadas no documento ANAC/EASA Doc. 13, parte 4 (Anexo V).

4.3.6 A organizacido devera corrigir as ndo conformidades de forma satisfatoria, devendo as
respetivas a¢des corretivas ser comunicadas para aprovagdo e encerramento pela
ANAC, nos prazos definidos de acordo com o paragrafo 4.5.
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E essencial que a organizagao controle a data de encerramento de cada hio
conformidade juntamente com a referéncia do relatério ou carta da ANAC confirmando

0 encerramento.

NOTA: A data de correcdo colocada na ficha de controlo individual de nao

conformidades corresponde a data limite de encerramento por parte da ANAC.

4.3.7 As nio conformidades nao corrigidas nos prazos determinados pela ANAC implicam a
suspensio da certificagdo no todo ou em parte, de acordo com o definido no paragrafo
4.5

4.4 ALTERACOES A CERTIFICACAO INICIAL

4.4.1 No caso de se verificarem as alteracBes descritas no requisito M.A.713, as
organizagbes deverao apresentar 4 ANAC, o requerimento ANAC/EASA Doc.2 (Anexo
Il), antes da concretizacdo das mesmas.

4.4.2 No caso de se tratar da supressdo de tipos de aeronaves, ndo havera lugar a auditoria
por parte do ANAC, mas devera ser demonstrado ao ANAC que o MGCA foi revisto para
refletir esta alteracao.

4.4.3 No caso de se tratar da inclusdo de novos tipos de aeronaves a organizagdo devera
apresentar, juntamente com o requerimento, os documentos previstos no ponto 4.2.2

ou suas revisdes de modo a refletirem os novos tipos de aeronaves.

4.4.4 A ANAC seguird um procedimento em tudo semelhante ao indicado no ponto 4.2 no

que respeita a auditoria e analise da revisio aos documentos (MGCA, PMA, etc.).

4.4.5 No caso de alteracio da certificagao para emissio de “ARC’'s” ou recomendacdes de

“ARC’s™ :
4.4.5.1. As Organizag¢bes de Gestdo da continuidade de aeronavegabilidade, aprovadas
ao abrigo da Parte M Subparte G, que desejem exercer os privilégios descritos no

requisito M.A.711 alinea (b) deverdo apresentar a ANAC, o requerimento
ANAC/EASA Doc.2 (Anexo ll).

4.4.5.2. 0 requerimento deve identificar as aeronaves sobre as quais se pretende exercer

os privilégios requeridos.

4.4.5.3. juntamente com o ANAC/EASA Doc.2, a organizacdo devera apresentar os
seguintes documentos:
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a) O MGCA revisto de forma a incorporar a parte 4 (Procedimentos de avaliagio
da Continuidade da Aeronavegabilidade) de acordo com o apéndice V do AMC1
M.A.704, assim como a revisio/emissio de procedimentos tais como os
respeitantes ao sistema da qualidade, pessoal (em particular o procedimento
de atribuicdo dos privilégios da Subparte | (do Anexo | e do Anexo Vb,
conforme aplicavel) ao pessoal, sua supervisio e formagdo), registos e outros
tidos como relevantes.

b) Os ANAC/EASA Doc.4 para o pessoal nomeado para a avaliacio de
aeronavegabilidade, onde conste o cumprimento do requisito M.A.707 a) e

respetivo AMC, bem como as suas evidéncias;

¢} A atualizacdo de todos os elementos considerados relevantes, tais como,
planos de auditorias, checklists de auditorias, planos Homens-hora e planos
de formacao.

4.4.5.4.0 MGCA, os procedimentos associados e a documentacio enviada serio
analisados de modo a verificar a sua conformidade com o requerido pela Parte
M, Seccdo A, Subparte | e pela Parte ML, Seccio A, Subparte |, conforme aplicavel.

4.4.5,5.A ANAC analisard os ANAC/EASA Doc.4 submetidos, e, ird supervisionar a
execucdo de uma avaliacdo dos requisitos de aeronavegabilidade pelo pessoal
nomeado. Apds a passagem com sucesso desta avaliagdo supervisionada, a ANAC
aprovara o respetivo ANAC/EASA Doc.4. Apos a aprovacgao, por este meijo, da
primeira pessoa nomeada, as pessoas seguintes poderdo ser nomeadas, apés
terem sido supervisionadas pelo primeiro nomeado aprovado pela ANAC, de
acordo com um procedimento contido no MGCA.

4.4.5.6. No caso de uma organizacio que submeta o ANAC/EASA Doc.4 para adicionar
pessoal de avaliagdo de aeronavegabilidade, através de um processo de
supervisdo por pessoal autorizado ja aprovado, a ANAC analisara os respetivos
documentos, juntamente com a evidéncia da execucdo da tarefa de avaliacio,
com aproveitamento, sob a supervisdo de pessoal autorizado, aprovando entio
0 ANAC/EASA Doc.4 respetivo.

4.4.5.7. A ANAC realizara uma auditoria 3 organizacio de gestdo da continuidade da
aeronavegabilidade com o objetivo de verificar se os requisitos constantes da
Subparte | das Parte M e Parte ML, conforme aplicavel, sio cumpridos e, em
conformidade com o MGCA.

4.4.5.8. A equipa de auditores da ANAC devera ser sempre acompanhada por
responsaveis da organizacdo requerente, normalmente o responsavel do Sistema

de Qualidade ou outros responsaveis do mesmo nivel.
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4.4.5.9. Apds a auditoria, sera efetuada uma reuniao com os responsaveis do operador
para dar a conhecer as nao conformidades detetadas e assegurar que Sao
inequivocas para a organizagao.

4.4.5.10. As nio conformidades sio registadas no documento ANAC/EASA Doc. 13, parte
4 (Anexo IV) e transcritas no documento de controlo individual ANAC/NC/CO
(Anexo V). A ANAC comunicard as ndo conformidades & organizacdo de gestdo
da continuidade de aeronavegabilidade, por escrito, no prazo maximo de duas
semanas seguintes a auditoria.

4.4.5.11. A organizacio devera tratar as nao conformidades de forma satisfatéria,
devendo as respetivas acdes corretivas serem comunicadas, através do reenvio
das ANAC/NC/CO devidamente preenchidas, para andlise e encerramento pela
ANAC.

4.4.5.12. Apds o encerramento de todas as nao conformidades e respetivo registo no
documento ANAC/EASA, Doc. 13, parte 4, a ANAC procedera a emissao do
Certificado de Aprovacdo de Organizagdo de Gestdo da Continuidade da
Aeronavegabilidade, com as respetivas competéncias, conforme documento
ANAC/EASA Doc. 14-MG (Anexo ).

4.4.6 No caso de alteracio da certificacio para inclusdo da competéncia de extensdo de
ARC’s:

4.4.6.1. As organizacbes de gestdo da continuidade de aeronavegabilidade que nao
tenham a competéncia associada ao M.A.711 (b), podem de acordo com o
M.A.711 (a) 4, estender o ARC emitido pela Autoridade competente ou por
qualquer outra organizagdo de gestdo da continuidade de aeronavegabilidade,
desde que a aeronave permaneca em ambiente controlado.

4.4.6.2. Para exercer este privilégio devera a organizacdo submeter a ANAC, juntamente
com o requerimento, 0s seguintes documentos:

1. O MGCA revisto, incluindo:

a. aidentificacdo das funcdes e pessoas que irdo efetuar a extensio
dos ARC’s e respetivo processo de extensdo, incluindo o modelo
de carimbo;

b. O ambito de aprovacdo especificando as frotas para as quais a
organizacdo esta autorizada a efetuar as extensoes aos ARC’s.

2. Os procedimentos de extensdo dos ARC’s, e respetivo checklist gue
evidencie o cumprimento com ¢ M.A.901 (b) e ML.A.901 (0), conforme
aplicavel.
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3. O procedimento dever4 prever que deverio ser enviadas copias a ANAC
de todas as extensdes efetuadas juntamente com o respetivo checklist

de cumprimento dos requisitos, num prazo de 10 dias a partir da data
de emissio.

4.4.6.3. O(s) procedimento(s) deverdo ser elaborados tendo como base o cumprimento
do M.A.901 (¢) 2, (e) 2 e (f), ML.A.901 (c) e (d), e respetivos AMC’s,

4.4.6.4.A ANAC analisara os respetivos documentos e apos andlise aprovara esta
competéncia através da aprovacido da revisio ao MGCA.

4.4.7 No caso de alteragio da certificacio para emissao de “licencas de voo” (aplicavel as
organizagdes aprovadas com a competéncia de emissio de ARC's):
4.4.7.1. As transportadoras aéreas licenciadas, aprovadas Parte M Subparte G, que
desejem exercer os privilégios descritos no requisito M.A.711 alinea (c) deverio

apresentar a ANAC, o requerimento ANAC/EASA Doc.? (Anexo li).

4.4.7.2. O requerimento deve identificar as aeronaves sobre as quais se pretende exercer
0s privilégios requeridos.

4.4.7.3. Juntamente com o ANAC/EASA Doc.2, a organizagdo devera apresentar os
seguintes documentos:

a. O MGCA revisto de forma a incorporar a parte 4B (Procedimentos para
emissdo de Licencas de Voo) de acordo com o apéndice V do AMCI
M.A.704, assim como a revisdo/emissio de procedimentos tais como os
respeitantes ao sistema da qualidade, pessoal (em particular o
procedimento de atribui¢io dos privilégios da Subparte | dos Anexos | e Vb
a0 pessoal, sua supervisdo e formacio), registos e outros tidos como
relevantes.

b. A atualizacdo de todos os elementos considerados relevantes tais como,

planos de auditorias, checklist de auditorias, planos Homens-hora e planos
de formacio.

4.4.8 Para alteracéo de pessoal dirigente, devera ser apresentado o documento ANAC/EASA
Doc.4 (Anexo Ill} em conformidade com o M.A. 706 (c) e (d), usando como guia a CTI
18-04. Em simultaneo, devera ser apresentada a revisio ao MGCA com a proposta de
alteracio de pessoal dirigente.

4.5 PROCEDIMENTOS PARA REVOGACAO, SUSPENSAO E LIMITACAO DA APROVACAO
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4.5.1 INTRODUGCAO

A nio correcdo, em tempo devido, das nao conformidades encontradas no decurso de
uma auditoria tera como consequéncia a suspenséo, revogacao ou limitacéo, total ou

parcial, da organizacéo de gestdo da continuidade da aeronavegabilidade.

No paragrafo seguinte define-se, os prazos estabelecidos pela ANAC para a correcao
das nio conformidades e as agdes a desenvolver no caso de incumprimento.

A ANAC podera suspender uma certificacdo sempre que estiver potencialmente em

causa a seguranca aeronautica.

4.5.2 NAO CONFORMIDADES
4.5.2.1. Nio conformidades nivel 1

Neste caso a certificacio deve ser suspensa, revogada ou limitada de imediato no
todo ou em parte até que o operador tenha tomado as acbes corretivas

hecessarias para corrigir, com sucesso, as ndo conformidades detetadas.
4.5.2.2. Ndo conformidades nivel 2

Neste caso a ANAC concedera um prazo de corregdo apropriado a natureza da
nio conformidade que ndo sera superior a 3 meses. Excecionalmente, no fim
deste periodo e sujeito & natureza da nao conformidade, a ANAC podera estender
o periodo de 3 meses, desde que a organizagao de gestdo da aeronavegabilidade
apresente um plano de correcao satisfatorio.

4.6 RECOMENDACOES PARA AS CAMOS

A EASA através da NPA 2014-27 propde incluir no M.A.301 a coordenacio das atividades
de manutencdo por parte da CAMO. Para mitigar os riscos pelo facto de atualmente a
legislacdo ndo ser clara quanto as responsabilidades da CAMO e das organizacoes de
manutencdo em caso de manuten¢io complexa, deverio as organizac¢des certificadas de
acordo com a Parte M Subparte G definir procedimentos que assegurem que.

« Os pedidos de trabalho “Work orders” sao enviados para cada uma das
organizacdes de manutencio contratadas diretamente pela CAMO ou, se
permitido, através de um acordo contratual entre a CAMO e as organizacdes de
manutencao;

o Nio exista conflito entre as tarefas realizadas por diferentes organizacgoes
Parte-145, e no caso de existir conflito, que & gerido adequadamente de
acordo com os procedimentos da organizagao de manutencido ou do operador.
Alguns exemplos séo:

o Procedimentos ETOPS do operador;
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o Necessidade de dupla inspecdo ou teste de voo quando organizacdes
diferentes estdo a trabalhar em alguns sistemas idénticos;

o Necessidade de uma organizagdo nao colocar a aeronave huma
determinada situacdo (aeronave em macacos, energia externa, etc) no
caso de interferir com o trabalho realizado por outra organizacao;

o Necessidade de uma organizacao ter de parar temporariamente o seu
trabalho (ou até emitir um CAS para uma work order incompleta) devido
a manutencao realizada por outra organizacao.

¢« Toda a manutencao requerida pela CAMO tem de ser devidamente certificada
ou diferida pelas diferentes organiza¢des de manutenc¢éo. Este processo é
essencial no caso de manutengdo incompleta, como também na manutencao
adicional requerida devido a detecao de anomalias durante a manutengio
realizada;

e Té&m estabelecido um sistema de comunicacao entre a CAMO, a organizacao
Parte 145 contratada e qualguer sub-contratado, especialmente para os casos
em que existem diferentes organizactes a trabalhar aoc mesmo tempo no

mesmo sistema/area.

Estes procedimentos devem contemplar a nomeacdo pela CAMO de um representante (ou
uma equipa) durante a realizagdo das acdes de manutencdo, que serd responsavel pela
adequada coordenacio.

Estes procedimentos estdo essencialmente relacionados com as acdes de manutengao
complexa (manutencdo de base) ou com acordos operacionais (como por exemplo,
quando varias organizagdes sdo contratadas, ou quando estio incluidos varios niveis de
contratos/subcontratos). Deve ser realizada uma avaliacdo geral da estrutura da
organizagao, carga de trabalho, comunicacbes, procedimentos, funcdes,
responsabilidades e qualificagbes/competéncias do pessoal ao longo de todos os niveis

de contratos/subcontratos de forma a determinar a quantidade e os métodos de
coordenacao.
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5.0 REFERENCIAS

- Regulamento (UE) n.° 2018/1139 de 4 de julho de 2018 do Parlamento
Europeu e do Conselho, e subsequentes revisoes.

- Regulamento UEn.° 1321/2014 de 26 de novembro de 2014 da Comissao,
Anexo | (Parte M) e Anexo Vb (Parte ML), e subsequentes revisdes.

- Decisdo do Diretor Executivo da EASA “ED decision n.° 2015/029/R”, e
subsequentes revisdes.

- NPA 2014-27.

- Site da EASA na internet: https://www.easa.europa.eu/

- Site da ANAC na internet:

- http://www.anac.pt/vPT/OrganizacoeseEmpresas/OrganizacaocGestaoAero

navegabilidade/Paginas/CrganizacoesdeGestaocodeAercnavegabilidade.asp

X

- Anexo 6 da ICAO (Parte |, paragrafo 8.2.1 e Parte Ill, paragrafo 6.2.1).
- Regulamento do INAC n.° 831/2010 de 8 de novembro.

6.0 OBSERVACOES

Esta CTl anula e substitui a C.T.l. 05-05 Ed.12.

O PRESIDENTE DO CA

EDICAO 13 DE 24 DE MARCO DE 2020

CTI1 05-05 Edicdo 13 Pag 12 de 26



Anexo |

Al
Auer 230 Hat 4l 2 Atacio Ll
Forrens (1 Ao ANihsedy

AUTORIDADE NACIONAL DA AVIACAO CIVIL

Membro da Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviagdo
ORGANIZAGAO DE GESTAO DA CONTINUIDADE DA AERONAVEGABILIDADE
CONTINUING AIRWORTHINESS MANA GEMENT ORGANISATION
CERTIFICADO DE APROVAGCAO
APPROVAL CERTIFICATE
Referéncia: PT.MG.xooox (Ref. AOC xx.xxxx)

De acordo com o Regulamento {UE) n.° 2018/1138 do Parfamento Europeu e do Conselho e do Regulamento (UE) n.° 1321/2014 da Comissiio atualmente em vigor
e sob as condicbes abaixo especificadas, a Autoridade Nacional da Aviagdo Civil certifica que:

Pursuant to Reguiation (EU) N.° 2018/1139 of the European Parftament and of the Councit and to Comrmission Regulation (EU) n.° 1321/2014 for the lime being in force and subject ko the conditions specificd

befow, ANAC hereby cerfifies:
[NOME E ENDEREGO]

estd aprovada como organizagao de gestao da continuidade da aeronavegabilidade, em confermidade com o disposto na Seccio A, Subparte G do Anexo | {Parte M)
do Regulamento (UE) n.° 1321/2014 para gerir a continuidade da aeronavegabilidade das aeronaves abaixo indicadas, assim come, se estipulado, para emitir
recomendagdes e Certificados de Avaliagao da aeronavegabilidade apds realizar uma avaliagdo da aeronavegabilidade, 1ai como especificado no ponto M.A.901 do
Anexo | (Parte M) ou ML.A.901 do Anexo Vb {Parte ML), &, quando estipulado, a emitir licencas de voo, tal como especificado no ponto M.A.711 {(c) do Anexo | (Parte
M) do mesme requlamento:

as a continuing airworthiness management organisation in compliance with Section A, Subpart G Annex | (Part-M) of Regulation (EU) 0.2 1321/201 4, approved fo manage the continuing airworthiness of the
aircratt isted in the attachied schedule of approval and, when stipulated, fo issue recommendations and sirworthiness review cerificates after an akworthiness review as specified in M.A.901 of Annex | (Parte
M) or MLA.907 of Annex Vb (Part-fL), and, when stipulated fo fssue permits fo fly as specified in point MA. 711 fc ) of Annex | (Fart M) of the same regulation:

CONDICOES:

1. Apresente certificagao esta limitada ao ambito da cettificacio especificado no manual da erganizacio de gestdo da continuidade da aeronavegabilidade, tai
como consta da Subparte G, Secgao A do Anexo | (Farte M) do Regulamento (UE) n.° 1321/2014.

This approval is fmited to that specified in the scope of approval section of the approved continuing ainworthiness Mmanagemant exposiiion as referred to in Section A, Subpart G of Annex | (Part-M) of
Reguiation (ELY) No 1321/2014.

2. Anpresente certificacio exige o cumprimento dos procedimentos do manual aprovado da organizacao de gestdo da continuidade da aeronavegabhilidade
especificados no Anexe | {Parte M} e, se aplicavel, no anexo Va (Part T) do Regulamente (UE) n.® 1321/2014.

This approval requires compliance with the approved continuing airwarthiness management exposition procedures specified in Annex | (Pait M) and, ¥ applicable, Annex Va (Fait T) to Regufation (ELU} No
132172014,

3. O presente certificado é vélido enquanto a erganizacao de gest2o da continuidade da aercnavegabilidade certificada cumprir o disposto no Anexo | (Parie M}, e
yuando aplicavel, no Anexo Va {Parte T} do Regulamento (UE) n.® 1321/2014.

This approval is vaiid whilst the approved continuing airworhiness management organisation remains in compliance with Annex | (Part-M), and if applicable, Annex Va (Part T) to Regutation (EU} No
13212014

4. No caso da organizacdo de gestao da continuidade da aercnavegabilidade contratar o servigo de uma ou varias ofganizacdes ao abrigo do seu sistema de
qualidade, a presente cerlificagao permanecera vélida desde que a (s) entidade (s} em quest8o satisfaga {m) as obrigagdes contratuais aplicaveis.

Where the continuing airworthiness management organisation confracts under its Quality System the service of an/several organisation(s), this approval remains valid subject fo such organisation(s) fuffifing
applicable contraciual obiigations,

5. Sem prejuizo das condigdes 1 a 4 acima apreseniadas, a presente certificagdo permanece valida até 24 de setermnbro de 2021, exceto se tiver sido previamente
renunciada, substitufda, suspensa ou revogada.

Subject to compiiance with the conditions 1 to 4 ahove, this ceriificate shall remain valid unlil 24 Sepfember 2021, unfess the cerfificate has previsusly been surrendered, superseded, suspended or revaked,
Caso o presente formulario também seja utilizado para {ransportadaras aéreas licenciadas ao abrigo do Regulamento (EC) 1008/2608, o niimero do Certificado
de Operador Aéreo (COA) deve ser acrescentado a referéncia, e a condigdo 5 devera ser substituida pelas seguintes condiges supfementares:

Ifthis form is also used for ficenced air carmiers in accordance with regidation (EC) No 10082008, the Air Operator Certificate (AOC) number shall be added fa the reference, in addition fo the standard number
and the condiion § shalf be replaced by the following exira conditions:

B. A presente certificacio ndo constitui uma autorizago para explorar os tipos de aeronave especificados no n.° 1. 56 poderso explorar aeronaves os titular de um
Certificado de Operador Aérec (COA).

This approval does riot constifute an authorisaiion ko cperate the types of aircraft referred in paragraph 1. The authorisation to operale the aircrafts is the AQC.

7. A caducidade, suspensao au revogagdo do COA implicara a anulago automatica da presente certificacio em refacdo aos registos especificos das agronaves
no COA, salvo indicagde explicita em contrario da ANAC,

Termination, suspension or revocation of the AOC automaticaily invalidales the present approval in refation to the aircraft regislrations specified in the AQC, unfess otherwise expiicitly stated by ANAC,

8. Sem prejuizo das condicdes n°1a4,6e7, 0 presente certificado permanece vélido até 24 de setembro de 2021, exceto se tiver sido previamente renunciado,
substituido, suspenso ou revogado.

Subject to compliance with conditions 1 to 4, 6 and 7, this certificate shall remain vaiid untll 24 September 2021, unless the certificale has previously been sumendered, superseded, suspended or revoked,

Data de emissao da certificagéo inicial: Autoridade Nacional da Aviagio Civil

Date of original issue: For the Competent Authority:

Data da presente revisdo:
Date of this revision:
Revisdo n.%

Revision n.°.

ANAC/EASA DOC. 14-MG Pag. 1de 2 EASA Rev. 5
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ORGANIZAGAO DE GESTAO DA CONTINUIDADE DA AERONAVEGABILIDADE
CONTINUING AIRWORTHINESS MANAGEMENT ORGANISATION

AMBITO DE APROVAGCAO
APPROVAL SCHEDULE

Referéncia: PT.MG.xoxx (Ref. AOC 0¢.XxXX)
[NOME E ENDERECO DA ORGANIZAGAO]

Tipo / série / grupo de aeronaves Avaliagdo de Aeronavegabilidade Licengas de voo autorizadas | Organizag&o(Bes) a funcionar sob
) . autorizada . ! o sistema da qualidade
aircraft type / séries / group Permits to Fly authorised
Airworthingss review authorised Organisations(s) working under quality
sysfemn
[SIM / NAQ] [SIM / NAQ]

O Ambito da presente certificagéo limita-se ao especificado no ambite de aprovagho contido no Manual de Gestdo da
Continuidade da Aeronavegabilidade aprovado, sec¢ao:

This approval Schedule is limited fo that specified in the scope of approval contained in the approved Confinuing Alrworthiness Management Exposition,
section:

Referéncia do Manual de

Gestao da Continuidade da Aeronavegabilidade:

Continuing Airworthiness Management Exposition Reference

Data de emissao da certificagéo inicia (MGCA)I:

Date of original isstie

Data desta reviséo: Revisao N. %
Date of thist revision: Revision N. %
Assinado:
Signed:

Pela Autoridade Nacional da Aviagéo Civil:
For the Competent Authority:

ANAC/EASA DOC. 14-MG Pag. 2de 2 EASARev. 5
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Anexo Il

Autoridade Nactonal da Aviagdo Clvil
Portugquese Civil Aviation Authority

AUTORIDADE NACIONAL DA AVIAGAQ CIVIL

REQUERIMENTO PARA APROVAGAO

CERTIFICAGAO INICIAL* 1 PARTE M SUBPARTE G* []
ALTERACAO* O PARTE M SUBPARTE F* []
PARTE 145* []

PARTE CAO* [

PARTE CAMO* []

1. Nome registado da organizagio requerente:

2. Nome Comercial (se diferente de 1.):

3. Morada a ser aprovada:

4. Telefone: Fax: E-mail;

5. Termos de aprovagio e ambito de trabalho relevante para este requerimento:

6. Administrador Responsavel (proposto*):
{Posicao):

{Nome):

7. Assinatura do Administrador Responsavel (proposto*):

8. Local: Data: ! )

Nota 1: Apds preenchimento, enviar este documento & ANAC, Diregéo de Seguranca Operacional Rua B,
Edificio Santa Cruz — Aeroporto de Lisboa

* Riscar se néo aplicavel

ANAC/EASA Doc.2 Pag. 1/1
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Anexo lll

APROVAGCAO DE PESSOAL DIRIGENTE E PESSOAL DE AVALIAGAO DA
AERONAVEGABILIDADE

O impresso ANAC/EASA Doc. 4 para preenchimento encontra-se disponivel em:

http://imww.ANAC . pt/SiteCollectionDocuments/Organizacoes_Empresas/Organizacoes_
Gestao Aeronavegabilidade/ANAC_EASADoc4.pdf
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Anexo IV

Autoridade Nacional da Aviacio Civil
Portaguese Clvil Aviation Authorlty

AUTORIDADE NACIONAL DA AVIAGAO CIVIL

RELATORIO DE RECOMENDAGAO DE APROVAGAO DA PARTE M SUBPARTE G

Parte 4: Situagdo das Nao conformidades com a Parte M. A Subparte G

Nota A: Todas as ndo conformidades de nivel 1 ou 2 deverdo ser registadas, quer tenham sido retificadas ou néo e devem ser
| identificadas com a referéncia que corresponde aos nimeros das partes 2 e 3 do relatério
Nota B: qualguer ndo conformidade devera ser comunicada & organizagéio objeto da Auditoria

NOME DA ORGANIZAGAO: REFERENCIA DA AUDITORIA: DSO/MNP -
N° Nivel | Corrigir Resolugéo
Ref. Nédo Conformidades até Data Ref.?
Parte 20u 3

Nome e assinatura do(s) Auditor(es):

ANAC/EASA Doc. 13, Parte 4
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Anexo V

%;nﬁ
ANAC

Auntoridade Nackonal da Avugd St
Portuguese Civil Avition Authority

AUTORIDADE NACIONAL DA AVIAGAO CIVIL
RELATORIO DE APROVAGAO PARTE M SUBPARTE G
CONTROLO INDIVIDUAL DAS N/C’s

NOME DA ORGANIZAGAO:
REFERENCIA DA APROVAGAO: Refer. da Auditoria: DSO/MNP )
N° Nao Conformidade Nivel Corrigir
até *
Auditor {es) Ass: Data___/ |
Conhecimento da Responsavel Ass: Data
Qrganizagdo i

ANALISE DAS CAUSAS

Responsavel Posigdo Assinatura Data

AGAO CORRETIVA

Responsavel Posicao Assinatura ’Date; I
PARECER DA ANAC:
Prorrogac¢ao
. A -
Encerramento
el
Auditor (es) Assinatura (s) e carimbo I

(*) Data limite de encerramento pela ANAC
ANAC NC CO

CT1 05-05 Edicao 13 Pdg 18 de 26




Anexo VI

Este anexo pretende fornecer orientacdes para andlise do conteiido dos procedimentos de Gestio
da Continuidade de Aeronavegahilidade constantes do MGCA

Parte 1 Procedimentos de Gestdo da Continuidade de Aeronavegabilidade

Esta Parte define os procedimentos de gestdo da continuidade de aeronavegabilidade usados pelas
organizagdes aprovadas de forma a assegurar o cumprimenio com as itens da continuidade de

aeronavegabilidade da Parte M e Parte ML. Se existirem atividades subcontratadas, estas deverao ser
claramente definidas no textio.

As seccdes 1.1 a 1.14 do MGCA devem descrever os procedimentos especificos para cada assunto. De
seguida apresenta-se um guia do conteldo minimo que devera ser construido ou adaptado para refletir
a metodologia escolhida pela organizacao.

1.1 | Utilizacdo do sistema de registo da continuidade de aeronavegabilidade da aeronave

Os sistemas seguintes devem estar implementados de forma a assegurar que a informacao relevanie
de horas e ciclos referente a célula, motores e componentes e manutencio estio disponiveis para
permitir o planeamento da continuidade de aeronavegabilidade e coordenagio de manutencio:

Esta seccio deverd descrever o sistema utilizado pela organizacio para registar tempos, datas e ciclos,
etc. e os acordos em vigor para assegurar que esta informacio é recebida dos proprietarios/operadores.
Os sistemas deverdo no minimo incluir o seguinte:

- Horas de voo e ciclos de células, motores e hélices;

- Horas e ciclos de componentes

- Execucdo de tarefas de manutencdo nao programadas;

- Detalhes de anomalias das aeronaves {corrigidas e deferidas);

- Copias das certificacdes de manutencao.

1.2 | Utilizacdo da Caderneta Técnica da aeronave e utilizacio da MEL

Se forem utilizadas Cadernetas Técnicas de aeronave, os respetivos procedimentos associados
relacionados com o uso da caderneta deverdo ser detalhados incluindo os procedimentos de MEL, se
aplicavel.

Este paragrafo deve descrever quem é responsavel! pelo envio da caderneta técnica de bordo e respetivo
procedimento & ANAC para aprovacio.

O procedimento deverd também incluir informacao relativa a avaliacio da necessidade de inspecdes ou
eliminacdo dos residuos dos fluidos utilizados no degelo ou anti-gelo.

Devera ainda definir a MEL, as suas categorias, a sua utilizacdo e controlo dos itens deferidos.

1.3 | Programa de Manutencdo da aeronave

Geral

Esta seccdo refere-se aos programas de manuten¢dc que a organizagio & responsave! por controlar,
desenvolver e revisar sob contrato com o operador proprietario.

O objetivo do programa de manutencio é o de fornecer as instrucdes para planeamento de manutengio
necessarias para a opera¢do segura da aeronave.

Se a organizacao nao tiver nenhum cliente sob contrato para o ambito de trabalho requerido, entio
devera desenvolver programas de manutengio “baseline” e/ou “generic” {como definido no M.A.709) e
detalha-los neste MGCA.

Contelido

Esta seccao devera detalhar de que forma a organizagio utiliza as orientacdes fornecidas no Apéndice

1 a0 AMC M.A.302 e no AMC 1 ML.A.302 quando contratada para desenvolver e gerir um programa de
manutencio.

Desenvolvimento

a) Fontes

b) Responsabilidades

¢) Revisfes

d) Aceitacao pelo ANAC
Desenvolvimento e Revisio
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O desenvolvimento e revisio ao programa de manutencdo & o resultado das acbes da organizagdo na
monitorizacdo da eficacia do programa, juntamente com informacdo de continuidade de
aeronavegabilidade publicada pelos fabricantes das aeronaves, motores, hélices e equipamento na
forma de Service Bulletins (SB's), Service Information Letters (SIL) e ALL-Organization Experience letiers
{AOL). As recomendacdes recebidas do operador proprietdric e da (S) organizacao (oes) contratada (s)
também poderao ser utilizadas no desenvolvimento do programa.

Quando for identificada a necessidade de alteracGes, estas terao que ser submetidas 3 ANAC como uma
revisdo. Ou, de acordo com um procedimento para aprovacdo indireta, a organizacao podera gerir e
rever 0s programas de manutencio para as aerconaves de registo portugués.

Todas as alteragdes pontuals ac programa terdo que ser acordadas entre a organizacao responsavel
e 0 operador proprietdrio da aeronave. Estas alteracdes serdo de acordo com as regras definidas no
programa de manutencao aprovado. Apenas poderdo ser requeridas em circunstancias excecionais
que nNio possam ser previstas.

1.4 Registos de tempo e de continuidade de Aeronavegabilidade: Responsabilidades, retencio e
acesso

Esta seccio devera descrever quem é responsdavel por controlar os registos de aeronavegabilidade de
acordo com o M.A.714.

Os arquivos deverdo incluir no minimo o seguinte:

- As cadernetas de aeronave, motores e hélices (apagar conforme aplicivel)

- Registos de modificagbes

- Registos das inspecdes (pacotes de trabalho)

- Registos da vida dos componentes

- Registos de revisdes gerais

- Registos de reparagdes

- Registos de cumprimento de diretivas de navegahilidade e airworthiness notice.
- Qutros registos/informacao controlada/detida

Os registos de manutencdo deverdo ser atualizados utilizando a informacéo fornecida pele operador
proprietario/organizacdo de manutencio contratada. Esta informacao podera ter a forma de entrada
nas cadernetas, copias das cadernetas té&cnicas de bordo, se aplicavel. (incluir outro método}

(Nota: podera ser necessaric adicionar detalthes de qualquer sistema informatico de arguivo nesta
sec¢do, se a organizacdo ufilizar esses sistemas.).

- Previsao das tarefas de manutencao devidas no periodo entre inspeccdes de manutencio de base, por
exemplo, previsao de inspecgdes nao programadas.

- Acesso aos Registos de Continuidade de Aeronavegabilidade

- Transferéncia dos Registos de continuidade de aeronavegabilidade

1.5 | Cumprimento e Controlo de Diretivas de Navegabilidade

Este paragrafo deve demonstrar que existe um sistema compreensivo para a gestdo das diretivas de
navegabilidade. Devera ainda incluir os seguintes sub-paragrafos:

a) Informacao sobre AD’s

Este paragrafo devera descrever de gue forma a organizacdo tem acesso as AD’s.

b) Decisdao sobre ADYs

¢) Controlo de Diretivas de Navegabhilidade

1.6 Analise da eficacia do programa de_manutencio

Este paragrafo deverd evidenciar as ferramentas utilizadas para analisar a eficicia do programa de
manutencao, tais como:

- Pireps

- Turn-backs

- Utilizacao de sobressalentes

- Anomalias repetitivas

- Andlise de atrasos técnicos (estatisticos, se relevante)

- Andlise de incidentes técnicos (estatisticos, se relevante)
- Resultado das auditorias ao produto
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- etc.
Devera indicar também por quem e como estes dados sdo analisados, qual & o processo de decisio
para tomada de decisdo e que tipo de agdo podera ser tomada. Podera incluir: revisdes ao programa de
manutencao, revisdo aos procedimentos de manutengdo e operacionais, etc.

1.7 | Politica de incorporacio de modificacées nio mandatérias
As modificacSes ndo mandatérias normalmente t&m a forma de “Service Bulletins “emitidos pelos
fabricantes, ou serio modificacbes aprovadas de acordo com a Parte 21. Quaisguer outras
modifica¢des, ou seja, as que ndo estiverem cobertas por boletins dos fabricantes ou aprovadas pela
EASA) serdo iniciadas pela organizacao em consulta com o operador proprietario.
Este paragrafo deve especificar como & que a informacdo de modificacdes nio mandatérias sio
processadas na organizacdo e quem & responsdavel pela sua avaliacdo de acordo com as necessidades
do operador/proprietdrio e experiéncia operacional, guais sio os critérios principais para decisdo e
gquem toma a decisao de implementar ou ndo a modificacio.

1.8 | Padrdes de grandes reparacdes/modificacdes
Todas as grandes modificacdes serdo submetidas & EASA para aprovacio.

1.9 | Reporte de anomalias
Todas as anomalias que ocorram na aeronave gerida serdo sujeitas a andlise sobre o seu efeito na
aeronavegabilidade e continuacdo da operacio segura da aeronave.
Analise
Este paragrafo deve explicar como & que os reportes de anomalia fornecidos pelas organizagoes de
manutencdo aprovadas sdo processados pela organizagio de gestio da continuidade de
aeronavegabilidade, A andlise deverd ser no sentido de fornecer efementos para as atividades tais como
evolucdo do programa de manutencio e politica de modificacdes nio mandatérias.
Ligacdo com os fabricantes e Autoridades Reguladoras
Se pela andlise de um reporte de anomalia evidenciar que essa anomalia poderd ocorrer noutra
aeronave, deverd ser estabelecida ligacdo com o fabricante e a ANAC para estes tomarem todas as
acbes necessarias.
Politica de anomalias diferidas
Este paragrafo deverd estabelecer um procedimento para a organizacio assegurar gue o nimero de
anomalias diferidas em aberto seja minimo. Devera referir quemn é o responsavel pela monitorizacio
das anomalias em aberto e de que forma é feita a ligacio entre o operador proprietario e a organizacio
de manutencédo contratada de forma a assegurar a sua retificacio o mais rapidamente possivel e
encerramento. Todas as anomalias passiveis de deferimento sio listadas na MEL e CDL.,
As anomalias, tais como fraturas e de nivel estrutural ndo constam da MEL e CDL e apenas poderdo ser
diferidas apos acordo com o detentor do Type Certificate e desde que essa anomalia nio seja
relacionada com a seguranca.

1.10 | Atividades de engenharia
Quando aplicavel, este paragrafo deve conter o dmbito das atividades de engenharia da organizagdo
para aprovacdo de modificagbes e reparacdes. Devera conter um procedimento para desenvolvimento
e submiss&o de projetos de modifica¢des/reparacées para a EASA e incluir a referéncia i documentacgio
de suporte e formularios utilizados. Devera ser identificada a pessoa responsavel pela aceltagdo do
projecto antes da sua submissio a EASA.
Se a organizagdo possuir uma aprovacao DOA de acordo com a Parte 21, devera ser indicada agui assim
Como 0s respectivos manuais deverdo ser referidos.

1.11 | Programas de Fiabilidade
Os programas de fiabilidade devem ser desenvolvidos para programas de manutencio de aeronaves
baseados na l6gica MSG ou para os que incluem componentes em “Condition Monitoring” ou para 0s
que ndo contenham periodos para a R/G de todos os componentes dos sistemas significantes. Nio
precisam de ser desenvolvidas para aeronaves nido consideradas como “large aircrafts” (AMC M.A. 302
(d)).
Este paragrafo deve explicar devidamente como & efetuada a gestdo do programa de fiabilidade. Devera
no minimo conter o seguinte:
- Extensdo e ambito do programa de fiabilidade do operador,
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- Estrutura organizacional especifica, deveres e responsabilidades;

- Estabelecimento dos dados de fiabilidade;

- Andlise dos dados de fiabilidade;

- Sistema de accdes corretivas (revisdo ao programa de manutengao)

- Analises programadas (reunides de fiabilidade, antevendo a participagdo da ANAC)

Este paragrafo podera ser subdividido, se necessério:
- Célula

- Propulsdo

- Componentes

1.12 | Inspeccoes Pré-flight

A inspecio antes de voo encontra-se referenciada no planeamento de manutencdo aprovado, manual
de voo, notas dos pilotos, “operations handbooks” ou no manual de manutencdo (apagar como
apropriado)

Nota: A inspecio pré-flight nio necessita de um Certificado de Aptiddo para o Servico e podera ser
efetuada pelo piloto.

Este paragrafo devera evidenciar como o ambito e definicio da inspecdo pré-flight, que normalmente &
efetuada pela tripulagio & mantida consistente com ¢ ambito da manutencdo efetuada pelas
organizagbes de manutenciio contratadas. Devera demonstrar como a evolugdo do conteido da
inspecdo antes de voo e o programa de manutencdo sdo sincronizados sempre que necessario.

Os paragrafos seguintes sio auto explicativos, embora estas atividades ndo sejam normalmente
efetuadas por pessoal da continuidade de aeronavegabilidade, estes paragrafos deverdo ser
acrescentados de forma a assegurar que os respetivos procedimentos sdo consistentes com os
procedimentos das atividades de continuidade de aeronavegabilidade.

a) Preparacado da aeronave para o voo

b} Funcido de apoio em terra subcontratado

€) Seguranca no carregamento de carga e bagagem

d) Controlo de abastecimento, guantidade/qualidade

e} Controlo de contaminagiio por neve, gelo, residuos resuitantes das operagdes de degelo ou
anti-gelo, po e areia

1.13 | Pesagem da aeronave

Este paragrafo deve descrever de que forma a organizacao ird gerir a pesagem das aeronaves, Devera
incluir a politica para pesagem (ap6s uma grande modificacdo, pintura, etc.), quem efetuarad a pesagem
(organizacio de manutencio devidamente aprovada), de acordo com que procedimento e quem calcula
0 NOVo peso e centragem e como o seu resultados & processado na organizacace.

1.14 | Procedimentos de voo de ensaio

Este pardgrafo devera detalhar de que forma a organizacéo ira gerir o cumprimento com o M.A.301 (i)
e com o ML.A.301 {f). E devera conter a seguinte politica:

Os voos de ensaio sao apenas requeridos se especificado pelo fabricante da aeronave e normalmente
estio incluidos no programa de manutencdo, por exemplo, apds uma inspecac de manutencdo
particularmente extensa ou uma grande modificacio que afete o desempenho da aeronave e ndo possa
ser testada no solo.
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Anexo VI

Este anexo pretende fornecer orientacées para o estabelecimento do procedimento associado 3
avaliacdo da competéncia do pessoal de acordo com o M.A.706(k)

A seccdo 0.3 alinea e) do MGCA deve descrever um processo que defina a forma como a organizacio
de gestdo da continuidade da aeronavegabilidade de aeronaves de grande porte e envolvidas em

transporte aéreo comercial estabelece e controla a competéncia do pessoal envolvido na gestdo da
continuidade da aeronavegabilidade, avaliacdo da aeronavegabilidade e/ou auditorias da qualidade.

Uma avaliacdo adequada da competéncia do pessoal afeto a organizagao, compreende uma analise
comportamental e técnica de acordo com o perfil estabelecido em funcio da atividade da organizacio,
e devera ter em consideracio os seguintes aspetos:

* Descricdo das funcées a desempenhar permite uma avaliacdo objetiva das competéncias e o
estabelecimento das respetivas necessidades de formacao.

e Critérios associados a descricdo das funcdes de trabalho devem permitir, apds avaliacdo,
demonstrar que:

o Dirigentes sdo capazes de gerir adequadamente a atividade de gestao da continuidade
da aeronavegabilidade, os Processos, os recursos e as prioridades descritas nas suas
funcdes e responsabilidades, em conformidade com os regulamentos e procedimentos
da organizacdo em vigor,

© Pessoal Técnico é capaz de garantir a éxecucdo das tarefas de gestdo da continuidade
da aeronavegabilidade das aeronaves em conformidade com os processos estabelecidos
pela organizacio,

o Equipa auditora é capaz de supervisionar o cumprimento da Parte M, de forma a
identificar de forma eficaz e atempada o incumprimento de modo que a organizacao
cumpra com os requisitos associados a sua certificacao.

* Formacdo inicial e continua adequada deve ser ministrada e registada para assegurar a
qualificacdo continua durante a vigéncia do contrato de trabalho, tendo em conta as funcoes
atribuida.

* Todo o pessoal deve ser capaz de demonstrar conhecimento e cumprimento dos procedimentos
da organiza¢io, conforme as suas funcdes.

e Todo o pessoal deve ser capaz de demonstrar conhecimento dos principios dos fatores
humanos.

A organizacio de gestdo da continuidade da aeronavegabilidade de aeronaves deve manter um registo
das qualificacdes e avaliacao da competéncia, incluindo, ficha(s) de avaliagdo da competéncia do
pessoal, copias de todos os documentos que atestam as qualificacées do pessoal como certificados de
formacéao, presenca em coléquios/conferéncias, acoes tomadas, etc.

De seguida apresenta-se um guia do conteiido minimo que podera ser utilizado ou adaptado para
refletir a metodologia de avaliacdo da competéncia do pessoal pela organizacio.
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Avaliacdo da competéncia do pessoal T

A organizagio deve desenvolver um procedimento que descreva O processo de avaliacio da

competéncia do pessoal. O procedimento deve especificar:
e Pessoas responsaveis pelo processo,

Quando tera lugar a avaliagdo e identificacdo do painel de pessoas abrangidas,

Competéncias associadas a cada funcao a serem observadas durante a avaliacio,

Meios e métodos para a avaliacdo inicial,

Créditos associados a avaliagbes anteriores,

Meios e métodos para o controle continuo de competéncias, incluindo comentarios sobre o

desempenho do pessoal,

e AcBes a serem tomadas quando a avaliagdo nao for considerada satisfatoria, de forma a
melhorar o desempenho do pesseal,

e Registo dos resultados da avaliacdo (ficha de avaliagdo da competéncia do pessoal, checklists,
copia de documentos utilizados, etc.).

Por exemplo, de acordo com as funcbes de trabalhio e o ambito, dimensdo e complexidade da
organizacio, a avaliacio poderéa considerar o seguinte (a lista ndo é exaustiva):

Dirigentes

Aptidao para promover a politica de seguranca e de qualidade.
Integridade pessoal e atitude em prol da seguranca.

Conhecimentos da Parte M e dos procedimentos da organizacdo.
Conhecimentos técnicos associados a atividade da organizacao
Comunicacdo adequada e conhecimentos linguisticos.

Conhecimento do ambito da organizacdo, seus privilegios e limitacdes.
Conhecimento dos sistemas de informagdo e das ferramentas de gestdo da organizacao.
Competéncia na gestio dos recursos, incluinde humanos.

. Trabalho em equipa, tomadas de decisao e capacidades de lideranca.
10. Aptidio para avaliar o desempenho e limitagbes humanas.

WO NSV WM

Pessoal Técnico

integridade pessoal e atitude em prol da seguranca.

Conhecimentos da Parte M e dos procedimentos relevantes da organizacdo.
Conhecimento dos processos associados as suas funcdes.

Comunicacio adequada e conhecimentos linguisticos.

Conhecimento do ambito da organizagao, seus privilégios e limitacdes.

Conhecimento dos sistemas de informacdo e das ferramentas de gestdo da organizacao.
Habilidade para o desempenho das tarefas associadas as suas fungbes.

Conhecimento da importancia de comunicacéo das ocorréncias.

. Aptidao para determinar as qualificagGes requeridas para o desempenho das suas tarefas.
10. Aptidio para avaliar o desempenho e limitacBes humanas

1] S
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Equipa auditora
1. Integridade pessoal e atitude em prol da seguranca.
2 Conhecimentos da Parte M e dos procedimentos da organizagdo e monitorizacdo do seu
cumprimento.
Comunicacdo adequada e conhecimentos finguisticos.
Conhecimentos das praticas e normas de manutencao.
Conhecimento das técnicas de auditoria.
Competéncias adequadas de comportamento, tais como, imparcialidade, comunicacdo, etc.
Conhecimento do Ambito da organizagao, seus privilégios e limitagbes.
Conhecimento dos sisiemas de informagao e das ferramentas de gestio da organizacio.
_ Conhecimento dos fatores humanos, comportamento humano e suas limitagdes.
10. Trabalho em equipa, tomadas de decisdo e capacidades de lideranca.
11. Aptiddo para avaliar os riscos de seguranca associados ao ambiente de trabalho.
12 —=be
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Anexo VIl

Este anexo pretende fornecer orientacdes para o estabelecimento de principios de Fatores
Humanos na elaboracio do Manual de Gestio da Continuidade de Aeronavegabilidade

1 Introducdo

1.1 Um dos fatores relacionado com a existéncia de erros/incumprimentos por parte do pessoal afeto
as organizacbes de gestdo da aeronavegabilidade, prende-se com o fato dos procedimentos
internos das organizacdes nido serem precisos, quer a nivel da informacdo que pretendem
transmitir, quer no modo como sdo dadas as instrugdes relacionadas com o cumprimento de um
determinado assunto.

2 Diretrizes que podem ser utilizadas na elaboracdo e revisao de procedimentos
2.1 Na elaboracio e revisdo de procedimentos deve envolver-se o pessoal das areas intervenientes, o
qual possui um bom conhecimento pratico das tarefas/processos.

2.2 Todos os procedimentos e suas revisbes, devem ser aprovados antes de serem implementados.

2.3 Deve ser assegurado que os procedimentos sdo precisos, adequados e executaveis, e que refletem
as melhores praticas.

2.4 Ter em conta o nivel de conhecimento e experiéncia dos utilizadores, se apropriado, fornecer uma
versdo abreviada do procedimento para uso do pessoal técnico (utilizadores finais).

2.5 Ter em consideracdo o ambiente no gual irdo ser usados.

2.6 Assegurarse que toda a informagdo-chave & inciuida sem tornar o procedimento
desnecessariamente complexo.

2.7 Se for caso disso, explicar a razio para o procedimento.

2.9 Garantir a coeréncia na concecdo de procedimentos & uso de terminologia, abreviaturas,
referéncias, etc.

2.10 Se forem utilizadas cores para a transmissdo de informacao - diagramas e fotografias; deve ser
garantido a sua visualizagao por parte dos utilizadores.

2.11 Um diagrama ou fotografia pode ser muito Gtil para passar grande quantidade de informagao de
forma eficiente. No entanto, é preciso ter cuidado com a sua utilizacdo, assegurando que:

. esta correto (um diagrama de uma peca semelhante de equipamento que ndo é exatamente
0 mesmo, pode causar mais confusdo do que ajudar);

- Sai bem em fotocdpia (se for provavel tirar fotocdpias);

- 0s pequenos detalhes podem ser lidos nas condigdes de iluminagdo em que serdo utilizados;
- & orientado de forma adequada;

- & legendado de forma adequada,

- o diagrama / fotografia esta claramente ligado a um processo / etapa.

2.12 Inserir alertas e notas no procedimento sempre que for necessario destacar pontos e etapas
importantes onde os erros sdo provaveis (informagdes do sistema de gestdo de erro interno deve
identificar os procedimentos sujeitos a erros e etapas), sem pdr injustificadamente em causa a clareza,
para garantir um desempenho seguro e preciso.
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2.13 Distinguir entre informacao orientadora, informacao de referéncia, adverténcias, avisos/alertas,
notas, procedimentos e métodos.

2.14 Sempre que possivel, tentar garantir que um procedimento completo, ou bloco de informacao,
caiba numa pagina. Quando um processo for definido em mais do que uma pagina, tal devera ficar
claro.

2.15 Sempre que possivel deve ser evitada a referéncia cruzada, j4 que a mesma pode requerer etapas
a serem repetidas em diversos locais e em caso de revisdo podera ter implicacdes nos restantes
associados.

2.16 Garantir a coeréncia na concecdo das instrugdes de trabalho e uso de terminologia, abreviaturas,
referéncias, etc

2.17 A impressédo deve ser clara, com uma letra simples (por exemplo, Times New Roman, Arial) com
um tamanho recomendado de 12 pontos {minimo de 10 pontos) para o texto, € 14 pontos para os
titulos.

2.18 Incluir titulos claros no topo de cada pagina e sec¢do do procedimento. Quando o procedimento
for alterado, essa mudanca deve ser destacada (com uma linha ou a letra 'R' na lateral da pagina) e
inserida a data de revisdo na parte inferior da pagina.

2.19 Salientar a importancia de uma escrita clara se a informacao escrita tiver que ser entregue a outra
pessoa.

2.20 Garantir o0 acesso ao documento, quer seja através da disponibilidade de terminais, quer através
da sua impressao.
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