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Requisitos para aprovag¢do do Manual de Curso CRM

(Crew Resource Management)e de Instrutor de Curso CRM

1. Objectivo

- Operadores nacionais -

1.1 .A presente Circular tem por objectivo dar a conhecer ags operadores nacionais
05 requisitos para a aprovacao do Manual de Curso CRM e de Instrutor de
Curso CRM — Crew Resource Management - (tnpulacdo técnica) expressos no
JAR-OPS 1 e 3 e documentacio associada.

2. Manual de Curso CRM

21 A estrutura do Manual de Curso CRM devera incluir as seqguintes categonas de
treino CRM, com as necessarias adaptagtes & cultura do operador
* Treino CRM inicial:
« Curso de conversao de treino CRM por mudanca de tipo de asronave:
» Curso de conversio por mudanga de operador,
*» Curso de treino CRM para comando;
* Curso de refrescamento CRM.

22 O Manual de Curso CRM devera ser em lingua Portuguesa ou bilingue
(Partugués/inglés);

2.3 O programa do curso devera conter obrigatoriamente os seguintes modulos:

a) - erro humano e fiabilidade
- causa do ERRO
- prevengaon e deteccio do ERRD

b} - politica de seguranca da empresa
- padrdes de procedimentos operacionais
- factores organizacionais

c) - siress
- gestdo do stress, fadiga e vigilancia

d) - aquisigao e processameanto da informacao
- alerta situacional

e} - gastao do esforco de trabalho
- processo de tomada de decisdo
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fl - comunicagéo e coordenagdo dentro e
fora da cabine de pilotagem

g) - lideranga e comportamento em equipa
- Sinergia

h) - automagao e sua filosofia de utihzacao

I} - diferencas especificas relacionadas
com o tipo de aeronave

1) - estudo de casos

I} - areas adicionais que exigem atencdo especial

3. Aprovacio pelo INAC de Instrutores de curso CRM

3.1  Paraobtera aprovacao do INAC, o candidato a instrutor de cursao CRM
devera cumprir 0s seguintes requisitos:

* Ser detentor de uma aprovacgao de FORMADOR

* Ter frequentado com aproveitamento um curso de CRM para
instrutores cujo programa siga as orientactes descritas no documento
“Guide to Performance Standards for Instructors of CRM training
in Commercial Aviation", publicadao pela Autoridade de Aviagsio Civil
do Reino Unido, UK.CAA & UK Aviation Training Association. Este
documento  encontra-se disponivel para consulta no Centro de
Documentagdo e Informagio do INAC,

+ Possuir conhecimentos adequados da cultura e politica do operador
bem como dos procedimentos operacionais em vigor
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