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ASSUNTO: CRITERIOS DE NOMEAGAO DE INSTRUTORES DE TRIPULANTES DE CABINA

(GROUND INSTRUCTORS)

1.0

2.0

3.0

4.0

APLICABILIDADE

A presente Circular aplica-se a todos os operadores de transporte aéreo certificados ao
abrigo do Regulamento (CE) n.° 859/2008, da Comissao, de 20 de Agosto de 2008, que
utilizem avides cuja configuragdo maxima aprovada em lugares de passageiros seja
superior a 19 ou os que utilizem tripulantes de cabina nas suas operacdes.

Aplica-se, igualmente, a presente Circular as Organizages de Formagéo aprovadas pelo

INAC, I.P. para ministrar o curso de Formagao Inicial em Matéria de Seguranca.

OBJECTIVO

Esta Circular tem por objectivo informar os requisitos minimos a que deve obedecer a
nomeacéo de Instrutores de Tripulantes de Cabina (Ground Instructors) em termos de

experiéncia, qualificacdes e formacao.

DATA DE ENTRADA EM VIGOR

A presente Circular entra em vigor em 30 de Novembro de 2011.

DESCRICAO
O Regulamento (CE) n.° 859/2008, da Comisséao, de 20 de Agosto de 2008, estabelece os

programas de treino para os Tripulantes de Cabina, mas n&o especifica os critérios a
seguir para a nomeacéo de Instrutores, ja que apenas se refere a “pessoal devidamente
qualificado para o efeito”.

Assim, definem-se nesta Circular os requisitos minimos para a sua nomeacao.

Os operadores devem incluir os seus critérios em proposta de revisdo ao Manual de

Operacbes, Parte A, Capitulo 5.4." Training, Checking and Supervision Personnefl’.
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As Organizagdes de Formagao devem incluir esses critérios no “ Training Manual’, Capitulo
1 “Organization and Responsibilities”.
Os operadores e as organizaces de formagdo podem incluir outros requisitos mais

restritos aos minimos que a seguir se indicam, se assim o entenderem.

4.1. Requisitos minimos comuns a todos os Instrutores de Tripulantes de Cabina
a) Ser possuidor do Certificado de Competéncias Pedagégicas, nos termos definidos
na Portaria n.® 214/2011 de 30 de Maio (artigos 2.° e 3.°);
b) Ter sido avaliado pelo operador ou pela organizagdo de formacio pelas suas

caracteristicas pessoais e desempenho profissional.

4.2. Requisitos minimos especificos para a nomeacéo de Instrutores de Seguranca
(Safety) de Tripulantes de Cabina

a) Ser ou ter sido tripulante de cabina por um periodo minimo de 5 (cinco) anos, ou

b) Ser tripulante de cabina por um periodo minimo de 2 (dois) anos e possuir um
curso de Chefe de Cabina;

c¢) Ter completado um curso de Instrutor de Seguranca (Safety), cujo syllabus deve
constar do “Training Manual’ aprovado pelo INAC, |.P.;

d) Terformag&o de Conversao e Diferengas no(s) tipo(s) de avido(ées) do operador.

4.2.1. Os Instrutores de Seguranca (Safety) devem ser supervisionados durante o seu

primeiro curso por um instrutor qualificado.

4.3. Requisitos minimos especificos para a nomeacio de Instrutores (Facilitadores)
de CRM de Tripulantes de Cabina

a) Ser ou ter sido Tripulante de Cabina por um periodo de 5 (cinco) anos, ou

b) Ser Tripulante de Cabina ha 2 (dois) anos e possuir um curso de Chefe de Cabina;

c) Ter formagéo em “Desempenho e Limitagdes em Termos Humanos”;

d) Ter completado os cursos de Introdugdo aoc CRM e Formacido em CRM do
Operador, de acordo com o Apéndice 2 as OPS 1.1005/1.1010/1.1015:

e) Ter recebido formagédo em técnicas de facilitacdo de CRM.

4.3.1. Os instrutores (facilitadores) de CRM com experiéncia na matéria gue nao
sejam ou tenham sido tripulantes de cabina podem continuar a ministrar
formacéo desde que sejam cumpridos os requisitos enunciados nas alineas c),
d) e e) do Ponto 4.3. e tenham demonstrado possuir bom conhecimento da
operagao e do ambiente de trabalho dos tripulantes de cabina.
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5.0

6.0

4.3.2. Os instrutores (facilitadores) de CRM devem ser supervisionados durante o seu

primeiro curso por um instrutor qualificado.

4.3.3. Os operadores devem estabelecer programas de treino e padronizacdo
destinados a instrutores (facilitadores) da matéria, adequados a todos os tipos
de formag&o de CRM, no sentido de promover a uniformizacéo.

Estes programas devem ser incluidos no “Training Manual'.

4.4. Requisitos minimos especificos para a nomeacio de Instrutores de Mercadorias

Perigosas (Dangerous Goods)

a) Devem ter completado o curso de Matérias Perigosas, Nivel 6, de acordo com o
programa descrito no Manual IATA “Dangerous Goods Regulation’.

4.4.1. Os Instrutores de Mercadorias Perigosas (Dangerous Goods) devem ser

supervisionados durante o seu primeiro curso por um instrutor qualificado.

FORMACAO CONTINUA DE INSTRUTORES

A fim de garantir a continuidade da proficiéncia dos instrutores devem ser estabelecidos

programas de formagéo que constardo do OM parte D — Training.

DISPOSICOES TRANSITORIAS

»

1. O disposto nas alineas a) a d) do Ponto 4.2, nas alineas a) a e) do Ponto 4.3. e na
alinea a) do Ponto 4.4. da presente Circular ndo se aplica aos Instrutores que, a
data da sua entrada em vigor, se encontrem em exercicio efectivo dessas mesmas

funcdes.

6.2. No prazo maximo de 12 (doze) meses a contar da data da entrada em vigor da
presente Circular, os operadores de transporte aéreo e as Organizacdes de
Formagéo devem apresentar ao INAC, |.P. evidéncia de que os seus Instrutores de
Mercadorias Perigosas (Dangerous Goods) concluiram a formacgdo prevista na
alinea a) do Ponto 4.4. da presente Circular (curso de Matérias Perigosas, Nivel 6,
de acordo com o programa descrito no Manual IATA “Dangerous Goods
Regulation™).
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7.0

6.3. O disposto na presente Circular aplica-se as substituices dos Instrutores de

Tripulantes de Cabina (Ground Instructors) previstos no Ponto 4.

6.4. Os processos de nomeacdo dos Tripulantes de Cabina (Ground Instructors)
previstos no Ponto 4 da presente Circular pendentes a data da entrada em vigor da
presente Circular so apreciados e decididos de acordo com os procedimentos de

aprovacao instituidos pelo INAC, I. P., a data da sua apresentacao.

REFERENCIAS

Regulamento (CE) n.® 859/2008, da Comissao, de 20 de Agosto de 2008
Temporary Guidance Leaflet n.° 44

Documento n.° 9284-AN/905 da OACI

IATA Dangerous Goods Regulation

A VOGAL DO CONSELHO DIRECTIVO

Qrey

Rosario Lourinho
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