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ASSUNTO: Método de avaliacao relativo a demonstraciao da proficiéncia
linguistica dos pilotos de aeronaves e requisitos de certificacao
das organizacoes de avaliacdao de proficiéncia linguistica.

1. INTRODUCAO

O Regulamento da ANAC n.° 428/2020, de 6 de marco de 2020, publicado no Diario
da Republica, 2.2 Série, n.° 81/2020, de 24 de abril de 2020, estabelece o método de
avaliacdo relativo a demonstracdo da proficiéncia linguistica dos pilotos de aeronaves,
bem como os requisitos de certificacdo das organizacdes de avaliacio de tal
proficiéncia, aplicando-se aos pilotos e candidatos a piloto, bem como as

organizacoes que efetuam as correspondentes avaliacdes de proficiéncia linguistica.

Importa alertar os destinatarios de tal Regulamento para o seu conteudo, dando a
conhecer as normas que visam acautelar o cumprimento de normas e praticas
recomendadas internacionais e bem assim de normas constantes de Regulamentos

da Uniao Europeia aplicaveis ao setor da aviagao civil.
2. OBJETIVO

A presente Circular de Informacao Aeronautica visa divulgar os procedimentos e
requisitos do método de avaliacao relativo a demonstracao da proficiéncia linguistica
dos pilotos de aeronaves, bem como os requisitos de certificacdo das organizacoes
de avaliacdo de proficiéncia linguistica, constantes do Regulamento n.° 428/2020 e
em conformidade com a norma FCL.055 do Anexo | do Regulamento (UE) n.°
1178/2011, da Comissao, de 03 de novembro de 2011.


mailto:ais@anac.pt
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/132431550/details/maximized?serie=II&parte_filter=33&day=2020-04-24&date=2020-04-01&dreId=132332544
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/132431550/details/maximized?serie=II&parte_filter=33&day=2020-04-24&date=2020-04-01&dreId=132332544
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/132431550/details/maximized?serie=II&parte_filter=33&day=2020-04-24&date=2020-04-01&dreId=132332544

(CIA 11/2020) 2 / 11

3. AMBITO DE APLICACAO

A presente circular divulga o método de avaliacao relativo a demonstracao da
proficiéncia linguistica dos pilotos de aeronaves, constante do Regulamento n.°
428/2020, aplicando-se as organiza¢bes que pretendam certificar-se como
Organizacao de Avaliacdo da Proficiéncia Linguistica e/ou pretendam a revalidacdo ou

manutencado da Certificacao de Organizacdes ja certificadas.

4. DATA DE ENTRADA EM VIGOR

A presente CIA entra em vigor na data da sua publicacao.

5. DESCRICAO/PROCEDIMENTOS

5.1 Objetivos da avaliacdao da proficiéncia linguistica

De acordo com o artigo 2.° do Regulamento n.° 428/2020, a avaliacao da proficiéncia
linguistica dos pilotos visa determinar a competéncia do requerente de uma licenca
de piloto ou do titular de uma licenca de piloto para falar e compreender a linguagem
utilizada nas comunicacdes radiotelefénicas, designadamente no que respeita a

utilizacao de:
a) Fraseologia radiotelefénica padrao ou de referéncia; e

b) Linguagem simples, em situa¢des em que a fraseologia mencionada na alinea

anterior nao serve para as comunicacoes pretendidas.

5.1.2 Escala de classificacdao da proficiéncia linguistica

Para efeitos de avaliacao e averbamentos de proficiéncia linguistica, seja na lingua
inglesa como na lingua portuguesa, aplica-se a escala da proficiéncia linguistica
constante do Apéndice 2 ao Anexo | Regulamento (UE) n.° 1178/2011, da
Comissao, de 3 de novembro de 2011, que estabelece os requisitos e os

procedimentos administrativos para as tripulacdes da aviacao civil.



(CIA 11/2020) 3/ 11
5.1.3 Nivel de proficiéncia linguistica

1- O nivel minimo de proficiéncia linguistica dos pilotos, para efeitos de
averbamento na licenca, é o nivel quatro (operacional), em conformidade com o
disposto na alinea b) da norma FCL.055 do Anexo | ao Regulamento (UE) n.°
1178/2011, da Comissao, de 3 de novembro, que estabelece os requisitos e os
procedimentos administrativos para as tripulacdes da aviacao civil.

2- Sempre que um avaliado obtenha um resultado inferior ao nivel quatro
(operacional) de proficiéncia linguistica, a organizacdo responsavel pela
avaliacdao deve, no prazo maximo de 24 horas, comunicar a situacao a ANAC,

para o endereco de e-mail |pf.atendimento@anac.pt e em conhecimento para

Ipf.of@anac.pt, em conformidade com o estabelecido no n.° 2 do artigo 4.° do
Regulamento n.° 428/2020.

5.1.4 Avaliacao de proficiéncia linguistica dos pilotos

De acordo com o artigo 5.° do Regulamento n.° 428/2020, a avaliacdo da
proficiéncia linguistica dos pilotos deve ser efetuada em organizacao certificada
para o efeito pela Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC).

As Organizacobes de avaliacdo da proficiéncia linguistica certificadas sdao divulgadas
na pagina da /nternet desta Autoridade.

5.2 Requisitos de certificacdo das organizacdes de avaliacdo de proficiéncia

linguistica

1-

Em conformidade com o disposto no artigo 6.° do Regulamento n.° 428/2020, as

organizacoes de avaliacdao de proficiéncia linguistica devem cumprir os seguintes

requisitos:

a) Estar constituidas sob a forma de pessoa coletiva;

b) Ser independentes dos organismos que ministram formacdao ou treino nas
linguas cuja proficiéncia se pretende avaliar;

¢) Dispor de pessoal e equipamento adequados e funcionar num ambiente
apropriado a avaliacdo da proficiéncia linguistica dos requerentes;

d) Dispor de um administrador responsavel, que deve possuir autoridade para
assegurar que todas as atividades da organizacao podem ser financiadas e

executadas de acordo com o disposto no presente regulamento;
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e) Dispor de um gestor de supervisao da qualidade, que deve garantir a
monitorizacdo continua das atividades desenvolvidas pela organizacdo e o
cumprimento dos requisitos e procedimentos aplicaveis a avaliacdo da
proficiéncia linguistica;

f) Dispor de um sistema de gestdao da qualidade.

2- 0O modelo do certificado de organizacao de avaliacao de proficiéncia linguistica,

a emitir pela ANAC, consta do Anexo | ao Regulamento n.® 428/2020.

5.2.1 Instrucdo do pedido de certificacdo de organizacdao de avaliacao de
proficiéncia linguistica

1- De acordo com o artigo 7.° do Regulamento n.° 428/2020, para efeitos de
obtencado do certificado de organizacao de avaliacdo de proficiéncia linguistica,
deve ser apresentado requerimento na ANAC, indicando expressamente as
linguas cuja proficiéncia se pretende avaliar, instruido com os seguintes

documentos:

a) Nome, endereco e contactos da organizacdo requerente;

b) Extrato com as inscricdes em vigor no registo comercial ou cédigo de acesso
a respetiva certidao comercial permanente, ou, caso se trate de uma
Associacao, copia dos respetivos Estatutos ou indicacao de endereco onde
0s mesmos podem ser consultados;

¢) Curriculum vitae do administrador responsavel;

d) Curriculum vitae do gestor de supervisdao da qualidade;

e) Lista de avaliadores da proficiéncia linguistica;

f) Projeto do manual da organizacao;

g) Projeto de manual do sistema de gestdao da qualidade.

2- O modelo de requerimento a utilizar, é disponibilizado pela ANAC na sua pagina
eletronica da Jinternet (www.anac.pt), com a designacao de REQUERIMENTO
ORGANIZACAO DE PROFICIENCIA LINGUISTICA / ALTERACOES.

3- Se o requerente ja se encontrar certificado como organizacdo de formacao de
pilotos, nos termos do Regulamento (UE) n.° 1178/2011, da Comissao, de 3 de
novembro de 2011, que estabelece os requisitos e os procedimentos
administrativos para as tripulacdes da aviacao civil, apenas necessita de instruir
o pedido com um projeto de manual de proficiéncia linguistica, para efeitos de

aprovacao pela ANAC.
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Para efeitos do disposto no nimero anterior, a organizacdao em causa pode optar
por propor o aditamento de uma parte respeitante a avaliacdao da proficiéncia

linguistica, ao manual do sistema de gestdao de conformidade.

5.2.2 Requisitos dos administradores responsaveis e dos gestores de

supervisao da qualidade

Quanto a presente matéria, replica-se o conteudo do artigo 7.° do Regulamento n.°
428/2020:

1-

3-

[9a]
1

h

O administrador responsavel deve possuir, no minimo, trés anos de experiéncia

em tarefas de gestdo de organizacbes de formacdo ou de avaliacio da

proficiéncia linguistica.

O gestor de supervisao da qualidade responde diretamente ao administrador

responsavel, devendo:

a) Possuir, no minimo, trés anos de experiéncia na area da supervisdao da
qgualidade ou da conformidade, no setor da aviacao;

b) Possuir formacdo em técnicas de auditoria;

¢) Possuir, no minimo, um ano de experiéncia ou formacdao diretamente
relacionada com a atividade de uma organizacdo de avaliacao de proficiéncia
linguistica.

Os titulares dos cargos mencionados nas alineas anteriores sdao aprovados pela

ANAC, no ambito do processo de certificacdo da organizacao de avaliacao de

proficiéncia linguistica.

A substituicio dos titulares dos cargos anteriormente referidos, apos a

certificacao da organizacao, carece de aprovacao da ANAC, que dispde do prazo

maximo de 20 dias Uteis para proferir a decisao sobre o pedido, desde que o

requerimento se encontre devidamente instruido.

Findo o prazo mencionado no numero anterior, sem que a ANAC tenha proferido

qgualquer decisao, considera-se tacitamente aprovado o pedido da organizacao

de avaliacao de proficiéncia linguistica.

Caso a ANAC verifique que o requerimento mencionado nos niumeros anteriores

ndo se encontra devidamente instruido, notifica o requerente para apresentar a

documentacao ou informacdo em falta, nos termos e para os efeitos do Codigo

do Procedimento Administrativo.

E incompativel o exercicio, em acumulacdo, dos cargos de administrador

responsavel e de gestor de supervisao da qualidade.
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5.2.3 Avaliadores

De acordo com o artigo 9.° do Regulamento n.° 428/2020, aos avaliadores

aplicam-se as seguintes regras:

1-

2-

Os avaliadores de proficiéncia linguistica devem ser detentores de formacao e
qualificacoes adequadas para o exercicio de tais funcoes.

Para efeitos do disposto no niumero anterior, os avaliadores podem ser, ou ter
sido, pilotos ou controladores de trafego aéreo, bem como especialistas em
linguas com formacao adicional relativa a aviacao.

Para efeitos de cumprimento do disposto nos numeros anteriores, podem ser
igualmente constituidas equipas de avaliacio da proficiéncia linguistica
compostas por peritos operacionais e peritos nas linguas em causa.

Os avaliadores devem receber formacao respeitante aos requisitos especificos
da avaliacao.

Os avaliadores nao podem avaliar pessoas a quem tenham ministrado formacao
ou treino na lingua objeto de avaliacao.

Sempre que a organizacdao de avaliacao de proficiéncia linguistica proceder a
alteragdes na sua lista de avaliadores deve enviar a referida informacdao a ANAC
(recorrendo ao modelo designado por REQUERIMENTO ORGANIZACAO DE
PROFICIENCIA LINGUISTICA / ALTERACOES e ao formuldrio LISTAGEM DE
INTERLOCUTORES E AVALIADORES OPL ), no prazo maximo de cinco dias Uteis, para

o endereco de e-mail |pf.atendimento@anac.pt e em conhecimento a

Ipf.of@anac.pt. O requerimento e formulario a utilizar encontram-se disponiveis
na pagina eletronica da /nternet desta Autoridade (www.anac.pt).

Os avaliadores devem frequentar um seminario de refrescamento ou
atualizacdao, no minimo, a cada dois anos.

O incumprimento do disposto no numero anterior obsta a que o avaliador
continue a efetuar avaliacbes de proficiéncia linguistica, até que frequente o
referido seminario.

Para efeitos de cumprimento nos nUmeros anteriores, a organizacao de
avaliacao de proficiéncia linguistica deve realizar anualmente um seminario

destinado a, pelo menos, 50% dos avaliadores.

5.2.4 Manual da organizacao

Decorre do artigo 10.° do Regulamento n.° 428/2020 o seguinte:

1-

O manual da organizacdo é aprovado pela ANAC no ambito do processo de

certificacao da organizacao de avaliacdo de proficiéncia linguistica.
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O manual deve estar permanentemente atualizado e conter, no minimo, a
descricio dos elementos mencionados no Anexo |l do Regulamento n.°
428/2020.

Sempre que a organizacao pretenda introduzir alteracbes ao manual, devem
submeter as mesmas (através do modelo designado REQUERIMENTO
ORGANIZACAO DE PROFICIENCIA LINGUISTICA / ALTERACOES), previamente, a
aprovacao da ANAC, que dispde do prazo maximo de 20 dias Uteis para proferir
a decisao sobre o pedido, desde que o requerimento se encontre devidamente
instruido.

Findo o prazo mencionado no numero anterior, sem que a ANAC tenha
proferido qualquer decisdao, considera-se tacitamente aprovado o pedido da
organizacado de avaliacdao de proficiéncia linguistica.

Caso a ANAC verifique que o requerimento mencionado nos numeros
anteriores ndo se encontra devidamente instruido, notifica o requerente para
apresentar a documentacao ou informacao em falta, nos termos e para os

efeitos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

5.2.5 Manual do sistema de gestao da qualidade

Decorre do artigo 11.° do Regulamento n.° 428/2020 o seguinte:

1.

O manual do sistema de gestdao da qualidade é aprovado pela ANAC no ambito
do processo de certificacdo da organizacao de avaliacdo de proficiéncia

linguistica.

. O manual deve estar permanentemente atualizado e conter, no minimo, a

descricio dos elementos mencionados no Anexo lll do Regulamento n.°
428/2020.

. Sempre que a organizacdo pretenda introduzir alteracdes ao manual, deve

submeter as mesmas (através do modelo designado REQUERIMENTO
ORGANIZACAO DE PROFICIENCIA LINGUISTICA / ALTERACOES ), previamente, a
aprovacao da ANAC, que dispde do prazo maximo de 20 dias Uteis para proferir
a decisao sobre o pedido, desde que o requerimento se encontre devidamente
instruido.

Findo o prazo mencionado no numero anterior, sem que a ANAC tenha
proferido qualquer decisdo, considera-se tacitamente aprovado o pedido da

organizacao de avaliacdo de proficiéncia linguistica.

. Caso a ANAC verifique que o requerimento mencionado nos nimeros anteriores

nao se encontra devidamente instruido, notifica o requerente para apresentar a
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documentacao ou informacado em falta, nos termos e para os efeitos do Coédigo

do Procedimento Administrativo.

5.2.6. Normas aplicaveis aos testes de avaliacao da proficiéncia linguistica

Quanto a presente matéria, o artigo 12.° do Regulamento n.° 428/2020 estabelece

0 seguinte:

1.

As organizacdes de formacao devem conceber e aplicar os testes de avaliacao
e demonstracdo da proficiéncia linguistica em conformidade com os principios
e normas constantes do Anexo IV do Regulamento n.° 428/2020.
Preferencialmente, as organizacées que efetuam avaliacbes de proficiéncia
linguistica devem utilizar testes ou processos de avaliacao reconhecidos pela
Organizacao da Aviacao Civil Internacional (OACI).

Nas situacdes em que a organizacdo utilize os testes referidos no nuamero

anterior, considera-se que estdo cumpridas as normas e principios referidos

non.°1.

. A utilizacao de testes nao reconhecidos pela OACI carece de aprovacao da

ANAC, no ambito do processo de aprovacao do manual da organizacao.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ANAC verifica se o teste cumpre
os requisitos da escala de classificacao de proficiéncia linguistica, bem como o
disposto no Documento n.° 9835 NA/453 da OACI.

5.2.7 Validade dos certificados

Quanto a presente matéria, o artigo 13.° do Regulamento n.° 428/2020 estabelece

0 seguinte:

1-

2-

3-

Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte, o certificado da organizacao de

avaliacdo de proficiéncia linguistica é valido por tempo indeterminado.

A validade do certificado mantém-se desde que:

a) Aorganizacado continue a cumprir o disposto no Regulamento n.° 428/2020,
em conformidade com as disposicoes relativas ao tratamento das
constatacoes de ndo conformidade, tal como especificado no artigo 16.° do
mesmo regulamento;

b) A ANAC tenha acesso a organizacdao, para determinar o cumprimento
constante das disposicdes do Regulamento n.° 428/2020; e

¢) O certificado ndo tenha sido objeto de rendncia, suspensao ou revogacao.

Em caso de renlncia, suspensao ou revogacao, o certificado deve ser devolvido

a ANAC.
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5.2.8 Conservacdao de documentos e registos da atividade da organizacao

O artigo 14.° do Regulamento n.° 428/2020, a propdsito do presente ponto,

estabelece o seguinte:

1- A organizacao de avaliacdo de proficiéncia linguistica deve conservar
permanentemente 0s registos apresentados no requerimento inicial e, pelo

prazo minimo de cinco anos, os seguintes documentos e informacoes:

a) Copia dos certificados emitidos;

b) Plano anual de avaliacées;

¢) Relatério nominal de avaliacoes efetuadas e respetivas qualificacoes (nivel);

d) Estatistica de resultados das avaliacoes;

e) Numero total das avaliacoes;

f) Numero total de candidatos avaliados;

g) Resultados obtidos por nivel de proficiéncia (1, 2, 3, 4, 5, 6);

h) Registo da realizacdo dos seminarios de refrescamento ou atualizacdo dos
avaliadores, incluindo a informacao respeitante ao conteido da acao, a
listagem de presencas e faltas.

2- Para além do disposto no numero anterior, a organizacao de avaliacao de
proficiéncia linguistica deve conservar igualmente os registos de audio e ou de
video das avaliacdes realizadas, pelo correspondente periodo de validade das

mesmas.

5.2.9 Obrigacoes de informacao

Quanto a presente matéria, o artigo 15.° do Regulamento n.° 428/2020 estabelece

0 seguinte:

1- A organizacao de avaliacdo de proficiéncia linguistica deve reportar a ANAC,
mensalmente, até ao dia 10, os resultados dos testes de avaliacao realizados
na sua organizacao, com indicacao do nome do avaliado e, se aplicavel, numero
de licenca de piloto, utilizando o modelo de formulario designado L/ISTAGEM
DOS ALUNOS, disponibilizado na pagina eletronica da /internet desta Autoridade
(www.anac.pt)

2- Para efeitos do disposto no numero anterior, a informacdao em causa deve ser

enviada para o endereco de e-mail Ipf.atendimento@anac.pt e em

conhecimento a Ipf.of@anac.pt, até que a ANAC disponibilize uma ferramenta

eletronica para o efeito.
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5.2.10 Supervisao e constatacoes

Em conformidade com o artigo 16.° do Regulamento n.° 428/2020:

1- Compete a ANAC supervisionar o cumprimento do disposto no referido
regulamento.

2- Apos a emissao do certificado inicial, a ANAC efetua uma auditoria a organizacao
no periodo maximo de seis meses.

3- O ambito completo das atividades da organizacdo de avaliacao de proficiéncia
linguistica é auditado pela ANAC, pelo menos, uma vez a cada 24 meses.

4- As auditorias sao marcadas pela ANAC, se possivel em coordenacao com a
organizacdo a auditar, sendo esta informada formalmente da realizacdo da
mesma com um prazo minimo de cinco dias uteis.

5- O disposto no numero anterior nao prejudica a possibilidade de realizacao de
inspecdes nao anunciadas que, normalmente, tém um ambito reduzido e
procuram verificar situacbes especificas do normal funcionamento da
organizacao ou dos registos de natureza documental da mesma.

6- No ambito das acdes de supervisao da ANAC, as eventuais constatacdes
detetadas e a determinacdo de implementacdo de medidas corretivas é efetuada
em conformidade com a norma ARA.GEN.350 do Anexo VI do Regulamento n.°
(UE) 1178/2011, da Comissdo, de 3 de novembro de 2011.

5.2.11 DisposicOes transitorias e finais previstas no Regulamento n.°
428/2020

De forma a acautelar um periodo de adaptacdao ao novo Regulamento n.°

428/2020, o artigo 17.° do mesmo prevé o seguinte:

1- Os certificados das organizacoes de avaliacdo de proficiéncia linguistica
certificadas pela ANAC a data de entrada em vigor do Regulamento n.® 428/2020
(entrou em vigor no dia 25 de abril de 2020), mantém-se validos até ao dia 31
de dezembro de 2020.

2- Preferencialmente, até ao dia 30 de setembro de 2020, as organizacdes de
avaliacao de proficiéncia linguistica que pretendam continuar a exercer a sua
atividade, devem apresentar requerimento na ANAC em conformidade com o
disposto no Regulamento n.° 428/2020 e na presente CIA.

3- Na andlise dos pedidos de certificacdo das organizacdes de avaliacdo de
proficiéncia linguistica, a ANAC tem por referéncia, designadamente, os meios
de conformidade aceitaveis e o material de orientacao respeitantes a parte FCL

do Anexo | ao Regulamento (UE) n.° 1178/2011, da Comissao, de 3 de novembro
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de 2011, definidos pela Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviacao.

4- O disposto no numero anterior ndao obsta a possibilidade de a organizacao
requerente propor a adocdo de meios de conformidade alternativos aos
referidos no niumero anterior, bem como a alguns dos requisitos constantes do
Regulamento da ANAC n.° 428/2020, de 6 de marco de 2020, publicado no
Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 81/2020, de 24 de abril de 2020, em
conformidade com a norma ARA.GEN.120 do Anexo VI do Regulamento n.° (UE)
1178/2011, da Comissao, de 3 de novembro de 2011.

. REFERENCIAS

— Regulamento da ANAC n.° 428/2020, de 6 de marco de 2020, publicado no
Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 81/2020, de 24 de abril de 2020;

— Regulamento (UE) n.° 1178/2011, da Comissao, de 03 de novembro de 2011
(na redacao atual resultante de diversas alteracdes), e respetivos meios
aceitaveis de conformidade (AMCs) da Parte ARA e da Parte ORA do mesmo
Regulamento;

— Anexo 1 a Convencao sobre Aviacao Civil Internacional;

— Documento da Organizacao da Aviacdo Civil Internacional n.° 9835 NA/453

(Manual on the Implementation of ICAO Language Proficiency Requirements).
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