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ASSUNTO: CULTURA JUSTA E PRO:I'ECAO DAS FONTES DE INFORMACAO NA
COMUNICACAO DE OCORRENCIAS.

1. INTRODUCAO

A seguranca, enquanto elemento critico da aviacao, depende da recolha de informacao
sobre a atividade desenvolvida. O conhecimento de ocorréncias de seguranca evidencia
a existéncia de perigos reais ou potenciais pelo que é fundamental que se estimule a
comunicacao das ocorréncias de seguranca operacional por todos os intervenientes no
mundo da aviacdo, a fim de serem analisadas e tomadas medidas de seguranca

adequadas.

Para incentivar a comunicacdo de ocorréncias € necessario assegurar que quem
comunica tenha confianca no sistema, pelo que o tratamento das ocorréncias devera
salvaguardar a confidencialidade do autor da comunicacdo e das outras pessoas

mencionadas no relatorio da ocorréncia.

Mas para que tal suceda é fundamental a criacdo de uma cultura justa, em que os
trabalhadores, o pessoal que faz o tratamento das ocorréncias, bem como o pessoal
contratado pela organizacdo, nao sejam prejudicados por comunicarem informacoes
ao abrigo do Regulamento (UE) n.° 376/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 3 de abril de 2014, relativo a comunicacao, a analise e ao seguimento de ocorréncias

na aviacao civil.
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Contudo, esta Cultura Justa ndao pode ilibar pessoas que cometam uma falta manifesta,
importante e grave perante um risco evidente, ou que tenham praticado uma conduta

dolosa.

Cabe as organizag¢des criar e manter uma cultura de seguran¢a e uma cultura justa,

para o que deverao tomar medidas nesse sentido.

2. OBJETIVO

A presente Circular de Informacao Aeronautica (CIA) visa reforcar os principios da
Cultura Justa e a protecao das fontes de informacdo nas organizacoes, alertando para
o cumprimento da regulamentacado estabelecida pela Unido Europeia, designadamente
o Regulamento (UE) n.° 376/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de abril
de 2014.

Nesse pressuposto, a ANAC, disponibiliza um email com o objetivo de permitir a
recolha de informacbes sobre eventuais violacdes ao Principio da Cultura Justa e
protecdo das fontes de informacao conforme estipulado no referido regulamento da

Uniao Europeia.

3. AMBITO DE APLICACAO

A presente CIA aplica-se a todas as pessoas e organizacdes que tém obrigacao de
notificar ocorréncias ao abrigo do Regulamento (UE) n.° 376/2014, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 3 de abril de 2014.

4. DEFINICOES, SIGLAS E ACRONIMOS

«Cultura Justa», € uma cultura em que os operadores de primeira linha ou outras
pessoas ndo sao objeto de sancdes pelas suas acdes, omissdes ou decisdes ajustadas
a sua experiéncia e formacdo, mas em que a negligéncia grave, as infracdes deliberadas

e os atos de destruicao nao sao tolerados.
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«Cultura de Seguranca», € uma cultura que da prioridade e assume como valor
duradouro o compromisso na seguranca de todas as pessoas e de cada grupo a todos

0s niveis da organizacao.

«ANAC», Autoridade Nacional da Aviacao Civil
«EASA», European Union Aviation Safety Agency
«ICAO», International Civil Aviation Organization
«UE», Uniao Europeia

«SMS», Safety Management System

5. REFERENCIAS DOCUMENTAIS

e Regulamento (UE) n.° 376/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de
abril de 2014, relativo a comunicacdo, a analise e ao seguimento de ocorréncias na
aviacao civil;

e ICAO Documento n.° 9859 - Safety Management Manual, 4* edicao, 2018;

e ICAO Anexo 19 - Safety Management, 2° edicdo, 2016.

6. DESCRICAO

As obrigacdes das pessoas e das organizacdes relativamente a Cultura Justa estdo
consignadas no Regulamento (UE) n.° 376/2014, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 3 de abril de 2014. As organizacdes deverao poder demonstrar que
criaram procedimentos e tomaram medidas para aplicar as disposicoes aplicaveis as

organizagoes dos Artigos 6.%, 15.° e 16.° do referido regulamento da Unido Europeia.

A fim de facilitar as organizacdes uma autoanalise do seu estado de conformidade com
as prescricoes do Regulamento (UE) n.° 376/2014, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 3 de abril de 2014, relativas a aplicacao da Cultura Justa e a Protecao das
Fontes, a presente CIA tem em anexo um Guia que podera ser usado como exemplo

por cada organizacao.

Nas organizacdes nas quais a aplicacao de um sistema de SMS é obrigatéria, os
conceitos e disposicoes sobre Cultura Justa devem estar incorporados no referido

sistema.
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Com o proposito de permitir a recolha de informacdes sobre eventuais violacdes ao
Principio da Cultura Justa e protecdo das fontes de informacao conforme estipulado no

Regulamento (UE) n.° 376/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de abril

de 2014, a ANAC disponibiliza um Formulario em: https://culturajusta.anac.pt/

O Formulario, acessivel online, devera ser usado unicamente online no endereco de
internet indicado; coOpias nao preenchidas eletronicamente nao poderdao ser

consideradas.

A comunicacdo de ocorréncias de seguranca dentro das organizacdes e a sua posterior
comunicacao a autoridade competente, no ambito do Regulamento (UE) n.° 376/2014,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de abril de 2014, é fundamental para

revelar perigos reais ou potenciais para a seguranc¢a da aviacao civil.

Para incentivar essa comunicacdo, os profissionais da aviacdo ndao devem ser
penalizados por comunicar ocorréncias de seguranca de que tenham conhecimento e,
para tal, as organiza¢cées devem promover o desenvolvimento de uma Cultura Justa e
garantir a protecdo das pessoas que comunicam ou sao mencionadas nas
comunicacdes. A presente CIA tem como objetivo reforcar a importancia dos requisitos

regulamentares obrigatérios a que as organizacdes devem satisfazer neste ambito.

A organizac¢do assegura que os dados pessoais s6 sao disponibilizados ao pessoal da
organizacao em causa, com excecao das pessoas designadas nos termos do artigo 6.°,
n.° 1 do Regulamento (UE) n.° 376/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3
de abril de 2014, caso tal seja absolutamente necessario para a averiguacao das

ocorréncias com vista a aumentar a seguranca da aviacao.

7. ANEXO

No Anexo | é disponibilizado o Guia de autoanalise sobre aplicacao da Cultura Justa e

Protecdo das Fontes na organizacao.
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8. DATA DE ENTRADA EM VIGOR

A presente CIA entra em vigor no dia 15 de fevereiro de 2022.

=FIM DA CIRCULAR=

O Vogal do Conselho de Administracao
Assinado de forma digital
por DUARTE NUNO LOPES

. DA SILVA
Localizacao: Lisboa
Dados: 2022.02.03
20:09:55 7

Duarte Nuno Lopes da Silva
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ANEXO 1
GUIA DE AUTOANALISE

O presente Guia exemplifica os principais pontos a examinar pela organizacao

relativamente a sua implementacao da Cultura Justa e de Protecao das Fontes.
O uso deste Guia ndo é obrigatorio.

Cada organizacdo tem a obrigacdo de criar o seu préprio sistema, no ambito do seu SMS,
que garanta o estabelecimento de uma Cultura Justa adequada a essa organizacdo e que

proporcione a protecdo eficaz das suas fontes de informacao.

Qualquer auditoria ou inspecao da ANAC sobre a implementacdo da Cultura Justa e
Protecdo das Fontes a uma organizacdo podera usar outro modelo que seja mais adequado
em cada caso.

Regulamento (UE) 376/2014, Artigo 6.°, Recolha e armazenamento de informagdes

REQUISITOS A VERIFICAR REFERENCIA
1) A organizacdo designou uma ou mais pessoas responsaveis pela gestdo Artigo 6.°,
independente da recolha, avaliacdo, tratamento, andlise e armazenamento n°l

dos elementos das ocorréncias?
2) A comunicacdo de ocorréncias salvaguarda adequadamente a
confidencialidade da identidade dos autores das comunicacdes e das

pessoas mencionadas nos relatorios de ocorréncias?

Regulamento (UE) 376/2014, Artigo 15.°, Confidencialidade e utilizacio adequada das
informacgodes
REQUISITOS A VERIFICAR REFERENCIA

1) A organizacdo toma as medidas necessdrias para garantir a Artigo 15.°,
confidencialidade adequada dos elementos das ocorréncias recebidas? n°li

2) A organizacdo trata os dados pessoais apenas na medida do necessario

para os fins do presente regulamento?
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3) A organizacdo garante que as informacdes provenientes dos relatérios de Artigo 15.°,
ocorréncias sao utilizadas apenas para os fins para os quais foram nez2
recolhidas? 4) A organizacdo nao disponibiliza nem utiliza as informacoes
sobre ocorréncias para imputar culpas ou responsabilidades, nem para fins

que ndo sejam manter ou melhorar a seguranca da aviacao?

Regulamento (UE) 376/2014, Artigo 16.°, Protecdo das fontes de informacdo

REQUISITOS A VERIFICAR REFERENCIA
1) A organizacdo assegura que os dados pessoais sé sdao disponibilizados ao Artigo 16.°,
pessoal da organizacdo em causa, com excecdo das pessoas designadas nez2

nos termos do artigo 6.°, n.° 1 do Regulamento (EU) n°. 376/2014, caso tal
seja absolutamente necessario para a averiguacdo das ocorréncias com
vista a aumentar a seguranca da aviagao?

2) A organizacdo assegura que as informacdes sobre elementos das

ocorréncias recebidas sao desidentificadas?

3) A organizacado, salvo nos casos a que se aplique o n.° 10 do artigo 16.°, os Artigo 16.°,
trabalhadores e os membros do pessoal contratado que comuniquem n°g
ocorréncias ou que sejam mencionados em relatérios de ocorréncias
recolhidos nos termos dos artigos 4.° e 5.°, ndo sdo prejudicados pela
entidade patronal ou pela organizacdo a qual prestam servicos com

fundamento nas informag¢des comunicadas pelo autor da comunicagdo.

4) A organizacdo adotou, apds consulta aos representantes dos trabalhadores, Artigo 16.°,
regras internas que descrevam a forma como os principios de CulturaJusta, n°lili

em especial o principio referido no n°. 9 do artigo 16.°, sdo garantidos e

aplicados?
5) A organizacdo garante que os trabalhadores e os membros do pessoal Artigo 16.°,
contratado podem comunicar alegadas infracdes as regras? n°liz

6) A organizacdo garante que os trabalhadores e os membros do pessoal
contratado ndo sdo sancionados por comunicarem alegadas infracdes?

7) A organizacdo garante que os trabalhadores e os membros do pessoal
contratado podem informar a Comissdo Europeia dessas alegadas

infracbes?
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