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ASSUNTO:  Método de avaliacdo para a demonstracdo da proficiéncia linguistica
dos controladores de trafego aéreo e dos instruendos de controlo de
trafego aéreo, e requisitos aplicaveis as organizacées de avaliacao
linguistica

1. INTRODUCAO

O uso da linguagem pode, em circunstancias especificas, constituir um elo de uma
cadeia de acontecimentos conducente a incidentes e acidentes de trafego aéreo, por
incorreta utilizacdo da fraseologia, por falta de proficiéncia ou por utilizacdo de mais
de uma lingua no mesmo volume de espaco aéreo.

Com essa preocupacgio, o Regulamento (UE) n.° 201 5/340, da Comissdo, de 20 de
fevereiro de 2015, que estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos
administrativos relativos as licencas dos controladores de trafego aéreo, em
conformidade com o Regulamento (CE) n.° 216/2008, vem reconhecer que as
deficiéncias de comunicacdo sdo importantes fatores contributivos para incidentes e
acidentes e estabelecer requisitos pormenorizados em matéria de proficiéncia
linguistica para os controladores de trafego aéreo e os instruendos de controlo de
trafego aéreo, baseados nos adotados pela Organizacao da Aviacdo Civil
Internacional.

Nesse contexto, a norma ATCO.B.040 do Anexo | do referido Regulamento define gue
a proficiéncia linguistica deve ser demonstrada através de um método de avaliacdo
aprovado pela autoridade competente e que esta deve igualmente definir os
requisitos aplicaveis as organizag6es de avaliacio linguistica.

2. OBJETIVO

A presente Circular de Informagdo Aeronautica (CIA) tem como objetivo divulgar o
método de avaliagdo para a demonstracio da proficiéncia linguistica dos
controladores de trafego aéreo e dos instruendos de controlo de trafego aéreo, e os
requisitos aplicaveis as organizagbes de avaliacdo linguistica, a fim de dar
cumprimento ao n.° 9) da alinea a) da norma ATCO.AR.A.010 do Anexo Il do
Regulamento (UE) n.° 2015/340, da Comissio, de 20 de fevereiro de 2015.
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3. AMBITO DE APLICACAO

A presente CIA é aplicavel as organizages de avaliacdo linguistica dos controladores
de trafego aéreo e dos instruendos de controlo de trafego aéreo.

4. APROVACAO E DATA DE ENTRADA EM VIGOR

A presente CIA foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Autoridade Nacional
da Aviacéo Civil, ao abrigo do disposto no artigo 29.° dos Estatutos desta Autoridade,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, por deliberagdo de 09 de
marco de 2018, entrando em vigor no dia 1 de abril de 2018.

5. DEFINICOES
Para efeitos da presente CIA adotam-se as seguintes definicbes:

a) «Auditoria», um processo sistematico, independente e documentado para obter
provas e avalid-las objetivamente, a fim de determinar em que medida os
requisitos estao a ser cumpridos;

b) «Avaliacdo»: uma apreciacdo das aptidoes praticas para emissdao da licenga,
qualificacdo e/ou averbamento(s) e sua revalidacdo e/ou renovacdo, incluindo a
demonstracio pela pessoa avaliada do comportamento e da aplicacdo pratica dos
conhecimentos e da sua compreensao;

c) «Averbamento de proficiéncia linguistica»: a declaragao inscrita numa licenca e que
dela faz parte integrante, que indica a proficiéncia linguistica do titular;

d) «Certificacdo»: qualquer forma de reconhecimento de que uma organizagdo ou
pessoa cumpre os requisitos aplicaveis, assim como a emissdo do respetivo
certificado;

e) «Certificado»: homologacio, licenca ou outro documento emitido como resultado
da certificacao;

f) <kEUROCONTROL», a Organizacdo Europeia para a Seguranca da Navegacdo Aérea,
instituida pela Convencdo Internacional de Cooperacdo para a Seguranca da
Navegacdo Aérea, de 13 de dezembro de 1960;

g) «Material de orientacdo», o material ndo vinculativo elaborado pela Agéncia que
contribui para ilustrar o significado de um requisito ou de uma especificacdo e
serve de apoio na interpretacio do Regulamento (CE) n.° 216/2008, das suas
regras de execucao e dos AMC;

h) «Meios de conformidade aceitaveis (AMC)», normas nao vinculativas adotadas pela
Agéncia para ilustrar a forma de estabelecer a conformidade com o Regulamento
(CE) n.° 216/2008 e as suas regras de execucao.

6. DESCRICAO

6.1. Métodos de avaliacio da proficiéncia linguistica dos controladores de
trafego aéreo e instruendos de controlo de trafego aéreo.
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No cumprimento da norma ATCO.B.030 do Anexo | do Regulamento (UE) n.°
2015/340, compete a Autoridade Nacional da Aviacdao Civil (ANAC) garantir que
os controladores de trafego aéreo e os instruendos de controlo de trafego aéreo
nao exercem as prerrogativas previstas nas suas licencas se nao tiverem um
averbamento valido de proficiéncia na lingua portuguesa e na lingua inglesa.

Para efeito de obtencdao do averbamento apropriado, a ANAC reconhece o
método de avaliacdo de proficiéncia linguistica na lingua portuguesa e na lingua
inglesa apresentado por uma organizacao de avaliacdo linguistica certificada,
que esteja em conformidade com as disposicbes da norma ATCO.B.040 do
Anexo | do Regulamento (UE) n.° 2015/340, da Comissao, de 20 de fevereiro de
2015.

No caso da lingua inglesa, a ANAC reconhece também o método de avaliagdo de
proficiéncia linguistica “Eurocontrol Language Proficiency for Aeronautical
Communication (ELPAC)”, projetado pelo Eurocontrol para avaliar a proficiéncia
linguistica de controladores aéreos e pilotos de acordo com as normas e
praticas recomendadas da Organiza¢ao da Aviacao Civil Internacional (OACI), o
qual garante o cumprimento das disposicbes do Regulamento (UE) n.°
2015/340.

6.2. Certificacao das organizacoes de avaliacdo linguistica.

a. Para efeitos do disposto na norma ATCO.B.040 do Anexo | do Regulamento
(UE) n.° 2015/340, da Comissao, de 20 de fevereiro de 2015, as
organizacoes de avaliacao linguistica que nao utilizem o ELPAC devem ser
certificadas pela ANAC, nos termos da presente CIA.

b. Requerimento:

Os requerimentos para efeitos de certificagdo como organizacao de
avaliacdao linguistica devem ser dirigidos ao Presidente do Conselho de
Administracdo da ANAC, podendo ser redigidos em texto livre, expondo o
fundamento do pedido e incluindo a seguinte informacao:

(1) Nome, endereco e contactos da organizacao requerente;

(2) Identificacao e contactos do administrador da organizagao, do
administrador responsavel pela avaliagcdao linguistica, dos avaliadores e
do ponto de contacto para comunicagao com a ANAC;

(3) Definicio da estrutura organizacional, incluindo organograma,
responsabilidades e competéncias;

(4) Método de avaliacao para a demonstracao da proficiéncia linguistica,
incluindo:

(@) o processo de avaliacdo conducente a atribuicio de um nivel de
proficiéncia linguistica de acordo com a escala de classificacao
constante do apéndice 1 do anexo | ao Regulamento (UE) n.°
2015/340, da Comissao, de 20 de fevereiro de 2015;

(b) a qualificacdo dos avaliadores, nomeadamente os critérios de
selecdao, formacao e manutencdo de competéncias do pessoal
responsavel pela avaliagao linguistica;
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(c) o processo de recurso, que deve incluir a notificacio a ANAC da
interposicao de recurso e do seu resultado;

(5) Detalhes de identificacdo, qualificacio e experiéncia dos avaliadores
linguisticos;

(6) Descricao da adequabilidade das instalacbes para realizar os testes e
arquivar a informacao com seguranca e confidencialidade;

(7) Declaracdo assinada pelo administrador responsavel pela avaliacio
linguistica confirmando que a organizacdo cumpre e propde-se a
cumprir em permanéncia os requisitos aplicaveis.

Certificagdo:

(1) A ANAC aprecia as candidaturas e verifica a conformidade com as
normas ATCO.B.030, ATCO.B.035 e ATCO.B.040 do Anexo | do
Regulamento (UE) n.° 2015/340, da Comissdo, de 20 de fevereiro de
2015, recorrendo aos meios de conformidade aceitaveis e material de
orientacdo definidos no anexo | a Decisdo do Diretor Executivo da
Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo (AESA) 2015/010/R, de
13 de margo de 2015.

(2) A ANAC pode exigir a realizacdo de auditorias que considere
necessarias antes da emissdo do certificado de organizacio de avaliacdo
linguistica, em anexo a presente CIA.

(3) O certificado da organizacao de avaliacdo linguistica é emitido por prazo
indeterminado e permanece valido, enquanto a organizacdo cumprir os
requisitos aplicaveis sob pena de, nos termos da lei, proceder-se a
suspensao ou revogacao.

Supervisao:

(1) Para efeitos de garantir a continuidade da conformidade com os
requisitos aplicaveis, a ANAC realiza auditorias as organizacbes de
avaliacao linguistica.

(2) Sempre que tal se revelar necessario para o exercicio das funcdes de
certificagao e supervisdo, a ANAC exige que qualquer membro de uma
organizacdo de avaliacdo linguistica forneca todos os elementos de
prova necessarios para demonstrar que cumpre os requisitos aplicaveis,
incluindo a prestacao de todas as informacdes necessarias acerca de
qualquer matéria relevante para a supervisao.

(3) No ambito das agbes de supervisdo da ANAC as eventuais constatacdes
detetadas e a determinacdo de implementacdo de medidas corretivas é
efetuada em conformidade com a norma ATCO.AR.E.015 do Anexo Il do
Regulamento (UE) n.° 2015/340, da Comissdo, de 20 de fevereiro de
2015.

Alteracoes:

(1) A organizacao de avaliagdo linguistica deve submeter a ANAC a
aprovacao de quaisquer alteracbes antes de serem implementadas,
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aplicando-se, com as necessarias adaptacdes, as disposicées aplicaveis a
apresentacao do requerimento de certificacéo.

(2) A ANAC aprova as alteracdes depois de verificar que a organizacdo de
avaliagdo linguistica cumpre os requisitos aplicaveis.

f. Registos:

A organizacdo de avaliagdo linguistica deve manter permanentemente os
registos apresentados no requerimento inicial e, pelo prazo minimo de 5
anos, os testes escritos realizados, os ficheiros audio dos testes realizados,
os relatérios das avaliagdes verbais e praticas realizadas e os certificados
emitidos.

6.3. Utilizacdo do ELPAC por organizacées de avaliacio linguistica.

a. As organizagbes que pretendam realizar testes de proficiéncia linguistica na
lingua inglesa com base na ferramenta ELPAC, devem candidatar-se a “Test
Service Provider” (TSP) na pagina eletronica do EUROCONTROL, em
http://elpac.eurocontrol.int/.

b. Apés o cumprimento dos requisitos estabelecidos pelo ELPAC Service
Manager, a organizacdo candidata a TSP envia para a ANAC um pedido de
acreditacdo do administrador ELPAC, dos “Paper 1 markers”, dos “Paper 2
examiners’ e dos “Level 6 examiners”, identificando as funcbes de cada
membro, ao qual devem ser anexadas copias dos seguintes documentos:

(1) Acordo de licenca ELPAC celebrado entre o EUROCONTROL e a
organizacao candidata a TSP;

(2) Avaliacdo de cada participante, com a identificacio dos cursos
frequentados;

(3) Recomendacdo para acreditacido de cada participante.

C. ApoOs rececdo do pedido, a ANAC procede a acreditacdo da equipa ELPAC
através de oficio a enviar para o ELPAC Service Manager do EUROCONTROL.

d. O Certificado de Acreditacdo ELPAC TSP sera enviado para a organizacao de
avaliacdo linguistica logo que recebido do EUROCONTROL.

e. A manutencdo da acreditacdo ELPAC implica a frequéncia anual de um curso
de refrescamento, competindo a organizacao enviar para a ANAC o
respetivo certificado de frequéncia.

f.  Quaisquer alteragbes a composicio da equipa ELPAC acreditada carecem de
comunicagao e aprovacao da ANAC.

6.4. Envio de documentacio.
a. Todos os requerimentos respeitantes ao disposto na presente CIA podem

ser apresentados na ANAC por qualquer uma das formas previstas no artigo
104.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.
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b. Toda a documentacdo que seja remetida a ANAC por correio, deve ser
dirigida ao “Presidente do Conselho de Administracao da Autoridade

Nacional da Aviacao Civil, Rua B, Edificio 4, Aeroporto Humberto Delgado
1749-034 Lisboa”.

7. REVOGACAO

A presente circular revoga parcialmente a CIA n.° 04/2015, de 27 de fevereiro de

2015, na parte aplicavel aos controladores de trafego aéreo e aos instruendos de
controlo de trafego aéreo.

O Vice-Presidente do Conselho de Administracao
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CERTIFICADO DE ORGANIZACAO DE AVALIACAO LINGUISTICA
LANGUAGE ASSESSMENT BODY CERTIFICATE

PT - ANAC/LAB - NN/YY

Nos termos do Regulamento (UE) n.° 201 5/340, da Comissdo, de 20 de fevereiro de 201 5, e tendo em

conta as condigbes abaixo especificadas, a Autoridade Nacional da Aviacao Civil certifica
Pursuant to Commission Regulation (EU) 2015/340 of 20 February 2015 and subject to the conditions specified below, the
Portuguese Civil Aviation Authority hereby certifies

(Nome da organizacéio de avaliaciao linguistica)
(Name of language assessment body)

(Endereco)
(Address)

enquanto organizacao de avaliagdo linguistica com as prerrogativas de conduzir avaliacdes de
proficiéncia linguistica de controladores de trafego aéreo e instruendos de controlo de trafego aéreo na
lingua (portuguesa / inglesa), em conformidade com as normas ATCO.B.030, ATCO.B.035 e ATCO.B.040
do Anexo | do Regulamento (UE) n.° 201 5/340, da Comissio, de 20 de fevereiro de 2015.

as a language assessment body with privileges to conduct language proficiency assessments of air traffic controllers and student
air traffic controllers in the (portuguese / english) language, according to ATCO.B.030, ATCO.B.035 and ATCO.B.040 of Annex | of
Commission Regulation (EU) 2015/340, of 20 February 2015.

CONDICOES:

Conditions:

O presente certificado é valido enquanto a organizacao de avaliacdo linguistica continuar em
conformidade com o Regulamento (UE) n.° 2015/340 e, quando pertinente, com os procedimentos

descritos na documentagio da organizacio.
This certificate is valid whilst the language assessment body remains in compliance with Commission Regulation (EU) 2015/340
and, when relevant, with the procedures in the organization's documentation.

Sob reserva do cumprimento das condicées atras referidas, o presente certificado permanece valido até

ser objeto de rentncia, suspensio ou revogacao.
Subject to compliance with the foregoing conditions, this certificate shall remain valid unless the certificate has been Surrendered,
suspended or revoked.

Data de emissdo: ddmmaa

Date of issue: ddmmaa

Pelo Conselho de Administracdo da ANAC
For the Board of ANAC

Nome e cargo
Name and title

Formulario ANAC/DINAV DOC. 05A
ANAC/DINAV DOC. 05A Form







