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AUTORIDADE NACIONAL DA AVIAGAO CIVIL

Regulamento n.° 428/2020

Sumario: Regulamenta o método de avaliagao relativo a demonstragao da proficiéncia linguistica
dos pilotos de aeronaves, bem como os requisitos de certificagdo das organizagdes de
avaliagao de tal proficiéncia.

Avaliagao da proficiéncia linguistica de pilotos

A avaliagdo da proficiéncia linguistica dos pilotos constitui uma das condigbes associadas a
emissao das licengas de piloto, tendo em conta a importancia das radiocomunicagées no seio da
aviagao civil. Com efeito, nos termos do n.° 1.6 do Anexo IV do Regulamento (UE) n.° 2018/1139, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho 2018, os pilotos devem demonstrar proficiéncia
linguistica em grau adequado as fungdes a exercer na aeronave.

Em concreto, tal preceito legal estabelece o seguinte:

«Os pilotos devem ter um nivel de proficiéncia linguistica adequado as fungbes exercidas na
aeronave.
A proficiéncia dos pilotos deve incluir:

a) A capacidade de compreender os documentos de informagao meteoroldgica;

b) A utilizagdo de cartas aeronauticas de rota, de saida e de aproximagao, e dos documentos
de informacao aeronautica associados; e

¢) A capacidade de comunicar com os outros tripulantes e com os servi¢os de navegacgao aérea
em todas as fases do voo, incluindo a preparagéo do voo, na lingua utilizada para as comunicag¢des
por radio efetuadas durante o voo.»

Paralelamente, a norma FCL.055 do Anexo | ao Regulamento (UE) n.° 1178/2011, da Comissao,
de 3 de novembro de 2011, que estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos administra-
tivos para as tripulagdes da aviagao civil, em conformidade com o Regulamento (CE) n.° 216/2008
do Parlamento Europeu e do Conselho, que estabelece os requisitos e os procedimentos admi-
nistrativos para as tripulagbes da aviacao civil, alterado pelos Regulamentos (UE) da Comissao
n.° 290/2012, de 30 de margo, n.° 70/2014, de 27 de janeiro, n.° 245/2014, de 13 de margo de 2014,
n.° 2015/445, de 17 de margo de 2015, n.° 2016/539, de 6 de abril de 2016, n.° 2018/1065, de 27
de julho de 2018, n.° 2018/1119, de 31 de julho de 2018 e pelos Regulamentos de Execugao (UE)
da Comissao n.° 2019/27, de 19 de dezembro de 2018 e n.° 2019/430, de 18 de marco de 2019,
veio densificar as regras aplicaveis a demonstracdo da proficiéncia linguistica.

Nos termos da alinea a) da mencionada norma FCL os pilotos de avibes, helicopteros, aero-
naves de descolagem vertical e aerdstatos que devem utilizar o radiotelefone ndo podem exercer
os privilégios das suas licengas e qualificagdes sem terem um averbamento na sua licenga de
proficiéncia linguistica em lingua inglesa ou na lingua utilizada para as radiocomunicagdes exigidas
pelo voo. Tal averbamento deve indicar a lingua, o nivel de proficiéncia e a data de validade.

Anorma FCL.055 regula ainda varios aspetos relativos a demonstragéo da aptidao linguistica,
ao nivel de proficiéncia e a necessidade de reavaliagdo dos averbamentos linguisticos, prevendo,
na alinea e), que a demonstragdo de proficiéncia linguistica e a utilizagado da lingua inglesa por
parte dos titulares de uma qualificagdo de voo por instrumentos ou de uma qualificacéo de voo por
instrumentos em rota sera feita através de um método de avaliagao estabelecido pela autoridade
competente, in casu, a Autoridade Nacional da Aviagao Civil.

Em face do exposto, afigura-se necessario estabelecer o método de avaliagao aplicavel a de-
monstragao de proficiéncia linguistica, estabelecendo-se, neste ambito, a necessidade de certificagdo
das organizagdes de avaliagao de tal proficiéncia, o que se faz através do presente regulamento,
que se baseia nas normas e praticas recomendadas do paragrafo 1.2.9 do Capitulo | do Anexo 1 a
Convencgéo sobre a Aviagao Civil Internacional, assinada em Chicago (Convengao de Chicago) em
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7 de dezembro de 1944, bem como no Capitulo 5 do Volume Il do Anexo 10 a mesma Convengao,
de que Portugal é parte, tendo a mesma sido aprovada para ratificagcdo pelo Decreto-Lein.° 36 158,
de 17 de fevereiro de 1947, e ratificada por carta de ratificagao de 28 de abril de 1948.

Paralelamente, teve-se igualmente em consideragao o Documento da Organizagao da Aviagao
Civil Internacional n.° 9835 NA/453 (Manual on the Implementation of ICAO Language Proficiency
Requirements) e a Circular 318 NA/180 (Language Testing Criteria for Global Harmonization),
bem como o disposto nos meios aceitaveis de conformidade e material de orientagéo relativos as
Parte FCL do Regulamento (UE) n.° 1178/2011, publicados pela Agéncia da Unido Europeia para
a Seguranga da Aviagao.

O presente Regulamento foi objeto de consulta publica, nos termos dos n.** 2 e 3 do artigo 30.°
dos Estatutos da ANAC.

Assim, o Conselho de Administragdo da Autoridade Nacional da Aviagéo Civil (ANAC), ao
abrigo do disposto no artigo 29.° dos estatutos da ANAC, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015,
de 16 de margo, bem como da alinea e) da norma FCL.055 do Anexo | do Regulamento (UE)
n.° 1178/2011, da Comissao, de 3 de novembro de 2011, por deliberacédo de 6 de marco de 2020,
aprova o seguinte regulamento:

Artigo 1.°
Objeto e ambito

1 — O presente regulamento estabelece o método de avaliagéo relativo a demonstragao da
proficiéncia linguistica dos pilotos de aeronaves, bem como os requisitos de certificacao das orga-
nizagoes de avaliagéo de tal proficiéncia.

2 — O presente regulamento aplica-se aos pilotos e candidatos a piloto, bem como as orga-
nizagbes que efetuam as correspondentes avaliagbes de proficiéncia linguistica.

Artigo 2.°
Objetivos da avaliagao da proficiéncia linguistica

A avaliagao da proficiéncia linguistica dos pilotos visa determinar a competéncia do requerente
de uma licenga de piloto ou do titular de uma licenga de piloto para falar e compreender a linguagem
utilizada nas comunicagdes radiotelefonicas, designadamente no que respeita a utilizagdo de:

a) Fraseologia radiotelefonica padrao ou de referéncia; e
b) Linguagem simples, em situagdes em que a fraseologia mencionada na alinea anterior ndo
serve para as comunicagdes pretendidas.

Artigo 3.°
Escala de classificagao da proficiéncia linguistica

Para efeitos de avaliagdo e averbamentos de proficiéncia linguistica, seja na lingua inglesa
como na lingua portuguesa, aplica-se a escala da proficiéncia linguistica constante do Apéndice 2
ao Anexo | Regulamento (UE) n.° 1178/2011, da Comisséao, de 3 de novembro de 2011, que esta-
belece os requisitos e os procedimentos administrativos para as tripulagdes da aviacao civil.

Artigo 4.°
Nivel de proficiéncia linguistica

1 — O nivel minimo de proficiéncia linguistica dos pilotos, para efeitos de averbamento na
licenga, € o nivel quatro (operacional), em conformidade com o disposto na alinea b) da norma
FCL.055 do Anexo | ao Regulamento (UE) n.° 1178/2011, da Comisséo, de 3 de novembro, que
estabelece os requisitos e os procedimentos administrativos para as tripulagcdes da aviacao civil.

2 — Sempre que um avaliado obtenha um resultado inferior ao nivel quatro (operacional)
de proficiéncia linguistica, a organizagao responsavel pela avaliagdo deve, no prazo maximo de
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24 horas, comunicar a situagao a ANAC, para o enderego de email Ipf.atendimento@anac.pt e em
conhecimento para Ipf.of@anac.pt.

Artigo 5.°
Avaliagao de proficiéncia linguistica dos pilotos

Aavaliagao da proficiéncia linguistica dos pilotos deve ser efetuada em organizagéo certificada
para o efeito pela Autoridade Nacional da Aviagao Civil (ANAC).

Artigo 6.°
Certificagdo das organizagoes de avaliagao de proficiéncia linguistica

1 — As organizagbes que efetuam avaliagbes de proficiéncia linguistica devem ser certificadas
pela ANAC.
2 — As organiza¢des mencionadas no numero anterior devem cumprir 0s seguintes requisitos:

a) Estar constituidas sob a forma de pessoa coletiva;

b) Ser independentes dos organismos que ministram formagéo ou treino nas linguas cuja
proficiéncia se pretende avaliar;

c) Dispor de pessoal e equipamento adequados e funcionar num ambiente apropriado a ava-
liagao da proficiéncia linguistica dos requerentes;

d) Dispor de um administrador responsavel, que deve possuir autoridade para assegurar que
todas as atividades da organizagao podem ser financiadas e executadas de acordo com o disposto
no presente regulamento;

e) Dispor de um gestor de supervisdo da qualidade, que deve garantir a monitorizagao continua
das atividades desenvolvidas pela organizagado e o cumprimento dos requisitos e procedimentos
aplicaveis a avaliagédo da proficiéncia linguistica;

f) Dispor de um sistema de gestéo da qualidade.

3 — O modelo do certificado de organizagéo de avaliagao de proficiéncia linguistica, a emitir
pela ANAC, consta do Anexo | ao presente regulamento, do qual faz parte integrante.

Artigo 7.°
Instrugao do pedido de certificagdo de organizacao de avaliagao de proficiéncia linguistica

1 — Para efeitos do disposto no niamero anterior, deve ser apresentado requerimento na
ANAC, indicando expressamente as linguas cuja proficiéncia se pretende avaliar, instruido com os
seguintes documentos:

a) Nome, endereco e contactos da organizagao requerente;

b) Extrato com as inscrigdes em vigor no registo comercial ou codigo de acesso a respetiva
certiddo comercial permanente, ou, caso se trate de uma Associacgéo, copia dos respetivos Estatutos
ou indicagao de endereg¢o onde os mesmos podem ser consultados;

¢) Curriculum vitae do administrador responsavel,

d) Curriculum vitae do gestor de supervisdo da qualidade;

e) Lista de avaliadores da proficiéncia linguistica;

f) Projeto do manual da organizagao;

g) Projeto de manual do sistema de gestdo da qualidade.

2 — O modelo de requerimento a utilizar é disponibilizado pela ANAC na sua pagina eletronica
da internet (www.anac.pt).

3 — Se o requerente ja se encontrar certificado como organizagado de formagao de pilotos,
nos termos do Regulamento (UE) n.° 1178/2011, da Comissao, de 3 de novembro de 2011, que
estabelece os requisitos e os procedimentos administrativos para as tripulagdes da aviagao civil,
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apenas necessita de instruir o pedido com um projeto de manual de proficiéncia linguistica, para
efeitos de aprovacao pela ANAC.

4 — Para efeitos do disposto no numero anterior, a organizagdo em causa pode optar por
propor o aditamento de uma parte respeitante a avaliagdo da proficiéncia linguistica, ao manual do
sistema de gestado de conformidade.

Artigo 8.°
Requisitos dos administradores responsaveis e dos gestores de supervisao da qualidade

1 — O administrador responsavel deve possuir, no minimo, trés anos de experiéncia em tarefas
de gestao de organizagdes de formagao ou de avaliagdo da proficiéncia linguistica.

2 — O gestor de supervisédo da qualidade responde diretamente ao administrador responsavel,
devendo:

a) Possuir, no minimo, trés anos de experiéncia na area da supervisdo da qualidade ou da
conformidade, no setor da aviagao;

b) Possuir formagao em técnicas de auditoria;

¢) Possuir, no minimo, um ano de experiéncia ou formagao diretamente relacionada com a
atividade de uma organizacgao de avaliagao de proficiéncia linguistica.

3 — Os titulares dos cargos mencionados nas alineas anteriores sdo aprovados pela
ANAC, no ambito do processo de certificacdo da organizagdo de avaliagdo de proficiéncia
linguistica.

4 — A substituicdo dos titulares dos cargos anteriormente referidos, apds a certificagao
da organizagéao, carece de aprovagao da ANAC, que dispde do prazo maximo de 20 dias Uteis
para proferir a decisdo sobre o pedido, desde que o requerimento se encontre devidamente
instruido.

5 — Findo o prazo mencionado no numero anterior, sem que a ANAC tenha proferido qualquer
decisao, considera-se tacitamente aprovado o pedido da organizagao de avaliagdo de proficiéncia
linguistica.

6 — Caso a ANAC verifique que o requerimento mencionado nos nimeros anteriores nao se
encontra devidamente instruido, notifica o requerente para apresentar a documentagéo ou infor-
macéao em falta, nos termos e para os efeitos do Cddigo do Procedimento Administrativo.

7 — E incompativel o exercicio, em acumulacg&o, dos cargos de administrador responsavel e
de gestor de supervisido da qualidade.

Artigo 9.°
Avaliadores

1 — Os avaliadores de proficiéncia linguistica devem ser detentores de formagéao e qualifica-
¢des adequadas para o exercicio de tais funcgdes.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os avaliadores podem ser, ou ter sido, pilotos
ou controladores de trafego aéreo, bem como especialistas em linguas com formagao adicional
relativa a aviagéo.

3 — Para efeitos de cumprimento do disposto nos numeros anteriores, podem ser igualmente
constituidas equipas de avaliagdo da proficiéncia linguistica compostas por peritos operacionais e
peritos nas linguas em causa.

4 — Os avaliadores devem receber formagao respeitante aos requisitos especificos da ava-
liacao.

5 — Os avaliadores nao podem avaliar pessoas a quem tenham ministrado formagéao ou treino
na lingua objeto de avaliagéo.

6 — Sempre que a organizagao de avaliagao de proficiéncia linguistica proceder a alteragdes
na sua lista de avaliadores deve enviar a referida informagéo a ANAC no prazo maximo de cinco
dias uteis, para o endereco de email Ipf.atendimento@anac.pt e em conhecimento a Ipf.of@anac.pt,
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utilizando para o efeito o modelo de ficheiro disponibilizado na pagina eletrénica da internet desta
Autoridade (www.anac.pt).

7 — Os avaliadores devem frequentar um seminario de refrescamento ou atualizagédo, no
minimo, a cada dois anos.

8 — O incumprimento do disposto no nimero anterior obsta a que o avaliador continue a efetuar
avaliagbes de proficiéncia linguistica, até que frequente o referido seminario.

9 — Para efeitos de cumprimento nos numeros anteriores, a organizagdo de avaliagao de
proficiéncia linguistica deve realizar anualmente um seminario destinado a, pelo menos, 50 % dos
avaliadores.

Artigo 10.°
Manual da organizagao

1 — O manual da organizagao é aprovado pela ANAC no dmbito do processo de certificagéo
da organizagéo de avaliagédo de proficiéncia linguistica.

2 — O manual deve estar permanentemente atualizado e conter, no minimo, a descricdo dos
elementos mencionados no Anexo Il ao presente regulamento, do qual faz parte integrante.

3 — Sempre que a organizagao pretenda introduzir alteragdes ao manual, deve submeter
as mesmas, previamente, a aprovacdo da ANAC, que dispde do prazo maximo de 20 dias Uteis
para proferir a decisdo sobre o pedido, desde que o requerimento se encontre devidamente
instruido.

4 — Findo o prazo mencionado no numero anterior, sem que a ANAC tenha proferido qualquer
decisédo, considera-se tacitamente aprovado o pedido da organizagao de avaliagdo de proficiéncia
linguistica.

5 — Caso a ANAC verifique que o requerimento mencionado nos numeros anteriores nao se
encontra devidamente instruido, notifica o requerente para apresentar a documentacao ou infor-
macao em falta, nos termos e para os efeitos do Cddigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 11.°
Manual do sistema de gestdo da qualidade

1 — O manual do sistema de gestao da qualidade € aprovado pela ANAC no ambito do pro-
cesso de certificagdo da organizagao de avaliagao de proficiéncia linguistica.

2 — O manual deve estar permanentemente atualizado e conter, no minimo, a descri¢cao dos
elementos mencionados no Anexo Il ao presente regulamento, do qual faz parte integrante.

3 — Sempre que a organizagao pretenda introduzir alteragdes ao manual, deve submeter as
mesmas, previamente, a aprovagao da ANAC, que dispde do prazo maximo de 20 dias Uteis para
proferir a decisdo sobre o pedido, desde que o requerimento se encontre devidamente instruido.

4 — Findo o prazo mencionado no numero anterior, sem que a ANAC tenha proferido qualquer
decisdo, considera-se tacitamente aprovado o pedido da organizagao de avaliagdo de proficiéncia
linguistica.

5 — Caso a ANAC verifique que o requerimento mencionado nos numeros anteriores nao se
encontra devidamente instruido, notifica o requerente para apresentar a documentacao ou infor-
macao em falta, nos termos e para os efeitos do Cddigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 12.°
Normas aplicaveis aos testes de avaliagao da proficiéncia linguistica

1 — As organizagdes de formagdo devem conceber e aplicar os testes de avaliagdo e de-
monstragao da proficiéncia linguistica em conformidade com os principios e normas constantes do
Anexo IV ao presente regulamento, do qual faz parte integrante.

2 — Preferencialmente, as organizagbes que efetuam avaliagbes de proficiéncia linguistica
devem utilizar testes ou processos de avaliagao reconhecidos pela Organizagado da Aviagao Civil
Internacional (OACI).
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3 — Nas situagbes em que a organizacao utilize os testes referidos no numero anterior,
considera-se que estdo cumpridas as normas e principios referidos no n.° 1.

4 — A utilizagao de testes nao reconhecidos pela OACI carece de aprovagao da ANAC, no
ambito do processo de aprovagdo do manual da organizagao.

5 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ANAC verifica se o teste cumpre os re-
quisitos da escala de classificagao de proficiéncia linguistica, bem como o disposto no Documento
n.° 9835 NA/453 da OACI.

Artigo 13.°

Validade dos certificados

1 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o certificado da organizagéo de avaliagao
de proficiéncia linguistica € valido por tempo indeterminado.
2 — A validade do certificado mantém-se desde que:

a) A organizagao continue a cumprir o disposto no presente regulamento, em conformidade
com as disposicoes relativas ao tratamento das constatacdes de ndo conformidade, tal como es-
pecificado no artigo 15.°;

b) AANAC tenha acesso a organizagao, para determinar o cumprimento constante das dispo-
sigbes do presente regulamento; e

c¢) O certificado ndo tenha sido objeto de renuncia, suspensao ou revogagao.

3 — Em caso de renuncia, suspensao ou revogagao, o certificado deve ser devolvido a ANAC.

Artigo 14.°
Conservacao de documentos e registos da atividade da organizagao

1 — A organizagao de avaliagao de proficiéncia linguistica deve conservar permanentemente
os registos apresentados no requerimento inicial e, pelo prazo minimo de cinco anos, os seguintes
documentos e informacdes:

a) Copia dos certificados emitidos;

b) Plano anual de avaliagbes;

c¢) Relatério nominal de avaliagbes efetuadas e respetivas qualificagdes (nivel);

d) Estatistica de resultados das avaliagées;

e) Numero total das avaliagdes;

f) Numero total de candidatos avaliados;

g) Resultados obtidos por nivel de proficiéncia (1, 2, 3, 4, 5, 6);

h) Registo da realizagado dos seminarios de refrescamento ou atualizagdo dos avaliadores,
incluindo a informacéo respeitante ao conteido da acéo, a listagem de presengas e faltas.

2 — Para além do disposto no numero anterior, a organizagao de avaliagdo de proficiéncia
linguistica deve conservar igualmente os registos de audio e ou de video das avaliagdes realizadas,
pelo correspondente periodo de validade das mesmas.

Artigo 15.°
Obrigacodes de informagao

1 — Aorganizagao de avaliagao de proficiéncia linguistica deve reportar a ANAC, mensalmente,
até ao dia 10, os resultados dos testes de avaliagao realizados na sua organizagéo, com indicagao
do nome do avaliado e, se aplicavel, nimero de licenga de piloto.
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2 — Para efeitos do disposto no numero anterior a ANAC pode disponibilizar uma ferramenta
eletrénica para o efeito ou um enderego de correio eletronico especifico.

Artigo 16.°
Supervisao e constatagoes

1 — Compete a ANAC supervisionar o cumprimento do disposto no presente regulamento.

2 — Apo6s a emissao do certificado inicial, a ANAC efetua uma auditoria a organizagao no
periodo maximo de seis meses.

3 — O ambito completo das atividades da organizagao de avaliagao de proficiéncia linguistica
€ auditado pela ANAC, pelo menos, uma vez a cada 24 meses.

4 — As auditorias sdo marcadas pela ANAC, se possivel em coordenagao com a organizagao
a auditar, sendo esta informada formalmente da realizagdo da mesma com um prazo minimo de
cinco dias uteis.

5 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a possibilidade de realizagéo de inspe-
¢des nao anunciadas que, normalmente, t€ém um ambito reduzido e procuram verificar situagbes
especificas do normal funcionamento da organizagao ou dos registos de natureza documental
da mesma.

6 — No ambito das ag¢des de supervisao da ANAC, as eventuais constatagdes detetadas e a
determinacgéao de implementagao de medidas corretivas é efetuada em conformidade com a norma
ARA.GEN.350 do Anexo VI do Regulamento n.° (UE) 1178/2011, da Comissao, de 3 de novembro
de 2011.

Artigo 17.°
Disposic¢oes transitdrias e finais

1 — Os certificados das organizagdes de avaliagédo de proficiéncia linguistica certificadas pela
ANAC a data de entrada em vigor do presente regulamento mantém-se validos até ao dia 31 de
dezembro de 2020.

2 — Preferencialmente, até ao dia 30 de setembro de 2020, as organizagdes de avaliagao
de proficiéncia linguistica que pretendam continuar a exercer a sua atividade, devem apresentar
requerimento na ANAC em conformidade com o disposto no presente regulamento.

3 — Na analise dos pedidos de certificagdo das organizacdes de avaliagdo de proficiéncia
linguistica, a ANAC tem por referéncia, designadamente, os meios de conformidade aceitaveis e
o material de orientagao respeitantes a parte FCL do Anexo | ao Regulamento (UE) n.° 1178/2011,
da Comisséo, de 3 de novembro de 2011, definidos pela Agéncia da Unido Europeia para a Segu-
ranca da Aviacao.

4 — O disposto no numero anterior ndo obsta a possibilidade de a organizagao requerente
propor a adocao de meios de conformidade alternativos aos referidos no nimero anterior, bem
como a alguns dos requisitos constantes do presente regulamento, em conformidade com a norma
ARA.GEN.120 do Anexo VI do Regulamento n.° (UE) 1178/2011, da Comissao, de 3 de novembro
de 2011.

Artigo 18.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

6 de margo de 2020. — O Presidente do Conselho de Administragdo, Luis Miguel Ribeiro.
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ANEXO I
Modelo de certificado de organizagao de avaliagao de proficiéncia linguistica

(a que se refere o n.° 3 do artigo 6.°)

Aukrcade Macional da Avado Cri
Porfugeess Sl dvesion Authonfy

CERTIFICADO DE ORGANIZAGAO DE AVALIAGCAO DE PROFICIENCIA LINGUISTICA
ILANGUAGE ASSESSMENT BODY CERTIFICATE
PT - ANAC ...

Nos termos do Regulamento (UE) n.° 1178/2011, da Comissio, de 3 de novembro de 2011, e
do Regulamento n.° .../2020, e tendo em conta as condi¢des abaixo especificadas, a Autoridade
Nacional da Aviagao Civil certifica

Pursuant to Commission Regulation (EU) No 1178/2011, of 3 November 2011, and Regulation ...[2020, and subject to the
condztions specified below, the Portuguese Civil Aviation Anthority hereby certifies

(Nome da organizagio de avaliagdo de proficiéncia linguistica)
(Narme of langnage assessment body)

(Endere¢o)
(Address)

enquanto organizacao de avaliacdo de proficiéncia linguistica com as pretrogativas de conduzir
avaliagbes de proficiéncia linguistica destinada a pilotos de aeronaves na lingua
(portuguesa/inglesa), em conformidade com a norma FCL.055 do Anexo I do Regulamento (UE)
n.° 1178/2011, da Comissio, de 3 de novembro de 2011 e com o Regulamento .../2020.

as a language assessment body with privileges to conduct langnage proficiency assessments of atrcraft pilots in the (portuguese/ english)

language, according to FCL.055 of Annex 1 of Commission Regulation (EU) 1178/2011, of 03 November 2011 and with
Regulation ... [2020.

Condigdes:
Conditions:
O presente certificado é valido enquanto a organizagio de avaliagdo linguistica continuar em
conformidade com o Regulamento (UE) n.° 1178/2011 e com o Regulamento ... /2020.

This certificate is valid whilst the language assessment body remains in compliance with Commission Regulation (EU) No 1178/2011
and with Regulation .../ 2020.

Sob reserva do cumprimento das condi¢oes atras referidas, o presente certificado permanece
valido até ser objeto de renuincia, suspensao ou revogacio.

Subject to compliance with the foregoing conditions, this certificate shall remain valid nnless otherwise surrendered, suspended or revoked.

Data de emissao: dd mm aa
Date of issue: dd mm yy
Pelo Conselho de Administracao da ANAC
For the Board of ANAC
Nome e cargo
Name and title
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ANEXO II
(a que se refere o n.° 2 do artigo 10.°)

Elementos do manual da organizagao

1 — O manual da organizagdo deve descrever o sistema de avaliagéo utilizado, os meios
materiais e instalagdes e o respetivo pessoal.
2 — O manual deve fazer referéncia, designadamente, ao seguinte:

a) Elementos administrativos: localizagao, instalagbes adequadas, verificagdo da identidade
e vigilancia, disciplina, confidencialidade e seguranca;

b) Organograma da organizagao;

¢) Modelo de certificado de avaliagao de proficiéncia linguistica;

d) Relatérios e documentos a enviar a ANAC, incluindo, entre outros, a obrigatoriedade de
envio, anualmente e no decurso do més de janeiro, de uma lista respeitante as avaliagdes realiza-
das e aos resultados das mesmas, que deve ser elaborada com base em modelo a disponibilizar
por esta Autoridade;

e) Definigao clara do objetivo das provas de avaliagdo, bem como:

i) A descrigado das provas, nomeadamente o desenho e construgdo das mesmas, a referéncia
as tecnologias e equipamentos utilizados, demonstragéo da fiabilidade, procedimentos ou normas
para garantir a imparcialidade dos avaliadores e administragdo e seguranga de tais provas;

iy Critérios € normas de avaliagéo;

iif) Procedimentos destinados a garantir a confidencialidade das avaliagbes.

f) Politica de controlo e conservagdo de documentos e registos da atividade da organizagao,
incluindo informagdes respeitantes ao local de arquivo dos registos, controlo de acessos, pessoal
autorizado, controlo da sua integridade e sistema de backup;

g) Procedimento de revisao para os instruendos que queiram recorrer da classificagédo obtida;

h) Sistema de reavaliagdo para os instruendos que tenham obtido uma classificagao inferior
ao nivel operacional;

i) Pessoal avaliador: Referéncia a formagéo e experiéncia do pessoal avaliador, assim como
aos planos de formagao, inicial e de refrescamento, requeridos para 0 mesmo pessoal.

ANEXO III
(a que se refere o n.° 2 do artigo 11.°)

Elementos do manual do sistema de gestao da qualidade

1 — O manual do sistema de gestao da qualidade deve descrever o objetivo do referido sistema.
2 — O manual deve fazer referéncia, designadamente, ao seguinte:

a) Ambito do sistema, incluindo as disposicdes aplicaveis da OACI e da Parte FCL do Anexo |
do Regulamento n.° (UE) 1178/2011, da Comisséao, de 3 de novembro de 2011, as respetivas nor-
mas e procedimentos de avaliagao;

b) Pessoal, responsabilidades e requisitos para as fungdes relevantes;

c) Lista dos processos da organizagao;

d) Treino inicial e recorrente do pessoal do sistema de gestdo da conformidade, incluindo
periodicidade e silabos dos treinos;

e) Programa anual de monitorizagdo da conformidade, incluindo:

i) Plano anual de auditorias que deve abranger todos os processos da organizagao, a politica,
a documentagéo e os registos;
iiy Procedimentos de auditoria;
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iif) Procedimentos de classificagdo das ndo conformidades e reporte dos resultados da auditoria;
iv) Processo de investigagao da causa raiz, agdes corretivas e posterior follow-up;
v) Critérios para aceitagdo de entidades e supervisao de entidades contratadas.

f) Processo de avaliagido da satisfagao do cliente;
g) Controlo da documentagéo.

3 — O manual deve prever a realizacdo, com uma periodicidade ndo superior a 12 meses,
de uma analise documentada da atividade da organizagao de avaliagao de proficiéncia linguistica,
que deve incluir:

a) O resultado das auditorias realizadas durante o ultimo periodo;
b) Analise das ocorréncias e das ndo conformidades detetadas;

c¢) Estado das agdes corretivas;

d) Anadlise da eficacia das agdes corretivas implementadas e a sua relagdo com as causas
raiz identificadas;

e) Cumprimento dos prazos de resolugédo das ndo conformidades;

f) Analise de ndo conformidades recorrentes;

g) Anadlise das avaliagdes realizadas e dos respetivos resultados;

h) Andlise de reclamacgbes;

i) Analise do programa interno de treino;

J) Desempenho das organizagdes contratadas e a¢des de supervisao de conformidade realizadas.

ANEXO IV
(a que se refere o n.° 1 do artigo 12.°)

Principios e normas aplicaveis aos testes de avaliacdo e demonstracao da proficiéncia linguistica

1 — Os testes devem ser concebidos de forma a abordar todas as componentes da escala de
classificagéo da proficiéncia linguistica, exigindo ao candidato a utilizagdo de uma linguagem simples,
em contextos e condi¢des operacionais semelhantes aos da realidade profissional no exercicio de
fungdes de piloto, a fim de demonstrar as suas capacidades e conhecimentos linguisticos.

2 — Os testes devem avaliar a proficiéncia linguistica referente as capacidades de falar, de
ouvir e de interagir.

3 — Aavaliagao das habilidades de falar e ouvir deve ser efetuada presencialmente, através de
contacto direto entre o avaliador e o candidato, ou, em alternativa, através de um contacto indireto,
com recurso a gravagao de audio, sendo as respostas do candidato avaliadas posteriormente.

4 — E proibida a utilizagdo de métodos de avaliagéo testes baseados exclusivamente em
testes escritos ou computorizados.

5 — O teste de fraseologia da Organizacao da Aviagéo Civil Internacional (OACI) ndo pode
ser utilizado para avaliar a proficiéncia linguistica simples.

6 — Os testes de proficiéncia numa lingua ndo podem ser utilizados para testar a fraseologia
padrao da OACI.

7 — Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores, € admissivel, no ambito do processo
de avaliagao, a introdugédo de uma tarefa de teste escrita em que a fraseologia € incluida em um
alerta, podendo essa mesma tarefa ser utilizada como uma introdugao que provoque uma resposta
de linguagem simples do avaliador do teste.

8 — Nao deve ser utilizado Prompts de teste com a finalidade de avaliar o conhecimento de
operagdes especificas a respeito de técnicas.

9 — Todos os testes devem demonstrar o cumprimento dos seguintes parametros:

a) Validade: Indica o grau de cumprimento, pelo teste, dos principios e descritores holisticos
aplicaveis a demonstragédo da proficiéncia linguistica, devendo os avaliadores reunir e fornecer
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evidéncias para apoiar as conclusdes que sao feitas sobre a avaliagdo, com base no desempenho
individual no teste;

b) Fiabilidade: Demonstra a estabilidade e consisténcia do teste, com base na utilizagdo de
medidas-padrao utilizadas no desenvolvimento do mesmo;

c) Praticabilidade: Refere-se ao equilibrio entre os recursos necessarios para desenvolver e apoiar
um teste, incluindo os fundos e os conhecimentos, bem como os recursos disponiveis para fazé-lo.
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