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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Decreto-Lei n.° 37-A/2025, de 24 de margo

Sumario: Define um novo modelo para a atribuigao de um subsidio social de mobilidade no ambito dos
servigos aéreos entre o continente e as Regides Autonomas dos Agores e da Madeira e entre
estas regioes.

O Decreto-Lein.° 41/2015, de 24 de margo, regula a atribuigdo de um subsidio social de mobilidade
aos cidadaos beneficiarios, no ambito dos servigos aéreos entre o continente e a Regido Auténoma
dos Acgores e entre esta e a Regidao Auténoma da Madeira, prosseguindo objetivos de coesao social
e territorial.

Em execucgao do referido diploma, a Portaria n.° 95-A/2015, de 27 de margo, na sua redagao
atual, definiu 0 modo de proceder ao apuramento do valor do subsidio social de mobilidade previsto
no Decreto-Lei n.° 41/2015, de 24 de margo.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 134/2015, de 24 de julho, na sua redagao atual, regula a atribui-
¢ao de um subsidio social de mobilidade aos cidadaos beneficiarios, no ambito dos servigos aéreos
e maritimos entre o continente e a Regiao Auténoma da Madeira e entre esta e a Regiao Autonoma dos
Acores, prosseguindo objetivos de coesao social e territorial.

Igualmente em execugao do referido diploma, a Portaria n.° 260-C/2015, de 24 de agosto, na sua
redacao atual, definiu 0 modo de proceder ao apuramento do valor do subsidio social de mobilidade
e 0 prazo em que o mesmo deve ser solicitado.

Entretanto, foi aprovada a Lei n.° 105/2019, de 6 de setembro, que veio introduzir alteragoes
significativas ao regime constante do Decreto-Lei n.° 134/2015, de 24 de julho, com a eliminagao do
valor maximo do custo elegivel e a transferéncia para as companhias aéreas das responsabilidades
financeiras, administrativas e riscos associadas a atribuicao do subsidio social de mobilidade. Este
regime nunca chegou a ser operacionalizado tendo, por isso, sido publicado o Decreto-Lein.° 28/2022,
de 24 de margo, que definiu um regime transitério para a atribuicao do subsidio social de mobilidade
aos cidadaos beneficiarios, no ambito dos servigos aéreos e maritimos entre o continente e a Regiao
Auténoma da Madeira e entre esta e a Regiao Auténoma dos Acores, mantendo, as condi¢des estabe-
lecidas no Decreto-Lei n.° 134/2015, de 24 de julho.

Tal regime transitdrio, na sequéncia de prorrogagdes aprovadas por decreto-lei, aplica-se até ao
dia 31 de margo de 2025, periodo que foi considerado necessario para a definigao de todos os proce-
dimentos indispensaveis a plena operacionalizagao do novo modelo de atribuigao do subsidio social
de mobilidade.

De referir que tal regime transitorio aplica-se igualmente a qualquer ligagdo com o Porto Santo,
ainda que os passageiros beneficiarios residentes naquela ilha tenham que utilizar a ligagao interilhas,
aérea ou maritima, e tenham como destino final o continente ou a Regiao Auténoma dos Agores, bem
como a todas as viagens cujo destino final ou escala seja um porto ou aeroporto localizado na Regido
Auténoma dos Agores ou no continente, desde que incluida num Unico nimero de bilhete em cada
modalidade, aéreo e maritimo, independentemente do nimero de escalas da origem ao destino entre
regides autdbnomas ou estas e o continente.

Em face do quadro legal anteriormente referido o Governo decidiu criar um regime juridico uni-
forme e unico, tendo em vista objetivos de simplificacao, eficiéncia e tratamento igualitario entre as
Regides Autonomas.

Adicionalmente, o Governo entendeu rever os requisitos de elegibilidade dos beneficiarios do
subsidio social de mobilidade, procurando clarificar e simplificar o respetivo regime.

Acresce ainda que, por forma a evitar eventuais aproveitamentos indevidos, por parte de alguns
agentes econdmicos, cria-se um mecanismo de controlo que visa mitigar a possibilidade de cobranca
de valores de tarifa acima do preco praticado pelas transportadoras aéreas.
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Por outro lado, o presente modelo permite ir ao encontro das preocupagoes apresentadas pela
Comissao Europeia, no sentido do funcionamento do mercado concorrencial. Ademais, 0 modelo cons-
tante do presente decreto-lei permite, igualmente, assegurar o cumprimento dos principios definidos
na legislagao da Unido Europeia.

Procurando responder as preocupagdes das regides autonomas com o tempo de espera dos
passageiros pelos respetivos reembolsos, promove-se igualmente uma simplificagcao e harmonizacao
de tratamento dos pedidos de reembolso.

Deste modo, preconiza-se a criagao de uma plataforma para a gestao de beneficiarios e do processo
de reembolso, permitindo, desse modo, simplificar, desmaterializar e automatizar os procedimentos de
elegibilidade e reembolso. Ser3, igualmente, necessario que as regides auténomas criem ou reforcem
estruturas de apoio e servigos de atendimento aos beneficiarios no acesso e utilizagao da plataforma.

Contudo, é necessario que, até a efetiva entrada em funcionamento da referida plataforma, seja
salvaguardado o processamento adequado dos pedidos de subsidio social de mobilidade, ja refletindo
as alteragoes ao modelo de apuramento do valor do referido subsidio.

Para esse efeito, tendo em conta a existéncia de um prestador de servigos de pagamento, com
um sistema de processamento implementado e a funcionar de forma perfeitamente satisfatoria, foi
estabelecido um regime transitério, cuja vigéncia cessa no dia 30 de junho de 2025, ou até que seja
expressamente revogado, em data anterior ao referido prazo, por forma a que até a entrada em funcio-
namento da referida plataforma, que o processamento dos pedidos de subsidio social de mobilidade
(doravante SSM) sao realizados pelo atual prestador de servigos de pagamento, tendo por referéncia
o modelo de atribuicdo do SSM vigentes, em cada uma das Regides Auténomas, objeto de revogagao
pelo presente decreto-lei, cujas regras de processamento do SSM, de carater transitorio, constam do
anexo ao presente decreto-lei, tendo como desiderato assegurar a estabilidade no pagamento do subsidio
social de mobilidade até que a solugao definitiva — i.e., a plataforma eletrénica — esteja implementada.

Ainda, procurando harmonizar procedimentos e colmatar discrepancias relativamente ao valor da
taxa de emissao de bilhete, salienta-se que este é igualmente regulado, tendo em consideragao que
o financiamento da atividade comercial das companhias aéreas e dos seus agentes nao se coaduna
com a natureza do SSM como auxilio social ao transporte para habitantes de regides periféricas em
consonancia com o disposto no artigo 51.° do Regulamento (UE) n.° 651/2014, da Comissao, de 16
de junho de 2014, na sua redagao atual, que declara certas categorias de auxilios compativeis com
o mercado interno, em aplicagao dos artigos 107.° e 108.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia. Para o efeito, poderao ser considerados os montantes diferenciados para bilhetes one-way
e round-trip.

Finalmente, o Governo entendeu rever os requisitos de elegibilidade dos beneficiarios do subsidio
social de mobilidade, procurando clarificar e simplificar o respetivo regime, em linha com preocupa-
¢o0es manifestadas relativamente a elegibilidade de residentes que ndo sejam nacionais portugueses,
e também com a recente iniciativa da Assembleia Legislativa Regional dos Agores, que se materializou
com a apresentagao e aprovacgao da Proposta de Lei n.° 41/XVI/1.2, na Assembleia da Republica, no
passado dia 17 de janeiro. Estas preocupacgoes, sdo, agora, transpostas para a um regime uniforme,
aplicavel, tanto a Regiao Auténoma dos Agores, como a Regiao Auténoma da Madeira, sendo ainda
de notar que o regime aprovado pelo presente decreto-lei vai além da Proposta de Lei n.° 41/XVI/1.3,
consubstanciando um regime de procedimentos uniformes as duas Regides Auténomas.

Assim, em face do exposto, o presente decreto-lei define um novo modelo para a atribuigao do
subsidio social de mobilidade aos passageiros residentes, aos residentes ha pelo menos seis meses,
aos residentes equiparados e aos estudantes, aos utilizadores dos servigos aéreos regulares entre
o continente e as regides autonomas dos Agores e da Madeira e entre estas Regides, complementados
por servicos maritimos interilhas, prosseguindo objetivos de coesao social e territorial e suprimindo
a diferenciagao de regimes que vigorava até ao momento e tendo em consideracao a Proposta de Lei
n.° 41/Xvi/1.2

Foram ouvidos os 6rgaos de governo proprio das Regides Autonomas e Comissao Nacional de
Protegao de Dados.
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Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto e ambito de aplicagao

1 — O presente decreto-lei define o modelo para a atribui¢do do subsidio social de mobilidade (SSM)
aos passageiros residentes ha pelo menos seis meses, aos residentes equiparados e aos estudantes,
utilizadores dos servigos aéreos regulares entre o continente e as regioes autonomas dos Agores e da
Madeira e entre estas regides, prosseguindo objetivos de coesao social e territorial.

2 — 0 SSM aplica-se a ligagoes aéreas nacionais com origem e destino final em aeroportos loca-
lizados:

a) Na Regiao Auténoma dos Agores e na Regido Auténoma da Madeira, ou vice-versa, ou
b) Numa das Regides autonomas e no continente, ou vice-versa.

3 — 0 SSM aplica-se também a percursos interilhas por via maritima, em rotas regulares ou sazo-
nais, desde que combinadas com ligagOes aéreas as quais se aplique o niumero anterior.

4 — 0s n.”*2 e 3 aplicam-se a viagens com itinerarios de ligacao, desde que o tempo de escala
no(s) ponto(s) de ligagao, medido como o intervalo de tempo entre o horario programado de chegada
de um itinerario e o horario programado de partida do itinerario seguinte, ndao exceda as 24 horas.

5 — O nimero anterior aplica-se a ligagdes incluidas num Unico numero de bilhete, sendo aceites
bilhetes separados caso o(s) ponto(s) de ligacao se localizem nas Regides Autdnomas.
Artigo 2.°
Defini¢oes
Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por:

a) «Bilhete», o documento valido que confere o direito ao transporte do beneficiario no ambito dos
servigos aéreos e maritimos regulares ou sazonais abrangidos pelo presente decreto-lei;

b) «Custo elegivel», o prego do bilhete, podendo ser de ida (one-way — OW) ou de ida e volta (rou-
nd-trip — RT), expresso em euros (€), pago as transportadoras aéreas e maritimas ou aos seus agentes
pelo transporte do passageiro, desde que respeite lugares em classe econémica, e corresponda ao
somatério da tarifa aérea, da tarifa da eventual ligagao maritima e taxas a esta associada, das taxas
aeroportuarias (taxa de servigo a passageiros e taxa de segurancga), taxa de combustivel, taxa de
emissao de bilhete, bem como outros encargos faturados ao passageiro que decorram de imposigdes
legais, excluindo os produtos e os servigos de natureza opcional, nomeadamente:

i) Bagagem de pordo, quando esta tenha uma natureza opcional;
ii) Excesso de bagagem;

iii) Marcagao de lugares;

iv) Check-in;

v) Embarque prioritario;
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vi) Seguros de viagem;
vii) Comissoes bancarias;
viii) Outros encargos incorridos no ou apés o momento de aquisi¢ao do bilhete.

c) «Entidades gestora», a entidade, ou entidades, designada(s) para a prestagdo do servigo de
atribuicao, pagamento do SSM, gestao da plataforma do referido subsidio e respetivo apoio logistico
e administrativo, nos termos do artigo 7.°;

d) «Entidade prestadora do servigco de pagamento», a entidade designada para a prestagado do
servigo de pagamento no regime transitorio, nos termos do artigo 20.°;

e) «Estabelecimento de ensino», a escola, o colégio ou o estabelecimento de ensino superior
gue ministre cursos educacionais, vocacionais ou técnicos durante um ano escolar, excluindo-se os
estabelecimentos comerciais, industriais, militares ou hospitalares, nos quais o estudante se encontre
arealizar estagio, exceto se se tratar de um estagio curricular aprovado pelo estabelecimento de ensino
no qual o estudante esteja matriculado;

f) «Passageiros estudantes», as pessoas que, a data da realizagao da viagem se encontrem a fre-
quentar qualquer nivel do ensino oficial ou equivalente incluindo cursos de pés-graduacgao, realizagao
de mestrados ou doutoramentos e que se encontre nas seguintes situagdes:

i) Frequenta estabelecimento de ensino numa Regido Auténoma, tendo fixado ultima residéncia
fora dessa Regiao Auténoma; ou

i) Frequenta estabelecimento de ensino fora das regides auténomas, tendo domicilio fiscal numa
das regides auténomas.

g) «Passageiros residentes», as pessoas com residéncia habitual e domicilio fiscal numa Regiao
Auténoma que relinam os seguintes requisitos a data da realizagao da viagem:

i) Os cidadaos, independentemente da sua nacionalidade ou apatridas, que residam, ha pelo menos
seis meses, numa Regiao Auténoma;

i) Os cidadaos que, nos termos do artigo 13.° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares (IRS), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442-A/88, de 30 de novembro, fagam parte
do agregado familiar dos cidadaos referidos na alinea anterior.

h) «Passageiros residentes equiparados»:

i) Os membros dos Governos Regionais ou cidadaos que exergam fungdes publicas ao servigo
dos Governos Regionais, ainda que residam ha menos de seis meses na Regiao Auténoma em questao;

i) Os trabalhadores da Administragao Publica, civis ou militares, quando deslocados em comis-
sao de servigo, mobilidade interna, cedéncia de interesse publico ou ao abrigo de outros institutos de
mobilidade previstos na lei, nas Regides Autonomas, ainda que nesta residam ha menos de seis meses;

iii) Os trabalhadores nacionais ou de qualquer outro Estado-Membro da Uniao Europeia, do Espago
Economico Europeu, ou de qualquer outro pais com o qual Portugal ou a Uniao Europeia tenha celebrado
um acordo relativo a livre circulagao de pessoas, ou relativo ao estatuto geral de igualdade de direitos
e deveres, que se encontrem vinculados por um contrato de trabalho, ainda que de duragao inferior
aum ano, celebrado com entidade patronal com sede ou estabelecimento nas regides auténomas e ao
abrigo do qual o local de prestacao de trabalho seja nas regides auténomas;

iv) Menores de idade que nao tenham residéncia fiscal nas regidoes auténomas, desde que um dos
progenitores tenha residéncia habitual na regiao em causa.

i) «Residéncia habitual», o local onde uma pessoa singular reside, pelo menos, 183 dias em cada
ano civil, em consequéncia de vinculos pessoais e profissionais.
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Artigo 3.°
Beneficiarios

1 — 0 SSM s6 pode ser atribuido aos passageiros estudantes, aos passageiros residentes e aos
passageiros residentes equiparados, que reinam, a data da realizagao da viagem, as condigdes de
elegibilidade estabelecidas no presente decreto-lei.

2 — Sem prejuizo da atribuigdo do SSM por parte do Estado, as transportadoras aéreas e/ou mari-
timas podem adotar praticas comerciais mais favoraveis para os cidadaos beneficiarios.

CAPITULO I

Subsidio social de mobilidade

Artigo 4.°
Subsidio social de mobilidade

1 — A atribuigao do SSM ao beneficiario implica o pagamento de um valor variavel apés a compra
e a utilizagao efetiva do bilhete pelo beneficiario.

2 — Sem prejuizo do numero anterior, o valor correspondente ao SSM é pago ao beneficiario apds
a compra do bilhete e submissao do pedido na plataforma, mesmo que a submissao ocorra antes da
realizagao do voo, ficando o beneficiario obrigado a utilizagao efetiva do bilhete, sob pena de restituigao
do valor recebido.

3 — A forma de apurar o valor do SSM, bem como a documentagao comprovativa da elegibilidade
dos beneficidrios, sao definidos por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
finangas e dos transportes aéreo e maritimo, apds audigao prévia dos érgaos do governo proprio das
Regides autonomas dos Agores e da Madeira.

4 — O valor do SSM tem por referéncia o custo elegivel e o valor maximo estabelecidos na portaria
mencionada no numero anterior.

5 — O valor elegivel das diferentes taxas pode, igualmente, ser requlamentado pela portaria refe-
ridano n.° 3.

Artigo 5.°
Condicoes de atribuicao e pagamento

1 — Para efeitos de atribuigdo do SSM, o beneficiario deve submeter o respetivo pedido na pla-
taforma mencionada no artigo 6.°, juntamente com os documentos previstos na portaria mencionada
no artigo anterior.

2 — 0 pedido referido no numero anterior é submetido entre o dia de emissao de bilhete e até 90
dias apés a realizagao do voo ou do voo de regresso.

3 — O pagamento do SSM tem lugar a partir do momento da apresentacao do pedido previsto no
n.° 1, desde que verificadas as condig¢oes fixadas no presente decreto-lei.

4 — Quando a nao realizagao da viagem decorre de um cancelamento por parte de uma transpor-
tadora, o passageiro pode escolher entre ser reencaminhado em outro voo ou percurso maritimo ou
ser reembolsado pela transportadora, devendo neste caso devolver o valor do subsidio recebido nos
termos do disposto no artigo 15.°

5 — A comprovacgao de que o passageiro beneficiario do SSM realizou a viagem é feita recorrendo
as listagens de passageiros que se apresentam ou nao a embarque, ou em alternativa, documento
comprovativo da realizagao do viagem emitido pelas transportadoras aéreas e maritimas.
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CAPITULO III

Sistema operacional, controlo e dotagao

Artigo 6.°
Desmaterializagao

1 — A atribuigcdo do SSM, nas suas diferentes fases de validagao, é efetuada através do Portal
Unico de Servigos Digitais — o gov.pt.

2 — O estabelecido no nimero anterior concretiza-se, nomeadamente através da:

a) Tramitagao eletronica do processamento do pedido de reembolso da viagem;

b) Apresentacdo de documentos comprovativos da elegibilidade em formato eletronico;
c) Validagao da elegibilidade do beneficiario e respetiva viagem;

d) Disponibilizagdo de uma area reservada do beneficiario, onde constem as informagdes relativas
aos respetivos processos;

e) Disponibilizagao de informagao bancaria para pagamento do reembolso, através de transfe-
réncia bancaria;

f) Verificagao da efetiva utilizagao do bilhete, através de informagao das transportadoras;

g) Verificacao e tratamento de situagdes de ndo conformidade na atribuigao e/ou pagamento do
SSM; e

h) Recurso a informacgao e dados pessoais, tais como a residéncia fiscal, nimero de identificagao
fiscal, que existam nas bases de dados da Administragao Publica, mediante consentimento do respe-
tivo titular, o qual é dado através de um mecanismo de interoperabilidade a definir na portaria a que se
refere o n.° 1 do artigo seguinte.

3 — Para os procedimentos previstos no presente diploma, devem ser utilizados mecanismos de
autenticagao segura, incluindo o Cartao de Cidadao e a Chave Movel Digital.

Artigo 7.°
Plataforma eletronica

1 — O processo de atribuigao do SSM é tramitado mediante processo desmaterializado, nos termos
do artigo anterior, através de plataforma eletrénica propria, a criar através de portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das finangas, dos transportes aéreo e maritimo, e da modernizagao.

2 — Os requisitos especificos da plataforma, a informagao a disponibilizar para efeitos de registo
e tramitacao do processo de atribuicao de SSM e os requisitos relativos a protecao de dados, bem como
de outras disposig0es que se mostrem necessarias a aplicagao do disposto no presente decreto-lei,
serdo objeto da portaria referida no nimero anterior.

3 — Os servigos de desenvolvimento e manutengao da plataforma podem ser desenvolvidos ou
contratados por entidade designada para o efeito pelos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financgas, dos transportes aéreo e maritimo, que demonstre ter capacidade e experiéncia na
prestacgao de servigos semelhantes, sendo a prestagao do servigo atribuida de acordo com as normas
da contratacao publica, sempre que aplicavel.
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Artigo 8.°
Entidade(s) gestora(s) do subsidio social de mobilidade

1 — A gestao da plataforma referida no artigo anterior e o respetivo apoio logistico e administrativo
podem ser efetuados por uma ou mais entidades designadas para o efeito pelos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas e dos transportes aéreo e maritimo, que demonstrem ter capa-
cidade e experiéncia na prestacao de servigos semelhantes, sendo a prestagao do servigo atribuida de
acordo com as normas da contratacao publica, sempre que aplicavel.

2 — As competéncias especificas das entidades gestoras sao objeto da portaria referidanon.° 1
do artigo anterior.
Artigo 9.°
Mecanismo financeiro para crédito aos beneficiarios

1 — Pode ser criado um mecanismo de financiamento que deve possibilitar ao passageiro o recurso
a crédito pago a 100 % num determinado prazo.

2 — Os requisitos especificos do mecanismo financeiro sao objeto da portaria referida no n.° 1
do artigo 7.°

3 — As entidades que prestam o mecanismo financeiro sdo designadas para o efeito pelos mem-
bros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos transportes aéreo e maritimo, as quais
devem deter capacidade e experiéncia na prestacao de servigos financeiros, sendo a prestagao do
servigo atribuida de acordo com as normas da contratagao publica, sempre que aplicavel.

Artigo 10.°

Entidades de apoio ao beneficiario nas Regioes Autonomas

As Regides Autonomas devem criar ou reforcar estruturas de apoio aos beneficiarios do SMM,
por forma a promover a mobilidade nas respetivas Regides, orientando e esclarecendo os cidadaos
beneficiarios quanto as regras aplicaveis ao SSM, apoiando, se necessario e possivel, na obtencao de
documentos e na submissao na plataforma eletronica.

Artigo 11.°

Dotagao orcamental

1 — Compete ao Estado, através da Diregao-Geral do Tesouro e Finangas, assegurar 0s recursos
necessarios para a realizagao dos pagamentos previstos no presente decreto-lei, mediante dotagao
or¢gamental a inscrever para o efeito.

2 — A dotacao orgcamental destina-se ao pagamento dos encargos respeitantes:
a) Ao SSM;

b) A prestacao do respetivo servico de gestdo do SSM no montante fixado no ato que designar
as entidades gestoras,

c) A prestagao dos servigos de desenvolvimento no montante fixado no ato que designar a entidade
que prestar os servigos de desenvolvimento e manutengao da plataforma,

d) Aos custos do mecanismo financeiro no montante fixado no ato que designar as entidades que
prestam o mecanismo financeiro,

3 — Os pagamentos previstos nos niumeros anteriores sao efetuados nos termos e nos prazos
estabelecidos entre a Diregcao-Geral do Tesouro e Finangas e as entidades que prestarem os servigos
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mencionados, devendo a plataforma eletronica prevista no artigo 7.° prever mecanismo de verificagao
e validagao dos respetivos encargos, com excecao dos referentes a manutengao e desenvolvimento
da plataforma.

Artigo 12.°
Apuramento do montante anual de subsidios atribuidos

Com vista ao apuramento do montante anual dos subsidios efetivamente pagos, a entidade ges-
tora responsavel pelo pagamento deve apresentar a Inspegao-Geral de Finangas (IGF), nos 30 dias
subsequentes a cada trimestre vencido, a informagao relevante para efeitos do controlo dos subsidios
pagos por tipo de beneficiarios, cujo formato e conteido sao fixados no ato que designar as entidades
gestoras do SSM.

Artigo 13.°
Controlo

1 — Compete a IGF controlar o cumprimento do disposto no presente decreto-lei por parte das
entidades gestoras, que ficam sujeitas ao presente regime juridico.

2 — 0 controlo a que se refere o nimero anterior compreende as operagdes econdémicas, finan-
ceiras e fiscais praticadas pelas entidades gestoras do SSM, sendo a mesma realizada anualmente,
sem prejuizo de verificagoes periddicas que se considerem necessarias, facilitadas pela possibilidade
de monitorizacao dos dados da plataforma a que se refere o artigo 7.°

3 — No exercicio das suas competéncias, a IGF deve, em relagao as companhias aéreas que ope-
rem nas ligagOes previstas no artigo 1.°, e aos agentes intermediarios na venda de bilhetes, proceder
a verificagOes seletivas, designadamente em relagao ao prego praticado pelas transportadoras nessas
ligagOes e ao valor constante das correspondentes faturas emitidas pelos intermediarios, com vista
a confirmagao cruzada dos subsidios publicos requeridos e pagos aos beneficiarios nos termos do
presente decreto-lei.

4 — As entidades gestoras, os beneficiarios, as transportadoras aéreas e maritimas e os seus
intermediarios devem prestar a IGF toda a informagao requerida no ambito das suas fungdes de con-
trolo, incluindo os procedimentos de validagao e pagamento.

Artigo 14.°

Monitorizagao do custo elegivel

1 — As transportadoras aéreas e maritimas devem, nos termos da lei e/ou sempre que lhes for
solicitado, informar a Autoridade Nacional da Aviagao Civil (ANAC) e a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT), respetivamente, sobre:

a) A estrutura tarifaria e as respetivas condigoes de aplicagao;
b) A distribuicao tarifaria;

c¢) Os encargos adicionais ao prego do bilhete, designadamente a taxa de emissao de bilhete
e a sobretaxa de combustivel, no que se refere aos pressupostos comerciais e econdémicos subjacentes
a fixagao do prego dos referidos encargos.

2 — Sempre que se verifique uma alteracao dos elementos referidos no nimero anterior, as trans-
portadoras aéreas e maritimas devem notificar a ANAC e a AMT, respetivamente, com a antecedéncia
de 24 horas, sobre a data de entrada em vigor da respetiva alteracgao.
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CAPITULO IV

Regime sancionatorio

Artigo 15.°
Devolucao do subsidio social de mobilidade

1 — Sem prejuizo da aplicagdo de outras sangbes previstas na lei, nomeadamente de natureza
penal, os montantes recebidos a titulo de SSM sao objeto de devolugao sempre que ocorra, designa-
damente, uma das seguintes situagdes:

a) Falsificagao de documentos;
b) Pratica de atos ou omissdes que importem a violagao do disposto no presente decreto-lei; e
¢) Nao realizagao da viagem.

2 — O disposto no numero anterior nao prejudica o dever da entidade gestora proceder a notificagao
para suprimento de deficiéncias constantes do pedido de pagamento do SSM nos casos aplicaveis, bem
como a notificagao para o exercicio do direito de audicao prévia, nos termos do disposto no artigo 121.°
do Codigo do Procedimento Administrativo.

3 — O incumprimento da devolugao do valor do subsidio recebido, quando aplicavel, impede
0 passageiro em causa de beneficiar do SSM em futuras viagens ou de receber o subsidio por viagens
ja realizadas, até que se verifique a regularizagao da situagao.
Artigo 16.°

Regime sancionatorio
O regime sancionatorio, previsto no presente diploma, nao prejudica a aplicagao de outros regimes
de natureza contraordenacional e/ou penal, verificados os pressupostos legalmente previstos para
o efeito.
Artigo 17.°
Contraordenagoes
1 — Constitui contraordenacao leve o incumprimento do prazo previsto no n.° 2 do artigo 14.°
2 — Constitui contraordenagao grave a violagao do dever de informacgao previsto no n.° 1 do
artigo 14.°
Artigo 18.°
Montante das coimas
1 — As contraordenagdes leves sao puniveis com as seguintes coimas:

a) Se praticadas por pessoa singular, coima minima de € 150,00 e maxima de € 300,00, em caso
de negligéncia, e coima minima de € 300,00 e maxima de € 1000,00, em caso de dolo;

b) Se praticadas por microempresa, pequena ou média empresa, coima minima de € 350,00
e maxima de € 700,00, em caso de negligéncia, e coima minima de € 500,00 e maxima de € 2000,00,
em caso de dolo;

c) Se praticadas por grande empresa, coima minima de € 500,00 e maxima de € 1500,00, em caso
de negligéncia, e coima minima de € 1000,00 e maxima de € 3000,00, em caso de dolo.
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2 — As contraordenagoes graves sao puniveis com as seguintes coimas:

a) Se praticadas por pessoa singular, coima minima de € 250,00 e maxima de € 500,00, em caso
de negligéncia, e coima minima de € 500,00 e maxima de € 1500, em caso de dolo;

b) Se praticadas por microempresa, coima minima de € 400,00 e maxima de € 1000,00, em caso
de negligéncia, e coima minima de € 800,00 e maxima de € 2000,00, em caso de dolo;

c) Se praticadas por pequena empresa, coima minima de € 1000,00 e maxima de € 2000,00, em
caso de negligéncia, e coima minima de € 2500,00 e maxima de € 4000,00, em caso de dolo;

d) Se praticadas por média empresa, coima minima de € 1 500,00 e maxima de € 2500,00, em caso
de negligéncia, e coima minima de € 3000,00 e maxima de € 5000,00, em caso de dolo;

e) Se praticadas por grande empresa, coima minima de € 2000,00 e maxima de € 5000,00, em caso
de negligéncia, e coima minima de € 5000,00 e maxima de € 10 000,00, em caso de dolo.
Artigo 19.°
Fiscalizacao

1 — A ANAC e a AMT devem, no ambito das suas atribuigoes e competéncias, proceder a identifi-
cagao dos comportamentos suscetiveis de distorcer a concorréncia nos mercados dos servigos aéreos
e maritimos no ambito do presente decreto-lei, em articulagao com a Autoridade da Concorréncia, nos
termos da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio.

2 — A IGF deve, no ambito das suas atribuigoes e competéncias, monitorizar o cumprimento do
presente decreto-lei, bem como da portaria referida no artigo 4.°, no que toca aos montantes de SSM
pagos.

Artigo 20.°

Instauracao, instrugao e decisao contraordenacional

0 procedimento de instauracao, instrugao e decisao sobre as contraordenagdes previstas nos arti-
gos anteriores faz-se, respetivamente, nos termos do regime das contraordenagoes aeronauticas civis,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 10/2004, de 9 de janeiro, e no caso do transporte maritimo, nos termos
do artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, na sua redagao atual, conforme aplicavel.

Artigo 21.°
Direito subsidiario

Em tudo o que se nao se encontre legalmente previsto aplica-se subsidiariamente o regime geral
do ilicito de mera ordenacgao social, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua
redagao atual.

CAPITULO V

Disposigoes finais

Artigo 22.°
Revisao periddica do subsidio social de mobilidade

1 — Para efeitos do disposto no artigo 4.°, o valor do SSM deve ser revisto anualmente, ouvidos os
orgaos de governo proprio das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, com base numa avaliagao
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das condigdes de prego, procura e oferta nas ligagoes aéreas e maritimas abrangidas pelo presente
decreto-lei e da respetiva utilizagao pelos passageiros beneficiarios.

2 — A avaliacao referida no nimero anterior deve ser efetuada, em conjunto, pela IGF com a ANAC
ou com a AMT, no decurso dos primeiros trés meses de cada ano, a fim de habilitar os membros do
Governo responsaveis pelas areas das financas e dos transportes aéreo e maritimo a decidir sobre
o valor a atribuir aos beneficiarios a partir do inicio do més de abril de cada ano.

3 — Todas as entidades competentes no ambito do SSM devem fornecer a IGF, ANAC e AMT as
informacgoes necessarias para levar a cabo a avaliagao previstanon.° 1.

4 — Para efeitos da audigao prevista no n.° 1, o membro do Governo responsavel pela area dos
transportes aéreo e maritimo deve facultar a avaliagao nele referida aos 6rgaos de governo proprio das
Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.

Artigo 23.°
Norma transitoria

1 — Até a disponibilizagado da plataforma eletrénica referida no artigo 6.°:

a) 0 pagamento do SSM ¢é efetuado pela entidade prestadora do servigo de pagamento anterior-
mente designada para o efeito pelos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos
transportes aéreo e maritimo, no ambito do anterior modelo de atribuigcao do SSM; e

b) Sao aplicaveis as regras de processamento do SSM anteriormente vigentes, as quais constam
do anexo ao presente decreto-lei e do qual faz parte integrante.

2 — A entidade referida no nimero anterior:

a) E responsavel pela verificagdo da documentagao comprovativa da elegibilidade do beneficiario,
nao Ihe sendo devido pelo Estado qualquer reembolso por pagamentos feitos indevidamente ou com
base em documentacgao incompleta ou incorreta;

b) Deve apresentar a IGF, nos 30 dias subsequentes a cada trimestre vencido ou depois de solicitado
pela IGF, ainformagao relevante para efeitos do controlo dos subsidios pagos por tipo de beneficiarios,
de acordo com o formato e conteudo fixados no ato que designou a entidade prestadora do servigo
de pagamento; e

c) Esta sujeita a fiscalizagdo da IGF nos termos previstos no artigo 15.°, com as devidas adaptagoes.

3 — Os valores do SSM, bem como a documentagao comprovativa da elegibilidade, a ser definidos
na portaria referida no artigo 4.°, sdo aplicaveis independentemente da disponibilizagao da plataforma
eletronica referida no artigo 6.°

4 — Avigéncia do disposto no presente artigo cessa no dia 31 de dezembro 2025, ou até que seja

expressamente revogado, em data anterior ao referido prazo.
Artigo 24.°
Norma revogatoria

Sao revogados os seguintes atos normativos e regulamentares:

a) O Decreto-Lei n.° 41/2015, de 24 de margo, na sua redagao atual;

b) O Decreto-Lei n.° 134/2015, de 24 de julho, na sua redagao atual;

c) O Decreto-Lei n.° 28/2022, de 24 de margo, na sua redagao atual;

d) A Portaria n.° 95-A/2015, de 27 de margo, na sua redagao atual,
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e) A Portaria n.° 260-C/2015, de 24 de agosto, na sua redagao atual.

Artigo 25.°
Entrada em vigor e producao de efeitos
1 — O presente decreto-lei entra em vigor 10 dias apds a sua publicagao.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o disposto na alinea g) do artigo 2.° do presente
decreto-lei produz efeitos a partir de 1 de novembro de 2024.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 7 de margo de 2025. — Luis Montenegro — Joaquim
Miranda Sarmento — Miguel Martinez de Castro Pinto Luz.

Promulgado em 21 de margo de 2025.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SOUSA.
Referendado em 21 de margo de 2025.

O Primeiro-Ministro, Luis Montenegro.

ANEXO
[a que se refere a alinea b) do n.° 2 do artigo 23.°]
Condicgoes transitdrias de atribuigao e pagamento do subsidio social de mobilidade

Condicoes de atribuicao e pagamento — Acores

1 — O beneficiario deve, para efeitos de atribuicdo do subsidio social de mobilidade na Regido
Autonoma dos Agores, requerer o respetivo reembolso a entidade prestadora do servigo de pagamento,
depois de comprovadamente ter realizado a viagem a que respeita o subsidio.

2 — Para os efeitos previstos no niumero anterior, o reembolso deve ser requerido, presencialmente,
nos servigos competentes da entidade prestadora do servigo de pagamento, no prazo maximo de 90
dias a contar da data da realizagao da viagem de regresso, mediante apresentagao dos documentos
previstos na portaria a que se refere o artigo 4.° do presente decreto-lei.

3 — 0 pagamento do subsidio social de mobilidade pode ainda ser requerido, nos termos previstos
no numero anterior, no prazo maximo de 90 dias a contar da data da realizacao da viagem de ida, quando:

a) O beneficiario tenha adquirido um bilhete de ida e volta (RT);

b) O beneficiario tenha adquirido um bilhete de ida (OW) e o custo elegivel seja superior ao custo
maximo fixado para a viagem de ida e volta.

4 — No caso referido na alinea b) do niumero anterior, para que o beneficiario, no regresso, seja
reembolsado do montante remanescente do valor do subsidio social de mobilidade a que tem direito
pela aquisi¢ao do bilhete de ida (OW) e do bilhete de regresso (OW), deve apresentar, a entidade pres-
tadora do servigo de pagamento, as faturas comprovativas da compra destes bilhetes e os respetivos
cartdoes de embarque, bem como os restantes documentos exigidos no artigo 4.° do presente decreto-lei.

5 — Nos casos em que o beneficiario combine um bilhete de ida (OW) com um bilhete de regresso
(OW), o subsidio s6 é atribuido com referéncia a ambos os bilhetes desde que entre a viagem de ida
(OW) e a viagem de regresso (OW) nao decorra um periodo superior a 12 meses.

12/13

Decreto-Lei n.° 37-A/2025



N.° 58
— 24-03-2025

6 — Quando o beneficiario viajar ao servigo ou por conta de uma pessoa coletiva ou singular,
o reembolso pode ser solicitado a entidade prestadora do servigo de pagamento por essa pessoa cole-
tiva ou singular, desde que a fatura seja emitida em nome desta e dela conste o nome do beneficiario
e o respetivo niumero de contribuinte, e o pedido seja acompanhado dos cartdes de embarque e dos
restantes documentos exigidos na portaria a que se refere o artigo 4.° do presente decreto-lei.

7 — O pagamento do subsidio social de mobilidade tem lugar no momento do pedido do beneficiario
previsto no n.° 1, desde que verificadas as condig¢oes fixadas no presente decreto-lei.

Condigoes de atribuicao e pagamento — Madeira

1 — Para efeitos de atribuicao do subsidio social de mobilidade na Regido Auténoma da Madeira,
o beneficiario pode requerer, presencialmente, nos servigos competentes da entidade prestadora do
servigo de pagamento, o respetivo reembolso, depois de comprovadamente ter realizado a viagem de
ida ou a viagem de ida e volta, a que respeita o subsidio.

2 — 0 pagamento do subsidio a que o beneficiario tenha direito apenas pode ser concedido mediante
a apresentagao dos documentos previstos na portaria a que se refere o artigo 4.° do presente decreto-lei.

3 — Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte, o reembolso deve ser requerido pelo passageiro
beneficiario apds o sexagésimo dia a contar da data da emissao da fatura ou da fatura-recibo e no
prazo maximo de 90 dias a contar da data da realizagao da viagem de volta.

4 — Quando o meio de pagamento utilizado nao seja o cartao de crédito, o reembolso pode ser
requerido pelo passageiro beneficiario no dia sequinte apds a realizacao da viagem e no prazo maximo
de 90 dias a contar da data da realizagao da viagem de volta.

5 — Quando o beneficiario combine uma viagem de ida e uma viagem de volta, com dois bilhetes
(OW), o pagamento do subsidio pode ser requerido, nos prazos previstos nos nimeros anteriores,
quando tenha efetuado a viagem de ida, desde que o custo elegivel do bilhete de ida seja superior ao
custo maximo fixado para a viagem de ida e volta.

6 — No caso referido no niumero anterior, para que o beneficiario, no regresso, seja reembolsado
do montante remanescente do valor do subsidio social de mobilidade a que tem direito pela aquisi¢ao
do bilhete de ida (OW) e do bilhete de volta (OW), deve apresentar, a entidade prestadora do servigo de
pagamento, as faturas e os recibos, ou as faturas-recibo, comprovativos da compra destes bilhetes
e os respetivos cartoes de embarque, bem como os restantes documentos exigidos na portaria a que
se refere o artigo 4.° do presente decreto-lei.

7 — Nos casos em que o beneficiario tenha adquirido um bilhete de ida (OW) com um bilhete de
volta (OW) o subsidio sé é atribuido com referéncia a ambos os bilhetes, desde que entre a viagem de
ida e a viagem de volta ndo decorra um periodo superior a 12 meses.

8 — Quando o beneficiario viajar ao servigo ou por conta de uma pessoa coletiva ou singular,
o reembolso pode ser solicitado a entidade prestadora do servigo de pagamento, por essa pessoa
coletiva ou singular, desde que a fatura e o recibo ou as faturas-recibo sejam emitidos em nome desta
e deles conste o nome do beneficiario, bem como o respetivo nimero de contribuinte, devendo o pedido
ser acompanhado dos cartées de embarque e dos restantes documentos exigidos na portaria a que se
refere o artigo 4.° do presente decreto-lei.

9 — 0 pagamento do subsidio social de mobilidade tem lugar no momento do pedido do beneficiario
previsto no n.° 1, desde que verificadas as condigoes fixadas no presente decreto-lei.
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