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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 109-G/2021

de 10 de dezembro

Sumaério: Transpde parcialmente a Diretiva (UE) 2019/2161, relativa a defesa dos consumidores.

No quadro do Novo Acordo para os Consumidores, orientado ao reforco da aplicacao e
modernizagdao da legislagdo comunitaria de protecdo dos consumidores, a Diretiva (UE)
2019/2161, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019 —
denominada comumente por «Diretiva Ommnibusy — veio introduzir diversas alteracOes a
Diretiva 93/13/CEE, do Conselho, e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, com o propésito de assegurar uma melhor aplicagao

e a modernizacdo das regras da Unido Europeia em matéria de defesa dos consumidores.

Com efeito, a referida diretiva tem por objetivo reforcar os direitos dos consumidores em
linha, introduzindo regras que contribuem para uma maior transparéncia das plataformas em
linha, nomeadamente quanto aos resultados apresentados nestas, assim como reforgar o
quadro sancionatério aplicavel em caso de violagio dos direitos dos consumidores,

consagrado nas quatro diretivas que foram alteradas.

Neste contexto, o presente decreto-lei, excluindo a matéria sancionatoria que se insere na
reserva legislativa de competéncias da Assembleia da Republica, procede a transposi¢io
patcial para a ordem juridica nacional da Diretiva (UE) 2019/2161, alterando o Decteto-Lei
n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua reda¢ao atual, que institui o regime jutidico das cldusulas
contratuais gerais, o Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril, na sua redacio atual, que regula
a indicacdo de precos dos bens destinados a venda a retalho, o Decreto-Lei n.° 70/2007, de
26 de marco, na sua redagao atual, que regula as praticas comerciais com reducio de prego
nas vendas a retalho praticadas em estabelecimentos comerciais, com vista a0 escoamento
das existéncias, ao aumento do volume de vendas ou a promover o lancamento de um
produto nio comercializado anteriormente pelo agente econémico, o Decreto-Lei n.°

57/2008, de 26 de margo, na sua redagao atual, que estabelece o regime aplicavel as praticas
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comerciais desleais das empresas nas relagdes com os consumidores, ocorridas antes, durante
ou ap6s uma transacao comercial relativa a um bem ou setvico, o Decreto-Lei n.° 24/2014,
de 14 de fevereiro, na sua redacio atual, relativo aos contratos celebrados a distancia e fora
do estabelecimento comercial, e, por fim, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua redagao
atual, que estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores (Lei de Defesa do

Consumidor).

Desde logo, no que se refere as alteracdes efetuadas ao regime juridico das clausulas
contratuais gerais, consagrado no Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua redagao
atual, tipifica-se como contraordenacio a utilizac¢ao de clausulas absolutamente proibidas nos
contratos com uso de clausulas contratuais gerais e estabelecem-se as respetivas sangoes,
robustecendo-se, assim, as consequéncias associadas a utilizacdo de clausulas contratuais

gerais abusivas e desincentivando-se mais fortemente o recurso as mesmas.

Quanto as alteracoes ao Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril, na sua redagio atual, passa a
prever-se que qualquer indicacdo relativa a uma pratica comercial de reducao de preco, a
respeito de bens destinados a venda a retalho, independentemente do meio de comunicagao,
deve indicar o pre¢o mais baixo anteriormente praticado de acordo com o disposto no

Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de marco, na sua redacao atual.

No tocante as alteracoes efetuadas ao Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de marco, na sua
redacdo atual, introduzem-se novas regras quanto a indicagio do preco mais baixo
anteriormente praticado, passando a tomar-se por referéncia, para efeitos deste conceito, os
precos praticados nos 30 dias anteriores a redugdo do preco, incluindo aqueles que o sejam
em eventuais periodos de saldos ou de promocdes, garantindo, assim, uma maior prote¢ao
dos consumidores face a praticas comerciais de reducao de preco e um maior equilibrio do
mercado neste ambito, salvaguardando-se simultaneamente, nao obstante, a aplicabilidade
de um regime apropriado aos produtos agricolas e alimentares pereciveis e aos produtos em
aproximacao do fim da sua validade, por forma a desencorajar a ocorréncia de desperdicio

alimentar.
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Também neste ambito, por forma a proporcionar um maior esclarecimento dos
consumidores quanto a estas praticas, passa a impor-se a obrigatoriedade de exibigao do
preco mais baixo anteriormente praticado, por referéncia ao qual é realizada a pratica de
reducdo de preco, em letreiros, etiquetas ou listas nas quais os precos sejam afixados,
deixando esta informagao de ser alternativa a indicacdo da percentagem de redugao de prego,
a qual sempre podera, todavia, ser incluida pelos operadores econémicos nestas formas de

afixacao de precos.

Ademais, ainda a respeito das altera¢oes introduzidas ao Decteto-Lei n.° 70/2007, de 26 de
marco, na sua redagao atual, passa a salvaguardar-se que, nas praticas comerciais de reducao
de preco, as comparagdes com pregos de referéncia devem ser efetivamente reais, por forma
a assegurar a livre e esclarecida formacao de vontade pelos consumidores, impondo-se que
aquelas sejam claras e vedando-se expressamente a utilizagdo de unidades de medida distintas
e a realizacdo de comparagdes de produtos em condicoes distintas (como a comparagao de
um produto vendido em embalagens («packs») com o mesmo produto vendido de forma
unitaria), devendo, no caso dos produtos introduzidos pela primeira vez no mercado, ser
anunciado o preco a praticar ap6s o periodo de venda com reducdo de preco, cuja efetiva
pratica, por um perfodo razoavel, deve ser suscetivel de ser demonstrada pelo operador
econémico, de modo a garantir que o preco de referéncia anunciado é efetivamente

praticado.

Relativamente as alteracoes efetuadas ao Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, na sua
redacdo atual, consagra-se uma nog¢ao mais ampla de «produto», passando este conceito a
incluir ndo s6 bens e servicos, mas também conteudos e servicos digitais, procedendo-se,
por conseguinte, ao alargamento do ambito de aplica¢ao deste regime. Aditam-se, ainda, duas
novas defini¢oes a este decreto-lei, relativas aos conceitos de «assificacoes» e de «mercados em

linbay».
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No concreto dominio das agdes enganosas, introduz-se uma regra especifica quanto aos
casos de dualidade de qualidade dos produtos e aditam-se novas praticas ao elenco das agoes
consideradas enganosas em quaisquer circunstancias, envolvendo anuncios e classificacao de
ofertas, revenda de bilhetes e, ainda, praticas relacionadas com revisdes em linha, adaptando-
se assim este diploma a novas exigéncias da protecio dos consumidores contra praticas
desleais, em especial a praticas relacionadas com a realidade digital. Por sua vez, no ambito
das omissoes enganosas, introduzem-se requisitos adicionais de informagao considerada
substancial, por forma a robustecer a defesa do consumidor face a praticas omissivas desleais,
consagrando-se, designadamente, o dever de o prestador do mercado em linha informar o
consumidor se o terceiro que oferece os bens ou servigos através do seu mercado em linha

¢ ou niao um profissional.

Na mesma senda, considerando a sua relevancia, opta-se por tratar a matéria das pesquisas e
avaliagbes num artigo auténomo — o novo artigo 10.°-A, que se adita a este regime —,
consagrando-se o dever de os mercados em linha informarem os consumidores sobre os
principais parametros determinantes da classificagdo das propostas apresentadas em
resultado das pesquisas destes e o dever de referirem se as avaliagGes efetuadas por

consumidores que sejam por si disponibilizadas sao verificadas e de que forma o sio.

Realce-se, ainda, que, dando cumprimento a necessidade de estabelecer remédios contratuais
individuais, o artigo 14.° do regime das praticas comerciais desleais, sob a epigrafe «Direitos
do consumidor», passa a determinar que, em face de uma pratica comercial desleal, o
consumidor tem direito a reducao adequada do preco ou a resolugdo do contrato,

eliminando-se a referéncia a aplicabilidade do regime da anulabilidade.
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No que concerne ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redacdo atual,
procede-se 2 alteragao do seu ambito de aplicagao, alargando-se o mesmo a determinados
contratos de fornecimento ou prestaciao de servigos digitais ou de servicos com contetidos
digitais, assim como a introduc¢io de novas defini¢oes e requisitos de informacao pré-
contratual, incorporando-se neste diploma as solu¢oes constantes da Diretiva Ommnibus, que
visam a adequagao das regras de defesa dos consumidores a nova realidade digital, reforcando

os direitos dos consumidores nos mercados em linha.

Cumpre, todavia, salientar que, atento o nivel de harmonizaciao da Diretiva Ommnibus e por
forma a promover uma maior transparéncia da informacao a fornecer pelos prestadores de
mercado em linha, foi op¢ao legislativa ampliar o conteido da informacgao pré-contratual,

nomeadamente quanto a apresentacao de diferentes propostas ou reducdes de preco.

Relativamente ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redacio atual,
utilizando a possibilidade conferida pela Diretiva Omnibus, e sem prejuizo da manutencao da
regra geral do direito a livre resolucio dos contratos celebrados a distancia ou fora do
estabelecimento comercial (comummente conhecido por «direito ao arrependimentor) num
prazo de 14 dias, este prazo ¢ alargado para 30 dias nos casos especificos dos contratos
celebrados, fora do estabelecimento, no domicilio do consumidor ou no ambito de excursdes
organizadas, reforcando-se desta forma a protecio dos consumidores neste dominio,
especialmente dos consumidores mais vulneraveis, que sio frequentemente visados por este

tipo de contratos.
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De referir, por fim, a alteragao introduzida a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua redagao
atual («l_eZ de Defesa do Consumidor), quanto ao direito a informagao em particular, adequando-
se aos modernos bens com elementos digitais e aos conteudos e servicos digitais, os
requisitos de informagdo que os fornecedores de bens ou prestadores de servicos devem,
tanto em fase de negociagao como de celebracao do contrato, fornecer aos consumidores,
de forma clara objetiva e adequada. A este respeito cumpre, ainda, notar o refor¢co dos
direitos dos consumidores a que se procede, protegendo-se estes contra praticas de
obsolescéncia programada, nas quais o profissional adote técnicas direcionadas a reduc¢ao
deliberada da duracio de vida util de um bem de consumo com vista a estimular a sua

substitui¢ao, as quais passam a ser expressamente vedadas.

Foram ouvidos os 6rgaos de governo proprio das Regides Autéonomas, a Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios, a Comissao Nacional de Protecio de Dados, o Conselho
Superior da Magistratura, a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, a Autoridade
Nacional da Avia¢ao Civil, a Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica, , o Banco de
Portugal, o Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidario e da Construgao, 1. P.,
Autoridade Nacional de Comunica¢des, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos, a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, a Administracao Regional de

Satude do Centro, I. P.,.c a Administracao Regional de Saude do Algarve, 1. P.

Foi promovida a audi¢ao do Conselho Nacional do Consumo, da Procuradoria-Geral da
Republica, da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensoes, da
Administracao Regional de Saide do Norte, I. P., da Administracio Regional de Saude de
Lisboa e Vale do Tejo, I. P., e da Administracao Regional de Saude do Alentejo, I. P.
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Assim:

Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicao, o Governo decreta o

seguinte:
Artigo 1.°
Objeto
1 - O presente decreto-lei procede:

a) A transposicio parcial da Diretiva (UE) 2019/2161, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de novembro de 2019, que altera a Diretiva 93/13/CEE, do
Conselho, e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, a fim de assegurar uma melhor aplicacio e a

modernizacdo das regras da Unido em matéria de defesa dos consumidores;

b) A oitava alteracio a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, alterada pela Lei n.° 85/98, de
16 de dezembro, pelo Dectreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, pelas Leis
n.° 10/2013, de 28 de janeiro, 47/2014, de 28 de julho, e 63/2019, de 16 de agosto,
e pelos Decretos-Leis n.%s 59/2021, de 14 de julho, e 84/2021, de 18 de outubro,

que estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores;

¢) A quinta alteracio ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, alterado pelos
Decretos-Leis n.°s 220/95, de 31 de agosto, 249/99, de 7 de julho, e 323/2001, de
17 de dezembro, e pela Lei n.° 32/2021, de 27 de maio, que institui o regime

juridico das clausulas contratuais gerais;

d) A terceira alteragao ao Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril, alterado pelos
Decretos-Leis n.°s 162/99, de 13 de maio, e 9/2021, de 29 de janeiro, que regula

a indicacao de precos dos bens destinados a venda a retalho;
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¢) A quarta alteracio ao Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de marco, alterado pelos
Decretos-Leis n.°s 10/2015, de 16 de janeiro, 109/2019, de 14 de agosto, e 9/2021,
de 29 de janeiro, que regula as praticas comerciais com reducdo de preco nas
vendas a retalho praticadas em estabelecimentos comerciais, com vista ao
escoamento das existéncias, a0 aumento do volume de vendas ou a promover o
langamento de um produto nido comercializado anteriormente pelo agente

econdémico;

Y, A terceira alteracio ao Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, alterado pelos
Decretos-Leis n.%s 205/2015, de 23 de setembro, e 9/2021, de 29 de janeiro, que
estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas nas
relagbes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apds uma transagao

comercial relativa a um bem ou servico;

2 A quarta alteracio ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela
Lei n.° 47/2014, de 28 de julho, e pelos Decretos-Leis n.°s 78/2018, de 15 de
outubro, ¢ 9/2021, de 29 de janeiro, relativo aos contratos celebrados a distancia

e fora do estabelecimento comercial.
h) A primeira alteragio ao Decreto Regulamentar n.° 38/2012, de 10 de abril.
Artigo 2.°
Alteragido a Lei n.° 24/96, de 31 de julho

Os artigos 8.° ¢ 9.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua reda¢ao atual, passam a ter a

seguinte redagao:
«Artigo 8.°

[.]
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/)

J)

£)

A existéncia de garantia de conformidade dos bens, dos conteudos e
servicos digitais, com a indicagao do respetivo prazo, e, quando for o
caso, a existéncia de servigos pos-venda e de garantias comerciais,

com descricao das suas condicoes;

A funcionalidade dos bens com elementos digitais, conteidos e
servicos digitais, nomeadamente o seu modo de utiliza¢do ¢ a
existéncia ou inexisténcia de restricdes técnicas, incluindo as medidas

de protecao técnica, quando for o caso;

Qualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante dos bens
com elementos digitais, conteudos e servigos digitais, quando for o
caso, com equipamentos e programas informaticos de que o
fornecedor ou prestador tenha ou possa razoavelmente ter
conhecimento, nomeadamente quanto ao sistema operativo, a versao

necessaria e as caracteristicas do equipamento;
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4-
5-1
6- [
7-
8- |
-1
2- 1
3- 1
4-
5- 1.
6- I..

7 - E vedado ao profissional a ado¢iao de quaisquer técnicas através das quais o
mesmo visa reduzir deliberadamente a duracio de vida util de um bem de

consumo a fim de estimular ou aumentar a substituicao de bens.
8 - [Anterior n. 7).
9 - [Anterior n. §).

10 - [Anterior n.” 9] »

1.
1.

Artigo 9.°
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Artigo 3.°
Alteragido ao Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril

Os artigos 1.°,2.°, 4.° ¢ 10.° do Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril, na sua redagao atual,

passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 1.°

1- [...].
2 - Qualquer informagdo relativa a uma pratica comercial com reducio de
preco, independentemente do meio de comunicagao, deve indicar o pre¢o

mais baixo anteriormente praticado, de acordo com o disposto no Decreto-

Lei n.° 70/2007, de 26 de marco, na sua redacio atual.
3 - [Aunterior n.” 2).
4 - [Anterior n.” 3).
5- [Anterior n.” 4].
6 - [Anterior n. 5].
7 - [Anterior n.° 6].

Artigo 2.°
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/) «Preco mais baixo anteriormente praticadoy, o prego mais baixo a que
o produto foi vendido nos ultimos 30 dias consecutivos anteriores a

aplicacao da reducio do preco.
Artigo 4.°
[-..]
1-[..].

2 - A indicagao do preco por unidade de medida a que se refere o n.° 3 do artigo

1.° ndo ¢ aplicavel:

a) [}
b) [..-];
g [--]
a [...];
¢ [
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Artigo 10.°

[..]

1- Os precos de toda a prestagao de servigos, seja qual for a sua natureza,
devem constar de listas ou cartazes afixados, de forma visivel, no lugar onde
0s servicos sao propostos ou prestados ao consumidor, sendo aplicavel o

n.° 6 do artigo 1.°.

2- [..].

Artigo 4.°

Alteragdo ao Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de margo

Os artigos 3.°,4.°, 5.%, 6.° ¢ 8.° do Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de marco, na sua redaciao

atual, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 3.°

[.]

a) «Preco mais baixo anteriormente praticado», o preco mais baixo a que
o produto foi vendido nos ultimos 30 dias consecutivos anteriores a

aplicacdo da reducao do preco;

b) -]
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¢)  «Produtos agricolas e alimentares pereciveis», os produtos agricolas e
alimentares que, pela sua natureza ou devido a sua fase de
transformacio, sejam suscetiveis de se tornarem improprios para
venda no prazo de 30 dias apds a data de colheita, producio ou

transformacao.

Artigo 4.°

[.]

1- Na venda com redugao de preco deve ser indicada de modo inequivoco, a
modalidade de venda, o tipo de produtos, o pre¢o mais baixo anteriormente

praticado, bem como a data de inicio e o perfodo de duracio.

5 - Para efeitos do disposto no n.” 1, no caso de aumento gradual e ininterrupto
da reduc¢io de preco, considera-se que o preco mais baixo anteriormente

praticado ¢ o pre¢o antes da aplicagdao da primeira reducao do preco.

6 - O disposto no n.° 1 nao obsta a que o operador econémico possa efetuar
anuncios ou declara¢oes gerais de reducées de precos em comunicagdes

publicitarias.
Artigo 5.°

[.]
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5- Incumbe ao operador econémico a prova documental do preco mais baixo
anteriormente praticado e, no caso de serem utilizadas condi¢gdes mais
vantajosas do que as utilizadas nos perfodos de vendas sem reducao de

preco, a prova de que a vantagem ¢ real e concretizavel

6 - No caso de produtos agricolas e alimentares pereciveis ou de produtos que
se encontrem a quatro semanas da expiracao da sua data de validade, a
reducio de preco anunciada deve ser real por referéncia ao preco mais baixo
anteriormente praticado durante os ultimos 15 dias consecutivos em que o
produto esteve a venda ou durante o periodo total de disponibilizacao do

produto ao publico, caso este seja inferior.

Artigo 6.°

Na realizagdo de praticas comerciais abrangidas pelo presente decreto-lei em
estabelecimentos comerciais, a afixacdo de precos obedece, sem prejuizo do
disposto no Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril, na sua redagdo atual, aos

seguintes requisitos:

a)  Os letreiros, etiquetas ou listas devem exibir, de forma bem visivel, o
novo pre¢o e o pre¢o mais baixo anteriormente praticado, sem
prejuizo da indicagdo adicional e facultativa da percentagem de

reducao;
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d) No caso de venda de produtos com condi¢bes promocionais deve
constar especificamente o pre¢o mais baixo anteriormente praticado
e o pre¢o promocional, o respetivo periodo de duragio e, caso
existam, 0s encargos inerentes as mesmas, a luz do disposto no

Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, na sua redacio atual.

Artigo 8.°

[.]

¢)  Seja efetuada pelo menos nos primeiros cinco dias uteis a contar da
data da sua aquisi¢ao e sem prejuizo da aplica¢ao do regime juridico
das garantias dos bens de consumo a que se refere o Decreto-Lei

n.° 84/2021, de 18 de outubro.»
Artigo 5.°
Alteragido ao Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo

Os artigos 3.%,7.%,8.°, 9.2, 10.°, 14.° ¢ 19.° do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, na

sua redacdo atual, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 3.°

[.]
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¢) «Produto» qualquer bem ou servico, incluindo bens imévelis,

conteudos e servigos digitais, bem como direitos e obrigagoes;

k) [Abnterior alinea )));
1)) [Abnterior alinea m)];

m) «Classificagao» a importancia relativa atribuida aos produtos, tal como
apresentados, organizados ou comunicados pelo profissional,
independentemente dos meios tecnoldgicos utilizados para essa

apresentacao, organizagao ou comunicagao;

n) «Mercado em linha» um servico com recurso a software,
nomeadamente um sitio eletrénico, parte de um sitio eletrénico ou
uma aplicagao, explorado pelo profissional ou em seu nome, que
permita aos consumidores celebrar contratos a distancia com outros

profissionais ou consumidores.

Artigo 7.°
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¢)  Qualquer atividade de promocao comercial de um bem como sendo
idéntico 2 um bem comercializado noutros Estados-Membros,
quando esse bem seja significativamente diferente quanto a sua
composi¢do ou caracteristicas, exceto quando justificado por fatores

legitimos e objetivos.

3.0
Artigo 8.°
[..]
]

a) [.--];
b L1
o [
4 |.-];
¢ [-I;
»oLks
e
boL;
BN BN E

7)ok
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%)

)

aa)

[Anterior alineal));
[Anterior alinea m));
[Anterior alinea n));

Fornecer resultados de pesquisa em resposta a uma consulta em linha
do consumidor sem revelar claramente o pagamento de publicidade
ou outro pagamento efetuado especificamente para obter uma

classificacdo superior dos produtos nos resultados da pesquisa;
[--.];
[---;

[...];

[...];

[Anterior alinea x));
[Anterior alinea 3)];
[Anterior alinea aa)),
[Anterior alinea ab)),

[Anterior alinea ac));
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bb)

@)

dd)

Revender bilhetes para eventos aos consumidores se o profissional os
tiver adquirido através de meios automatizados para contornar os
limites impostos ao numero de bilhetes que uma pessoa pode adquirir

ou outras regras aplicaveis a sua aquisi¢ao;

Declarar que as avaliagbes de um produto sio apresentadas por
consumidores que o utilizaram ou adquiriram efetivamente, sem
adotar medidas razoaveis e proporcionadas para verificar que essas

avaliagoes sao publicadas por esses consumidores;

Apresentar avaliagoes ou recomendagdes falsas de consumidores ou
instruir uma terceira pessoa singular ou coletiva para apresentar
avaliagdes ou recomendagdes falsas de consumidores, ou apresentar
avaliacoes do consumidor ou recomendacdes nas redes sociais

distorcidas, a fim de promover os produtos.

Artigo 9.°

4 - Para efeitos do numero anterior, consideram-se, nomeadamente, o0s

seguintes atos legislativos, na sua redagao atual:

[---];

[Revogadal;

[--.];
[Revogadal;
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¢) |Revogadal,
/B O
[Revogadal;

h)  [Revogadal;

p)  Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, que estabelece o regime

juridico dos contratos de crédito aos consumidores

g) Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que estabelece o regime
juridico relativo aos contratos celebrados a distancia e fora do

estabelecimento comercial;

r)  Lei n.° 16/2015, de 24 de fevereiro, que estabelece o regime juridico

dos organismos de investimento coletivo

5)  Lein.° 147/2015, de 9 de setembro, que aprova o regime juridico de

acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora;

#)  Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de marco, que estabelece o regime
juridico de acesso e de exercicio da atividade das agéncias de viagens e

turismo;
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#) Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, que estabelece o regime juridico da

distribuicao de seguros e resseguros.

Artigo 10.°

[..]

d) As modalidades de pagamento, expedi¢io ou execu¢do, caso se

afastem das obriga¢des de diligéncia profissional;

¢ [}
/) Para os produtos oferecidos nos mercados em linha, se o terceiro que

os oferece ¢ ou nio um profissional, com base nas declaragoes

prestadas por esse terceiro ao prestador do mercado em linha.
Artigo 14.°
Direitos do consumidor

1- O consumidor tem direito a reducao adequada do preco ou a resolucio do
contrato relativamente aos produtos adquiridos por efeito de uma pratica

comercial desleal.

2- O consumidor pode exercer qualquer dos direitos referidos no nimero
anterior, salvo se tal se manifestar impossivel ou constituir abuso de direito,

nos termos gerais.
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3 - Sem prejuizo do disposto no n.° 1, o consumidor lesado por efeito de
alguma pratica comercial desleal, nos termos do presente decreto-lei, é

ressarcido nos termos gerais.

Artigo 19.°

1- A autoridade administrativa competente para ordenar as medidas previstas
no artigo seguinte ¢ a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
(ASAE), a entidade reguladora do setor no qual ocorra a pratica comercial

desleal ou a entidade fiscalizadora de mercado setorialmente competente.

2 - O Banco de Portugal, a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios e a
Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes sao
considerados autoridades administrativas competentes para a aplicagao do
disposto neste artigo as praticas comerciais desleais que ocorram no ambito

dos respetivos setores financeiros.

3 - Tratando-se de uma pratica comercial desleal em matéria de publicidade, a
autoridade administrativa competente para aplicar as medidas previstas no
artigo seguinte é a Direcdo-Geral do Consumidor (DGC), que pode solicitar
a interven¢ao da ASAE para a efetiva execugao da sua agdo, sem prejuizo

das competéncias especificas atribuidas a outras entidades.

5- [...]»
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Artigo 6.°
Alteragdo ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro

Os artigos 2.°, 3.°,4.°,5.°,10.°, 13.°, 15.°, 17.° ¢ 31.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de

fevereiro, na sua redagao atual, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 2.°

1- [...]

2 - O presente decreto-lei também se aplica aos contratos em que o fornecedor
de bens ou prestador de servicos fornece ou se compromete a fornecer
conteudos digitais, quando nao sejam entregues em suporte material, ou em
que fornece ou se compromete a fornecer um servico digital e o consumidor
faculte ou se comprometa a facultar dados pessoais, nos termos do
Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados, excetuando-se os seguintes

Casos:

a) Quando os dados pessoais facultados pelo consumidor forem
exclusivamente tratados para o fornecimento de contetidos digitais
que nio sejam entregues em suporte material ou através de servigo

digital; ou

b) Quando sejam necessarios para que o fornecedor cumpra os
requisitos legais a que se encontra sujeito e nao proceda ao tratamento

desses dados para quaisquer outros fins;

3 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores , os artigos 4.° a 21.° ndo

se aplicam a::

a)  [Anterior alinea a) do proémio do n.” 2|;



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 238 10 de dezembro de 2021 Pag. 21-(26)

b)  [Anterior alinea b) do proémio do n.’ 2;
¢)  |Abnterior alinea c) do proémio do n.° 2|,
d) | Abnterior alinea d) do proémio do n.” 2;
¢)  [Anterior alinea e) do proémio do n.” 2,
1) [Anterior alinea [) do proémio do n.’ 2,
[Anterior alinea g) do proémio do n.” 2,
h)  [Anterior alinea b) do proémio do n.” 2|,
i) [Abnterior alinea i) do proémio do n.” 2|,
J) [Abnterior alinea j) do proémio do n.° 2];
k) [Anterior alinea 1) do proémio do n.” 2|,

/) Contratos de servicos de transporte de passageiros, com exce¢ao do

disposto nos n.s 2, 3 e 4 do artigo 5.%;
m)  [Anterior alinea n) do proémio do n.’ 2,

n)  Contratos relativos a bens vendidos por via de penhora, ou de qualquer

outra forma de execugcio judicial.

4 - Sem prejuizo do disposto na alinea /) do nimero anterior, os n.° 2, 3, 4, 8
e 9 do artigo 5.° do presente decreto-lei, o n.° 3 do artigo 7.° e os artigos
9.°-A e 9.°-D da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua reda¢io atual, sio
aplicaveis, com as devidas adaptagbes as viagens organizadas, no que
respeita aos viajantes, tal como definidos nas alineas p) e ¢) do n.” 1 do artigo
2.° do Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de marco sem prejuizo do n.° 3 do

mesmo artigo.
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Artigo 3.°

a) «Bem»:

d)

8

z)  Qualquer bem moével corpéreo, incluindo os bens em segunda
mao e a agua, o gas e a eletricidade quando colocados em venda

num volume limitado ou em quantidade determinada;

#) Qualquer bem moével corpdéreo que incorpore ou esteja
interligado com um conteudo ou servigo digital, de tal modo
que a falta destes impec¢a os bens de desempenharem as suas

fungoes («bens com elementos digitaisy);

[---];

«Classificacdo», a importancia relativa atribuida aos produtos, tal
como apresentados, organizados ou comunicados pelo profissional,
independentemente dos meios tecnoldgicos utilizados para essa

apresentacao, organiza¢ao ou comunicagao;

«Compatibilidade», a capacidade de os bens, conteddos ou servigos
digitais funcionarem com o hardware ou o software com que os bens,
conteudos ou servicos digitais do mesmo tipo sao normalmente

usados, sem necessidade de conversio;

[Anterior alinea ¢));

«Conteudo digital», os dados produzidos e fornecidos em formato
digital;

[Anterior alinea e));
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5)

J)

%)

/)

V2

[Anterior alinea f)]
[Anterior alinea g));

«Contrato de compra e venda», qualquer contrato ao abrigo do qual
o fornecedor de bens e prestador de servigos transfere a propriedade
dos bens para o consumidor, incluindo qualquer contrato que tenha

simultaneamente por objeto bens e servigos;

«Contrato de prestagdo de servigosy», qualquer contrato, com excec¢ao
do contrato de compra e venda, ao abrigo do qual o fornecedor de
bens ou prestador de servigos presta ou se compromete a prestar um

servico, incluindo um servigo digital, ao consumidor;

Dados pessoais», a informac¢do relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel («titular dos dados»), sendo considerada
como tal uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como
por exemplo um nome, um numero de identificacio, dados de
localizagao, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética,

mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa singular;
[Anterior alinea b)),
[Anterior alinea 1)),

«Funcionalidade», a capacidade de os bens, conteudos ou servigos
digitais desempenharem as suas fun¢oes tendo em conta a sua

finalidade;

[Anterior alinea ));
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9)

)

»)

a)

«Interoperabilidade», a capacidade de os bens, contetidos ou servigos
digitais funcionarem com Jardware ou software diferente dos
normalmente usados com bens, conteudos ou servicos digitais do

mesmo tipo;

«Mercado em linha», um servico com recurso a software,
nomeadamente um sitio eletrénico, parte de um sitio eletronico ou
uma aplicagao, explorado pelo profissional ou em seu nome, que

permita aos consumidores celebrar contratos a distancia;
[Anterior alinea k));

«Prestador de um mercado em linha», qualquer profissional que

forneca um mercado em linha aos consumidores;
«Servigo digital»:

) Um servigo que permite ao consumidor criar, tratar, armazenar

ou aceder a dados em formato digital; ou

) Um servigo que permite a partilha ou qualquer outra interagao
com os dados em formato digital carregados ou criados pelo

consumidor ou por outros utilizadores desse servigo;
[Anterior alinea )));
[Anterior alinea m)).

Artigo 4.°

Identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servigos,

incluindo o nome, a firma ou denominacao social, o endereco fisico
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onde se encontra estabelecido, o numero de telefone e o endereco
eletrénico, caso existam, de modo a permitir ao consumidor contacta-

lo e comunicar de forma rapida e eficaz;

b [.--];
J -]
4 [...];
¢ [}
VN BNF
g -]
h) [...];
) [...];
VB

/) Ainformacio de que o preco foi personalizado com base numa decisao

automatizada, quando aplicavel;
m) [Anterior alinea 1)),
n) [Anterior alinea m)|;
o) [Abnterior alinea n));
p) [Abnterior alinea o)),
q) [Anterior alinea p));

1) [Abnterior alinea q));
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5) A existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos bens, dos
conteudos ou servigos digitais, quando seja aplicavel o regime juridico
da venda de bens de consumo constante do Decreto-Lei n.° 84/2021,

de 18 de outubro;
t) [Anterior alinea s)|;
) [Anterior alinea 1)];
v) [Abnterior alinea )|,
x)  [Anterior alinea v)];

z) Funcionalidade dos bens com elementos digitais, conteidos ou
servicos digitais, incluindo medidas de prote¢ao técnica, quando

aplicavel;

aa) Qualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante dos bens com
elementos digitais, conteudos ou servigos digitais de que o profissional

tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento, se for caso disso;
bb) [Anterior alinea aa)).

2 - Sem prejuizo do disposto na alinea @) do nimero anterior, no caso de o
fornecedor de bens ou prestador de servicos fornecer outro meio de
comunica¢gao em linha que permita ao consumidor conservar toda a
correspondéncia escrita mantida, inclusive a data e a hora da
correspondéncia, num suporte duradouro, a informagao deve incluir dados
pormenorizados sobre esse outro meio que deve permitir o contacto rapido

e eficaz com o profissional.

3 - [Anterior n.” 2|.
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[Anterior n.” 3].
[Anterior n. 4].
[Anterior n.” 5].
[Anterior n.° 6].
[Anterior n.” 7).

Artigo 5.°

Sem prejuizo do dever de comunicacio das restantes informacgoes
constantes do n.” 1 do artigo 4.° de acordo com o meio de comunicagao a
distancia utilizado, quando o contrato for celebrado através de um meio de
comunicag¢ao a distancia com espago ou tempo limitados para divulgar a
informacao, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve facultar,
nesse ou através desse meio especifico, antes da celebracio do referido
contrato, pelo menos, as informagdes pré-contratuais relativas as
caracteristicas principais dos bens ou servigos, a identidade do profissional,
ao preco total, ao direito de retratagdo, ao periodo de vigéncia do contrato
e, se este for de duracio indeterminada, as condi¢bes para a sua rescisio,
referidas nas alineas a), d), ¢), /), 9), b), 7), 7) e r) do n.° 1 do artigo anterior,
com excec¢ao do modelo de formulario de retratagao previsto no anexo I,

parte B, referido na alinea #) do mesmo preceito.
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6 -

Para além das informacdes mencionadas no numero anterior, as restantes
informacgGes previstas no n.° 1 do artigo 4.°, incluindo o modelo de
formulario de retratacdo, devem ser fornecidas pelo fornecedor de bens ou
prestador de servigos ao consumidor de forma adequada nos termos do n.°

1 do presente artigo.
[Anterior n.” 6].
[Anterior n. 7).
[Anterior n.” 8].
Artigo 10.°

[.]

O consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em
quaisquer custos, para além dos estabelecidos no n.° 3 do artigo 12.° e no
artigo 13.°, quando for caso disso, e sem necessidade de indicar o motivo,
no prazo de 14 dias ou, nos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial a que se referem as subalineas 7) e ») da alinea 7) do artigo 3.°, no

prazo de 30 dias, a contar:
a) [...];
b) 1.1
) [..].

2- [..].
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3

Se, no decurso do prazo previsto no numero anterior, o fornecedor de bens
ou prestador de servicos cumprir o dever de informacao pré-contratual a
que se refere a alinea #) do n.° 1 do artigo 4.°, o consumidor dispoe de 14
dias ou, nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial a que
se referem as subalineas /) e ») da alinea /) do artigo 3.°, de 30 dias para

resolver o contrato a partir da data de rececao dessa informacao.

[.].

Artigo 13.°

Em caso de livre resolucio do contrato, o consumidor deve abster-se de
utilizar os conteidos ou servicos digitais e de os colocar a disposi¢ao de
terceiros.

Artigo 15.°

Sempre que o consumidor pretenda que a prestagao do servigo se inicie
durante o prazo previsto no artigo 10.° e o contrato imponha uma obriga¢ao
de pagamento, o prestador do servico deve exigir que o consumidor
apresente um pedido expresso através de suporte duradouro e solicitar-lhe
o reconhecimento de que, se o contrato for plenamente executado, o

consumidor perde o direito de livre resolucio.
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2- [..]
3. 0[]
4- [..]
5- [...]
a) [..];
b .-

7). O consumidor nio tiver dado o seu consentimento prévio para
que a execucao tenha inicio antes do fim do prazo de 14 dias

ou de 30 dias referido no artigo 10.%

Artigo 17.°

[.]

a) Prestacao de servicos com obrigacao de pagamento, quando:

9 [.];
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&) [.-];

/) Fornecimento de conteudos digitais nao fornecidos em suporte

material com uma obrigacdao de pagamento quando:

7) O consumidor consentir prévia e expressamente que a
execucdo tenha inicio durante o prazo de livre resolucio e
reconhecer que o seu consentimento implica a perda do

direito de livre resolucio; e

i) O fornecedor de conteudos digitais tenha fornecido a

confirmagao, nos termos do n.° 2 do artigo 9.° ou do artigo

6.°.

Artigo 31.°

[..]
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2 - Constitui contraordenagdao econémica grave, punivel nos termos do RJCE,
a violagao ao disposto no artigo 4.°, nos n.* 1 a 7 do artigo 5.°, nos artigos
0.%,9.°¢ 10.°, no n.” 4 do artigo 11.°, nos n.”* 1, 4, 5 e 6 do artigo 12.° e nos

artigos 21.° e 26.°.

Artigo 7.°
Alteragido ao anexo ao Decreto-Lei n.” 24/2014, de 14 de fevereiro

O anexo ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redagao atual, passa a ter a

redacido constante do anexo ao presente decreto-lei e do qual faz parte integrante.
Artigo 8.°
Alteragdo ao Decreto Regulamentar n.® 38/2012, de 10 de abril

Sao alterados os artigos 2.° ¢ 4.° do Decreto Regulamentar n.° 38/2012, de 10 de abril, que

passam a ter a seguinte redagao:

Artigo 2.°

]

1- [.]
2- [
a) [...];
b .1
o L[]
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¢J [--]
/2 BF
g -]
b [.-];
) [.];
ALl

k) Fiscalizar o cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.® 446/85, de
25 de outubro, na sua redagao atual, procedendo a instrucdo e decisao
dos correspondentes processos de contraordenaciao e aplicando as

respetivas coimas;
1) [Anterior alinea k)]
m) [Anterior alineal));
n)  [Anterior alinea m));
o) [Abnterior alinea n));
b)) [Anterior alinea 0));
q) [Anterior alinea p));
1) [Anterior alinea q));

s)  [Anterior alinea 1)).

3- [
4- 1..]
5- [.]
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Artigo 4.°
[..]
1- [.]
a) |[.--];
b -]
o [
d [}

¢) Ordenar a realizacio de inquéritos e a abertura de processos por
infracio aos regimes juridicos da publicidade e das clausulas
contratuais gerais e decidir os processos, aplicando as sang¢oes
previstas na lei e adotando as medidas cautelares necessarias ou, se

for caso disso, a sua remessa as entidades competentes;

ﬂ [ ]’
g Ll
NN

Artigo 9.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro
Sao aditados ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua reda¢io atual, os artigos,
34.°-A, 34.°-B e 34.°-C, com a seguinte redacio:
«Artigo 34.°-A
Contraordenagoes

1 - Constitui contraordenacio muito grave, punivel nos termos do Regime

Juridico das Contraordenagdes Econémicas (RJCE), aprovado pelo



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 238

10 de dezembro de 2021

Pag. 21-(40)

Decreto-Lei n.® 9/2021, de 29 de janeiro, a utilizacio de clausulas

absolutamente proibidas nos contratos, incluindo as previstas nos artigos

18.°¢ 21.°
2 - A negligéncia é punivel nos termos do RJCE.

3 - Salvo disposicio em contririo, o montante das coimas aplicadas ¢

distribuido nos termos previstos no RJCE.

4 - O disposto no presente artigo nao prejudica a aplicagio do regime

substantivo e processual especifico do setor em causa, caso este exista.
Artigo 34.°-B
Determinacio da medida da coima

Na determinagdo da coima a que se refere o artigo anterior, o decisor deve ter

em conta:
a) A natureza, gravidade, dimensao e duragao da infracio cometida;

b) As medidas eventualmente adotadas pelo infrator para atenuar ou

reparar os danos causados aos consumidores;

¢) As eventuais infragdes cometidas anteriormente pelo infrator em

causa;

d) Os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo
infrator em virtude da infracio cometida, se os dados em causa

estiverem disponiveis;



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 238 10 de dezembro de 2021 Pag. 21-(41)

¢) Outros fatores agravantes ou atenuantes aplicaveis as circunstancias

do caso concreto que devam ser considerados, de acordo com RJCE.
Artigo 34.°-C
Fiscaliza¢ao, instrugao e aplicacao de coimas
1- A fiscalizagaio do cumprimento do disposto no presente decreto-lei, assim
como a instrucao dos respetivos processos de contraordenacio e a aplicagao

das coimas competem a entidade reguladora ou de controlo de mercado

competente nos termos da legislagdao setorialmente aplicavel.

2 - Naauséncia de entidade reguladora ou de controlo de mercado competente
em razao da matéria, compete a Direcio-Geral do Consumidor (DGC)
fiscalizar o cumprimento do disposto no presente decreto-lei, instruir os

processos de contraordenagao e aplicar coimas.»
Artigo 10.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de margo

E aditado a0 Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de marco, na sua redacio atual, o artigo 5.°-A,

com a seguinte redagao:
«Artigo 5.°-A
Comparagio real
1 - A comparagio ao prego de referéncia tem de ser clara e deve observar o seguinte:

a) Utilizacao da mesma unidade de medida, ndo sendo admitido que o preco
a praticar na venda com reduc¢ao de preco seja expresso numa unidade

de medida menor do que a unidade com a qual é comparada;
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b) Comparacao de produtos na mesma condi¢do, sendo proibida,

designadamente, a comparacdo de bens vendidos em embalagem com o

valor unitario de cada produto que as integra.

2 -No caso de produtos introduzidos pela primeira vez no mercado, sempre que

seja anunciado o pre¢o a praticar apos o fim do periodo de venda com redug¢ao

de preco, o operador econémico deve demonstrar que esse preco ¢ efetivamente

praticado por um periodo razoavel nos trés meses seguidos a promog¢ao.»

Artigo 11.°

Aditamento ao Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo

E aditado a0 Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, na sua redagao atual, o artigo 10.°-A,

com a seguinte redag¢ao:

1-

«Artigo 10.°-A
Pesquisas e avaliagoes

Nos casos em que seja possivel aos consumidores procurar produtos
oferecidos por diferentes profissionais ou por consumidores com base em
pesquisas sob a forma de palavra-chave, frase ou outros dados, sio
consideradas substanciais as informagdes gerais sobre os principais
parametros que determinam a classificagio dos produtos apresentados ao
consumidor em resultado da pesquisa e a importancia relativa desses

parametros em comparagao com outros parametros.

As informagdes mencionadas no numero anterior devem = ser
disponibilizadas numa secgdo especifica da interface em linha que seja direta
e facilmente acessivel a partir da pagina onde os resultados da pesquisa sao

apresentados.
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3 - O disposto nos nimeros anteriores nao se aplica a fornecedores de motores
de pesquisa em linha, na ace¢ao do n.° 6 do artigo 2. do Regulamento (UE)
2019/1150 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019.

4 - Caso um profissional disponibilize o acesso a avalia¢Ges efetuadas por
consumidores, sao consideradas substanciais as informacoes sobre se o
profissional garante que as avaliagdes publicadas sido efetuadas por
consumidores que efetivamente utilizaram ou adquiriram os produtos e

sobre os mecanismos ou ferramentas utilizadas para o efeito.»
Artigo 12.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro

Sao aditados ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redagio atual, os artigos

4.°-A e 4.°-B, com a seguinte redacio:
«Artigo 4.°-A
Requisitos adicionais especificos de informagao dos contratos celebrados
em mercados em linha

Antes de o consumidor ficar vinculado a um contrato celebrado 2a distancia ou a
qualquer proposta correspondente, num mercado em linha, o prestador do
mercado em linha deve, facultar ao consumidor as seguintes informagdes
adicionais, de uma forma clara, compreensivel e adequada ao meio de

comunicacao a distancia:
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b)

d)

Informacoes gerais, disponibilizadas numa secgdo especifica da
interface em linha que seja direta e facilmente acessivel a partir da
pagina onde sdo apresentadas as propostas, sobre os principais
parametros que determinam a classifica¢io, na ace¢ao da alinea 7) do
artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, das propostas
apresentadas ao consumidor em resultado da pesquisa e a importancia

relativa desses parametros em comparagao com outros;

Informacao inequivoca de que as propostas apresentadas,
nomeadamente a disponibilidade e caracteristicas do bem ou servico,

se referem exclusivamente as do prestador do mercado em linha;

Quando aplicavel, a informagao de que a compara¢ao de propostas
se baseia em diferentes circunstancias, niao apresentando essa

compara¢ao como um desconto;

Informacao sobre se o terceiro que oferece os bens, servicos ou
conteudos digitais é ou ndo um profissional, com base nas declaragoes

prestadas por aquele ao prestador do mercado em linha;

No caso de o terceiro que oferece os bens, servicos ou conteudos
digitais nao ser um profissional, a informac¢ao de que os direitos do
consumidor decorrentes do direito da Unido em matéria de defesa

dos consumidores nao se aplicam ao contrato celebrado;
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W)

1 - Nos casos em que o prestador do mercado em linha disponibilize o acesso a

O modo como as obrigacbes contratuais sao partilhadas entre o
terceiro que oferece os bens, servicos ou conteudos digitais e o
prestador do mercado em linha, sem prejuizo da responsabilidade do
prestador do mercado em linha ou do terceiro profissional em relagao
ao contrato ao abrigo de outro direito da Unido ou nacional, se for o

o

caso, nomeadamente nos termos do disposto do Decreto-Lei n.

84/2021, de 18 de outubro;

Nos casos em que o prestador de mercado em linha aplique reducées
de precos nas propostas, a informac¢do detalhada sobre a respetiva
percentagem de redugdo e o pre¢o mais baixo anteriormente

praticado.
Artigo 4.°-B

Sistemas de avaliagao

avaliagoes efetuadas por consumidores, deve aquele adotar as medidas de

diligéncia adequadas, designadamente:

@)

b)

Assegurar a verificacdo de existéncia prévia de transacido comercial
efetuada por aquele consumidor, sempre que a avaliacio esteja
anunciada como tendo por base a aquisicio prévia do produto ou

servico oferecido;

Identificar de forma clara e inequivoca a avaliagdo cujos autores
tenham recebido algum beneficio em troca da sua avalia¢ao, quando

disso tenha, ou deva ter, conhecimento;

Garantir que as avaliagbes sao publicadas sem demora e que o seu

autor pode, a qualquer momento, editar o seu conteudo;
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d) Assegurar que todas as avaliagOes, positivas ou negativas,
permanecem disponiveis por idéntico periodo, nao inferior a seis

meses.

2 - As avaliagoes devem ser disponibilizadas aos consumidores preferencialmente
por ordem cronoldgica, constituindo dever do prestador a indicagdo do critério

utilizado.

3 - Os prestadores de mercado em linha disponibilizam mecanismos de reporte de
avaliagbes falsas ou abusivas e permitem ao permitem ao fornecedor de bens ou

prestador de servigos apresentar resposta a avaliagao apresentada.»
Artigo 13.°
Alteragdes sistematicas ao Decreto-Lei n.® 446/85, de 25 de outubro

Sao introduzidas as seguintes alteracoes sistemdticas ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de

outubro, na sua redac¢io atual:

a) F alterada a epigrafe do capitulo VII, que passa a designar-se «Fiscalizacio e regime

sancionatérion que integra os artigo 34.°-A a 34.°-C;

b) E aditado o capitulo VIII, com a epigrafe «Disposi¢oes finais e transitorias», que

passa a integrar os artigos 35.° a 37.°.
Artigo 14.°
Norma revogatoéria

Sao revogados as alineas b), d), ¢), g), h) e 7) do n.° 4 do artigo 9.° e o artigo 15.° do Decreto-Lei
n.° 57/2008, de 26 de marco, na sua redacio atual.
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Artigo 15.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor a 28 de maio de 2022.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 2 de dezembro de 2021. —
Pedro Gramaxo de Carvalho Siza Vieira — Pedro Gramaxo de Carvalho Siza Vieira —
Ana Paula Baptista Grade Zacarias — Jodo Rodrigo Reis Carvalho Le&o.

Promulgado em 9 de dezembro de 2021.

Publique-se.

O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.

Referendado em 10 de dezembro de 2021.

O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos da Costa.
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ANEXO
(a que se refere o artigo 7.°)
«ANEXO
[a que se refere alinea 7z) do n.° 1 e 0 n.° 3 do artigo 4.°]
A. Formulario de informacao sobre o direito de livre resolugao
Direito de livre resolucao

O consumidor tem o direito de livre resoluciao do presente contrato no prazo de 14 dias de
calendario, ou no caso dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial
mencionados nas subalineas 7) e #) da alinea 7) do artigo 3.°, no prazo de 30 dias de calendario,

sem necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo para exercicio do direito de livre resolugao expira 14 dias, ou 30 dias, a contar do

dia seguinte ao dia (1)

A fim de exercer o seu direito de livre resolucao, tem de nos comunicar (2) a sua decisao de
resolucao do presente contrato por meio de uma declaragdo inequivoca (por exemplo, carta
enviada pelo correio ou correio eletrénico). Pode utilizar o modelo de formulario de

resolu¢ao, mas tal nao é obrigatoério. (3)

Para que o prazo de livre resolugio seja respeitado, basta que a sua comunicaciao referente

ao exercicio do direito de livre resolucio seja enviada antes do termo do prazo de resolugio.
Efeitos da livre resolucao

Em caso de resolucao do presente contrato, ser-lhe-ao reembolsados todos os pagamentos
efetuados, incluindo os custos de entrega (com excec¢ao de custos suplementares resultantes
da sua escolha de uma modalidade de envio diferente da modalidade menos onerosa de envio

normal por nés oferecida), sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14
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dias a contar da data em que formos informados da sua decisao de resolu¢ao do presente
contrato. Efetuamos esses reembolsos usando o mesmo meio de pagamento que usou na
transacao inicial, salvo acordo expresso em contrario da sua parte; em qualquer caso, nao

incorre em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso
)

®)

©)

Instrucoes de preenchimento:

(1) Inserir um dos seguintes textos entre aspas:

a) No caso de um contrato de prestacao de servigos ou de um contrato de fornecimento de
agua, de gas ou de eletricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou quantidade
limitados, de aquecimento urbano ou de conteudos digitais que nao sejam fornecidos num

suporte material: «da celebracao do contrato.»;

b) No caso de um contrato de compra e venda: «em que adquire ou um terceiro por si

indicado, que ndo seja o transportador, adquire a posse fisica dos bens.»;

¢) No caso de um contrato em que o consumidor encomendou varios bens numa dnica
encomenda e os bens sio entregues separadamente: «em que adquire ou um terceiro por si

indicado, que nio seja o transportador, adquire a posse fisica do tltimo bem.»;

d) No caso de um contrato relativo a entrega de um bem constituido por varios lotes ou
partes: «em que adquire ou um terceiro por si indicado, que nao seja o transportador, adquire

a posse fisica do ultimo lote ou da ultima parte.»;

e) No caso de um contrato de entrega periédica de bens durante um determinado periodo:
«em que adquire ou um terceiro por si indicado, que nao seja o transportador, adquire a posse

tisica do primeiro bem.».
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(2) Inserir aqui o seu nome, enderego geografico e, eventualmente, nimero de telefone, e

endereco de correio eletrénico.

(3) Se der ao consumidor a possibilidade de preencher e apresentar por via eletronica
informacao sobre a resoluc¢ao do contrato através do seu sitio Internet, inserir o seguinte:
«Dispoe também da possibilidade de preencher e apresentar por via eletrénica o modelo de
formulario de livre resoluciao ou qualquer outra declaragio inequivoca de resolucdo através
do nosso sitio Internet [inserir endereco Internet]. Se fizer uso dessa possibilidade, enviar-
lhe-emos sem demora, num suporte duradouro (por exemplo, por correio eletronico), um

aviso de rececao do pedido de resolugao.n.

(4) No caso de um contrato de compra e venda em que nio se tenha oferecido para recolher
os bens em caso de livre resoluc¢ao, inserir o seguinte: «Podemos reter o reembolso até termos
recebido os bens devolvidos, ou até que apresente prova do envio dos bens, consoante o que

ocofrer primeiro..

(5) No caso de o consumidor ter recebido bens no ambito do contrato, inserir o seguinte:
a) Inserir:

- «Recolhemos os bens.», ou

- «Deve devolver os bens ou entregar-no-los ou a ... [insira 0 nome da pessoa e o enderego
geografico, se for caso disso, da pessoa que autoriza a receber os bens], sem demora
injustificada e o mais tardar 14 dias a contar do dia em que nos informar da livre resolugao
do contrato. Considera-se que o prazo ¢ respeitado se devolver os bens antes do termo do

prazo de 14 dias.»;
b) Inserir:
- «Suportaremos os custos da devolucao dos bens.»,

- «T'em de suportar os custos diretos da devolucao dos bens.»,
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- Se, num contrato a distancia, nao se oferecer para suportar os custos da devolucao dos bens
e se estes, pela sua natureza, nao puderem ser devolvidos normalmente pelo correio: «Tem
de suportar os custos diretos da devolugao dos bens, ... EUR [inserir o montante|.»; ou se o
custo da devolugao dos bens niao puder ser razoavelmente calculado antecipadamente: «T'em
de suportar os custos diretos da devolucio dos bens. Estes custos sio estimados em

aproximadamente ... EUR [inserir o montante] no maximo.», ou

- Se, num contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, os bens, pela sua natureza,
nao puderem ser devolvidos normalmente pelo correio e tiverem sido entregues no domicilio
do consumidor no momento da celebragao do contrato: «Recolheremos os bens a expensas

Nnossas.»;

c) «S6 ¢ responsavel pela depreciacao dos bens que decorra de uma manipulagao que exceda

o necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos bens..

(6) No caso de um contrato de prestacao de servicos ou de um contrato de fornecimento de
agua, gas ou eletricidade, caso nao sejam postos a venda em volume ou quantidade limitados,
ou de aquecimento urbano, inserir o seguinte: «Se tiver solicitado que a prestagao de servigos
ou o fornecimento de agua/gas/ eletricidade/aquecimento urbano [riscar o que nao interessa]
comece durante o prazo de livre resolu¢ao, pagar-nos-a um montante razoavel proporcional
ao que lhe foi fornecido até ao momento em que nos comunicou a sua resolu¢ao do presente

contrato, em relagao ao conjunto das prestagoes previstas no contrato.».
B. Modelo de formulario de livre resolucao
(s6 deve preencher e devolver o presente formulario se quiser resolver o contrato)

- Para [inserir aqui o nome, o endereco geografico e, eventualmente, e o endereco de correio

eletréonico do profissional]:
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- Pela presente comunico/comunicamos (*) que tesolvo/resolvemos (*) do meu/nosso (*)

contrato de compra e venda relativo ao seguinte bem/pata a prestagio do seguinte setvico
@)

- Solicitado em (*)/recebido em (*)

- Nome do(s) consumidor(es)

- Endereco do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 no caso de o presente formulario ser notificado em
papel)

(*) Riscar o que nao interessa
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