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DIRECTIVA 96/67/CE DO CONSELHO de 15 de Outubro de 1996 relativa ao acesso ao
mercado da assisténcia em escala nos aeroportos da Comunidade

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia e, nomeadamente, o n°
2 do artigo 84°,

Tendo em conta a proposta da Comissao (1),
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social (2),
Deliberando nos termos do procedimento previsto no artigo 189°C do Tratado (3),

(1) Considerando que a Comunidade tem vindo a desenvolver progressivamente uma
politica comum de transportes aéreos com o objectivo de realizar 0 mercado interno,
nos termos do artigo 7°A do Tratado e para promover de forma sustentavel o
progresso econémico e social;

(2) Considerando que o objectivo estabelecido no artigo 59° do Tratado consiste em
suprimir as restricdes a livre prestacio de servicos na Comunidade; que, de acordo
com o artigo 61° do Tratado, esse objectivo deve ser alcancado no ambito da politica
comum de transportes;

(3) Considerando que, através dos Regulamentos (CEE) n®s 2407/92 (4), 2408/92 (5)
e 2409/92 (6), o Conselho concretizou esse objectivo no que respeita aos servicos de
transportes aéreos propriamente ditos;

(4) Considerando que os servicos de assisténcia em escala sdo indispensaveis para o
bom funcionamento do modo de transporte aéreo e que contribuem decisivamente
para uma utilizacao eficaz das infra-estruturas do transporte aéreo;

(5) Considerando que a abertura do acesso ao mercado da assisténcia em escala é
uma medida que devera contribuir para reduzir os custos de exploragdo das
companhias aéreas e melhorar a qualidade oferecida aos utilizadores;

(6) Considerando que, a luz do principio da subsidiariedade, é indispensavel que a
concretizacdo do acesso ao mercado da assisténcia em escala se processe hum ambito
comunitario, permitindo simultaneamente aos Estados-membros tomarem em
consideracdo a especificidade do sector;

(7) Considerando que, na sua comunica¢do de Junho de 1994 intitulada «O futuro da
aviacao civil na Europa», a Comissdo manifestou vontade de adoptar, antes do final de
1994, uma iniciativa destinada a concretizar o acesso ao mercado da assisténcia em
escala nos aeroportos comunitarios; que, na sua resolucéo de 24 de Outubro de 1994,
relativa a situacdo da aviagao civil na Europa (7), o Conselho confirmou a necessidade
de se terem em conta os imperativos ligados a situacdo dos aeroportos na
concretizacdo desta abertura;

(8) Considerando que, na sua resolugao de 14 de Fevereiro de 1995, sobre a aviacdo
civil na Europa (8), o Parlamento Europeu recordou a sua preocupagdo em atender ao
impacte do acesso ao mercado da assisténcia sobre as condi¢Bes de emprego e de
seguranca nos aeroportos da Comunidade;

(9) Considerando que o livre acesso ao mercado da assisténcia em escala é compativel
com o bom funcionamento dos aeroportos comunitarios;

(10) Considerando que o livre acesso ao mercado da assisténcia em escala devera ser
efectuado de forma progressiva e adaptada as exigéncias do sector;



(11) Considerando que, para determinadas categorias de servi¢cos, 0 acesso ao
mercado, bem como o exercicio da auto-assisténcia, se podem confrontar com
condicionalismos de seguranca, de proteccéo, capacidade e de espaco disponivel; que
importa, assim, poder limitar o nimero de prestadores autorizados a prestar essas
categorias de servicos; que, de igual modo, o exercicio da auto-assisténcia deve poder
ser limitado e que, nesse caso, os critérios de limitacdo devem ser pertinentes,
objectivos, transparentes e ndo discriminatérios;

(12) Considerando que uma concorréncia efectiva exige, caso o nimero de
prestadores seja limitado, que pelo menos um deles seja, a prazo, simultaneamente
independente da entidade gestora e da transportadora dominante;

(13) Considerando que o bom funcionamento dos aeroportos requer que estes possam
reservar para si a gestdo de determinadas infra-estruturas dificeis de dividir ou de
desdobrar por razdes técnicas, de rentabilidade ou de impacte no ambiente; que a sua
gestdo centralizada ndo poderd, todavia, entravar a utilizagdo dessas infra-estruturas
pelos prestadores de servicos e pelos utilizadores que pratiquem a auto-assisténcia;

(14) Considerando que, em determinados casos, os condicionalismos evocados podem
ser de tal ordem que justifiquem certas limitagdes ao acesso ao mercado ou ao
exercicio da auto-assisténcia, desde que essas limitagfes apresentem um caracter
pertinente, objectivo, transparente e nao discriminatorio;

(15) Considerando que essas derrogagdes devem ter por objectivo permitir as
autoridades aeroportuarias obviar aos referidos condicionalismos ou, pelo menos,
atenua-los; que essas derroga¢des devem ser aprovadas pela Comissao, assistida por
um comité consultivo, e concedidas por um periodo determinado;

(16) Considerando que a manutencéo de uma concorréncia efectiva e leal exige que,
em caso de limitacdo do nimero de prestadores, estes sejam seleccionados através de
um processo transparente e imparcial; que importa consultar os utilizadores ao fazer
esta seleccdo uma vez que sdo os primeiros interessados na qualidade e no preco dos
servigos a que tém de recorrer;

(17) Considerando que, por conseguinte, é necessario organizar a representacao dos
utilizadores e a sua consulta para a selec¢ao dos prestadores autorizados, atraves da
criacdo de um comité composto pelos seus representantes;

(18) Considerando que é possivel, em certas circunstéancias e condi¢des especificas, no
contexto da selecc@o de prestadores num aeroporto, alargar a obrigagdo de servico
publico a outros aeroportos na mesma regido geografica do Estado-membro em
questao;

(19) Considerando que a entidade gestora do aeroporto pode também prestar servigos
de assisténcia em escala e que, pelas suas decisdes, pode exercer uma influéncia
consideravel na concorréncia entre os prestadores; que, por conseguinte, a fim de
garantir a manutencdo de uma concorréncia leal, é indispensavel impor aos aeroportos
uma separacdo contabilistica entre as suas actividades, por um lado, de gestéo e de
regulacdo das infra-estruturas e, por outro, de prestacdo de servigos de assisténcia;

(20) Considerando que um aeroporto ndo pode subvencionar a sua actividade de
assisténcia em escala com rendimentos provenientes da sua missdo de autoridade
aeroportuaria;

(21) Considerando que as mesmas exigéncias de transparéncia devem ser aplicadas a
todos os prestadores que pretendam prestar servigos de assisténcia em escala a
terceiros;

(22) Considerando que, para permitir aos aeroportos cumprirem a sua missdo de
gestdo das infra-estruturas e garantirem a seguranca e a proteccdo no perimetro
aeroportuéario, bem como tendo em vista assegurar a proteccdo do ambiente e da
regulamentacao social em vigor, os Estados-membros devem poder subordinar a



actividade dos prestadores de servigos de assisténcia em escala a obtengdo de uma
licenca; que os critérios de concessao dessa licenca devem ser objectivos,
transparentes e nao discriminatérios;

(23) Considerando que, pelos mesmos motivos, os Estados-membros devem conservar
a possibilidade de adoptar e impor as normas necessarias ao bom funcionamento das
infra-estruturas aeroportuarias; que essas normas devem prosseguir o objectivo
pretendido e ndo limitar na pratica o acesso ao mercado ou 0 exercicio de auto-
assisténcia a um nivel inferior ao previsto na presente directiva; que essas normas
devem respeitar os principios da objectividade, da transparéncia e da nao
discriminagao;

(24) Considerando que os Estados-membros devem conservar a possibilidade de
garantir um nivel adequado de protec¢do social ao pessoal das empresas que prestam
servicos de assisténcia em escala;

(25) Considerando que se deve garantir 0 acesso as instalagdes aeroportuarias aos
prestadores autorizados a prestar servi¢os de assisténcia em escala e aos utilizadores
autorizados a praticar a auto-assisténcia, na medida necesséaria ao exercicio dos seus
direitos, e permitir uma concorréncia efectiva e leal; que, todavia, esse acesso deve
poder dar lugar a cobranca de uma remuneracéo;

(26) Considerando que € legitimo que os direitos reconhecidos pela presente directiva
apenas se apliquem aos prestadores de servicos e aos utilizadores originarios de paises
terceiros em caso de estrita reciprocidade; que, caso nédo haja reciprocidade, o Estado-
membro deve poder suspender os direitos desses prestadores e utilizadores;

(27) Considerando que o Reino de Espanha e o Reino Unido acordaram em Londres, a
2 de Dezembro de 1987, em declaracéo conjunta dos ministros dos Negécios
Estrangeiros dos dois paises, hum regime de maior cooperagdo na utilizacdo do
aeroporto de Gibraltar; que esse regime ainda ndo esta a ser aplicado;

(28) Considerando que a presente directiva ndo obsta a aplicagéo das regras do
Tratado, nomeadamente a que a Comissdo continue a garantir o cumprimento dessas
regras fazendo uso, se necessario, das prerrogativas que lhe sdo conferidas pelo artigo
90° do Tratado,

ADOPTOU A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 1°

Ambito de aplicacio

1. A presente directiva aplica-se a todos os aeroportos situados no territério dos

Estados-membros, sujeitos as disposi¢cdes do Tratado e abertos ao trafego comercial,
de acordo com as seguintes regras:

a) As disposi¢des do n° 1 do artigo 7° relativas as categorias de servi¢os néo referidas
no n° 2 dos mesmo artigo aplicam-se, a partir de 1 de Janeiro de 1998, a todos os
aeroportos independentemente do seu volume de trafego;

b) As disposic¢des relativas as categorias de servigos referidas no n® 2 do artigo 7°
aplicam-se, a partir de 1 de Janeiro de 1998, aos aeroportos cujo trafego anual seja
igual ou superior a 1 milhdo de passageiros ou a 25 000 toneladas de carga;

c) As disposic8es relativas as categorias de servigos referidas no artigo 6° aplicam-se,
a partir de 1 de Janeiro de 1999, aos aeroportos:

- cujo trafego anual seja igual ou superior a 3 milhdes de passageiros ou a 75 000
toneladas de carga, ou

- que tenham registado um trafego igual ou superior a 2 milhGes de passageiros ou a
50 000 toneladas de carga durante o periodo de seis meses que precede o dia 1 de
Abril ou 1 de Outubro do ano anterior.



2. Sem prejuizo do n° 1, a presente directiva aplica-se, a partir de 1 de Janeiro de
2001, a todos os aeroportos situados no territério dos Estados-membros, sujeitos as
disposi¢cbes do Tratado e abertos ao trafego comercial, cujo trafego anual seja igual ou
superior a 2 milhdes de passageiros ou a 50 000 toneladas de carga.

3. Sempre que um aeroporto atinja um dos limiares de trafego de carga a que se
refere o presente artigo, sem todavia atingir o limiar de trafego de passageiros
correspondente, a presente directiva ndo se aplica as categorias de servigos de
assisténcia reservadas exclusivamente a passageiros.

4. A Comissdo publica, a titulo informativo, no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias a lista dos aeroportos referidos no presente artigo. Essa lista sera publicada
pela primeira vez no prazo de trés meses a contar da data de entrada em vigor da
presente directiva e posteriormente todos os anos.

Os Estados-membros devem comunicar a Comissao, até 1 de Julho de cada ano, os
dados necessarios a elaboragao dessa lista.

5. A aplicacédo da presente directiva ao aeroporto de Gibraltar ndo prejudica as
posi¢des juridicas respectivas do Reino de Espanha e do Reino Unido em relacéo ao
diferendo a respeito da soberania sobre o territério onde se encontra situado aquele
aeroporto.

6. A aplicacdo das disposicGes da presente directiva ao aeroporto de Gibraltar esta
suspensa até que seja aplicado o regime previsto na declara¢do conjunta dos ministros
dos Negécios Estrangeiros do Reino de Espanha e do Reino Unido feita em 2 de
Dezembro de 1987. Os Governos do Reino de Espanha e do Reino Unido informaréo o
Conselho da data de entrada em aplicacdo desse regime.

Artigo 2°
Definicdes
Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

a) «Aeroporto», um terreno especialmente preparado para a aterragem, a descolagem
e as manobras de aeronaves, incluindo as instala¢Bes anexas que possam existir para
as necessidades do trafego e o servigo das aeronaves, incluindo as instalac6es
necessarias para as operacdes comerciais de transporte aéreo;

b) «Sistema de aeroportos», um conjunto de aeroportos que sirva a mesma cidade ou
area urbana, conforme indicado no anexo Il do Regulamento (CEE) n° 2408/92 do
Conselho, de 23 de Julho de 1992, relativo ao acesso das transportadoras aéreas
comunitarias as rotas aéreas intracomunitarias;

c) «Entidade gestora», a entidade a qual, em conjunto ou ndo com outras actividades,
nos termos da legislacdo ou da regulamentacéo nacional, compete a administracédo e a
gestdo das infra-estruturas aeroportuérias, a coordenagéo e o controlo das actividades
dos varios operadores presentes no aeroporto ou no sistema de aeroportos em causa;

d) «Utilizador de um aeroporto», uma pessoa singular ou colectiva que transporte por
via aérea passageiros, correio e/ou carga, com partida do aeroporto em causa ou com
destino a esse aeroporto;

e) «Assisténcia em escala», 0s servicos prestados num aeroporto a um utilizador, tal
como descritos no anexo;

f) «Auto-assisténcia em escala», a situagdo em que um utilizador presta directamente
a si préprio uma ou mais categorias de servicos de assisténcia e néo celebra, sob
nenhuma denominagdo, qualquer tipo de contrato com terceiros para prestacdo desses
servicos. Na acepc¢do da presente definicdo, ndo se consideram terceiros entre si 0s
utilizadores:

- dos quais um detém uma participacdo maioritaria no outro, ou



- cuja participacdo em cada um deles seja maioritariamente detida pela mesma
entidade;

g) «Prestador de servigos de assisténcia em escala», uma pessoa singular ou colectiva
gue preste a terceiros uma ou mais categorias de servicos de assisténcia em escala.

Artigo 3°
Entidade gestora de um aeroporto

1. Sempre que a gestdo e a exploracdo de um aeroporto ou de um sistema de
aeroportos ndo sejam asseguradas por uma Unica entidade mas por varias entidades
distintas, considera-se que cada uma delas faz parte da entidade gestora para efeitos
de aplicacdo da presente directiva.

2. Do mesmo modo, sempre que houver uma Unica entidade gestora para varios
aeroportos ou sistemas de aeroportos, cada um desses aeroportos ou sistemas de
aeroportos deve ser considerado isoladamente para efeitos de aplicacdo da presente
directiva.

3. Se as entidades gestoras dos aeroportos estiverem sujeitas a tutela ou ao controlo
de uma autoridade publica nacional, esta deve, no ambito das obrigacdes legais que
Ihe incumbem, assegurar a aplicacdo da presente directiva.

Artigo 4°

Separacédo de actividades

1. A entidade gestora de um aeroporto, o utilizador ou o prestador de servigcos que
prestam servicos de assisténcia em escala devem efectuar uma rigorosa separa¢ao
contabilistica, de acordo com as praticas comerciais em vigor, entre as actividades
ligadas a prestagao desses servicos e as suas restantes actividades.

2. A efectividade dessa separacédo contabilistica deve ser controlada por um auditor
independente designado pelo Estado-membro.

O auditor deve igualmente verificar a inexisténcia de fluxos financeiros entre a
actividade da entidade gestora na sua qualidade de autoridade aeroportudria e a sua
actividade de assisténcia em escala.

Artigo 5°
Comité de utilizadores

1. No prazo de doze meses a contar da data de entrada em vigor da presente
directiva, os Estados-membros assegurardo a criagdo, para cada um dos aeroportos
em causa, de um comité composto por representantes dos utilizadores.

2. Qualquer utilizador pode optar entre fazer parte do comité ou nele ser representado
por uma organizacdo que designe para o efeito.

Artigo 6°
Assisténcia a terceiros

1. Os Estados-membros devem tomar as medidas necessérias, de acordo com as
regras previstas no artigo 1°, para garantir aos prestadores de servicos de assisténcia
em escala o livre acesso ao mercado da prestacdo de servicos de assisténcia em escala
a terceiros.

Os Estados-membros podem exigir que os prestadores de servicos de assisténcia em
escala estejam estabelecidos na Comunidade.

2. Os Estados-membros podem limitar o0 nimero de prestadores autorizados a prestar
as seguintes categorias de servi¢cos de assisténcia em escala:

- assisténcia a bagagens,
- assisténcia a operagfes em pista,



- assisténcia a combustivel e 6leo,

- assisténcia a carga e correio no que se refere, tanto a chegada como a partida ou em
transito, ao tratamento fisico da carga e do correio entre a aerogare e 0 aviao.

Todavia, os Estados-membros ndo podem limitar esse nimero a menos de dois para
cada categoria de servico.

3. Além disso, a partir de 1 de Janeiro de 2001, pelo menos um desses prestadores
autorizados ndo pode ser controlado directa ou indirectamente:

- pela entidade gestora do aeroporto,

- por um utilizador que tenha transportado mais de 25 % dos passageiros ou da carga
registados no aeroporto durante o ano anterior ao da selec¢ao dos prestadores, nem

- por uma entidade que controle ou seja controlada directa ou indirectamente por essa
entidade gestora ou por esse utilizador.

No entanto, até 1 de Julho de 2000, qualquer Estado-membro podera solicitar que a
obrigacéo estabelecida no presente nimero seja diferida até 31 de Dezembro de 2002.

A Comissao, assistida pelo comité referido no artigo 10°, analisara esses pedidos e,
tendo em conta a evolucdo do sector, especialmente a situacdo de aeroportos
comparaveis em termos de volume e tipo de trafego, podera decidir autoriza-los.

4. Quando, em aplicacdo do n° 2, limitarem o ndmero de prestadores autorizados, 0s
Estados-membros ndo podem impedir um utilizador de um aeroporto,
independentemente da parte do aerorporto que Ihe esteja afectada, de beneficiar,
para cada categoria de servicos de assisténcia em escala sujeita a limitagdo, de uma
escolha efectiva entre pelo menos dois prestadores de servicos de assisténcia em
escala, nas condi¢des previstas nos n°s 2 e 3.

Artigo 7°
Auto-assisténcia

1. Os Estados-membros devem tomar as medidas necessarias, de acordo com as
regras previstas no artigo 1°, para garantir o livre exercicio da auto-assisténcia em
escala.

2. Todavia, no que respeita as seguintes categorias de servicos de assisténcia:
- assisténcia a bagagens,

- assisténcia a operacfes em pista,

- assisténcia a combustivel e 6leo,

- assisténcia a carga e correio no que se refere, tanto a chegada como a partida ou em
transito, ao tratamento fisico da carga e do correio entre a aerogare e 0 avido,

os Estados-membros podem reservar o exercicio da auto-assisténcia a pelo menos dois
utilizadores, desde que estes sejam seleccionados com base em critérios pertinentes,
objectivos, transparentes e nao discriminatérios.

Artigo 8°
Infra-estruturas centralizadas

1. Nao obstante os artigos 6° e 7°, os Estados-membros podem reservar quer a
entidade gestora do aeroporto quer a outra entidade, a gestao das infra-estruturas
centralizadas destinadas a prestacéo de servicos de assisténcia em escala e cuja
complexidade, custo ou impacte no ambiente ndo permitam a divisdo nem a
duplicagdo, tais como os sistemas de triagem de bagagem, de eliminac&o do gelo, de
depuracdo das aguas ou de distribuicdo de combustivel. Os Estados-membros podem
obrigar os prestadores de servicos e os utilizadores que pratiquem a auto-assisténcia a
utilizar essas infra-estruturas.



2. Os Estados-membros devem zelar por que a gestédo dessas infra-estruturas seja
transparente, objectiva e ndo discriminatoria e, sobretudo, ndo impeca o acesso a
essas infra-estruturas dos prestadores de servigcos e dos utilizadores que pratiquem a
auto-assisténcia, nos limites previstos na presente directiva.

Artigo 9°
Derrogacoes

1. Sempre que num aeroporto condicionalismos especificos de espaco ou de
capacidade disponiveis, em fungcdo nomeadamente do congestionamento e da faixa de
utilizacdo das superficies, determinem a impossibilidade de abertura do mercado e/ou
do exercicio da auto-assisténcia com a amplitude prevista na presente directiva, o
Estado-membro em causa pode decidir:

a) Limitar o nimero de prestadores em relagdo a uma ou varias categorias de servigos
de assisténcia distinta das referidas no n° 2 do artigo 6° no conjunto ou numa parte
do aeroporto; neste caso, aplicam-se 0s n°s 2 e 3 do artigo 6°;

b) Reservar a um Unico prestador uma ou mais categorias de servicos de assisténcia
referidas no n® 2 do artigo 6°;

¢) Reservar a um numero limitado de utilizadores o exercicio da auto-assisténcia no
gue se refere a categorias distintas das referidas no n°® 2 do artigo 7°, desde que esses
utilizadores sejam seleccionados com base em critérios pertinentes, objectivos,
transparentes e ndo discriminatorios;

d) Proibir ou limitar a um Unico utilizador o exercicio da auto-assisténcia em relacdo as
categorias de servicos de assisténcia em escala referidas no n° 2 do artigo 7°

2. Qualquer decisdo de derrogacédo tomada em aplicacdo do n°® 1 deve:

a) Especificar a ou as categorias de servicos para as quais a derrogacéo € concedida e
os condicionalismos especificos de espaco ou de capacidade disponiveis que a
justificam;

b) Ser acompanhada de um plano de medidas adequadas destinadas a ultrapassar
esses condicionalismos.

Além disso, a derrogacdo néo deve:
i) Prejudicar indevidamente os objectivos da presente directiva;

i) Dar origem a distor¢des de concorréncia entre prestadores de servi¢os e/ou
utilizadores que pratiguem a auto-assisténcia;

iii) Ser mais ampla do que o necessario.

3. Os Estados-membros devem notificar a Comissdo, pelo menos trés meses antes da
sua entrada em vigor, de qualquer derrogacdo que concedam com base no n° 1, bem
como dos motivos que a justificam.

A Comissao publicara no Jornal Oficial das Comunidades Europeias um resumo das
decisbes que lhe sejam notificadas e convidara as partes interessadas a manifestarem-
se.

4. A Comissao procedera a uma analise aprofundada da deciséo de derrogagao
apresentada pelo Estado-membro. Para o efeito, uma andlise pormenorizada da
situacéo e o estudo das medidas adequadas apresentadas pelo Estado-membro
permitir-lhe-a verificar a existéncia dos condicionalismos invocados e a impossibilidade
de abertura do mercado e/ou do exercicio da auto-assisténcia com a amplitude
prevista na presente directiva.

5. Na sequéncia dessa analise e apés ter consultado o Estado-membro interessado, a
Comissdo pode aprovar a decisdo do Estado-membro ou opor-se-lhe se considerar que
os condicionalismos invocados ndo existem ou ndo tém gravidade que justifiguem uma



derrogacdo. ApoOs ter consultado o Estado-membro interessado, a Comissdo pode
também exigir-lhe que altere o alcance da derrogacdo ou a limite apenas as partes do
aeroporto ou do sistema de aeroportos em que se verifiguem de facto os
condicionalismos invocados.

A decisdo da Comisséo deve ser tomada no prazo de trés meses a contar da
notificacdo pelo Estado-membro e deve ser publicada no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias.

6. A duracdo das derrogacdes autorizados pelos Estados-membros em aplicacdo do n®
1 ndo pode ser superior a trés anos, exceptuando-se as que forem autorizadas em
conformidade com a alinea b) do n® 1. Pelo menos trés meses antes do termo desse
periodo, qualquer pedido de derrogacdo deve ser objecto de nova decisdo do Estado-
membro, a qual sera igualmente sujeita ao processo previsto no presente artigo.

A duracéo das derrogacdes concedidas em aplicagcdo da alinea b) do n°® 1 ndo pode ser
superior a dois anos. No entanto, qualquer Estado-membro pode, com base no n° 1,
solicitar que esse periodo seja prorrogado por um prazo de dois anos. A Comisséo,
assistida pelo comité referido no artigo 10°, pronunciar-se-a sobre esses pedidos.

Artigo 10°

Comité consultivo

1. A Comissdo sera assistida por um comité consultivo composto por representantes
dos Estados-membros e presidido pelo representante da Comissao.

2. O comité aconselhara a Comissédo no que respeita a aplicacédo do artigo 9°

3. A Comissdo podera ainda consultar o comité sobre quaisquer questdes respeitantes
a aplicacdo da presente directiva.

4. O comité estabelecera o seu regulamento interno.

Artigo 11°

Seleccéo dos prestadores

1. Os Estados-membros devem tomar as medidas necessarias para organizar um
processo de seleccé@o dos prestadores autorizados a prestar servigos de assisténcia em
escala num aeroporto sempre que o seu namero for limitado nos casos previstos no n®
2 do artigo 6° ou no artigo 9° Este processo deve obedecer aos seguintes principios:

a) Nos casos em que os Estados-membros prevejam a elaboragdo de um caderno de
encargos ou de especificacdes técnicas a satisfazer pelos prestadores, o caderno ou as
especificacbes sao elaborados apos consulta prévia do comité de utilizadores. Os
critérios de seleccdo previstos no caderno de encargos ou nas especificacdes técnicas
devem ser pertinentes, objectivos, transparentes e nao discriminatorios.

Depois de informar a Comisséo, o Estado-membro em causa pode incluir, nas
condicdes normais ou nas especificagdes técnicas que os prestadores sdo obrigados a
respeitar, a obrigacédo de servigo publico em relagdo aos aeroportos que servem as
regibes periféricas ou regides em desenvolvimento que fazem parte do seu territério,
gue ndo tém interesse comercial mas que tém importancia capital para o Estado-
membro em causa;

b) Deve ser aberto concurso, publicado no Jornal Oficial das Comunidades Europeias,
ao qual qualquer prestador interessado pode concorrer;

c¢) Os prestadores sao seleccionados:
i) apds consulta do comité de utilizadores, pela entidade gestora, caso esta:
- ndo preste servicos idénticos de assisténcia em escala,

- ndo controle, directa ou indirectamente, nenhuma empresa que preste esses servigos
e



- ndo possua qualquer participacdo nesse tipo de empresa,

i) nos restantes casos, pelas autoridades competentes dos Estados-membros
independentes das entidades gestoras, apds consulta do comité de utilizadores e das
entidades gestoras;

d) Os prestadores sdo seleccionados por um periodo maximo de sete anos;

e) Sempre que um prestador cessar a sua actividade antes do final do periodo para
que foi seleccionado, proceder-se-4 a sua substituicdo de acordo com 0 mesmo
processo.

2. Sempre que o ndmero de prestadores for limitado em aplicagcdo do n° 2 do artigo 6°
ou do artigo 9°, a prépria entidade gestora pode prestar servicos de assisténcia em
escala sem estar sujeita ao processo de seleccéo previsto no n® 1. Do mesmo modo,
pode autorizar uma empresa prestadora a prestar servicos de assisténcia em escala no
aeroporto considerado, sem necessidade de a submeter a esse processo, caso

- controle essa empresa directiva ou indirectamente, ou
- seja directa ou indirectamente controlada por essa empresa.

3. A entidade gestora informara o comité de utilizadores das decis6es tomadas em
aplicacdo do presente artigo.

Artigo 12°
Aeroportos insulares

Aguando da seleccdo dos prestadores de servicos de assisténcia em escala num
aeroporto, tal como previsto no artigo 11°, os Estados-membros podem alargar a
obrigacéo de servico publico a outros aeroportos nesse Estado-membro desde que:

- esses aeroportos se encontrem situados em ilhas na mesma regido geografica,

- cada um desses aeroportos tenha um volume de trafego igual ou superior a 100 000
passageiros por ano e

- esse alargamento seja aprovado pela Comissdo, assistida pelo comité referido no
artigo 10°

Artigo 13°
Consultas

Os Estados-membros devem certificar-se de que é organizado um processo de
consulta obrigatéria entre a entidade gestora, o comité de utilizadores e as empresas
prestadoras de servicos sobre a aplicacdo das disposicGes da presente directiva. A
consulta deve incidir, nomeadamente, sobre o preco dos servigos que tenham sido
objecto de derrogagao concedida ao abrigo do n° 1, alinea b), do artigo 9°, bem como
sobre as suas regras de prestagdo. A consulta deve ser realizada pelo menos uma vez
por ano.

Artigo 14°
Licenca

1. Os Estados-membros podem subordinar a actividade de um prestador de servicos
de assisténcia em escala ou de um utilizador que pratica a auto-assisténcia num
aeroporto a obtencéo de uma licenca emitida por uma autoridade publica
independente da entidade gestora do aeroporto.

Os critérios de concessdo dessa licenca devem ter em conta uma boa situacdo
financeira, a existéncia de uma cobertura adequada em matéria de seguro, a
seguranca ou a proteccéo das instalacdes, das aeronaves, dos equipamentos ou das
pessoas, bem como a protec¢do do ambiente e o respeito pela legislacdo social
pertinente.



Os critérios devem observar os seguintes principios:
a) Ser aplicados de forma nao discriminatdria aos diferentes prestadores e utilizadores;
b) Prosseguirem o objectivo pretendido;

¢) Nao levarem a reducéo de facto do acesso ao mercado ou ao exercicio da auto-
assisténcia a um nivel inferior ao previsto na presente directiva.

Estes critérios devem ser tornados publicos e o prestador ou o utilizador que pratica a
auto-assisténcia deve ser informado previamente do processo de concessao.

2. Alicenca s6 pode ser recusada ou retirada caso o prestador ou o utilizador que
pratica a auto-assisténcia ndo satisfaga, por motivos que Ihe sejam imputaveis, 0s
critérios enunciados no n° 1.

Os motivos da recusa ou retirada devem ser comunicados ao prestador ou ao utilizador
em causa e a entidade gestora.

Artigo 15°
Regras de conduta
O Estado-membro pode, eventualmente sob proposta da entidade gestora:

- proibir a um prestador de servi¢os de assisténcia em escala o exercicio dessa
actividade ou a um utilizador que pratique a auto-assisténcia, caso esse prestador ou
esse utilizador ndo cumpra as regras que lhe foram impostas com vista a garantir o
bom funcionamento do aeroporto.

Essas regras devem observar 0s seguintes principios:
a) Ser aplicadas de forma néo discriminatéria aos diferentes prestadores e utilizadores;
b) Prosseguirem com o objectivo pretendido;

¢) N&o levarem a reducdo de facto do acesso ao mercado ou ao exercicio da auto-
assisténcia a um nivel inferior ao previsto na presente directiva,

- impor em especial aos prestadores que prestem servigos de assisténcia em escala no
aeroporto uma participacao equitativa e ndo discriminatéria na execugao das
obrigacdes de servico publico previstas na legislagdo ou regulamentacéo nacionais,
nomeadamente a obrigacdo de garantir a permanéncia dos servigos.

Artigo 16°
Acesso as instalagdes

1. Os Estados-membros devem tomar as medidas necessdrias para garantir o acesso
as instalacdes aeroportuarias dos prestadores de servi¢os de assisténcia em escala e
dos utilizadores que pretendam praticar a auto-assisténcia, na medida em que esse
acesso lhes seja necessario para exercerem as suas actividades. Caso a entidade
gestora do aeroporto ou, eventualmente, a autoridade publica ou outra entidade que a
controle imponha condicBes a esse acesso, estas devem ser pertinentes, objectivas,
transparentes e nao discriminatérias.

2. Os espacos disponiveis para a assisténcia em escala no aeroporto devem ser
distribuidos pelos diferentes prestadores de servicos e pelos diferentes utilizadores que

pratiqguem a auto-assisténcia, incluindo os recém-chegados, de acordo com regras e
critérios pertinentes, objectivos, transparentes e ndo discriminatorios.

3. Sempre que o0 acesso as instalacGes aeroportuarias implicar a cobranga de uma
remuneracao, esta serd determinada com base em critérios pertinentes, objectivos,
transparentes e nao discriminatorios.

Artigo 17°
Proteccdo e seguranca



As disposicdes da presente directiva em nada afectam os direitos e obrigacGes dos
Estados-membros em matéria de ordem publica, de seguranca e de proteccéo nos
aeroportos.

Artigo 18°

Proteccéo social e protec¢do do ambiente

Sem prejuizo da aplicacé@o das disposi¢fes da presente directiva e no respeito das
demais disposi¢des do direito comunitario, os Estados-membros podem tomar as
medidas necessarias para assegurar a proteccao dos direitos dos trabalhadores e a
protec¢do do ambiente.

Artigo 19°

Respeito pelas disposi¢cdes nacionais

O prestador que exerca uma actividade de assisténcia em escala hum aeroporto de um

Estado-membro deve cumprir as disposicdes da legislagdo nacional compativeis com a
legislacdo comunitaria.

Artigo 20°
Reciprocidade

1. Sem prejuizo dos compromissos internacionais da Comunidade, sempre que, no que
se refere ao acesso ao mercado da assisténcia em escala ou da auto-assisténcia, um
pais terceiro:

a) Néo confira, de jure ou de facto, aos prestadores e aos utilizadores comunitarios
gue praticam a auto-assisténcia um tratamento equivalente ao concedido pelos
Estados-membros aos prestadores e aos utilizadores que praticam a auto-assisténcia
desse pais terceiro;

b) Nao confira, de jure ou de facto, aos prestadores e aos utilizadores que praticam a
auto-assisténcia de um Estado-membro o tratamento nacional; ou

¢) Conceda aos prestadores e aos utilizadores que praticam a auto-assisténcia de
outros paises terceiros um tratamento mais favoravel que o concedido aos prestadores
e aos utilizadores que praticam a auto-assisténcia de um Estado-membro,

qualquer Estado-membro pode suspender, total ou parcialmente, as obrigacbes
decorrentes da presente directiva em relacdo aos prestadores e utilizadores desse pais
terceiro, de acordo com a legislagdo comunitéria.

2. O Estado-membro em causa deve informar a Comissdo de qualquer suspensdo ou
retirada dos direitos ou obrigag6es.

Artigo 21°
Direito de recurso

Os Estados-membros ou, eventualmente, as entidades gestoras devem garantir que
gualquer parte com um interesse legitimo disponha do direito de recurso contra as
decisbes ou medidas individuais tomadas em aplicagdo do n° 2 do artigo 7° e dos
artigos 11° a 16°

Este direito de recurso deve poder ser exercido junto de um 6rgéo jurisdicional
nacional ou de uma autoridade publica que ndo seja a entidade gestora do aeroporto
em causa e, eventualmente, independente da autoridade publica que a controle.

Artigo 22°
Relatério de informacao e revisdo

Os Estados-membros devem comunicar a Comissao as informacgdes necessarias a
elaboracéo de um relatdrio sobre a aplicacdo da presente directiva.



Esse relatdrio, acompanhado de eventuais propostas de revisdo da directiva, deve ser
elaborado em 31 de Dezembro de 2001, o mais tardar.

Artigo 23°
Transposicao

1. Os Estados-membros pordo em vigor as disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a presente directiva no prazo de um
ano a contar da publicacdo no Jornal Oficial das Comunidades Europeias. Do facto
informardo imediatamente a Comisséo.

Quando os Estados-membros adoptarem essas disposic@es, estas devem incluir uma
referéncia a presente directiva ou ser acompanhadas dessa referéncia na publicacéo
oficial. As modalidades dessa referéncia serdo adoptadas pelos Estados-membros.

2. Os Estados-membros comunicardo a Comisséo o texto das principais disposi¢des de
direito interno que adoptarem no dominio regido pela presente directiva.

Artigo 24°
Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢do no
Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

Artigo 25°

Destinatérios

Os Estados-membros sé@o os destinatarios da presente directiva.

Feito no Luxemburgo, em 15 de Outubro de 1996.

Pelo Conselho

O Presidente

B. HOWLIN
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ANEXO

LISTA DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA EM ESCALA

1. A assisténcia administrativa em terra e a superviséo incluem:

1.1. Os servicos de representacdo e de ligacdo com as autoridades locais ou qualquer
outra entidade, as despesas efectuadas por conta do utilizador e o fornecimento de
instalagcbes aos seus representantes;

1.2. O controlo do carregamento, das mensagens e das telecomunicagdes;

1.3. O tratamento, 0 armazenamento, a movimentacédo de cargas e a administracéo
das unidades de carregamento;



1.4. Qualquer outro servico de supervisdo antes, durante ou apds o voo ou qualquer
outro servigo administrativo solicitado pelo utilizador.

2. A assisténcia a passageiros inclui qualquer tipo de assisténcia aos passageiros a
partida, a chegada, em transito ou em correspondéncia, nomeadamente o controlo dos
bilhetes, dos documentos de viagem, o registo de bagagens e o seu transporte até aos
sistemas de triagem.

3. A assisténcia a bagagem inclui o seu tratamento na sala de triagem, a triagem, a
preparacdo com vista a partida, o carregamento e descarregamento nos sistemas de
transporte do avido para a sala de triagem e vice-versa, bem como o transporte de
bagagens da sala de triagem até a sala de distribuigao.

4. A assisténcia a carga e correio inclui:

4.1. No que se refere a carga, para exportagdo, importacdo ou em transito, o seu
tratamento fisico e o tratamento dos respectivos documentos, as formalidades
aduaneiras e qualquer medida cautelar acordada entre as partes ou exigida pelas
circunstancias;

4.2. No que se refere ao correio, tanto a chegada como a partida, o seu tratamento
fisico e o tratamento dos respectivos documentos a qualquer medida cautelar
acordada entre as partes ou exigida pelas circunstancias.

5. A assisténcia de operag¢des na pista inclui:

5.1. A orientacdo do avido a chegada e a partida (1%*);

5.2. A assisténcia ao estacionamento do avido e o fornecimento dos meios adequados
(2*);

5.3. A organizacdo das comunicacdes entre 0s servicos em terra e o avido (3*);

5.4. O carregamento e descarregamento do avido, incluindo o fornecimento e o
funcionamento dos meios necessarios, bem como o transporte da tripulacdo e dos
passageiros entre o avido e a aerogare e o transporte das bagagens entre o avido e a
aerogare;

5.5. A assisténcia a descolagem do avido e o fornecimento dos meios adequados;

5.6. A deslocacéo do avido tanto a partida como a chegada, o fornecimento e o
funcionamento dos meios adequados;

5.7. O transporte, o carregamento no avido e o descarregamento do avido de
alimentos e bebidas.

6. A assisténcia de limpeza e servigo do aviéo inclui:
6.1. A limpeza exterior e interior do avido, o servigo de lavabos e o servi¢o de agua;

6.2. A climatizac@o e 0 aquecimento da cabina, a remoc¢éo da neve e do gelo do avido,
a eliminacdo de gelo de avido;

6.3. O acondicionamento da cabina com equipamentos de cabina e 0 armazenamento
dos mesmos.

7. A assisténcia de combustivel e éleo inclui:

7.1. A organizacdo e execucdo do abastecimento e da retoma de combustivel,
incluindo o seu armazenamento, o controlo da qualidade e da quantidade dos
fornecimentos;

7.2. O abastecimento de 6leo e de outros ingredientes liquidos.
8. A assisténcia de manuteng¢do em linha inclui:

8.1. As operagdes regulares efectuadas antes do voo;

8.2. As operac0es especificas exigidas pelo utilizador;



8.3. O fornecimento e a gestdo do material necessario a manutengao e das pecas
sobresselentes;

8.4. O pedido ou a reserva de um local de estacionamento e/ou de um hangar para
efectuar a manutencao.

9. A assisténcia de operacgfes aéreas e gestdo das tripulacdes inclui:

9.1. A preparacdo do voo no aeroporto de partida ou em qualquer outro local;
9.2. A assisténcia em voo, incluindo, se necessario, a alteracdo de rota em voo;
9.3. Os servicos pos-voo;

9.4. A gestdo das tripulacdes.

10. A assisténcia de transporte em terra inclui:

10.1. A organizacdo e execuc¢do do transporte dos passageiros, da tripulacdo, das
bagagens, da carga e do correio entre diferentes aerogares do mesmo aeroporto,
excluindo, porém, qualquer transporte entre a aeronave e qualquer outro local situado
no perimetro do mesmo aeroporto;

10.2. Todos os transportes especiais solicitados pelo utilizador.
11. A assisténcia de restauracdo (catering) inclui:
11.1. A ligacdo com os fornecedores e a gestdo administrativa;

11.2. O armazenamento de alimentos, bebidas e acessorios necessarios a sua
preparacao;

11.3. A limpeza dos acessorios;
11.4. A preparacgdo e entrega do material e dos géneros alimenticios.

(1*) Desde que esses servigos ndo sejam assegurados pelo servico de circulagdo
aérea.



