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REGULAMENTO DELEGADO (UE) 2025/ 20 DA COMISSAO
de 19 de dezembro de 2024

que complementa o Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho através do
estabelecimento de requisitos de prestacio segura de servigos de assisténcia em escala apliciveis as
entidades que os prestam

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2018, relativo a
regras comuns no dominio da aviagdo civil, que cria a Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviagdo, altera os
Regulamentos (CE) n.° 2111/2005, (CE) n.c 1008/2008, (UE) n.° 996/2010 e (UE) n.° 376/2014 e as Diretivas 2014/30/UE
e 2014/53/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, e revoga os Regulamentos (CE) n.° 552/2004 e (CE) n.° 216/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho e o Regulamento (CEE) n.° 3922/91 do Conselho ('), nomeadamente o artigo 39.°, n.° 1,
alineas d) e €),

Considerando o seguinte:

(1)

O Regulamento (UE) 2018/1139 estabelece os requisitos essenciais para a prestagdo segura de servigos de assisténcia
em escala e as entidades que os prestam nos aerédromos da Unido abrangidos pelo dmbito de aplicagdo desse
regulamento. O artigo 37.°, n.° 2, exige que os prestadores de servicos de assisténcia em escala elaborem uma
declaracio sobre a sua capacidade para assumir as suas responsabilidades associadas a prestacdo segura de servicos
de assisténcia em escala.

A fim de assegurar uma abordagem global e um modelo de referéncia para a seguranca em todas as atividades
relacionadas com a aviagdo, e em conformidade com o principio da subsidiariedade, devem ser estabelecidas regras
pormenorizadas para a prestagdo de servigos de assisténcia em escala e as prerrogativas e as responsabilidades das
entidades que os prestam.

Nos termos do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2018/1139, essas regras devem refletir o estado da técnica e as
melhores praticas no dominio da assisténcia em escala; devem ter em conta as normas e praticas recomendadas
(SARP) da Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (OACI) aplicdveis e a experiéncia mundial em operagdes de
assisténcia em escala, bem como o progresso cientifico e técnico no dominio da assisténcia em escala; devem ser
proporcionais a dimensdo e complexidade das atividades de assisténcia em escala; assim como permitir a necessaria
flexibilidade para uma conformidade adaptada.

O regulamento deve assegurar condi¢des de concorréncia equitativas para a prestagdo de servicos de assisténcia em
escala a todas as entidades que prestam esses servicos, incluindo a autoassisténcia por operadores de aeronaves, em
aer6dromos abrangidos pelo 4mbito de aplicagdo do Regulamento (UE) 2018/1139.

No caso dos operadores de aeronaves que efetuam a autoassisténcia ou dos operadores de aerédromos que prestam
servigos de assisténcia em escala, que ja disponham das estruturas do sistema de gestdo exigidas ao abrigo de outros
regulamentos da Unido no setor da aviagdo, os requisitos em matéria de assisténcia em escala deverdo ser faceis de
integrar, de modo que se crie um minimo de perturbagdes no sistema estabelecido de entidades e autoridades
nacionais competentes. Por conseguinte, deve harmonizar-se o presente regulamento, tanto quanto possivel, com os
Regulamentos (UE) n.° 965/2012 (3) e (UE) n.* 139/2014 (}) da Comissdo, uma vez que o dominio da assisténcia em
escala é uma interface entre as operacdes aéreas e as operacdes dos aer6dromos, pelo que os sistemas de gestdo
regulamentados por estes atos devem ser harmonizados e devem ser estabelecidas as referéncias cruzadas
necessdrias.

(") JOL212de 22.8.2018, p. 1, ELL: http:|/data.europa.eu/eli/reg/2018/1139/oj.
() Regulamento (UE) n.° 965/2012 da Comissdo, de 5 de outubro de 2012, que estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos

administrativos para as operagdes aéreas, em conformidade com o Regulamento (CE) n.° 216/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho (JO L 296 de 25.10.2012, p. 1, ELL http://data.europa.eufeli/reg/2012/965/0j).

() Regulamento (UE) n.° 139/2014 da Comissdo, de 12 de fevereiro de 2014, que estabelece requisitos e procedimentos administrativos

relativos aos aer6dromos em conformidade com o Regulamento (CE) n. 216/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 44 de
14.2.2014, p. 1, ELL http:|/data.europa.cu/eli/reg/2014/139/o0j).
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(10)

(12)

O presente regulamento ndo abrange as atividades de assisténcia em escala ja regulamentadas por outros atos, como
o despacho do voo, o controlo da carga e a supervisio em terra, que sio abrangidos pelo Regulamento (UE)
n.° 965/2012, a orientacdo de aeronaves por sinaleiro, que é abrangida pelo Regulamento (UE) n.° 139/2014, ou o
abastecimento de 6leo, que é abrangido pelo Regulamento (UE) n.° 1321/2014 da Comisséo ().

Em conformidade com o principio da proporcionalidade, no que diz respeito a autoassisténcia por operadores de
aeronaves, o presente regulamento deve aplicar-se apenas as atividades de autoassisténcia realizadas por operadores
de aeronaves que efetuem operacdes de transporte aéreo comercial com aeronaves a motor complexas.
Considera-se que o Regulamento (UE) n.° 965/2012 da Comissdo aborda suficientemente os riscos para a seguranca
das atividades de autoassisténcia realizadas por operadores que realizam operagdes a excegdo de operagdes de
transporte aéreo comercial, quer com aeronaves complexas quer com aeronaves a motor diferentes das complexas.

As medidas previstas no presente regulamento devem melhorar e promover a seguranca dos servigos de assisténcia
em escala e uma cultura de seguranca nas entidades que prestam esses servios. Por conseguinte, os requisitos
estabelecidos no presente regulamento devem fornecer os instrumentos necessarios e uma descricio do processo
para que as entidades apliquem um sistema de comunica¢do de informacdes de seguranga, a fim de as ajudar a
recolher e analisar os dados de seguranga obtidos a partir desses relatorios e de estabelecer e promover uma cultura
de seguranca com cada individuo empregado na sua entidade.

Com o presente regulamento, as entidades de assisténcia em escala devem assumir plena responsabilidade pela
prestacdo segura de servicos, pelas suas operagdes e pelo controlo dos riscos operacionais das suas atividades,
enquanto os operadores de aeronaves continuam a ser responsaveis pela seguranca das aeronaves e pelo voo, e os
operadores de aerédromos continuam a ser responsaveis pela operagdo segura dos aerédromos. Por conseguinte, as
entidades de assisténcia em escala devem desenvolver e aplicar um sistema de gestdo com processos de gestdo da
seguranga eficazes, capazes de identificar e gerir os riscos para a seguranca, incluindo os decorrentes das interfaces
com os operadores de aeronaves e os operadores dos aerédromos, através da aplicacio de medidas de mitigagdo
adequadas e proporcionadas.

O sistema de gestdo desenvolvido e aplicado pelas entidades de assisténcia em escala deve ser proporcionado,
adaptdvel a dimensdo e complexidade da sua organizagio e das suas atividades e abranger a gestdo da seguranca, a
gestdo das alteragdes, a comunicagdo de informacdes de seguranga, a formacdo do pessoal, os registos e a
documentacdo, a manuten¢do do equipamento de apoio no solo utilizado, a identificacdo de interfaces relacionadas
com a seguranga com outras partes interessadas envolvidas em atividades de assisténcia em escala, os procedimentos
operacionais e o controlo da conformidade. As entidades de assisténcia em escala devem esforcar-se por desenvolver
e promover uma cultura de seguranga organizacional, na qual os trabalhadores compreendam a sua importincia
individual na cadeia de seguranca da aviagdo e contribuam ativamente para manter e melhorar o nivel de seguranca
nas suas funcdes operacionais quotidianas. O presente regulamento contém disposi¢des para ajudar as entidades a
desenvolver e promover uma cultura de comunicagio de informagdes saudavel.

A fim de assegurar uma abordagem comum para fazer face aos riscos para a seguranga decorrentes das interfaces
entre a assisténcia em escala, as aeronaves e as opera¢des de aeré6dromo, e promover um entendimento comum dos
perigos e riscos, as entidades de assisténcia em escala, os operadores de aeronaves e os operadores de aerédromos
devem dispor das mesmas informagdes de seguranga e dados de seguranca sempre que estes sejam pertinentes para
eles e quando essas informagdes e dados possam afetar o desempenho de seguranca de qualquer uma das entidades.
Para o efeito, essas entidades devem poder partilhar entre si informagdes de seguranca pertinentes, bem como
informagdes resultantes de relatérios de ocorréncias ou de inspecdes e auditorias de supervisio.

Os servicos de assisténcia em escala, prestados a uma aeronave num aerédromo, s3o, em si mesmos, uma interface
entre a aeronave e as operagdes do aerédromo. Os riscos para a seguranga decorrentes desta situagdo devem ser
devidamente reconhecidos através de um quadro regulamentar para a interagdo entre as entidades, a fim de lhes
permitir identificar as interfaces operacionais com efeitos na seguranca e aplicar medidas de mitigagdo adequadas
para minimizar os riscos em operagdo. Ao mesmo tempo, as entidades de assisténcia em escala devem poder
debater a seguranca em pé de igualdade com as outras partes interessadas envolvidas nessas interfaces operacionais
e dar-lhes a possibilidade de aplicar os seus proprios procedimentos operacionais, caso se baseiem nos seus
processos de gestdo dos riscos para a seguranca e se tal for acordado com o operador da aeronave ao qual prestam
Servicos.

() Regulamento (UE) n.° 1321/2014 da Comissdo, de 26 de novembro de 2014, relativo a aeronavegabilidade permanente das aeronaves

e dos produtos, pecas e equipamentos aeronduticos, bem como a certificacdo das entidades e do pessoal envolvidos nestas tarefas
(JOL 362de 17.12.2014, p. 1, ELL http:[/data.europa.eu/elifreg/2014/1321/o0j).
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(13)

(14)

(17)

(18)

A fim de assegurar uma transicdo harmoniosa da regulamentagdo nacional em vigor nos Estados-Membros para o
presente regulamento, é necessario proporcionar as entidades de assisténcia em escala ja em operagdo no momento
em que o presente regulamento se torna aplicivel tempo e condigdes minimas suficientes para passar da
regulamentagdo nacional em vigor nos Estados-Membros para o presente regulamento.

A formacdo do pessoal operacional de assisténcia em escala é uma das medidas mais importantes para mitigar os
riscos para a seguranca nas atividades de assisténcia em escala. As entidades de assisténcia em escala devem
assegurar que todo o pessoal operacional envolvido em atividades de assisténcia em escala seja competente para
prestar esses servicos. A competéncia do pessoal operacional deve ser sempre mantida. Por conseguinte, o presente
regulamento estabelece requisitos minimos relativos ao programa de formacio e avaliagio do pessoal pertinente
para a seguranga, a fim de assegurar que este desenvolve e mantém as competéncias necessdrias para desempenhar
as suas fungdes de forma segura e eficaz.

A fim de apoiar a mobilidade do pessoal entre as entidades de assisténcia em escala e reduzir os custos de formagdo
decorrentes da reconversio de um novo trabalhador que jé tenha obtido as qualificagdes exigidas no emprego
anterior, o pessoal de assisténcia em escala deve poder apresentar facilmente provas da formagio ja concluida. Por
conseguinte, a entidade de assisténcia em escala deve fornecer ao trabalhador uma cépia dos respetivos registos de
formacdo, mediante pedido, o que deverd permitir uma avaliagio ficil e o reconhecimento mutuo da formagio
entre as entidades abrangidas pelo presente regulamento.

A seguranca de voo e a prestacdo segura de servigos de assisténcia em escala dependem fortemente da utilizagdo de
equipamentos de apoio no solo funcionais e com manutencdo adequada. A funcionalidade do equipamento
utilizado para a prestagdo de servicos de assisténcia em escala deve ser assegurada através da aplicacdo de um
programa de manutengdo, incluindo a manutencio preventiva, desenvolvido e aplicado em conformidade com as
instrugdes e os manuais do fabricante do equipamento. As regras devem também ser neutras do ponto de vista
tecnoldgico, a fim de permitir inovagdes e uma adocio harmoniosa das novas tecnologias a um ritmo acelerado,
mantendo simultaneamente uma abordagem respeitadora do ambiente para a escolha dos equipamentos de apoio
no solo. Ao mesmo tempo, as regras devem prever a possibilidade de as entidades adotarem e aplicarem praticas e
modelos de negdcio que minimizem o congestionamento nos aerédromos e tornem as operagdes dos aerédromos
mais seguras e eficientes, tais como o agrupamento de equipamentos ou um modelo de empilhamento em
seguranga, sempre que a especificidade do aerédromo permita a aplicagdo desses modelos de negdcio.

O presente regulamento deve assegurar uma abordagem pragmatica e equilibrada entre regras prescritivas e regras
baseadas no desempenho. A flexibilidade na abordagem dos requisitos em matéria de procedimentos operacionais
para os servicos de assisténcia em escala é fundamental para alcangar os objetivos de seguranca. Por conseguinte, é
essencial que os requisitos que abrangem os procedimentos operacionais continuem a basear-se no desempenho e
dependam da aplicacdo voluntdria de boas praticas e normas do setor, bem como de procedimentos operacionais
bem estabelecidos pelos operadores de aeronaves e pelas entidades de assisténcia em escala.

Os requisitos essenciais constantes do anexo VII, ponto 4.1, alinea c), do Regulamento (UE) 2018/1139 exigem que
as entidades prestem servicos de assisténcia em escala em conformidade com os procedimentos e as instrucdes
operacionais dos operadores das aeronaves. Os procedimentos operacionais para o mesmo servico de assisténcia
em escala e para o mesmo tipo de aeronave podem diferir significativamente entre os operadores de aeronaves, o
que aumenta o risco de erro humano, uma vez que pode causar danos nas aeronaves e por em perigo a seguranga
de voo. Os requisitos essenciais constantes do anexo VII, ponto 4.2.3, do Regulamento (UE) 2018/1139 exigem que
as entidades de assisténcia em escala elaborem os seus proprios procedimentos operacionais para a prestacdo de
servicos de assisténcia em escala. O presente regulamento permite que as entidades de assisténcia em escala
apliquem os seus préprios procedimentos operacionais, se tal for acordado pelo operador da aeronave. Além disso,
o presente regulamento responsabiliza formalmente as entidades de assisténcia em escala pela seguranga dos seus
proprios servicos através da aplicacio de um sistema de gestdo da seguranca eficaz. Tal deve também ajudar as
entidades de assisténcia em escala a elaborar, avaliar, debater e acordar com os operadores das aeronaves
procedimentos operacionais comuns que sejam seguros para ambas as partes. Todos estes elementos, sujeitos a
vérios requisitos, deverdo melhorar o nivel de confianga existente entre o operador da aeronave e o seu prestador de
servigos de assisténcia em escala e conduzir a uma harmonizagdo dos procedimentos operacionais.

ELL http:|/data.europa.eu/elijreg_del/2025/20/oj
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(19) O presente regulamento deve ainda assegurar que fornece elementos sélidos para que as entidades possam melhorar
a sua andlise das causas dos eventos identificados através dos seus proprios processos de controlo da conformidade
ou através da supervisdo da autoridade nacional competente, bem como melhorar a sua cultura de comunicagio de
informagdes de seguranga. Ao mesmo tempo, o regulamento deve também proporcionar um quadro para a
prestagdo, pelas autoridades nacionais competentes, de informagdes diretas e coerentes sobre os eventos de
assisténcia em escala comunicados diretamente as entidades de assisténcia em escala.

(20)  E necessdrio proporcionar tempo suficiente para que o setor da assisténcia em escala e as autoridades nacionais
competentes apliquem o novo quadro regulamentar apds a entrada em vigor do presente regulamento, pelo que
deve prever-se um periodo transitério de trés anos para a sua aplicabilidade diferida e um periodo transitério de seis
anos para a aplicabilidade diferida dos requisitos que abrangem a gestdo da seguranga da informacdo.

(21)  Os requisitos estabelecidos no presente regulamento baseiam-se no Parecer n.° 01/2024 (°), emitido pela Agéncia em
conformidade com o artigo 75.°, n.° 2, alineas b) e ¢), e com o artigo 76.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2018/1139.

(22) Em conformidade com o artigo 128.°, n.° 4, do Regulamento (UE) 2018/1139, a Comissdo consultou os peritos
designados por cada Estado-Membro, de acordo com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional, de
13 de abril de 2016, sobre legislar melhor (),

ADOTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°

Objeto

O presente regulamento estabelece requisitos comuns para a prestagdo de servigos de assisténcia em escala e as entidades
que os prestam em aerédromos abrangidos pelo ambito de aplicagdo do Regulamento (UE) 2018/1139.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacio

1. O presente regulamento ¢ aplicdvel as entidades de assisténcia em escala que prestem qualquer dos servigos de
assisténcia em escala especificados no n.° 2 num ou mais aerddromos abrangidos pelo ambito de aplicacio do
Regulamento (UE) 2018/1139.

2. O presente regulamento ¢ aplicdvel aos seguintes servigos prestados a avides:

a) Assisténcia a passageiros, incluindo passageiros com mobilidade reduzida, nomeadamente aspetos de seguranca da
aceitagdo de passageiros e bagagem no aerédromo, seguranca dos passageiros durante o embarque e desembarque
utilizando equipamento de apoio no solo e durante o transito ou em correspondéncia, e transporte em terra de
passageiros entre o terminal do aerédromo e a aeronave;

b)  Assisténcia a bagagem, incluindo identificagdo, triagem, empilhamento, transferéncia, chegada e recuperagio de
bagagem;

¢)  Asseguintes atividades de manutengdo de aeronaves:

i) operagio de equipamento de apoio no solo (GSE) utilizado para servigos de assisténcia em escala, incluindo
carregamento e descarregamento de artigos de restauracdo, e movimentagio desses equipamentos na placa
de estacionamento e em torno da aeronave,

ii) abastecimento e extracio de combustivel de aeronaves, nomeadamente servicos de abastecimento de
combustivel ao avido no aeré6dromo,

iii) manutengdo das instalacdes sanitdrias da aeronave,

() hittps:/fwww.easa.europa.eufen/document-library/opinions/opinion-no-012024.
() JOL123de 12.5.2016, p. 1, ELL http://data.curopa.eu/elifagree_interinstit/2016/512/oj.
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iv) servigos de dgua potével,
V) limpeza exterior da aeronave,
vi) operagdes de degelo e antigelo da aeronave;

As seguintes atividades de rotacdo de acronaves:

i) atividades a chegada das aeronaves, incluindo a imobilizagio da aeronave no solo,

ii) carregamento e descarregamento de bagagem, carga, correio e artigos de restauracdo e supervisio do
carregamento,

iii) atividades a partida das aeronaves,

iv) reboque e recuo de aeronaves;

A seguinte assisténcia a carga e correio num aerédromo:

i) aceitacdo da carga em nome do operador da aeronave,

ii) empilhamento e armazenamento finais,

iii) pesagem final e etiquetagem dos dispositivos de carga unitéria,

iv) controlos finais antes do transporte aéreo,

V) transporte em terra de carga e correio entre o ponto de controlo final e a acronave.

O presente regulamento ndo se aplica as seguintes atividades e entidades que as realizam:
Orientagdo de aeronaves com sinaleiro;
Tarefas de despacho do voo realizadas por despachantes de voo, na acegdo do Regulamento (UE) n.° 965/2012;

Tarefas de controlo da carga relacionadas com o planeamento da carga, célculos de massa e centragem, mensagens e
comunicagdes de controlo da carga e emissdo de documentos de controlo da carga;

Supervisao em terra;

Abastecimento de dleo da aeronave (incluindo reaprovisionamento e assisténcia técnica) efetuado por entidades de
manuten¢do certificadas nos termos do Regulamento (UE) n.* 1321/2014, outras entidades conformes com o
Regulamento (UE) n.° 1321/2014 e outras entidades de manutengdo titulares de uma certificacdo emitida em
conformidade com o anexo 8, capitulo 6, da OACT;

Limpeza exterior da aeronave, quando efetuada por entidades de manutengdo certificadas nos termos do
Regulamento (UE) n.° 1321/2014, outras entidades conformes com o Regulamento (UE) n.° 1321/2014 e outras
entidades de manutencio titulares de uma certificagdo emitida em conformidade com o anexo 8, capitulo 6, da
OAC], e a atividade estd incluida no manual de manutencdo da entidade;

Qualquer outra atividade de assisténcia em escala, quando realizada por uma entidade de manutengio certificada nos
termos do Regulamento (UE) n.° 1321/2014, outras entidades conformes com o Regulamento (UE) n.° 1321/2014 ¢
outras entidades de manutencdo titulares de uma certificacdo emitida em conformidade com o anexo 8, capitulo 6,
da OAC(], para efeitos de manutencio das aeronaves;

Transporte em terra de passageiros e tripulantes, quando este é o tinico servico prestado por uma entidade;
Autoassisténcia, quando efetuada por operadores de aeronaves que realizam um dos seguintes tipos de operagdes:
i) operagdes de transporte aéreo comercial com aeronaves diferentes das acronaves a motor complexas,

ii) operacdes de voo com aeronaves a motor complexas ou diferentes das aeronaves a motor complexas a
excecdo das operagdes de transporte aéreo comercial;

Assisténcia a passageiros com mobilidade reduzida ou transporte em terra de passageiros e tripulantes, ou ambos,
quando estes sejam os nicos servicos de assisténcia em escala prestados por um operador de aerédromo com o seu
proprio pessoal, ndo cumulados com outros servicos de assisténcia em escala prestados por esse operador do
aerédromo.
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Artigo 3.

Defini¢des

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

1)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

«Entidade de assisténcia em escala», uma das seguintes defini¢des:

a) Uma entidade de assisténcia em escala auténoma ou uma entidade de assisténcia em escala que faz parte de um
grupo empresarial Ginico de entidades de assisténcia em escala;

b) Um operador de aerédromo que preste servicos de assisténcia em escala;

¢) Um operador de acronaves que preste servicos de assisténcia em escala a si proprio ou a um grupo empresarial
tnico de transportadoras aéreas (autoassisténcia);

«Grupo empresarial tnico de entidades de assisténcia em escala», duas ou mais entidades de assisténcia em escala que
prestam servigos em mais do que um Estado-Membro e estdo registadas em territorios a que se aplicam os Tratados,
que facilitam a harmonizagdo dos seus sistemas de gestdo e dos principais processos de organiza¢io para efeitos de
conformidade com o presente regulamento, incluindo a aplicagdo das mesmas politicas, processos e procedimentos
aos componentes dos seus sistemas de gestdo, tais como a gestio da seguranga, a documentagdo, o controlo da
conformidade, a gestdo das alteragdes, a formacdo do pessoal de assisténcia em escala, os procedimentos
operacionais e o programa de manutengdo do equipamento de apoio no solo;

«Assisténcia a passageiros», atividades relacionadas com qualquer tipo de assisténcia aos passageiros a chegada, a
partida, em transito ou em correspondéncia, incluindo, se for caso disso, a aceitacdo dos passageiros e da bagagem,
o controlo dos bilhetes de voo e dos documentos de viagem, a emissdo do cartdo de embarque, as atividades na
porta de embarque, o embarque e o desembarque dos passageiros;

«Equipamento de apoio no solo (GSE)», um veiculo mével motorizado ou ndo motorizado, um aparelho ou um
equipamento concebido, construido e utilizado para a prestagdo de servicos de assisténcia em escala na drea de
movimento de um aerédromo;

«Assisténcia a bagagem», um processo que consiste em varias etapas que abrangem a triagem da bagagem, o
empilhamento da bagagem, o transporte da bagagem da sala de triagem para a aeronave e vice-versa, a bagagem de
entrega direta na porta, a chegada da bagagem, a bagagem incorretamente tramitada e o processo de reconciliagio
da bagagem;

«Servigo de abastecimento de combustivel ao avido», o fornecimento de combustivel a uma aeronave;

«Degelo da aeronave», um procedimento no solo, através do qual a geada, o gelo, a neve e a mistura de dgua e neve
sdo removidos de uma aeronave para descontaminar as superficies. O processo pode combinar o degelo e o antigelo
realizados em duas fases;

«Antigelo da aeronave», um procedimento no solo de prote¢do contra a formagio de geada ou de gelo e a
acumulagdo de neve ou neve derretida nas superficies tratadas de uma aeronave por um determinado periodo de
tempo (periodo de protegio);

«Rotagdo da aeronave», um processo coordenado de atividades associadas a assisténcia a uma aeronave, aos seus
passageiros, bagagem, correio e carga, num intervalo de tempo predeterminado entre a chegada e a partida da
aeronave;

«Carregamento da aeronave», o carregamento de estiva ou os dispositivos de carga unitdria (ULD) a bordo da
aeronave, em conformidade com as instrucdes de carregamento;

«Bagagem», os bens pessoais ou outros artigos de um passageiro ou de um membro da tripulagio transportados
num voo;

«Carga» ou «mercadoria», mercadorias ou bens transportados numa aeronave, com excecdo da bagagem, do correio,
do material da empresa, do correio da empresa e das provisdes de bordo, que ndo sdo consumidas ou utilizadas
durante o voo;

«Correio», o despacho de correspondéncia e outros objetos, excluindo correio do operador da aeronave, enviados
por servicos postais ¢ a eles destinados, em conformidade com as regras da Unido Postal Universal (UPU);

«Reboque da aeronave», 0 movimento para a frente de uma aeronave em servico ou fora de servico, utilizando a
poténcia externa do equipamento de apoio no solo que serve de suporte ao trem de aterragem do nariz da aeronave
ou que estd fixado no mesmo;

«Recuo da aeronave», 0 movimento de uma aeronave a partir de uma posi¢do de estacionamento com nariz para
dentro, utilizando a poténcia externa do equipamento de apoio no solo. A operagdo pode envolver uma barra de
reboque;

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/20/oj



JOLde7

.3.2025

PT

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

()

«Dispositivo de carga unitdria (ULD)», um dispositivo de agrupamento e retengdo da carga, do correio e da bagagem
para transporte aéreo, constituido quer por um contentor de uma aeronave quer por uma combinagio de uma palete
de uma aeronave e uma rede de paletes de aeronaves, concebido para ser diretamente imobilizado pelo sistema de
carregamento da acronave (CLS);

«Controlo da carga», um processo sob a responsabilidade do operador da aeronave para garantir que a aeronave é
carregada de forma segura e eficiente antes de cada voo;

«Entidade de prestagdo de servicos de assisténcia em escala em mais do que um Estado-Membro», uma entidade de
assisténcia em escala ou um operador de aeronaves que pratica a autoassisténcia e que presta servicos em
aer6dromos em mais do que um Estado-Membro e ¢ supervisionada por mais do que uma autoridade competente.
Inclui entidades que podem ou néo fazer parte de um grupo empresarial Gnico de entidades de assisténcia em escala
ou de um grupo empresarial tinico de transportadoras aéreas;

«Auditoria», um processo sistematico, independente e documentado para obter provas e avalid-las objetivamente, a
fim de determinar em que medida os requisitos estdo a ser cumpridos;

«nspec¢do», no contexto do controlo da conformidade e da supervisio, uma avalia¢io da conformidade independente
e documentada, através de observagdo e julgamento, acompanhados, quando apropriado, de medicdo, ensaio ou
afericdo, de modo a verificar o cumprimento dos requisitos aplicaveis; considerando que uma inspe¢do pode fazer
parte de uma auditoria, mas pode também ser realizada fora do plano normal de auditoria, nomeadamente para
verificar o encerramento de uma determinada constatacio;

«Mercadorias perigosas» (DG)», artigos ou substancias suscetiveis de constituirem um risco para a satide, a seguranga,
os bens ou o meio ambiente, enumerados na lista de mercadorias perigosas constante das instru¢des técnicas ou
classificados em conformidade com as referidas instrugdes;

«nstrugdes técnicas da OACD, o Documento 9284 da OACI «Instrugdes técnicas para o transporte seguro de
mercadorias perigosas por via aérea;

«Notificagdo ao comandante (NOTOC)», as informagdes escritas exatas e legiveis fornecidas ao comandante ou ao
piloto-comandante sobre as remessas de mercadorias perigosas ou outra carga especial a transportar a bordo da
aeronave;

«Cultura justa», cultura justa na ace¢do do artigo 2.°, ponto 12, do Regulamento (UE) n.° 376/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho ();

«Assisténcia a aeronaves», todas as atividades e comunica¢des de assisténcia em escala que ocorrem na drea de
movimento, incluindo o abastecimento e a extragdo de combustivel de aeronaves, as operacdes de degelo e antigelo
das aeronaves, o reabastecimento com &dgua potdvel, os servicos as instalagdes sanitdrias e dguas residuais, a
assisténcia a restauragdo, os servigos de limpeza de aeronaves, o fornecimento e a operagdo de equipamento de
apoio no solo, o acesso as aeronaves, a imobilizacdo das aeronaves no solo, o carregamento e descarregamento de
aeronaves, o reboque ou recuo de aeronaves, a fixacdo e remogdo de equipamento, a operagdo de veiculos e de
equipamento na proximidade imediata da aeronave;

«Manga de embarque de passageiros», um corredor telescopico que se estende de um terminal aeroportudrio para
uma aeronave para o embarque e desembarque de passageiros;

«Coordenagdo da rotacdo», uma fungdo de assisténcia em escala com um papel de seguranca, que coordena as
atividades de assisténcia em pista e termina com a disponibilizagdo (despacho) de um voo apéds a conclusio dos
servicos de assisténcia em escala para a aeronave na placa de estacionamento;

«Compartimento de carga», a drea de uma aeronave que pode ser utilizada para o transporte de carga efou bagagem;

«Area de retengio do equipamento (ERA)», uma zona tampdo de seguranga em torno da aeronave, que deve
permanecer livre de obstrugdes e de detritos estranhos de objetos antes e depois da chegada e partida da aeronave e
durante as manobras da aeronave para e do lugar de estacionamento, com exce¢do do equipamento de apoio no solo
e do pessoal necessdrio para a manobra;

Regulamento (UE) n.° 376/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de abril de 2014, relativo a comunicagdo, a andlise e ao
seguimento de ocorréncias na aviagdo civil, que altera o Regulamento (UE) n.° 996/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho e
revoga a Diretiva 2003/42/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, e os Regulamentos (CE) n.° 1321/2007 e (CE) n.° 1330/2007 da
Comissdo (JO L 122 de 24.4.2014, p. 18, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2014/37 6]0j).
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30) «nstrucdes de carregamento», um conjunto de instrugdes que ajudam a pessoa que supervisiona o carregamento da
aeronave a garantir o seu carregamento COITeto e Seguro;

31) «Documentagdo sobre massa e centragem», documentos que contém dados sobre a massa e centragem da aeronave,
o centro de gravidade, a carga da aeronave, a notificagdo ao comandante (NOTOC) de mercadorias perigosas, as
instrucdes de carregamento e as informagdes relativas a carga.

Artigo 4.
Condigdes e procedimentos apliciveis as entidades que prestam servicos de assisténcia em escala
Os anexos I e IT do presente regulamento estabelecem as condi¢es e os procedimentos aplicveis as entidades que prestam

servicos de assisténcia em escala para declararem a sua capacidade e a disponibilidade de meios para assumirem as
responsabilidades pela prestacdo segura de servigos a que se refere o artigo 37.°, n.° 2, do Regulamento (UE) 2018/1139.

Artigo 5.°
Disposi¢des transitorias

As entidades que jd prestam servigos de assisténcia em escala em 27 de margo de 2025 devem apresentar uma declaragdo
em conformidade com o anexo [, sec¢io ORGH.DEC.100, do presente regulamento a partir de 27 de marco de 2024, em
conformidade com um plano estabelecido e acordado com a respetiva autoridade competente identificada no anexo I,
seccdo ORGH.GEN.105, do presente regulamento.

Artigo 6.°

Entrada em vigor e aplicacio

1. O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia.

2. Eaplicdvel de 27 de margo de 2028.

3. Contudo, o0 anexo I, seccdo ORGH.MGM.201, do presente regulamento ¢ aplicdvel a partir de 27 de margo de 2031.

O presente regulamento é obrigatdrio em todos os seus elementos e diretamente aplicivel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 19 de dezembro de 2024.

Pela Comissdo
A Presidente
Ursula VON DER LEYEN
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ANEXO I

RESPONSABILIDADES DAS ENTIDADES DE A§SISTENCIA EM ESCALA NO QUE RESPEITA 1§ PRESTACAO
SEGURA DE SERVICOS E CONDICOES E PROCEDIMENTOS PARA A DECLARACAO

(PARTE ORGH)
SUBPARTE GEN

REQUISITOS GERAIS

ORGH.GEN.100  Ambito de aplicagio

O presente anexo estabelece requisitos sobre o seguinte:

a) Responsabilidades das entidades enumeradas no artigo 3.°, definicdo 1, do presente regulamento, que prestam servigos
de assisténcia em escala num ou mais aerédromos abrangidos pelo dmbito de aplicagdo do Regulamento
(UE) 2018/1139;

b) Condigdes e procedimentos para a declaragdo por parte dessas entidades.

ORGH.GEN.105  Autoridade competente

a) A autoridade competente responsavel pela rececdo de declaragdes da parte de uma entidade que presta servicos de
assisténcia em escala num aerédromo abrangido pelo 4mbito de aplicagio do Regulamento (UE) 2018/1139 ¢é a
autoridade designada pelo Estado-Membro onde o aerédromo estd situado.

b) Um grupo empresarial dnico de entidades de assisténcia em escala ou um operador de aeronaves que pratica a
autoassisténcia que tenha o seu estabelecimento principal num Estado-Membro e preste servicos de assisténcia em
escala em mais do que um Estado-Membro deve apresentar uma declaragdo a autoridade competente designada pelo
Estado-Membro onde estd situado o estabelecimento principal da entidade.

¢) O estabelecimento principal de um grupo empresarial tinico de entidades de assisténcia em escala a que se refere a
alinea b) deve ser determinado com base em todos os seguintes critérios:

1) E o local onde sdo exercidas as fungdes financeiras da empresa; estas incluem todas as atividades financeiras
necessdrias para gerir e manter a entidade vidvel e financeiramente adequada;

2) E o local onde o administrador responsdvel, que, em tltima instdncia, é responsdvel pela seguranca na sua
entidade, exerce as suas funcdes;

3) E o centro de controlo efetivo e real a partir do qual o desenvolvimento e a continuidade das atividades, a
estratégia e o planeamento das atividades que afetam o grupo empresarial Gnico de entidades de assisténcia em
escala no seu conjunto sdo geridos regularmente.

ORGH.GEN.110  Responsabilidades da entidade de assisténcia em escala

a) A entidade de assisténcia em escala é responsavel pela prestacdo segura de servicos em conformidade com todos os
seguintes elementos:

1) O Regulamento (UE) 2018/1139 e respetivos atos delegados e de execugio;
2) A sua declaragdo apresentada nos termos do artigo 37.°, n.° 2, do Regulamento (UE) 2018/1139;

3) Os procedimentos de operacdo local constantes do manual do aerédromo, tal como referido no anexo VII, ponto
4.1, alinea b), do Regulamento (UE) 2018/1139, que lhe sdo aplicdveis enquanto utilizador do aerédromo;

4)  Os procedimentos e instrugdes operacionais do operador de acronave relacionados com os servigos de assisténcia
em escala, quando prestados ou, quando ndo prestados, em conformidade com os procedimentos operacionais da
entidade de assisténcia em escala.

b) A entidade de assisténcia em escala deve estabelecer um manual de assisténcia em escala em conformidade com a
secgdo ORGH.DOC.110 e operar em conformidade com o mesmo.

¢) A entidade de assisténcia em escala deve estabelecer normas e objetivos para o desempenho seguro das atividades de
assisténcia em escala e elaborar procedimentos operacionais para os alcancar. Deve definir igualmente as fungdes
necessdrias ao desempenho dessas atividades, incluindo a tomada de decisdes, a autoridade, as funcdes e as
responsabilidades associadas a essas fungdes.
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d) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que todo o pessoal envolvido em atividades de assisténcia em escala:

1) Tenha recebido formacdo adequada e tenha demonstrado a sua competéncia para desempenhar as funcdes
atribuidas antes de ser autorizado a exercer as suas fun¢des sem supervisdo, e que mantenha a sua competéncia;

2) Esteja ciente das suas responsabilidades e compreenda o seu papel e a forma como as suas fungdes estdo
relacionadas com a seguranga das operagdes dos aerédromos e de transporte aéreo.

e) Ao utilizar qualquer equipamento de apoio no solo (GSE) para realizar atividades de assisténcia em escala, a entidade de
assisténcia em escala deve estabelecer e aplicar um programa de manutencdo para o mesmo equipamento.

ORGH.GEN.115 Inicio da operacio

Uma entidade de assisténcia em escala pode comegar a operar num aerédromo se preencher ambas as seguintes condigdes:
a) Tiverem sido estabelecidos acordos formais com esse operador de aerédromo;

b) A entidade de assisténcia em escala tiver declarado a sua atividade a autoridade competente utilizando o formulario
constante do apéndice 1.

ORGH.GEN.120 Meios de conformidade

a) A entidade de assisténcia em escala pode utilizar meios de conformidade alternativos (AltMoC) aos meios de
conformidade aceitdveis (AMC) adotados pela Agéncia para demonstrar a conformidade com o Regulamento
(UE) 2018/1139 e os seus atos delegados e de execugdo.

b) Se a entidade de assisténcia em escala utilizar AltMoC, deve fornecer a autoridade competente a lista desses AltMoC e
disponibilizd-los a autoridade competente em tempo ttil para efeitos de supervisdo.

¢) Se uma entidade que presta servicos de assisténcia em escala em mais do que um Estado-Membro e que tem o seu
estabelecimento principal num Estado-Membro aplicar um AltMoC apenas a aerédromos de um Estado-Membro, a
entidade deve informar apenas a autoridade competente desse Estado-Membro. Se essa entidade aplicar AltMoC a
todas as suas instalagdes nos Estados-Membros, deve informar a autoridade competente designada pelo Estado-
-Membro onde estd situado o seu estabelecimento principal.

ORGH.GEN.125 Utiliza¢do de normas do setor

A fim de assumir as suas responsabilidades em matéria de prestagdo segura de servigos de assisténcia em escala, a entidade
de assisténcia em escala pode utilizar os seus préprios procedimentos operacionais ou normas do setor, ou ambos.

ORGH.GEN.130  Gestdo das alteracdes
a) A entidade de assisténcia em escala deve desenvolver, aplicar e manter um processo no ambito do seu sistema de gestdo
para gerir as alteragdes aos seus processos, procedimentos e servicos estabelecidos. Se as alteragdes afetarem

diretamente a sua capacidade de prestar servigos de assisténcia em escala em seguranga, esta deve assegurar o seguinte:

1) Avaliar os riscos para a seguranga das altera¢des esperadas e aplicar medidas de mitigagdo para fazer face a esses
riscos;

2) Determinar se e de que forma as alteragdes afetam as suas interfaces com outras entidades e, se necessério,
envolver essas entidades na avaliagdo dos riscos para a seguranca e na mitigacdo dos riscos e alinhar essas
medidas de mitigacio para evitar contradi¢des ou deterioracio da seguranga;

3) Comunicar as alteragdes e as medidas de atenuagdo as entidades por elas afetadas;

4) Documentar o processo.

b) Se as alteracdes afetarem a sua declaracdo, a entidade de assisténcia em escala deve atualizar a declaragio e apresentd-la
a autoridade competente sem demora injustificada.

¢) Nio obstante o disposto nas alineas a) e b), a avaliagio dos riscos decorrentes de quaisquer altera¢des previstas e a
documentagdo conexa devem ser proporcionais a dimensdo e complexidade da entidade de assisténcia em escala.
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d) Nio obstante o disposto nas alineas a), b) e ¢), os operadores de aecronaves que praticam a autoassisténcia e os
operadores de aer6dromos que prestam servios de assisténcia em escala podem aplicar o seu processo jd existente de
gestdo das alteracdes para gerir as alteracdes relacionadas com a prestagio de servigos de assisténcia em escala.

e) A entidade de assisténcia em escala deve fornecer a autoridade competente a documentacio pertinente relativa a alinea
a) em tempo util para uma auditoria ou inspecio.

ORGH.GEN.140 Acesso

A fim de determinar se uma entidade de assisténcia em escala atua em conformidade com a sua declaracio, a entidade de
assisténcia em escala deve assegurar, em qualquer momento, que as pessoas devidamente autorizadas pela autoridade
competente responsavel pela supervisio dessa entidade:

a) Tenham acesso a quaisquer instalagdes, documentos, registos, dados, procedimentos ou qualquer outro material
relevante para a atividade da entidade;

b) Sejam autorizadas a realizar ou testemunhar qualquer acdo, inspecdo, teste, avaliagio ou exercicio que a autoridade
competente considere necessario.

ORGH.GEN.145 Fornecimento de documentagdo para efeitos de supervisio

A entidade de assisténcia em escala deve apresentar os seguintes documentos, na sua versdo mais recente, a autoridade
competente identificada na seccio ORGH.GEN.105, de preferéncia em formato eletrénico, num prazo acordado de
comum acordo com a autoridade competente e em tempo titil antes de uma auditoria ou inspecdo de supervisio:

a) Seaplicdvel, uma lista dos AltMoC utilizados para as atividades de assisténcia em escala;
b) O manual de assisténcia em escala da entidade;

¢) Quaisquer outros documentos solicitados pela autoridade competente para preparar uma auditoria ou inspecao.

ORGH.GEN.150  Constatacdes e medidas corretivas

a) Quando a autoridade competente levantar uma constatagio de ndo conformidade, a entidade de assisténcia em escala
deve tomar as seguintes medidas dentro do prazo fixado pela autoridade competente:

1) Identificar a(s) causa(s) profunda(s) da(s) ndo conformidade(s) e os fatores que contribuem para essa(s) ndo
conformidade(s);

2) Elaborar um plano de medidas corretivas que aborde a(s) causa(s) profundafs) e os fatores que contribuem para a(s)
ndo conformidade(s);

3) Demonstrar a aplicacdo da(s) medida(s) corretiva(s) a contento da autoridade competente, quer a nivel do sistema
de gestdo, quer a nivel das instalagdes, ou ambos, consoante o caso.

b) Além do disposto na alinea a), no caso de uma entidade que preste servicos de assisténcia em escala em mais do que um
Estado-Membro que possa ou ndo fazer parte de um grupo empresarial tinico, as constatagdes levantadas relativas ao
funcionamento ou a um componente do sistema de gestdo da entidade numa instalagio e os planos e medidas
corretivas correspondentes devem ser comunicados pela pessoa responsavel nessa instalagdo a sede da entidade no seu
estabelecimento principal.

¢) Seando conformidade afetar diretamente o risco para a seguranca ou as responsabilidades do operador da aeronave ou
do operador do aer6dromo, a entidade de assisténcia em escala deve informar, sem demora injustificada, o operador do
aer6dromo e os operadores de aeronaves em causa das medidas enumeradas na alinea a) e, se for caso disso, coordenar
essas medidas com eles no prazo referido na alinea a).

ORGH.GEN.155 Resposta imediata a um problema de seguranca operacional e respetivas diretivas

a) A entidade de assisténcia em escala deve aplicar, sem demora injustificada, quaisquer medidas de seguranca ou diretivas
de seguran¢a mandatadas pela autoridade competente como reagdo imediata a um problema de seguranca.
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b) A entidade de assisténcia em escala deve informar, sem demora injustificada, o operador da aeronave ao qual presta
servigos e os operadores de aer6dromos em causa da aplicagdo das medidas ou diretivas de seguranca referidas na
alinea a).

ORGH.GEN.160 Comunicagio de ocorréncias relacionadas com a seguranga

a) No ambito do seu sistema de gestdo referido na sec¢io ORGH.MGM.200 do presente anexo, a entidade de assisténcia
em escala deve estabelecer e manter um sistema de comunicagio de ocorréncias e incidentes relacionados com a
seguranga que cumpra os requisitos do Regulamento (UE) n.> 376/2014 e do Regulamento (UE) 2018/1139, bem
como dos seus atos delegados e de execucdo. Este sistema deve incluir a comunicagio obrigatéria e voluntiria de
informagdes.

b) A entidade de assisténcia em escala deve comunicar:

1) A autoridade competente do Estado-Membro de ocorréncia, bem como a qualquer outra entidade que o Estado-
-Membro de ocorréncia exija que seja informada, todas as ocorréncias relacionadas com a seguranga ou
condi¢des que ponham em perigo ou, se ndo forem retificadas ou resolvidas, possam por em perigo uma
aeronave, 0s seus ocupantes ou qualquer outra pessoa, em especial acidentes ou incidentes graves;

2) Os incidentes com mercadorias perigosas a autoridade competente do Estado-Membro de ocorréncia.

¢) A entidade de assisténcia em escala deve também transmitir a comunica¢do de ocorréncia referida na alinea b) ao
operador do aerédromo onde ocorreu o incidente e ao operador da acronave afetado. Se for caso disso, a
comunicagdo deve também ser transmitida ao prestador de servicos de trifego aéreo e a qualquer outra entidade de
assisténcia em escala que opere no aerédromo da ocorréncia.

d) As comunicagdes de ocorréncias devem:

1) Ser transmitidas as autoridades competentes referidas na alinea b) e as entidades referidas na alinea ¢) o mais
rapidamente possivel, mas o mais tardar 72 horas apds a entidade de assisténcia em escala ter tomado
conhecimento da ocorréncia, a menos que circunstincias excecionais o impegam; e

2) Conter todas as informacdes pertinentes sobre a condicio de que a entidade de assisténcia em escala tenha
conhecimento no momento da comunicagio.

e) Relativamente as comunicagdes referidas na alinea b), a entidade de assisténcia em escala deve elaborar, quando
pertinente, um relatério de acompanhamento que forneca informacdes detalhadas sobre as medidas que tenciona
tomar para evitar a ocorréncia de futuras situagdes similares, logo que tais medidas sejam identificadas. O relatério de
acompanhamento deve ser:

1) Enviado as entidades referidas nas alineas b) e c);

2) Elaborado nos moldes estabelecidos pela autoridade competente referida na alinea b), ponto 1, ou, no caso de
mercadorias perigosas, pela autoridade competente referida na alinea b), ponto 2.

ORGH.GEN.165 Sistema de apresentacdo de relatérios de seguranca operacional

a) O sistema de comunicagdo referido na sec¢gdo ORGH.GEN.160 deve conter os meios e procedimentos necessarios para
permitir que a entidade de assisténcia em escala melhore e promova a prestagdo segura de servigos de assisténcia em
escala e uma cultura de seguranca na entidade. Deve:

1) Incluir um sistema interno de comunicagdo de informacdes de seguranga;

2) Ser utilizado para identificar as causas e fatores que contribuem para os eventuais erros, falhas evitadas e perigos
comunicados e abordd-los no dmbito da gestdo dos riscos de seguranca em conformidade com a secgio
ORGH.MGM.200, alinea b), ponto 2;

3)  Ser utilizado para avaliar todas as informagdes conhecidas e pertinentes relativas a erros, falhas evitadas, perigos e
incumprimento dos procedimentos operacionais;

4)  Permitir a partilha de quaisquer outras informagdes pertinentes em matéria de seguranga com as entidades com as
quais tem interfaces;

5) Prever possibilidades de comunicagio voluntdria e anénima no dmbito do sistema interno de comunicacio de
informagdes de seguranga;

6) Proteger a identidade do autor da comunicacdo, assegurar a sua total confidencialidade e a de quaisquer dados,
incluindo os de natureza pessoal.
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b) A entidade de assisténcia em escala deve dispor de procedimentos para:

1)

9)

Abranger a comunicagdo interna de informagdes de seguranca — obrigatdria e voluntdria, incluindo quando a
entidade de assisténcia em escala utiliza um regime separado para a comunicag¢io voluntdria de informagdes;

Registar todos os relatdrios apresentados;
Determinar quais os incidentes elegiveis para comunicacio nos termos da sec¢gdo ORGH.GEN.160, alinea b);
Realizar investigagBes com base nos relatérios internos, se pertinente;

Em cooperagio com o operador da aeronave ou com o operador do aer6dromo, ou com ambos, consoante o caso,
analisar e avaliar as comunicacdes ou grupos de ocorréncias com a mesma causa profunda, a fim de corrigir
deficiéncias de seguranga e identificar tendéncias;

Participar na investigacdo de ocorréncias comunicadas realizada pelo operador do aerédromo ou pelo operador da
aeronave, consoante o caso, caso a entidade de assisténcia em escala seja diretamente afetada pela ocorréncia ou
pelas medidas de mitigacdo propostas;

Tomar as medidas necessdrias para fazer face a causa profunda do incidente e evitar novas ocorréncias;

Informar o autor da comunicagdo, se este for conhecido, e decidir quais os meios adequados para divulgar os
resultados e as medidas de mitigagio;

Abster-se de atribuir culpas, em conformidade com o principio de uma «cultura justa».

¢) A entidade de assisténcia em escala deve tomar medidas para recolher as questdes de seguranca relacionadas com as
atividades contratadas referidas na seccio ORGH.MGM.205.

d) O sistema de comunicagdo de informacdes de seguranga deve ser proporcional a dimensdo e complexidade da entidade
de assisténcia em escala.

ORGH.GEN.170  Substincias psicoativas e medicamentos

a) A entidade de assisténcia em escala deve aplicar um procedimento para assegurar que o seu pessoal:

1)

2)

Nio desempenhe quaisquer fungdes sob a influéncia de dlcool, substancias psicoativas ou medicamentos que
possam afetar a sua capacidade de desempenhar as suas fun¢des de forma contrdria a seguranga;

Nio consuma nenhuma dessas substincias durante o periodo de servico.

b) O procedimento deve ser incluido no sistema de gestdo da entidade de assisténcia em escala.

SUBPARTE MGM

SISTEMA DE GESTAO

ORGH.MGM.200 Requisitos gerais para o sistema de gestio

a) A entidade de assisténcia em escala deve desenvolver e aplicar um sistema de gestdo proporcional ao tipo e
complexidade das atividades, a dimensdo da entidade e ao contexto operacional, a fim de gerir os riscos para a
seguranca; deve procurar melhorar continuamente este sistema e assegurar a promocio de uma cultura de seguranca
na sua entidade. O sistema de gestdo deve abranger todos os sistemas e processos necessdrios para que a entidade de
assisténcia em escala assuma as suas responsabilidades.

b) O sistema de gestdo deve incluir o seguinte:

1)

Linhas claramente definidas de responsabilizagdo e responsabilidade no que diz respeito as atividades globais da
entidade em toda a entidade, incluindo uma responsabilidade direta do administrador responsdvel em matéria de
seguranga;

Um sistema de gestdo da seguranga que inclua os seguintes elementos:

i) uma descri¢do da filosofia e dos principios gerais definidos pela entidade no dominio da seguranga,
designados por politica de seguranga, assinada pelo administrador responsavel;

ii) um processo para identificar os perigos para a seguranga e avaliar e mitigar os riscos para a seguranga nas
atividades de assisténcia em escala, incluindo os fatores humanos,
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iii) um processo para gerir e melhorar o desempenho da entidade em matéria de seguranga, estabelecendo
objetivos, normas e indicadores de seguranga, e para validar a proporcionalidade e a eficicia das medidas
de atenuagdo para fazer face aos riscos para a seguranga,

iv) meios para promover a seguranga na entidade, com o objetivo de promover uma cultura de seguranga,
nomeadamente meios de comunicagio sobre questdes de seguranca, de modo que o pessoal esteja ciente
do seu papel na manutengdo da seguranga no solo e no voo e na contribuigio para a cultura de seguranca,

V) identificagdo de interfaces com outras partes interessadas e responsabilizagio, autoridade e
responsabilidade em matéria de seguranga da prépria entidade de assisténcia em escala no dmbito dessas
interfaces;

3) Um processo de gestdo das alteragdes em conformidade com a sec¢cdo ORGH.GEN.130;

4) Meétodos para assegurar um nivel minimo de controlo para evitar a fadiga do seu pessoal, cumprindo os requisitos
aplicaveis em vigor, tendo igualmente em conta as diferentes fun¢des de assisténcia em escala e os riscos para a
seguranca associados as fun¢des atribuidas;

5) Um programa de formacdo para assegurar que o pessoal envolvido nas atividades de assisténcia em escala é
competente para desempenhar as fungdes relacionadas com a seguranca e estd familiarizado com as regras e
procedimentos pertinentes para as suas fungdes;

6) Um processo para controlar a conformidade da entidade de assisténcia em escala com os requisitos e regulamentos
aplicdveis nos termos da sua declaragdo, que deve incluir comentérios sobre as constatagdes ao administrador
responsavel, a fim de assegurar a aplicagdo efetiva das medidas corretivas, se necessdrio, e a melhoria e
atualizagdo continuas dos componentes do sistema de gestdo;

7) Um sistema de gestdo de documentos.

¢) A entidade de assisténcia em escala deve documentar os processos do sistema de gestdo referidos na alinea b), pontos
la7.

d) Nio obstante o disposto nas alineas a), b) e ¢), se a entidade de assisténcia em escala fizer parte de uma entidade juridica
que seja titular de um ou mais certificados, aprovagdes ou autorizagdes adicionais ou declare a sua atividade em
conformidade com o Regulamento (UE) 2018/1139 e os seus atos delegados e de execugdo, a entidade de assisténcia
em escala pode integrar o seu sistema de gestdo no sistema de gestdo jd estabelecido ao abrigo das disposi¢des
aplicdveis a esse certificado, aprovacdo, autoriza¢do ou declaracdo, consoante o caso.

ORGH.MGM.201 Sistema de gestdo da seguranca da informacio

A entidade de assisténcia em escala deve estabelecer, implementar e manter um sistema de gestio da seguranca da
informagdo em conformidade com o anexo (parte IS.D.OR) do Regulamento Delegado (UE) 2022/1645 da Comisséo (}), a
fim de assegurar a gestdo adequada dos riscos para a seguranca da informagdo que possam ter impacto na seguranca
operacional da aviagdo.

ORGH.MGM.205 Servicos ou produtos contratados

a) Caso a entidade de assisténcia em escala, para efeitos do seu funcionamento ou conformidade com o presente
regulamento, celebre contratos relativos a servi¢os ou produtos que ndo sejam certificados, aprovados, autorizados ou
abrangidos por uma declaracio em conformidade com o Regulamento (UE) 2018/1139 e os seus atos delegados e de
execucdo, esses servicos ou produtos devem ser fornecidos logo que a entidade de assisténcia em escala tenha aplicado
o processo de gestdo da seguranca para gerir o risco desses servigos ou produtos para o seu proprio funcionamento.

(") Regulamento Delegado (UE) 2022/1645 da Comissdo, de 14 de julho de 2022, que estabelece regras de execugio do Regulamento
(UE) 2018/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita aos requisitos em matéria de gestdo dos riscos de seguranca
da informacdo com potencial impacto na seguranca da aviacdo para as entidades abrangidas pelos Regulamentos (UE) n.° 748/2012 e
(UE) n.* 139/2014 da Comissdo e que altera os Regulamentos (UE) n.° 748/2012 e (UE) n.° 139/2014 da Comissdo (JO L 248 de
26.9.2022, p. 18, ELL http://data.curopa.eu/eli/reg_del[2022/1645]0j).
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b)

Quando a entidade de assisténcia em escala celebrar contratos de servigos ou produtos que sejam certificados,
autorizados, aprovados ou declarados em conformidade com o Regulamento (UE) 2018/1139 e os seus atos
delegados e de execugdo, a entidade que presta esses servicos ou fornece esses produtos é responsavel pela sua
seguranga, em conformidade com os diplomas legais da aviagio da UE aplicdveis a essa entidade e com os requisitos
pertinentes do anexo I ou do anexo II do presente regulamento.

A entidade de assisténcia em escala deve assegurar todos os seguintes elementos:

1) Os servicos ou produtos contratados cumprem os requisitos aplicdveis, dependendo do tipo de servico ou
produto;

2) Osriscos para a seguranga da aviacdo associados aos servi¢os ou produtos contratados sdo avaliados no 4mbito do
seu préprio sistema de gestdo;

3) A autoridade competente tem acesso ao terceiro prestador de servigos, a fim de determinar o cumprimento
continuo dos requisitos aplicaveis;

4) Qualquer contrato deste tipo estd documentado.

ORGHMGM.210 Pessoal

a)

A entidade de assisténcia em escala deve designar um administrador responsavel. Essa pessoa deve:
1) Ser responsabilizada pela prestacio segura de servicos de assisténcia em escala;

2) Ter autoridade para assegurar a afetacdo de recursos suficientes para que todas as atividades possam ser realizadas
em conformidade com o presente regulamento;

3)  Ser responsdvel por estabelecer e manter um sistema de gestéo eficaz.

A entidade de assisténcia em escala deve designar uma ou mais pessoas competentes para as seguintes fungdes:
1) Gestdo da seguranca;

2) Formagdo em assisténcia em escala;

3) Operagdes de assisténcia em escala;

4)  Seaplicavel, operagdes de carga.

A pessoa competente para a funcdo de gestdo da seguranca é responsavel pela gestdo e aplicagdo do sistema de gestdo
da seguranga em toda a entidade de assisténcia em escala. A pessoa competente para esta fungdo deve atuar de modo
independente das outras fungdes da entidade, ter acesso direto ao administrador responsivel e a outro pessoal de
gestdo, conforme pertinente para as questdes de seguranga operacional, e efetuar comunica¢des ao administrador
responsével. Podem aplicar-se as seguintes disposicdes:

1) Consoante a escala das operagdes, podem ser designadas uma ou mais pessoas para gerir a seguranga da prestagio
de servigos de assisténcia em escala em cada aerédromo. Uma pessoa pode ser responsavel por mais do que um
aerédromo. Essa(s) pessoa(s) deve(m) efetuar comunicacdes a(s) pessoa(s) competente(s) para a gestio da
seguranca [da entidade], tal como determinado pela entidade de assisténcia em escala e clarificado no seu manual
de assisténcia em escala;

2) Os operadores de acronaves que praticam a autoassisténcia e os operadores de aerédromos que prestam servigos
de assisténcia em escala podem integrar a fungdo de gestor de seguranga noutra fun¢io com responsabilidades
semelhantes ja existente na sua entidade ao abrigo dos requisitos aplicdveis.

A pessoa competente para a func¢io de formacdo em assisténcia em escala é responsdvel pelo desenvolvimento e
aplicacdo do programa de formagio e avaliagdo e pela competéncia continua do pessoal envolvido nas atividades de
assisténcia em escala. A pessoa competente para esta fungio deve ter acesso direto ao administrador responsavel e a
gestdo adequada para as questdes de formacdo.
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€) A pessoa competente para a fungio de operagdes de assisténcia em escala é responsdvel pela coordenagio e pelo
desempenho em matéria de seguranca de todas as atividades de assisténcia em escala em todos os aerédromos ou a
nivel regional, tal como estabelecido pela entidade de assisténcia em escala e descrito nas suas normas e objetivos, em
conformidade com a seccio ORGH.GEN.110, alinea c). A pessoa competente para esta funcdo deve ter acesso direto
ao administrador responsével e a gestdo adequada para as questdes operacionais. Os operadores de aecronaves titulares
de um certificado de operador aéreo que pratiquem a autoassisténcia podem integrar esta fun¢do na funcdo jd existente
da pessoa designada pela entidade para as operagdes em terra.

f) A pessoa competente para a fungdo de opera¢des de carga é responsavel pela coordenacio e pelo desempenho em
matéria de seguranca de todas as operagdes de carga em todos os aerédromos ou a nivel regional, tal como
estabelecido pela entidade e descrito nas suas normas e objetivos, em conformidade com a sec¢do ORGH.GEN.110,
alinea c).

g) Além disso, a entidade de assisténcia em escala deve estabelecer as seguintes fungdes:

1) Uma fungdo para a aplicagdo do processo de controlo da conformidade exigido na seccio ORGH.MGM.200,
alinea b), ponto 6; a(s) pessoa(s) competente(s) para essa fungdo deve(m) ter acesso direto ao administrador
responsavel;

2) Uma fungio para a operagio e a manutencdo do equipamento de apoio no solo, se a entidade o utilizar no 4mbito
do seu funcionamento; a entidade de assisténcia em escala deve determinar as linhas hierdrquicas para esta fungio,
que pode ser desempenhada por uma ou mais pessoas.

h) A entidade de assisténcia em escala deve estabelecer um niimero proporcional de fungdes de supervisdo, tendo em
conta a estrutura da entidade e o ntmero de efetivos. As pessoas que exercem fungdes de supervisio devem
coordenar, aconselhar e assegurar que as pessoas de uma equipa realizem as atividades de assisténcia em escala em
conformidade com as normas e os procedimentos operacionais estabelecidos, incluindo o manual de assisténcia em
escala da entidade. Devem ser bem definidas as obrigagdes e responsabilidades da(s) pessoa(s) que exerce(m) essas
fungdes e adotadas todas as medidas para garantir que estas podem cumprir as suas responsabilidades. As fungdes de
supervisio devem ser exercidas por pessoas competentes com as habilitagdes necessdrias para assegurar o
desempenho das atividades de assisténcia em escala de acordo com as normas da entidade especificadas no manual de
assisténcia em escala.

i) A mesma pessoa pode desempenhar mais do que uma das fungdes referidas nas alineas b), g) e h) se estiverem
preenchidas as duas condi¢es seguintes:

1) Tém formacdo e qualificagdes para desempenhar as fungdes atribuidas;

2) Qualquer conflito de interesses no desempenho das funcdes atribuidas foi resolvido antes de a pessoa assumir
essas fungdes.

j) A entidade de assisténcia em escala deve dispor de pessoal suficiente e qualificado para a prestacio segura de servigos
de assisténcia em escala em conformidade com o presente regulamento.

ORGH.MGM.215 Instalacbes

a) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar a disponibilidade de instalagdes que permitam o desempenho e a
gestdo de todas as fungdes e atividades previstas nos anexos I e Il do presente regulamento.

b) Sea entidade de assisténcia em escala utilizar um armazém nas instala¢des de um aeré6dromo abrangido pelo 4mbito de
aplicagdo do Regulamento (UE) 2018/1139 para armazenar e preparar artigos de carga que contenham mercadorias
perigosas, devem ser cumpridos todos os seguintes requisitos:

1) A instalagdo dispde de fluxos de entrada e de saida claros e de zonas especificas para a aceitacdo de mercadorias
perigosas e para o carregamento e descarregamento de embalagens e ULD;

2) Estd prevista uma zona de verificacdo por raios X;

3) A separacdo das mercadorias perigosas de acordo com a sua compatibilidade e a sua separacio da carga geral sdo
asseguradas em conformidade com as normas internacionais e as préticas recomendadas;

4) Sio proporcionadas condigdes adequadas para evitar danos nos artigos de mercadorias perigosas;

5) A zona de armazenamento de mercadorias perigosas estd marcada de forma visivel e tem temperatura controlada,
se for caso disso;

6) Estd facilmente disponivel um conjunto de ferramentas de emergéncia.
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ORGH.MGM.220 Software utilizado para a prestacio de servigos de assisténcia em escala

A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o software que utiliza para a prestagdo de servigos de assisténcia em
escala ¢ funcional e ndo afeta negativamente a seguranca do voo. Deve garantir que:

a) Esteja disponivel um sistema de salvaguarda para assegurar a continuidade operacional em caso de avaria;
b) Os dados sejam facilmente acessiveis e possam ser recuperados a pedido de pessoas autorizadas;
¢) Se o software incluir a emissdo de documentos, cumpra o disposto na sec¢gdo ORGH.DOC.100;

d) O pessoal tenha formagdo e competéncia para utilizar o software para desempenhar as fungées que lhe foram atribuidas.

SUBPARTE DEC

DECLARAGAO

ORGH.DEC.100 Declaracio — Requisitos gerais

a) A entidade de assisténcia em escala deve apresentar uma declaragdo devidamente preenchida, incluindo o anexo
relativo a cada aer6dromo em que presta servigos, a autoridade competente identificada na seccio ORGH.GEN.105.

b) Se a entidade de assisténcia em escala aplicar qualquer uma das seguintes alteragdes que afetem o contetido da
declaragio, deve notificar a autoridade competente dessas alteragdes e apresentar uma declaragdo alterada:

—_

) O nome da entidade;

2) Nome efou dados de contacto do administrador responsével;

3) Acrescentar ou eliminar aerédromos onde presta servigos de assisténcia em escala;

4)  Acrescentar ou eliminar servigos de assisténcia em escala prestados num aerédromo enumerado na declaracio;
5) Novos AltMoC;

6) Aplicagdo de uma norma do setor.

¢) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar a conformidade com o presente regulamento e com as informacdes
fornecidas na declaragdo e manter a conformidade continua ao longo de todas as suas atividades.

ORGH.DEC.105 Cessacdo da prestacio de servicos de assisténcia em escala

Se uma entidade de assisténcia em escala tencionar cessar definitivamente a prestagio do servigo de assisténcia em escala
num aerédromo, deve:

a) Notificar o operador do aerédromo e a autoridade competente o mais rapidamente possivel, bem como os operadores
de aeronaves afetados, em conformidade com o acordo;

b) Apresentar a autoridade competente um pedido de cancelamento do registo da declaragio, na data em que cessa a
prestacdo dos servigos.

A notificagio prévia do operador do aerédromo a que se refere a alinea a) deve ser feita com antecedéncia suficiente, tal
como estabelecido nos acordos formais com o operador do aerédromo, para que este possa tomar as medidas adequadas,
se necessario, para a continuagdo do servi¢o no aerédromo.
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Apéndice 1

FORMULARIO DE DECLARACAO

DECLARACAO
em conformidade com o Regulamento Delegado (UE) 2025/20

Nome da entidade:

Nome, endereco eletrénico e nimero de telefone do administrador responsavel:

Estabelecimento principal da entidade: ............oooiiviiiiiiiiii
Prestacdo de servicos de assisténcia em escala: A operadores de aeronaves terceiros []
Autoassisténcia™ O

Esta entidade é:

O uma entidade de assisténcia em escala auténoma
| parte integrante de um operador de aer6dromo, nomeadamente ................c..c........
O parte integrante de um operador de aeronave ou de um grupo empresarial tnico de

transportadoras aéreas, nomeadamente

Nome, endereco eletrénico e nimero de telefone da pessoa a quem foi atribuida a funcio de
seguranca da assisténcia em escala:

O): Incluindo a operadores de aeronaves que facam parte do mesmo grupo empresarial tinico
de transportadoras aéreas.

("™):  Para as entidades que j& operam a data de aplicagdo do presente regulamento, esta data
deve indicar a data em que a declaracdo € apresentada.

Aerdodromo(s) da UE onde a entidade presta servicos, em nome completo e cédigo OACI:

N.° Nome do aerédromo Cddigo Pais
OACI
1 por  exemplo,  Konrad- | EDDK Alemanha
Adenauer Colonia Bona

W
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Exoneracio de responsabilidades

L] A entidade de assisténcia em escala desenvolveu e aplica um sistema de gestdo que inclui
uma politica de seguranga, a gestdo dos riscos para a seguranca e procedimentos para a prestagao
de servigos de assisténcia em escala abrangidos pela presente declaracdo, em conformidade com
os requisitos essenciais estabelecidos no anexo VII, ponto 4.2, do Regulamento (UE) 2018/1139
e no anexo I, seccdo ORGH.MGM.200 (Sistema de gestdo), do Regulamento Delegado (UE)
2025/20.

L1 (Se aplicével)

Os AltMoC com referéncias aos AMC conexos que substituem foram apresentados a autoridade
competente.

L1 Os servicos de assisténcia em escala sdo efetuados em conformidade com o manual de
assisténcia em escala estabelecido no ambito dos requisitos essenciais estabelecidos no anexo
VII, ponto 4.2.3, do Regulamento (UE) 2018/1139 e conforme exigido pelo anexo I, sec¢do
ORGH.DOC.110, do Regulamento Delegado (UE) 2025/20.

L] Todas as pecas de GSE utilizadas tém o programa de manutencdo especificado no anexo I,
subparte ORGH.GSE, do Regulamento Delegado (UE) 2025/20 em dia.

[J Todo o pessoal de assisténcia em escala recebe formagao em conformidade com o anexo I,
subparte ORGH.TRG, do Regulamento Delegado (UE) 2025/20 e a sua competéncia é mantida
de modo que desempenhe as suas funcdes de forma segura e de acordo com as normas
estabelecidas pela entidade de assisténcia em escala.

[J A entidade de assisténcia em escala cumpre e continuard a cumprir as obrigagdes de
comunicacdo de ocorréncias estabelecidas no[s] [requisitos essenciais do] anexo VII, ponto
4.2.2, do Regulamento (UE) 2018/1139, bem como as disposicdes do Regulamento (UE)
n.° 376/2014 e dos respetivos atos delegados e de execugao.

01 (Se aplicavel)

A entidade de assisténcia em escala aplica as boas praticas e normas do setor.

Designagdo das boas praticas/normas do setor:

[J A entidade de assisténcia em escala notificara a autoridade competente de quaisquer
alteragdes a sua entidade, aos componentes do seu sistema de gestdo e ao seu funcionamento,
tal como declarado em seguida e especificado no anexo I, seccio ORGH.DEC.100, do
Regulamento Delegado (UE) 2025/20.
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[ A entidade de assisténcia em escala confirma que todos os acordos necessdrios com o(s)
operador(es) de aer6dromos foram devidamente celebrados antes do inicio da operagdo, tais
como, sem carater limitativo:

a) O tipo de servicos de assisténcia em escala a prestar nesse aerédromo;
b) A data de inicio da operag¢do no aer6dromo;

c)  Meétodos de intercambio de informagdes operacionais e de seguranca pertinentes com o
operador do aer6édromo, incluindo a comunicagdo e andlise de ocorréncias pertinentes em
matéria de seguranca; e

d)  Participacdo nos comités de seguranca do aerédromo.

L] A entidade de assisténcia em escala confirma que as informag¢des divulgadas na presente
declaragdo, incluindo todos os anexos, estdo corretas.

L1 A entidade de assisténcia em escala autoriza a publicacdo dos seus dados de contacto
fornecidos na presente declaragdo, quer no sitio Web da sua autoridade nacional competente ou
da AESA, quer em ambos, uma vez recebida a declaracdo pela autoridade competente em causa.

Data, nome e assinatura do administrador responsavel:
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Anexo da Declaragio ()

*) A preencher individualmente para cada aerédromo onde a organizacio presta servicos de assisténcia em escala ao
abrigo da presente declaragdo.

Anexo n.° XXX da Declaragdo

(1) Norme completo do aerédromo,
2) Cédigo OACIL

1. Nome, endereco eletrénico e niimero de telefone do representante da entidade de assisténcia em escala no
aerédromo referido no presente anexo:

2. Nome, endereco eletrénico e niimero de telefone da pessoa responsivel pela gestdo da seguranga no aerédromo
referido no presente anexo ():

Nota: A mesma pessoa pode acumular as responsabilidades referidas nos pontos 1 e 2 e pode ser responsdvel por mais do que um
aerédromo.

Data de inicio da opera¢do neste aer6dromo (*):
*) Se a entidade ja prestar servigos neste aerédromo a data em que o presente regulamento se torna aplicavel, esta
data deve indicar a data em que a declaragdo € apresentada.)

Lista dos servicos de assisténcia em escala prestados no aerédromo abrangido pelo presente anexo da
Declaracio, nos termos do artigo 2.°, n.° 2, do Regulamento Delegado (UE) 2025/20

Assisténcia a passageiros [artigo 2.°, n.° 2, alinea a)] — especificar: O
Assisténcia a passageiros com mobilidade reduzida [artigo 2.°, n.° 2, alinea a)] O
Assisténcia a bagagem [artigo 2.°, n.° 2, alinea b)] — especificar: 0
Manutencio de aeronaves

Operagio de GSE utilizados para servigos de assisténcia em escala [artigo 2.°, n.° 2, alinea c), subalinea i)] O
Abastecimento e extracio de combustivel de aeronaves, nomeadamente servicos de abastecimento de 0
combustivel no avido [artigo 2.°, n.° 2, alinea c), subalinea ii)]

Manutencio das instalacdes sanitdrias da aeronave [artigo 2.°, n.° 2, alinea c), subalinea iii)] O
Servigos de dgua potavel da aeronave [artigo 2., n.° 2, alinea c), subalinea iv)] O
Limpeza exterior da aeronave [artigo 2.°, n.° 2, alinea c), subalinea v)] O
Operagdes de degelo/antigelo da aeronave [artigo 2.°, n.° 2, alinea c), subalinea vi)]; especificar igualmente se

é assegurada a supervisdo do degelo/antigelo: |
Atividades de rotacio

Atividades a chegada da aeronave [artigo 2.°, n.° 2, alinea d), subalinea )] O
Carregamento/descarregamento da aeronave [artigo 2.°, n.° 2, alinea d), subalinea ii)] O
Supervisdo do carregamento [artigo 2.°, n.° 2, alinea d), subalinea ii)] O
Atividades a partida da aeronave [artigo 2.°, n.° 2, alinea d), subalinea iii)] O
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Reboque/recuo da aeronave [artigo 2.°, n.° 2, alinea d), subalinea iv)]:

Reboque Recuo

Operagdo de veiculos O -
Comunicagdo por auscultadores O

Orientagio pessoal O

Assisténcia a carga e correio

Aceitagdo da carga em nome do operador da aeronave [artigo 2., n.° 2, alinea e), subalinea i)] O
Empilhamento e armazenamento finais [artigo 2.°, n.° 2, alinea e), subalinea ii)] O
Pesagem final e etiquetagem de ULD [artigo 2.°, n.° 2, alinea e), subalinea iii)] |
Controlos finais antes do transporte aéreo [artigo 2., n.° 2, alinea €), subalinea iv)] O
Transporte em terra de carga/correio entre o ponto de controlo final e a aeronave [artigo 2.°, n.° 2, alinea e), 0
subalinea v)]

Mercadorias perigosas

Assisténcia a passageiros O
Assisténcia a bagagem O
Aceitagio de mercadorias perigosas como carga O
Assisténcia a mercadorias perigosas como carga O

SUBPARTE DOC

DOCUMENTOS E REGISTOS

ORGH.DOC.100 Sistemas de documentos e registos

a) A entidade de assisténcia em escala deve estabelecer um sistema de documentos e um sistema de registos como parte
do seu sistema de gestdo.

b) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que todos os documentos e registos, bem como quaisquer alteragdes
conexas, sejam acessiveis ao pessoal da entidade de assisténcia em escala para fins de servi¢o, bem como as autoridades
ou a outras entidades para efeitos de auditoria ou inspegdo, mediante pedido. Os registos devem ser facilmente
rastreados e recuperdveis durante todo o periodo de conservagio exigido.

¢) Os documentos e registos devem ser conservados e protegidos para garantir a protegdo contra danos, alteragdes e
roubo.

d) Os documentos e registos devem ser facilmente legiveis em qualquer formato. A entidade de assisténcia em escala deve
especificar na sua documentacio o método de eliminagdo ou supressio dos documentos e registos.

ORGH.DOC.105 Conservacio de registos

a) A entidade de assisténcia em escala deve conservar os registos em conformidade com os requisitos nacionais do(s)
Estado(s)-Membro(s) onde presta os seus servigos.

b) Nio obstante o disposto na alinea a), a entidade de assisténcia em escala deve conservar os seguintes registos, do
seguinte modo ou em conformidade com outros requisitos aplicaveis, consoante o que tiver a maior dura¢io:

1) A declaragdo da entidade de assisténcia em escala e os AltMoC em utilizagdo, durante o periodo de validade da
declaracio;
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Acordos escritos com outras entidades, tais como operadores de aeronaves e operadores de aerédromos, para
efeitos da prestagdo segura de servigos de assisténcia em escala, enquanto tais acordos estiverem em vigor;

O manual de assisténcia em escala e quaisquer outros procedimentos operacionais, os procedimentos e instrucdes
do operador do aerédromo e os procedimentos e instrugdes do operador de acronave, enquanto forem utilizados
pela entidade de assisténcia em escala nesse aerédromo, ou para esse operador de aeronave;

Relatérios de avaliagio da seguranga, incluindo relatérios de investigacdo de acidentes e incidentes graves, durante
a vida 1til da entidade de assisténcia em escala;

Certificados de formacdo do pessoal, qualificacdes e, se for caso disso, registos médicos, autorizagdo para
condugdo na placa de estacionamento ou respetiva revogacio ou cancelamento, durante, pelo menos, 24 meses
ap0s o termo do contrato da pessoa;

Autorizacdes de veiculos e de equipamentos de apoio no solo, plano de manutenc¢io preventiva e registos de
manutencdo, durante, pelo menos, 24 meses apds o veiculo ter sido desativado;

Documentos para a preparagdo e manuten¢do de um voo, durante trés meses.

ORGH.DOC.110 Manual de assisténcia em escala

a) A entidade de assisténcia em escala deve incluir os seguintes elementos no seu manual de assisténcia em escala:

1)

Todas as instrugdes, informacdes e procedimentos necessirios para a prestagdo segura de servigos de assisténcia
em escala, adaptados ao contexto operacional e local e ao risco para a seguranga em cada aerédromo;

Os procedimentos operacionais previstos pelos operadores de aeronaves aos quais a entidade de assisténcia em
escala presta servicos;

Os procedimentos do aerédromo fornecidos pelo operador do aerédromo, a fim de assegurar a conformidade
com os requisitos do aerédromo aplicdveis a entidade de assisténcia em escala;

Os deveres e responsabilidades do pessoal de assisténcia em escala;

O sistema de gestdo da entidade de assisténcia em escala;

O processo da entidade de assisténcia em escala para a gestdo das alteracdes;

O programa de formagio do pessoal da entidade envolvido em atividades de assisténcia em escala;
O programa de manutengdo do equipamento de apoio no solo;

Quaisquer outras fungdes no dmbito dos servicos de assisténcia em escala mencionadas na sua declaragio.

b) O manual de assisténcia em escala pode consistir num conjunto de documentos separados, interligados por referéncias
cruzadas.

¢) Os operadores de aer6dromos e os operadores de aeronaves que prestam servicos de assisténcia em escala podem
integrar os elementos de assisténcia em escala nos seus manuais existentes.

d) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que todas as informagdes extraidas de outros documentos
controlados, como os referidos na alinea a), pontos 2 e 3, ou de outros documentos pertinentes para a prestacio
segura de servicos de assisténcia em escala, bem como qualquer alteracio dos mesmos, sejam refletidas correta e
atempadamente no manual de assisténcia em escala.

e) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o manual de assisténcia em escala:

1)

Seja aprovado pela(s) pessoa(s) responsavel(is) designada(s) pela entidade de assisténcia em escala, na integra ou
por partes, e existam provas dessa aprovagio;

Seja de leitura fécil e tenha uma estrutura que facilite a sua elaboragio, utilizagdo e revisio;

Seja facilmente acessivel ao pessoal da entidade de assisténcia em escala e a entidades terceiras, na integra ou em
partes, conforme pertinente para as suas funcdes e responsabilidades, e o pessoal receba instrugdes sobre como
aceder e onde encontrar as partes que lhes dizem respeito;

Esteja a disposicdo da autoridade competente, incluindo as suas tltimas alteragdes, em tempo til antes de uma
inspe¢do ou auditoria.
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A entidade de assisténcia em escala deve:

1) Rever regularmente o contetido do manual de assisténcia em escala, assegurar a sua atualizacdo e introduzir
alteragdes sempre que necessario;

2) Assegurar que os procedimentos de alteragio e distribuicio do manual de assisténcia em escala sejam
comunicados e compreendidos pelo pessoal que utiliza o manual;

3) Desenvolver e aplicar um processo de gestdo e controlo das sucessivas versdes do manual de assisténcia em escala
e tornd-lo visivel no manual;

4) Remover ou assinalar claramente as partes obsoletas;

5) Incorporar todas as alteracdes e revisdes exigidas pela autoridade competente, pelos operadores de aeronaves aos
quais a entidade de assisténcia em escala presta servicos, pelo operador do aer6dromo ou por alteragdes das suas
operagoes;

6) Divulgar sem demora ao pessoal em causa as instru¢des operacionais e respetivas alteragdes, bem como quaisquer
outras informacdes pertinentes.

A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que as instrugdes de trabalho e os procedimentos operacionais
correspondam as partes pertinentes do manual de assisténcia em escala e sejam escritos ou comunicados numa lingua
e de uma forma que possam ser compreendidos pelo pessoal competente.

SUBPARTE TRG

FORMACAO DO PESSOAL DE ASSISTENCIA EM ESCALA

ORGH.TRG.100  Programa de formacio e avaliacio

a)

No 4mbito do seu sistema de gestdo, a entidade de assisténcia em escala deve desenvolver e aplicar um programa de
formacio e avaliagdo em intengdo do seu pessoal, a fim de garantir que este possui a competéncia necessaria para
desempenhar as suas fungdes de acordo com as normas e objetivos estabelecidos em conformidade com a seccio
ORGH.GEN.110, alinea c), e para assegurar a continuidade das competéncias do pessoal.

O programa de formagio e avaliacdo deve:

1) Definir normas e objetivos de formacio com base nas fungdes e tarefas especificas de cada funcio de assisténcia
em escala, nos procedimentos operacionais, no contexto operacional e nos perigos e riscos de seguranga
associados inerentes a cada fungdo de assisténcia em escala;

2) Estabelecer o nivel de competéncia necessario e desenvolver o programa de formagdo para o alcancar;

3) Incluir uma andlise das necessidades de formagdo que é realizada antes de inscrever uma pessoa na formacio
inicial; esta etapa deve ser utilizada para permitir o reconhecimento de qualquer formagio anterior concluida por
uma pessoa, quando pertinente para a fungdo e tarefas atribuidas;

4)  Abranger conhecimentos, competéncias e atitudes proporcionais as tarefas genéricas e especificas de cada funcio
de assisténcia em escala, do seguinte modo:

i) a componente «conhecimentos» deve basear-se em procedimentos operacionais normalizados relacionados
com a fungdo de assisténcia em escala, procedimentos do operador de aeronave, aspetos pertinentes dos
procedimentos do aerédromo e, se for caso disso, opera¢des em condigdes meteoroldgicas adversas,
operacdes de inverno e operagdes noturnas,

ii) a componente «competéncias» deve abordar as competéncias técnicas e humanas, a fim de assegurar que a
pessoa atinge as capacidades préticas para desempenhar corretamente as tarefas especificas do seu papel, e
o desenvolvimento de competéncias deve também abordar os procedimentos especificos do operador,

i) a componente «atitude» deve ter por objetivo preparar o individuo para desempenhar as suas fungdes de
forma segura e eficiente, com a compreensio e a vontade de contribuir para manter a seguranca de
funcionamento a um nivel elevado;

5) Estabelecer um processo de avaliagdo do nivel de competéncia alcancado no que respeita as componentes referidas
nos pontos 2, 3 e 4, no final da formacio;

6) Abranger a formagdo inicial, incluindo a formagdo no local de trabalho, e a formagio continua em matéria de
competéncias.
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Tendo em conta as fungdes e responsabilidades especificas de cada funcdo, o programa de formagio e avaliagdo deve
abranger os seguintes elementos:

1) Conhecimentos bédsicos no dominio da avia¢io;

2) Formagio especifica por tipo de atividade de assisténcia em escala;

3) O sistema de gestdo da seguranga e os elementos de gestdo da seguranca da entidade;

4) Seguranga do lado ar e trabalho em torno da aeronave, incluindo os riscos colocados por outros operadores na

placa de estacionamento;

5) Operagio de equipamentos de apoio no solo e de qualquer instalagdo, infraestrutura ou equipamento fornecido
pelo operador do aerédromo para a prestagio de servigos de assisténcia em escala;

6) Fatores humanos;

7) Processo de rotagio;

8) Comunicagio de incidentes de seguranca;
9) Mercadorias perigosas;

10)  Procedimentos operacionais dos operadores de aeronaves pertinentes para a fungio especifica de assisténcia em
escala atribuida;

11)  Procedimentos e programas operacionais locais dos operadores de aerédromos pertinentes para a fungdo
especifica de assisténcia em escala;

12)  Qualquer outra formagdo exigida por outras disposi¢des aplicdveis do Regulamento (UE) n.° 139/2014, do
Regulamento (UE) n.° 965/2012 ou do Regulamento de Execugdo (UE) n.° 923/2012 da Comisséo ().

A entidade de assisténcia em escala deve assegurar, no dmbito do seu programa de formagdo e avaliagio, a
continuidade das competéncias do pessoal, mantendo os seus conhecimentos, aptiddes e atitudes a um nivel que lhe
permita desempenhar as suas fungdes em conformidade com as normas e os objetivos estabelecidos pela entidade de
assisténcia em escala em conformidade com a seccio ORGH.GEN.110, alinea c). Para o efeito, realizam-se os tipos de
formagdo referidos nas alineas €) a h), concluindo cada uma delas com uma fase de avaliagio.

A formacio continua deve ser ministrada, o mais tardar, a cada 36 meses. A formacdo continua pode ser concluida em
qualquer data nos ultimos trés meses civis do intervalo de recorréncia, podendo o novo periodo ter inicio na data de
conclusio da tiltima formagdo continua.

A formagdo de reciclagem deve ser realizada quando uma pessoa ndo puder demonstrar a competéncia exigida na
funcio atribuida ou ndo tiver realizado tarefas na funcio atribuida durante 3 a 12 meses consecutivos. O conteido e a
forma de prestagdo da formagdo de reciclagem devem ser adaptados a duracio da pausa. A formagdo de reciclagem
também pode ser realizada como uma forma de variagdes sazonais das atividades.

A formacdo de atualizacdo deve ser realizada, como subcategoria da formagio de reciclagem, em qualquer dos
seguintes casos:

1) Sdo atribuidas a uma pessoa novas tarefas ou uma nova fungio de assisténcia em escala;
2) Existem altera¢des dos regulamentos que afetam diretamente a execucdo das suas tarefas;
3) Existem novos processos, procedimentos ou altera¢des do ambiente operacional.

A formagdo de requalificagdo de uma pessoa deve ser realizada sempre que existam lacunas no seu desempenho
identificadas durante o funcionamento didrio ou quando uma pessoa ndo tenha desempenhado tarefas na fungdo
atribuida durante 12 a 24 meses consecutivos. Deve incluir formagio sobre as lacunas identificadas no desempenho e
uma avaliagdo de competéncias.

A reconversdo de acordo com o programa de formagio inicial deve ser efetuada quando uma pessoa nio tiver realizado
tarefas na funcio atribuida durante mais de 24 meses consecutivos.

Regulamento de Execucdo (UE) n.° 923/2012 da Comissdo, de 26 de setembro de 2012, que estabelece as regras do ar comuns e as
disposicdes operacionais no respeitante aos servicos e procedimentos de navegagdo aérea e que altera o Regulamento de Execucdo
(UE) n.° 1035/2011, e os Regulamentos (CE) n.* 1265/2007, (CE) n.° 1794/2006, (CE) n.° 730/2006, (CE) n.° 1033/2006 e (UE)
n.°255/2010 (O L 281 de 13.10.2012, p. 1, ELL http://data.curopa.eu/elijreg_impl/2012/923/0j).
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i) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que as pessoas que ministram formacio e realizam a avaliagdo sejam
competentes na matéria para receber instru¢des e possuam competéncias para ministrar a formacdo e realizar a
avaliacio de forma eficaz.

j) O programa de formacdo e avaliacio deve ser incluido no manual de assisténcia em escala da entidade e revisto
regularmente para efeitos de melhoria.

ORGH.TRG.105  Requisitos adicionais relacionados com a formacio

a) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar a utilizagio de instala¢es, meios, equipamentos e ferramentas
adequados para a ministragdo de formacdo e a realizagio de avaliagdes.

b) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o material de formacio seja fornecido numa lingua que possa
ser compreendida pelo pessoal de assisténcia em escala em causa.

¢) A entidade de assisténcia em escala deve manter registos da formagdo e das avalia¢des e das qualificagdes associadas.
Deve fornecer uma cdpia desses registos a pessoa, mediante pedido. Tais registos devem incluir os seguintes

pormenores:

1) Nome da entidade empregadora ou, quando a formagdo é ministrada por um terceiro, da entidade que ministra a
formacio;

2) Nome da formagio;

3) Competéncias especificas da formagio;

4) Resumo dos temas abrangidos;

5) Competéncias adquiridas e, se for caso disso, grau ou taxa de aprovagido da avaliacio;

6) Data de conclusdo da formacio e da avaliacio.

ORGH.TRG.110  Formacio sobre mercadorias perigosas

a) Asentidades de assisténcia em escala, incluindo as que ndo manuseiam mercadorias perigosas, devem aplicar e manter
um programa de formagio sobre mercadorias perigosas destinado ao pessoal de assisténcia em escala, proporcional as
suas fungdes e responsabilidades, incluindo a detecio de mercadorias perigosas ndo declaradas ou incorretamente
declaradas e a comunicacdo de ocorréncias envolvendo mercadorias perigosas, em conformidade com a seccio
GH.OPS.020 e o anexo 18 da Convengdo de Chicago e com as instrugdes técnicas da OACL

b) O pessoal deve também receber formagio sobre os procedimentos especificos em matéria de mercadorias perigosas
dos operadores de aeronaves para os quais a entidade de assisténcia em escala presta servicos de assisténcia a
mercadorias perigosas.

¢) A formagdo continua sobre mercadorias perigosas deve ser ministrada, o mais tardar, a cada 24 meses.

d) O pessoal de uma entidade de assisténcia em escala que desempenhe qualquer uma das seguintes fun¢des fica isento do
cumprimento do disposto na alinea a):

1) Abastecimento e extracio de combustivel de aeronaves;

N

Manutencdo das instalagdes sanitdrias da acronave;

W

Limpeza exterior da aeronave;

1

Operagdes de degelo e antigelo da aeronave;

)
)
) Servicos de dgua potével;
)
)
6)

Reboque ou recuo de aeronaves.
SUBPARTE GSE

EQUIPAMENTO DE APOIO NO SOLO

ORGH.GSE.100  Equipamento de apoio no solo — Requisitos gerais

a) No ambito do seu sistema de gestdo, a entidade de assisténcia em escala deve dispor de um processo para garantir que o
equipamento de apoio no solo utilizado para a prestacio de servigos de assisténcia em escala:

1) Esteja sujeito a inspegdo antes da primeira utilizacio em operagdo ou antes do inicio da operagdo sazonal;

2) Esteja operacional e em boas condi¢des, de modo que nio cause ferimentos a pessoas nem danos a aeronave ou a
outros equipamentos ou bens;
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Seja operado de acordo com as instrucdes de utilizacdo e dentro dos pardmetros de projeto do equipamento;
Seja utilizado apenas para a(s) finalidade(s) para a(s) qual (quais) foi concebido;
Seja adequado ao tipo de aeronave a que se destina;

Seja mantido em conformidade com o programa de manutengdo e as instru¢des da entidade de assisténcia em
escala, tendo devidamente em conta um impacto minimo no ambiente.

Para efeitos da alinea a), a entidade de assisténcia em escala deve:

1)

6)

Dispor de procedimentos e instru¢des adequados para a operagdo segura do equipamento de apoio no solo e
aplicd-los;

Ter estabelecido meios para assegurar a recegdo de boletins de servigo, atualizagdes de servigo, recolhas e outras
notificagBes relativas a seguranca e a utilizagio do equipamento emitidos pelo fabricante e/ou pelas autoridades,
bem como medidas adequadas em relagdo aos mesmos;

Assegurar que o pessoal que opera o equipamento de apoio no solo possui uma licenga de condugdo vilida e
qualquer outra licenca necessdria para a operagdo de veiculos especializados, foi autorizado pelo operador do
aerédromo a conduzir na placa de estacionamento e possui a formagio adequada e as suas competéncias sdo
mantidas;

Cumprir os requisitos em matéria de programa de manutengao estabelecidos na sec¢do ORGH.GSE.105;
Quando os servigos de manutengdo do equipamento de apoio no solo sdo subcontratados, assegurar que:

i) a manutencdo seja efetuada em conformidade com as instrucdes e especificagdes do fabricante do
equipamento, que abrangem as instru¢des de manutengio e reparagdo, as informagdes relativas a
assisténcia técnica, a resolucdo de problemas e os procedimentos de inspegio,

ii) a entidade de assisténcia em escala disponha de provas da manuten¢do do equipamento de apoio no solo
provenientes da empresa de manutencio de equipamento de apoio no solo subcontratada;

Cumprir as normas de concegdo e fabrico aplicdveis do equipamento de apoio no solo utilizado.

Quando o operador do aerédromo fornecer equipamento, infraestruturas ou instalagdes para a prestacdo de servigos
de assisténcia em escala, tais como instalacdes de degelo, sistema centralizado de assisténcia a bagagem, mangas de
embarque de passageiros e pontes aéreas, os seguintes aspetos devem ser clarificados e documentados o mais cedo
possivel entre o operador do aerédromo e os utilizadores desses equipamentos, infraestruturas ou instalacdes:

A responsabilidade pela sua manutencio;
A responsabilidade pela sua operagio;

A responsabilidade pela formagdo do pessoal no que respeita & operacdo desses equipamentos, infraestruturas ou
instalacdes.

ORGH.GSE.105 Programa de manutengio de equipamento de apoio no solo

a)

No ambito do seu sistema de gestdo, a entidade de assisténcia em escala deve estabelecer e aplicar um programa de
manutencdo, a fim de manter os sistemas e o equipamento necessarios para a prestagio de servicos de assisténcia em
escala num estado de operacdo que ndo comprometa a seguranca das pessoas, das aeronaves e de outros veiculos ou
equipamentos, nem a regularidade da eficiéncia das operagdes. Deve assegurar o seguinte:

1)

6)

Aplicacio de um programa de manutengdo para os seus veiculos e equipamentos que operam na drea de
movimento e noutras dreas operacionais no aerédromo;

Estabelecimento de procedimentos para aplicar o programa de manutencio;

Realiza¢do de manutengdo em oficinas adequadas, por pessoal qualificado, e em conformidade com as instrucdes
do fabricante ou, na sua auséncia, com as instrucdes fornecidas pelo proprietdrio do equipamento de apoio no
solo ou pelo locador;

Aplicar eficazmente o programa de manutenco utilizando meios e instalagdes adequados e apropriados, inclusive
quando os servi¢os de manutencio sdo subcontratados;

Marcacio clara de veiculos e do equipamento de apoio no solo fora de servico como «fora de servi¢o», ndo os
utilizando para operagdes, e deslocando-os rapidamente para dreas especificas de manutencio ou
armazenamento para reparagoes;

Estabelecimento de um plano para as inspe¢des de manutencio preventiva, se for caso disso;
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7) Conservacdo de registos de manutengio de cada veiculo e equipamento de apoio no solo.

b) O programa de manutencio deve ser adequado a frequéncia e as condigdes especificas de utilizagio de uma
determinada pega de equipamento de apoio no solo. Deve incluir, no minimo:

1) Um processo de inspecdo e de comunicacdo de falhas;
2) Provas de que o equipamento de apoio no solo foi verificado antes de voltar a ser colocado em servigo.
¢) O programa de manutengdo deve respeitar os principios dos fatores humanos.

d) O programa de manuten¢do deve assegurar a conformidade com o intervalo de servico especificado durante toda a
vida util do equipamento de apoio no solo.

e) Quando a manuten¢do do equipamento de apoio no solo for efetuada por outras entidades que participam num
acordo de partilha de equipamento ou num contrato de aluguer, a entidade de assisténcia em escala deve assegurar
que a responsabilidade pela manutencdo seja documentada.

ORGH.GSE.110  Partilha de equipamento de apoio no solo

a) Se o equipamento de apoio no solo for fornecido pelo operador do aerdédromo ou por outra entidade num aerédromo,
a entidade de assisténcia em escala pode, se for caso disso, celebrar um acordo de partilha de equipamento de apoio no
solo com outras entidades que prestam servicos de assisténcia em escala nesse aerédromo. O operador do aerédromo
deve ser permanentemente informado desse acordo.

b) No caso de equipamento de apoio no solo partilhado, a entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o acordo
especifico com a entidade que fornece o GSE cumpra os requisitos da presente subparte e os requisitos aplicaveis aos
servicos contratados no ambito do presente regulamento, incluindo a garantia de formacdo do pessoal para a
operacio do GSE, os procedimentos operacionais para a utilizacio do GSE, bem como o programa de manutencio
do GSE.

¢) A entidade de assisténcia em escala deve aplicar efetivamente os requisitos de seguranca estabelecidos através do
acordo de partilha de equipamento de apoio no solo. Deve assegurar que o nivel de seguranga nio seja inferior as
normas estabelecidas pelo seu préprio sistema de gestdo da seguranca. Nesse caso, a entidade de assisténcia em escala
pode solicitar uma revisdo dos requisitos de seguranca do acordo de partilha do equipamento de apoio no solo
juntamente com as outras entidades envolvidas no acordo.
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ANNEX I

RESPONSABILIDADES DAS ENTIDADES DE ASSISTENCIA EM ESCALA NO QUE DIZ RESPEITO AOS
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA SERVICOS DE ASSISTENCIA EM ESCALA

(PARTE GH.OPS)

GH.OPS.005 Responsabilidades gerais para a prestacio de servicos de assisténcia em escala

a)

A entidade de assisténcia em escala deve assegurar, para todas as atividades de assisténcia em escala que realiza, que:

1) Os procedimentos operacionais e as instrucdes fornecidos pelo operador da aeronave e, se for caso disso, pelo
operador do aer6dromo sejam corretamente aplicados;

2) Esteja disponivel pessoal suficiente para desempenhar as tarefas atribuidas de forma segura;

3) O pessoal que desempenha atividades de assisténcia em escala tenha formagdo e competéncias para desempenhar
as tarefas atribuidas;

4) A operacgdo e a manutencdo de qualquer equipamento utilizado nas atividades de assisténcia em escala sejam
realizadas em conformidade com a subparte ORGH.GSE.

Em conformidade com o anexo VII, ponto 4.1, alinea c), do Regulamento (UE) 2018/1139, a entidade de assisténcia
em escala deve prestar servicos em conformidade com as instrugdes e os procedimentos do operador da aeronave. No
entanto, a entidade de assisténcia em escala pode aplicar os seus proprios procedimentos operacionais em qualquer dos
seguintes casos:

1) Seacordados e aceites pelo operador da aeronave;
2) Se o operador da aeronave ndo fornecer quaisquer procedimentos operacionais.

Se as instrugdes e os procedimentos fornecidos pelo operador da aeronave forem diferentes dos procedimentos
operacionais da entidade de assisténcia em escala, prevalecem os procedimentos do operador da aeronave. A entidade
de assisténcia em escala deve resolver com o operador da aeronave quaisquer diferencas contraditérias que possam
afetar a seguranga da acronave, dos seus passageiros ou do pessoal de assisténcia em escala logo que tenham sido
identificadas e determinar, juntamente com o operador da aeronave, se, em vez disso, a aplica¢do dos procedimentos
operacionais da entidade de assisténcia em escala é aceite.

Os procedimentos operacionais da entidade de assisténcia em escala devem:
1) Abranger, se for caso disso, todos os servigos prestados, enumerados no artigo 2.°, n.° 2, do presente regulamento;
2) Ser adequados ao tipo de aeronave e ao contexto operacional;

3) Assegurar que as atividades de assisténcia a aeronaves sdo realizadas de um modo que minimize os riscos de danos
para a aeronave ou outros veiculos no solo e as lesdes do pessoal e dos passageiros e que a seguranga do voo ndo
seja comprometida.

Em conformidade com o anexo VII, ponto 4.1, alinea b), do Regulamento (UE) 2018/1139, a entidade de assisténcia
em escala deve cumprir, na medida em que tal seja pertinente para as atividades que realiza, os procedimentos que lhe
sdo fornecidos pelo operador do aerédromo relacionados com os seguintes aspetos operacionais referidos no
Regulamento (UE) n.° 139/2014:

1) Programa de controlo de objetos estranhos/fragmentos (FOD);

2) Autorizagio e operagdo dos condutores e dos veiculos;

3) Reboque de aeronaves;

4) Comunicagdes entre os veiculos e o controlo de trafego aéreo (ATC);

5) Controlo dos pedes;

6) Qualidade do combustivel e seguranga da placa de estacionamento durante o reabastecimento/extragio de
combustivel;

7) Operagdes em condicdes invernais;

8) Operagdes noturnas;

9) Operagdes em condigdes meteoroldgicas adversas;

10)  Marcagdo e iluminacio de veiculos e outros objetos méveis;

11)  Chegada e saida da aeronave da posicio de estacionamento;

12)  Informagdes a organizagdes que operam na placa de estacionamento;

13)  Alerta dos servicos de emergéncia,
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14)  Precaugdes relativas ao sopro dos reatores;
15)  Vestudrio de alta visibilidade.

f) Os procedimentos do operador do aerédromo que abrangem os elementos da alinea €) prevalecem sobre os
procedimentos com o mesmo ambito da entidade de assisténcia em escala ou do operador da aeronave. A entidade de
assisténcia em escala deve resolver quaisquer instru¢des ou procedimentos contraditérios com o operador do
aer6dromo logo que estes tenham sido identificados.

g) Sem prejuizo do disposto nas alineas a) a f), a fim de garantir que a seguranca da aeronave e das pessoas em terra nio
seja comprometida durante a prestacio de servicos de assisténcia em escala, a entidade de assisténcia em escala pode
decidir aplicar procedimentos operacionais mais rigorosos, com base nos procedimentos e instrugdes do operador da
aeronave ou do operador do aerédromo, se considerar que o contexto operacional local exige precaucdes de
seguranga adicionais. Estes elementos de seguranca adicionais devem ser documentados e comunicados aos
operadores das acronaves ou aos operadores dos aer6dromos em causa, consoante o caso.

h) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que seja disponibilizada ao seu pessoal uma cépia das instrugdes e
procedimentos operacionais pertinentes, de acordo com as suas fung¢des e comunicada de uma forma que garanta a
sua compreensdo. A entidade de assisténcia em escala deve igualmente assegurar que o seu pessoal seja capaz de
compreender e cumprir as instrugdes e procedimentos do operador do aerédromo efou das autoridades competentes
que possam ser fornecidos apenas na lingua nacional.

GH.OPS.010 Interfaces com outras entidades

No 4mbito do seu sistema de gestdo, a entidade de assisténcia em escala deve dispor de um processo para identificar as
interfaces com o operador do aer6dromo e o(s) operador(es) de aeronaves ao(s) qual (quais) presta servicos. O processo de
tratamento das interfaces deve:

a) Abranger os procedimentos operacionais especificos do operador da aeronave, o ambiente do aerédromo local, os
procedimentos de seguranga efou os condicionalismos operacionais, com base numa avaliacgio dos riscos para a
seguranga e com o acordo de todas as partes interessadas pertinentes;

b) Assegurar, em coordenagdo com o operador do aerédromo, que as partes pertinentes do seu sistema de gestdo da
seguranca sejam compativeis e complementares com as do operador do aerédromo a que se refere a seccdo
ADR.OR.D.025 e do operador da aeronave;

¢) Assegurar a comunicacio mutua e a partilha regular de informacdes pertinentes em matéria de seguranga com as
entidades afetadas pelas atividades de assisténcia em escala.

GH.OPS.020 Assisténcia a mercadorias perigosas

a) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que a assisténcia a mercadorias perigosas seja sempre efetuada em
conformidade com as disposi¢des pertinentes do anexo 18 da Convengdo de Chicago e com as instruc¢des técnicas da
OACI relativas a esse anexo, bem como com as instrugdes e procedimentos do operador da aeronave.

b) As entidades de assisténcia em escala ndo envolvidas na assisténcia a mercadorias perigosas devem recusar as
mercadorias que contenham mercadorias perigosas ocultas ou ndo declaradas e comunicar a dete¢do de mercadorias
perigosas ndo declaradas ou incorretamente declaradas em conformidade com a sec¢gdo ORGH.GEN.160, alinea b),
ponto 2.

¢) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o pessoal envolvido na assisténcia a mercadorias perigosas
tenha acesso e aplique as variagdes especificas dos operadores das acronaves aos quais os servigos sio prestados.

GH.OPS.025 Transporte em terra de passageiros e membros da tripulagio por um operador de aer6dromo

Quando um operador de aerédromo presta servicos de transporte em terra de passageiros e membros da tripulagio com
recurso ao seu proprio pessoal, quer como servigo tnico quer acumulado com a assisténcia a passageiros com mobilidade
reduzida, no dmbito da isengdo especificada no artigo 2.°, n.° 3, alinea h) ou j), do presente regulamento, este deve cumprir
os seguintes requisitos do anexo I e do anexo II do presente regulamento:

a) Subparte ORGH.GSE;
b) Seccio GH.OPS.300;

¢) Seccdo GH.OPS.305.
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GH.OPS.030 Lingua comum

A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o seu pessoal seja capaz de comunicar eficazmente para as suas
tarefas operacionais didrias na(s) lingua(s) ou nos sinais manuais que possam ser compreendidos entre si ou, dependendo
das fungdes que lhes forem atribuidas, pelo pessoal do aerédromo ou pela tripulagdo de voo.

SUBPARTE 1
ASSISTENCIA A PASSAGEIROS

GH.OPS.100 Assisténcia a passageiros — requisitos gerais

a) Os procedimentos de assisténcia a passageiros estabelecidos pela entidade de assisténcia em escala devem abranger os
riscos para a seguranca, incluindo o transporte de mercadorias perigosas na bagagem dos passageiros ou na pessoa,
relacionados com as seguintes atividades:

1) Aceitagdo dos passageiros e da bagagem e transmissdo de dados para efeitos de controlo da carga;

2) Assisténcia a categorias especiais de passageiros, incluindo passageiros com mobilidade reduzida;

3) Embarque de passageiros;

4) Desembarque de passageiros, incluindo, se for caso disso, assisténcia a passageiros em transito e em

correspondéncia;
5) Correspondéncia ou transito de passageiros.

b) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que os requisitos do aerédromo relacionados com o controlo dos
pedes sejam observados durante o embarque e desembarque dos passageiros.

GH.OPS.105 Controlo dos passageiros na placa de estacionamento

a) O acesso dos passageiros a placa de estacionamento ou a qualquer outra zona operacional deve cumprir os requisitos
aplicaveis em matéria de controlo dos pedes estabelecidos no Regulamento (UE) n.° 139/2014. A entidade de
assisténcia em escala deve assegurar que os passageiros ndo se desloquem para fora da drea ou trajetéria claramente
designada/marcada para a passagem entre o terminal do aerédromo e a aeronave e ndo atravessem as zonas de perigo
marcadas em torno da aeronave.

b) A entidade de assisténcia em escala deve aplicar as instrugdes e os procedimentos do operador da aeronave, salvo
acordo em contrdrio com o operador da aeronave. Ao utilizar escadas de passageiros, mangas de embarque ou pontes
aéreas para o embarque e desembarque de passageiros, os procedimentos operacionais devem abranger a seguranga
dos passageiros durante o embarque e desembarque dos passageiros.

GH.OPS.110  Assisténcia a passageiros com mobilidade reduzida por um operador de aeré6dromo

Quando um operador de aerédromo presta assisténcia em escala a passageiros com mobilidade reduzida recorrendo ao seu
proprio pessoal, quer como servi¢o tnico quer acumulado com o transporte no solo de passageiros e membros da
tripulagdo, no dmbito da isengdo especificada no artigo 2.°, n.° 3, alinea h) ou j), do presente regulamento, este deve
cumprir os seguintes requisitos dos anexos I e Il do presente regulamento:

a) Subparte ORGH.GSE;
b) Secgdo GH.OPS.100, alinea a), ponto 2, aplicivel a esses passageiros;

¢) Secgdo GH.OPS.305 sobre a operagdo de equipamento de apoio no solo.
SUBPARTE 2

ASSISTENCIA A BAGAGEM

GH.OPS.200 Assisténcia a bagagem — requisitos gerais

a) Os procedimentos de seguranga para a assisténcia a bagagem devem abranger as seguintes fases, em funcio da gama de
operacdes da entidade de assisténcia em escala:

1) Identificagdo da bagagem;
2) Triagem de bagagem;

3)  Acumulagdo de bagagem, preparagdo para a partida ou transferéncia;
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4) Chegada e recuperagdo da bagagem.

b) A assisténcia a mercadorias perigosas na bagagem deve ser efetuada em conformidade com o anexo 18 da Convengéo
de Chicago e com as instrugdes técnicas da OACI relativas a esse anexo e com os procedimentos e instrugdes do
operador da aeronave relativos as mercadorias perigosas contidas na bagagem de passageiros.

¢) A entidade de assisténcia em escala deve cumprir quaisquer procedimentos de aerédromo adicionais, consoante a
infraestrutura centralizada fornecida pelo operador do aerédromo para a assisténcia a bagagem.

d) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o pessoal envolvido na assisténcia a bagagem receba formacio
em seguranga pertinente para as suas tarefas e compreenda as consequéncias do seu desempenho para a seguranca
de voo.

SUBPARTE 3

MANUTENCAO DE AERONAVES

GH.OPS.300 Seguranca na placa de estacionamento

A entidade de assisténcia em escala deve aplicar, para além dos procedimentos do operador do aer6dromo aplicéveis a essa
entidade enquanto utilizador do aerédromo, procedimentos operacionais para abranger os riscos para a seguranca
decorrentes do trabalho em torno da aeronave e na drea de seguranca do lado ar do aer6dromo, do seguinte modo:
a) Os procedimentos do operador do aer6dromo no que respeita as seguintes atividades:

1) Marcha e condugio nas dreas do lado ar do aerédromo;

2) Programa FOD;

3) Condugdo na drea de movimento;

4)  Operacdes em condi¢des meteoroldgicas adversas, em condi¢des invernais ou durante a noite.
b) Os procedimentos operacionais da entidade de assisténcia em escala relativos as seguintes atividades:

1) Trabalho na placa de estacionamento e em torno da aeronave e seguranca na placa de estacionamento;

2) Inspegdo das zonas exteriores e adjacentes do lado ar da aeronave, conforme adequado, antes da chegada e da
partida da aeronave;

3) Trabalho em torno da aeronave, aplicando-se os seguintes principios:

i) as dreas perigosas das aeronaves devem ser mantidas afastadas de pessoas e veiculos enquanto os motores
estdo prestes a arrancar ou se encontram a funcionar,

ii) o pessoal, com exce¢do do necessdrio para prestar assisténcia a chegada e a partida da acronave, ndo deve
aproximar-se da aeronave quando os motores estiverem a funcionar e as luzes anticolisio estiverem
ligadas,

ii) o procedimento deve incluir principios respeitantes aos fatores humanos;

4) Posicionamento correto do equipamento de apoio no solo em torno da acronave para a manutengio de aeronaves
e para o embarque e desembarque dos passageiros;

5) Consoante as responsabilidades atribuidas a entidade, uma das opgdes seguintes:

i) desenvolver e aplicar um plano de rotagdo de aeronaves para garantir a coordenagio e a seguranca de todas
as atividades de assisténcia em escala que ocorram na aeronave durante a rotagdo. Deve incluir, no
minimo, uma descri¢do das fases, bem como as tarefas e responsabilidades necessarias para a chegada, a
assisténcia e a partida da aeronave,

ii) descrever as suas tarefas e responsabilidades durante a rotagdo quando o plano de rotagdo da aeronave é
elaborado por outra entidade.

¢) Os procedimentos operacionais referidos na alinea b) devem ser adaptados ao contexto operacional do aerédromo,
bem como as suas condi¢des geograficas e meteoroldgicas especificas.
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GH.OPS.305 Requisitos gerais para a operacio do equipamento de apoio no solo

a)

A entidade de assisténcia em escala deve aplicar procedimentos para a operagio segura do equipamento de apoio no
solo, com medidas de seguranga especificas para fazer face ao risco de aproximagdo, posicionamento, travagem,
manobras, estacionamento, partida da aeronave e da drea de manutencio da aeronave, incluindo o equipamento
utilizado para o transporte em terra de passageiros com mobilidade reduzida, bem como o equipamento de seguranca
quando ndo estd a ser utilizado e o estacionamento em 4reas designadas.

A condugdo de equipamento de apoio no solo na placa de estacionamento e na drea de movimento deve observar os
procedimentos do aerédromo elaborados em conformidade com os requisitos aplicdveis do anexo IV (ADR.OPS) do
Regulamento (UE) n.° 139/2014.

Todos os equipamentos de apoio no solo utilizados, motorizados e ndo motorizados, devem ser objeto de manutengio
adequada e respeitar o programa de manutengio referido no anexo I, subparte ORGH.GSE, do presente regulamento.
As mangas ou escadas de embarque dos passageiros devem estar afastadas de qualquer FOD, a fim de assegurar a
rapida evacuagdo dos passageiros e das tripula¢des em caso de emergéncia durante o abastecimento de combustivel
com os passageiros a bordo, o embarque ou o desembarque dos passageiros.

Deve ser aplicada uma politica de proibigdo de toque, a menos que o equipamento de apoio no solo esteja equipado
com sensores de proximidade ou autoniveladores, consoante o tipo de equipamento, ou em circunstincias
especificamente aceites exigidas pelo tipo de equipamento de apoio no solo em funcionamento.

GH.OPS.310 Abastecimento e extracio de combustivel de aeronaves

a)

Os servigos de abastecimento e de extracdo de combustivel das aeronaves podem ser prestados pela mesma entidade
responsdvel pela prestagio de outros servicos de assisténcia em escala ou por um prestador de servigos de
abastecimento de combustivel ao avido.

Além de assegurar a conformidade com a seccio GH.OPS.005, o prestador de servicos de abastecimento de
combustivel ao avido é responsavel pelo seguinte:

1) Garantir a prestacdo segura de servicos de abastecimento e extracdo de combustivel das aeronaves e outros
servigos necessarios, em conformidade com os procedimentos operacionais do operador da aeronave;

2) Dispor e aplicar procedimentos de comunicagio com a(s) entidade(s) de assisténcia em escala que presta(m) outros
servicos durante a rotacdo da aeronave, em especial com a func¢do de coordenagio da rotacdo, e com a tripulagio
em caso de incéndio ou fuga de combustivel;

3) Observar os requisitos relativos a prevengio e extingdo de incéndios na placa de estacionamento e nos parques de
estacionamento;

4) Resolver quaisquer instru¢des contraditorias com o operador da aeronave ou com o operador do aerédromo,
consoante o caso, logo que tenham sido identificadas.

O prestador de servigos de abastecimento de combustivel ao avido tem as seguintes responsabilidades:

1) Aplicar o seu procedimento de emergéncia em caso de emergéncia durante o abastecimento ou a extragio de
combustivel, tal como descrito no seu manual de assisténcia em escala, em especial:

i) interromper o abastecimento,
ii) desconectar a mangueira de abastecimento da aeronave,
iii) deslocar o veiculo abastecedor ou, dependendo do sistema de abastecimento, carregar no botdo de

paragem de emergéncia a partir do hidrante de combustivel;

2) Utilizar apenas o tipo de combustivel aprovado para o tipo de aeronave em conformidade com as instrugdes do
operador da aeronave, a fim de evitar qualquer abastecimento incorreto e contaminagio do combustivel;

3) Assegurar que o seu pessoal utilize vestudrio distintivo para permitir a sua ficil identificagio em caso de
emergéncia durante as operagdes de abastecimento ou de extragio de combustivel;

4) Observar as zonas de abastecimento estabelecidas pelo operador da aeronave de acordo com o tipo de aeronave e,
em coordenagdo com a entidade de assisténcia em escala que exerce a fungio de coordenagdo da rotagio da
aeronave, impedir a entrada de passageiros ou pessoas ndo autorizadas nessas zonas ou, de outro modo,
interromper o abastecimento até que a zona esteja desimpedida;

5) Cumprir o procedimento pertinente do operador da aeronave para abastecimento ou extragdo de combustivel
com passageiros a bordo, embarque ou desembarque de passageiros, incluindo:

i) interromper a opera¢do de abastecimento quando as saidas de emergéncia e as vias de evacuacdo
designadas estiverem obstruidas,
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ii) comunicagdo com a pessoa que monitoriza a operagio de abastecimento ou de extragdo de combustivel,
designada pelo operador da aeronave, em caso de incéndio ou fuga de combustivel;

6) Cumprir o disposto na seccio ADR.OPS.D.060 do Regulamento (UE) n.° 139/2014, tal como refletido nos
procedimentos do operador do aerédromo relativos a seguranga da placa de estacionamento durante o
abastecimento de aeronaves.

d) O abastecimento ou a extracdo de combustivel em hangares ou edificios fechados semelhantes s6 podem ser efetuados
com a aprovagdo do operador da acronave e do operador do aerédromo e em conformidade com os procedimentos
especiais por eles desenvolvidos.

GH.OPS.320 Servicos de dgua potivel

Os procedimentos relativos a servigos de dgua potdvel devem cumprir os requisitos estabelecidos na sec¢io GH.OPS.005,
bem como os seguintes requisitos adicionais:

a) Estabelecer contactos com o operador do aerédromo para assegurar o seguinte:

1) Toda a dgua, destinada a consumo e a outros fins pessoais, transportada para a acronave estd isenta de substancias
quimicas e microrganismos;

2) O ensaio da qualidade da dgua potdvel é realizado periodicamente em conformidade com as autoridades sanitdrias
locais e de acordo com o procedimento do operador da aeronave;

b) Observar os requisitos estabelecidos nos atos juridicos da Unido apliciveis em matéria de equipamento de protegdo
individual para o pessoal que presta servigos de dgua potével;

¢) Mitigar adequadamente o risco de producdo de FOD durante esta atividade.

GH.OPS.325 Manutengio das instalagdes sanitdrias da aeronave

Os procedimentos relativos & manutencio das instalacdes sanitdrias da aeronave devem cumprir os requisitos da sec¢do
GH.OPS.005, bem como os seguintes requisitos adicionais:

a) Descrever as medidas aplicdveis em caso de derrame;
b) Identificar rapidamente qualquer derrame e tratd-lo de acordo com as instru¢des;

¢) Observar os requisitos estabelecidos nos atos juridicos da Unido aplicdveis em matéria de equipamento de protecdo
individual para o pessoal encarregado da manutengio das instala¢des sanitdrias da aeronave;

d) Mitigar adequadamente o risco de produgdo de FOD durante a manutengdo prestada as instalagdes sanitdrias da
aeronave.

GH.OPS.330 Limpeza exterior da aeronave

Os procedimentos relativos a limpeza exterior da aeronave devem cumprir os requisitos da sec¢gdo GH.OPS.005, bem como
os seguintes requisitos adicionais:

a) Efetuar a limpeza exterior da aeronave com produtos aprovados pelo fabricante da aeronave, a fim de evitar danos na
aeronave;

b) Fechar corretamente os painéis exteriores e as portas da aeronave apds a conclusio da limpeza;

¢) Observar os requisitos estabelecidos nos atos juridicos da Unido aplicdveis em matéria de equipamento de protecdo
individual para o pessoal que realiza a limpeza exterior da acronave;

d) Utilizar uma drea especifica para a limpeza exterior da acronave, conforme estabelecido pelo operador do aer6dromo,
se aplicavel;

e) Mitigar adequadamente o risco de produgdo de FOD durante a limpeza exterior da aeronave.

GH.OPS.335 Operacdes de degelo e antigelo da aeronave

a) A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que os controlos necessdrios para garantir a disponibilidade do
servi¢o antes da estacdo fria sejam planeados e realizados em tempo ttil para que as operagdes de degelo e antigelo
sejam executadas em seguranca.

b) Além do cumprimento dos requisitos estabelecidos na sec¢gdo GH.OPS.005, a entidade de assisténcia em escala é
responsavel por assegurar que os fluidos utilizados para o degelo e o antigelo cumpram as normas de qualidade dos
fluidos, que sejam realizados ensaios periédicos e que seja assegurado um armazenamento adequado.

¢) A entidade de assisténcia em escala deve cooperar com o operador do aeré6dromo e com qualquer autoridade e
entidade competente, a fim de permitir a recuperagdo e reciclagem do liquido de degelo e antigelo para fins de
protegdo ambiental.
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d)

Sempre que a entidade de assisténcia em escala utilize plataformas e posi¢des remotas para prestar servicos de degelo e
antigelo, deve nomear um coordenador para o degelo e aplicar um procedimento que inclua:

1) Comunicacdo com a tripulagdo de voo numa frequéncia radioelétrica especifica;
2) Atribui¢do de posi¢des para aeronaves que aguardam o servico de degelo/antigelo na posicdo de degelo e antigelo;

3) Indicacdo a tripulacio de voo da remogdo do equipamento e do fim da operagdo de degelo e antigelo para um
regresso seguro da aeronave a drea de movimento.

SUBPARTE 4

ROTACAO DE AERONAVES

GH.OPS.400 Coordenagio das atividades de rotacio de aeronaves

a)

A entidade de assisténcia em escala deve garantir a prestagdo segura de servigos de assisténcia em escala e de assisténcia
a aeronaves durante a rotagdo, estabelecendo uma fun¢io de coordenagio das atividades de rotagdo. A coordenacgio
das atividades de rota¢do deve ter em conta o plano de rotacdo especificado pelo operador da aeronave.

Se mais do que uma entidade de assisténcia em escala estiver envolvida na prestagio de servicos de assisténcia em
escala a0 mesmo operador de aeronave de acordo com o plano de rotagdo do operador de aeronave, as entidades de
assisténcia em escala em causa devem acordar [entre si] qual é a responsavel pela fun¢do de coordenacio da rotagio, a
menos que tal seja estabelecido pelo operador da aeronave.

A entidade de assisténcia em escala responsdvel pela coordenacio da rotagdo da aeronave deve dispor de um
procedimento escrito para a coordenacio das atividades de rotagdo que inclua os seguintes aspetos:

1) As atividades de assisténcia em escala a monitorizar e coordenar durante a rotagio da aeronave;

2) Se a fungdo de coordenagdo da rotagdo é desempenhada por uma pessoa ou por um dispositivo automatico, no
aerédromo ou a distancia; se for caso disso, a pessoa responsdvel por esta funcio;

3) Coordenacdo da comunicagdo com todas as entidades envolvidas, quer se trate de outras entidades de assisténcia
em escala, do operador da aeronave ou do operador do aerédromo;

4) Tarefas associadas a funcio de coordenacio da rotacio;
5) Assegurar que a carga de tarefas por pessoa ndo compromete a seguranca das atividades;

6) Sempre que tém lugar operagdes de reabastecimento e de extra¢gdo de combustivel com passageiros a bordo, ou
durante o embarque ou desembarque, assegurar o seguinte:

i) todos os seguintes pontos devem ficar desobstruidos:
A) saidas de emergéncia designadas,
B) vias de evacuacdo, incluindo as do veiculo abastecedor,
C) a zona no solo debaixo das saidas da aeronave destinadas a evacuacdo de emergéncia e as zonas de
lancamento das mangas quando as escadas ndo estiverem em posicio de utilizagdo em caso de
evacuagao,

D) botdo de paragem de emergéncia de combustivel, se instalado,

ii) o prestador de servicos de abastecimento de combustivel ao avido deve ser imediatamente informado
sempre que as saidas de evacuagdo e as vias de evacuagdo designadas estiverem obstruidas;

7) Divulgacdo do procedimento escrito a todas as pessoas envolvidas.

O plano de rotacdo aplicado a cada aeronave deve observar as especificidades e as limitagdes do tipo de aeronave. A
coordenagio da rotagio deve ter em conta o contexto operacional do aerédromo.

A entidade de assisténcia em escala deve cumprir o requisito de alertar os servigos de emergéncia do aerédromo em
conformidade com a sec¢gdo ADR.OPS.D.050 do Regulamento (UE) n.° 139/2014 relativamente a acidentes e
incidentes na placa de estacionamento.
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GH.OPS.405 Chegada de aeronaves

a) Os procedimentos operacionais relativos a chegada de uma aeronave devem ser adequados ao tipo de aeronave e
abranger:

1) Imobilizacdo da aeronave no solo;
2) Marcagdo das zonas perigosas da aeronave;
3) Funcionamento das portas do compartimento de carga e dos painéis de servigo;

4) Posicionamento do equipamento de apoio no solo, incluindo o grupo gerador e a unidade de ar precondicionado,
se aplicavel;

5) Operagdo de mangas de embarque de passageiros ou outros equipamentos de apoio no solo, tais como escadas de
passageiros.

b) A posicio de estacionamento deve ser inspecionada antes da chegada da aeronave e devem ser aplicados os
procedimentos do operador do aerédromo aplicaveis.

GH.OPS.410 Imobilizacdo de aeronaves no solo

a) A entidade de assisténcia em escala deve dispor e aplicar procedimentos operacionais para garantir que a aeronave se
encontra imobilizada contra qualquer movimento involuntdrio, em conformidade com os procedimentos e instrugdes
do operador da aeronave ou, conforme acordado com o operador da aeronave, em conformidade com os
procedimentos operacionais da entidade de assisténcia em escala.

b) Os procedimentos a que se refere a alinea a) devem incluir medidas de seguranca para garantir que apenas o pessoal de
assisténcia em escala com tarefas especificas a executar nesta fase seja autorizado a aproximar-se da aeronave antes de
as luzes anticolisdo e os motores serem desligados.

¢) A drea de retengdo do equipamento deve ser marcada através da colocacio de cones de seguranca em torno das dreas
da aeronave suscetiveis de danos ao solo.

GH.OPS.415 Carregamento e descarregamento de aeronaves

Os procedimentos operacionais de carregamento e descarregamento de aeronaves devem assegurar o seguinte:

a) O carregamento da aeronave é efetuado em conformidade com as instrucdes de carregamento por escrito e s3o
observadas quaisquer especificagdes e requisitos de carregamento relacionados com mercadorias perigosas e outra
carga especial, correio, artigos de bagagem ou equipamento no compartimento;

b) A estabilidade da acronave é mantida durante o descarregamento e o carregamento;
¢) A equipa de descarregamento possui a documentagio de voo de chegada adequada;

d) O compartimento de carga da aeronave estd vazio antes do carregamento, exceto no caso de voos em transito ou se as
instru¢des do operador da aeronave indicarem o contrario, e ndo houver danos ou fugas; se forem identificados danos,
o operador da aeronave deve ser informado;

e) O carregamento é efetuado de modo que ndo danifique o compartimento de carga ou as portas do compartimento de
carga;

f) Os ULD e outros equipamentos soltos estio em bom estado de funcionamento, ndo contém dgua nem neve e nio hd
carga danificada ou com fugas;

g) Os artigos e ULD carregados nos compartimentos de carga estdo devidamente imobilizados para impedir qualquer
movimento ou mudanca de posi¢io durante o voo;

h) O tipo de ULD carregado na acronave corresponde ao especificado nas instrucdes de carregamento;
i)  Asportas do compartimento de carga estdo devidamente fechadas;

j)  Quaisquer alteracdes de wltima hora relacionadas com o carregamento da bagagem ou da carga sdo registadas na
documentagdo relativa a massa e centragem e distribuidas para informacio as pessoas identificadas no procedimento
do operador da aeronave;

k) O documento relativo & massa e centragem que contém as instrucdes de carregamento estd assinado pela pessoa
responsavel pela supervisdo do carregamento para confirmar que o carregamento e a distribuicdo da carga da
aeronave foram concluidos de acordo com as instrucdes;
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A comunicagio relacionada com o carregamento e a distribuicio da carga da aeronave ¢ assegurada entre a pessoa
responsavel pela supervisdo do carregamento e a pessoa responsavel pelo planeamento da carga e pela emissdo da
documentagio relativa a massa e centragem, bem como qualquer outra pessoa intermedidria, se o planeamento da
carga for uma fung¢do remota que nio é executada na instalagdo de partida;

Uma c6pia da documentacdo relativa a massa e centragem que contenha as instrugdes de carregamento é conservada
em terra e acessivel ao pessoal de terra responsdvel pelas operagdes de voo até a chegada do voo;

As operacdes de carregamento e descarregamento s3o efetuadas com equipamento de apoio no solo adequado ao tipo
de aeronave e a tarefa, consoante o caso;

Quaisquer danos ou anomalias identificados no sistema de carregamento no avido sio notificados ao operador da
aeronave.

GH.OPS.420 Supervisio do carregamento

A entidade de assisténcia em escala deve aplicar procedimentos para a supervisdo das operagdes de carregamento e
descarregamento das aeronaves, a fim de assegurar o seguinte:

a)

Informagio da equipa de descarregamento, em conformidade com as mensagens de carregamento recebidas antes do
descarregamento da aeronave, e informagdo da equipa de carregamento, em conformidade com as instrugdes de
carregamento antes do carregamento da aeronave;

Monitorizacdo do carregamento e descarregamento da aeronave, assegurando que a carga a granel esteja intacta e que
ndo existem danos ou derrames antes do carregamento;

Carregamento e imobiliza¢do da bagagem e dos objetos de carga na posicio indicada na embalagem, de modo que
impeca o seu movimento em qualquer direcio e que assegure a sua separacio em conformidade com os requisitos
aplicaveis as mercadorias perigosas;

Verificar o cumprimento de todas as fases referidas na sec¢do GH.OPS.415;

Verificagdo da carga em relagio a documentagio conexa, tal como o manifesto de carga, o manifesto de bagagem ou a
NOTOC de carga especial, se disponivel;

Confirmagdo de que o carregamento ¢ efetuado conforme especificado no formuldrio de instru¢des de carregamento
final;

Comunicagdo de quaisquer desvios em relagdo ao carregamento previsto e de quaisquer elementos especiais, com
excesso de peso ou ndo normalizados apresentados para carregamento que ndo estejam ja incluidos nas instrucdes de
carregamento.

GH.OPS.425 Dispositivos de carga unitdria (ULD)

A entidade de assisténcia em escala deve assegurar o seguinte, no que diz respeito aos ULD, tanto para a bagagem como
para a carga:

a)

f

Sdo seguidas as instru¢des do operador da aeronave no que diz respeito a utilizagdo correta do tipo de ULD e estes
estdo dentro dos limites aceitdveis estabelecidos de acordo com as instrugdes do fabricante e encontram-se vazios
antes da utilizacdo;

Os ULD sio verificados para garantir que estdo operacionais antes do empilhamento e que ndo excedem os limites
operacionais permitidos;

Os ULD inoperacionais sdo rotulados e retirados de utilizagdo;

No caso dos ULD sob a forma de contentores de aeronaves, existem acordos com o proprietirio do ULD para a
reparagdo ou eliminagdo de ULD danificados;

O processo de empilhamento de ULD observa os procedimentos operacionais relacionados com todos os seguintes
aspetos:

1) Massa e centragem da aeronave e limita¢des dos ULD;
2) Utiliza¢do de ULD adequados no que respeita & dimensdo, ao tipo e a adequagio estrutural para expedi¢io;

3) Encravamento e reten¢do da carga em cada palete ou contentor, a fim de impedir a sua movimentagdo durante
0 v00;

4) A separagdo de mercadorias perigosas, bem como o seu armazenamento e fixagdo na posicdo indicada na
embalagem, e a preven¢do de movimentos em qualquer dire¢do dentro desse ULD;

5) Integridade da carga e do ULD;

Cada ULD sob a forma de contentor de aeronave ¢ identificado por cddigos de identificagdo ou marcagdes tnicos;
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g) Os ULD sdo armazenados em condi¢des que previnem os seus danos; ndo é permitido o armazenamento no solo;

h) As limitacdes de armazenamento de ULD estabelecidas pelo operador do aeré6dromo devem ser cumpridas e, quando o
niimero previsto de ULD armazenados no aeroporto for excedido, a entidade de assisténcia em escala deve dispor de
procedimentos e acordos com os operadores das aeronaves a fim de transportar os ULD para outros locais disponiveis
o mais rapidamente possivel;

i) Os ULD sdo transportados e manuseados em seguranga para evitar danos ao ULD e a carga, a acronave ou a outros
veiculos ou equipamento e lesdes as pessoas;

j)  Os ULD estdo devidamente imobilizados para evitar movimentos descontrolados em condi¢des meteoroldgicas
adversas;

k) Os ULD sio verificados e os danos sdo comunicados ao operador da aeronave de acordo com as instrugdes do
operador da aeronave;

) O pessoal envolvido na assisténcia a ULD estd devidamente formado;

m) Em caso de partilha de ULD, as entidades em causa devem estabelecer e documentar claramente as responsabilidades
de cada parte envolvida na partilha.

GH.OPS.430 Atividades de partida de aeronaves

a) A entidade de assisténcia em escala deve coordenar a partida da aeronave com as outras entidades envolvidas nesta
atividade.

b) O procedimento operacional para o arranque do motor deve assegurar:

1) Que apenas o pessoal e o equipamento de apoio no solo necessarios para prestar assisténcia as operagdes de recuo
e de reboque permanecem dentro da zona de reten¢do do equipamento;

2) Que qualquer condicio que possa podr em perigo a seguranca do arranque do motor seja imediatamente
comunicada a tripulacdo de voo e o arranque do motor seja diferido;

3) Que as instrucdes para a utilizagdo da unidade de arranque de ar estejam incluidas no manual de assisténcia em
escala;

4) A seguranga do pessoal em caso de utilizagdio de uma unidade de arranque de ar ou de uma unidade de
alimentagdo de terra;

5) Desconexdo segura do equipamento da aeronave antes da partida;
6) Que a zona de perigo da aeronave se encontra livre de equipamento e de pessoas;

7) Que a fase final do arranque do motor seja claramente indicada para que a operagdo de reboque ou recuo possa
comegar.

GH.OPS.435 Reboque e recuo de aeronaves

a) A responsabilidade pelas operagdes de reboque/recuo de aeronaves pode ser dividida entre vérias entidades. A entidade
de assisténcia em escala é responsavel pelo seguinte:

1) Aplicacdo correta dos procedimentos operacionais do operador da aeronave ou da entidade de assisténcia em
escala, se assim for acordado com o operador da aeronave, que:

i) sejam especificos do tipo de aeronave e do tipo de veiculo de reboque/recuo e

ii) cumpram as instrucdes do fabricante do equipamento para a operagio do equipamento de reboque, caso o
fabricante tenha fornecido essas instru¢des;

2) Aplicagdo correta dos procedimentos de comunicagdo com as outras pessoas envolvidas na operagdo de reboque
ou recuo;

3) Ligacdo e desconexdo da aeronave de/para o veiculo/barra de reboque;
4)  Conducdo ou controlo remoto do veiculo de reboque/recuo;

5) Quando estd envolvido um auxiliar de manobra na asa, manter a comunicagdo com esse trabalhador e alertar a
tripulacio de voo para a perda de comunica¢des durante o reboquefrecuo; esta fase deve ser devidamente
coordenada com o prestador de servigos de gestdo da placa de estacionamento;

6) Assegurar a formagdo e a competéncia continua do respetivo pessoal que executa estas atividades;

7) Operagdo e manutengdo de qualquer equipamento de apoio no solo utilizado para reboque/recuo em
conformidade com a subparte ORGH.GSE.
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Além dos requisitos enumerados na alinea a), a entidade de assisténcia em escala deve aplicar os procedimentos do
aerédromo estabelecidos pelo operador do aerédromo em conformidade com as disposi¢des do Regulamento (UE)
n.° 139/2014 no que respeita aos movimentos de aeronaves em terra, em especial as sec¢des ADR.OPS.B.028,
ADR.OPS.B.080, ADR.OPS.D.001, ADR.OPS.D.015, ADR.OPS.D.040.

GH.OPS.440 Comunicacio e fraseologia

a)

A comunicagio entre a tripulagdo de voo e as pessoas de assisténcia em escala responsaveis pelo reboque/recuo das
aeronaves deve garantir a operagdo segura da aeronave e a seguranga dos seus ocupantes, bem como das pessoas,
veiculos e outras aeronaves em terra.

A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o seu pessoal observa a fraseologia normalizada para as
operacdes de reboque/recuo de acronaves, tal como estabelecido no ponto SERA.14001 do Regulamento de Execucio
(UE) n.° 923/2012.

SUBPARTE 5

ASSISTENCIA A CARGA E CORREIO

GH.OPS.500 Assisténcia a carga e correio — Requisitos gerais

a)

b)

As atividades referidas no artigo 2.°, n.° 2, alinea e), subalineas i) a iv), do presente regulamento podem ser realizadas
num terminal de carga ou num entreposto de carga num aerédromo ou adjacente a este.

A entidade de assisténcia em escala deve aplicar os procedimentos operacionais para a assisténcia a carga e correio
fornecidos pelo operador da aeronave, salvo acordo em contrario com o operador da aeronave.

Nio obstante o disposto na alinea a), a entidade de assisténcia em escala deve dispor e aplicar procedimentos
operacionais para o transporte seguro de carga e correio que abranjam os seguintes aspetos:

1) Aceitagio da expedicio em nome do operador da aeronave e preparagido do voo em conformidade com os
requisitos e procedimentos aplicaveis do operador de aeronave, incluindo:

i) quaisquer verificagdes necessdrias, ndo relacionadas com aspetos de seguranca, tal como exigido pela
regulamentacio aplicével,

ii) se for caso disso, controlos da aceitagdo de mercadorias perigosas em conformidade com o anexo 18 da
Convencdo de Chicago e com as instrugdes técnicas da OACI relativas a esse anexo,

iii) verificagdes cruzadas da carga com a documentacdo de acompanhamento em nome do operador da
aeronave,

iv) planeamento do empilhamento;

2) Empilhamento final da carga, se este ndo tiver sido efetuado antes da sua chegada ao terminal de carga, e
armazenamento da carga antes do voo;

3) Transporte da carga de e para a acronave;
4) Intervengdo em caso de danos, fugas ou derrames da carga.

As operagdes de carga podem ser realizadas em conjunto pelo pessoal qualificado da entidade de assisténcia em escala
e pelo operador da aeronave, tal como previamente acordado.

GH.OPS.505 Assisténcia a carga especial, a excecio de mercadorias perigosas

A entidade de assisténcia em escala deve prestar assisténcia a carga especial em conformidade com os procedimentos
operacionais previstos pelo operador da aeronave ou, quando acordado com o operador da acronave, em conformidade
com os seus proprios procedimentos operacionais referidos no GH.OPS.500, alinea a).
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