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PRINCiPIOS E NORMAS DE TREINO E VERIFICAGAO

P.N.C. - PRINCIPIOS DE TREINO - GERAL

— O operador deve estabelecer e manter programas aprovados pelo INAC para
serem ministrados aos candidatos a Pessoal Navegante de Cabine (PNC) e a
pessoal ja qualificado como treino de qualificagdo e de refrescamento.

— 0= cursos de gualificacdo e de refrescamento do PNC devem ser apropriados
para os tipos de aviao a que se destinam.

— Entre os varios conhecimentos necessarios, devera o candidato a PNC:

- Ser competente na execucdo dos deveres e fungbes proprias no caso
de uma emergéncia ou outra gualquer situagio gue requeira ou nao a
evacuacio de emergéncia.

- Estar treinado e ser capaz de usar o equipamento de emergéncia ou de
salvamento tais como coletes e jangadas salva-vidas, mangas, saidas
de emergéncia, extintores e equipamento de oxigénio portatil e caixas
de primeiros socorros.

- Ser capaz de reconhecer, em avides que operam acima dos 3000m
(10000 ft), os efeitos da falta de oxigénio ou os fenomenos fisiclogicos
que acompanham a perda da pressurizagdo, nomeadamente a rapida e

a explosiva.

- Estar informado dos deveres e fungdes de outros membros do PNC
para, no caso de emergencia ou necessidade, os substituir.

- Estar inteirado dos tipos de carga perigosa que podem ou nao ser
transportados na cabine de passageiros e ter completado o programa
de treino sobre o assunto estipulado pelo Anexo 18 da QACL
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Breves notas sobre Procedimentos de Emergéncia

Introducéao

Ha um objective principal e importante no treino dos procedimentos de
emergéncia a ministrar ao PNC, o gual consiste em tornar estes elementos da
trpulagao capazes de reconhecerem de imediato uma situacdo de emergéncia.
Permite-lhes atingir um nivel elevado de vigilancia sobre a evolugdo da situacio,
podendo prever e evitar subsequentes situagbes de perigo possiveis de ocorrer
como resultado da acgdo gue tomaram e, por outro lado, desenvolverem acgbes
que resolvam a situagao de emergéncia em si.

QO equipamento auxiliar de treino é essencial para gue a informacao de natureza
fundamental (e.g. localizag8o do equipamenio e saidas de emergéncia,
identificacdo dos diferentes tipos de extintores, etc.) seja cuidadosamente
apreendida pelo PNC.

Para tal deve-se recorrer a simuladores (mock-ups) ou ao proprio avido. Modelos
reduzidos do interior dos avides, videos, filmes e "posters” sdo uma *ferramenta”
suplementar do treino. Deve-se fer em mente que estes "auxiliares de instrucan”
devem poder ser utilizados pelos alunos em qualquer altura. O treino de
procedimentos de emergéncia so pode ser efeclivo se a instrucdo dada na aula
puder ser complementada frequentemente com exercicios e demonstraces
praticas,

A maior parte das emergéncias ocorrem sem qualquer aviso, O PNC deve estar
mentalmente preparado para situagbes destas que ocorram a qualquer momento
Uma atitude de lideranga positiva e profissional por parte do pessoal de cabine
durante uma emergéncia & o factor contributivo mais importante para,
significativamente, aumentar as probabilidades de sobrevivéncia dos
passageiros.

Para tal, o PNC devera ser treinado e mentalizado para rever, durante o voo
normal, a localizagdo e utilizagdo do equipamento de emergéncia.

Por seu lado o operador deverd estabelecer procedimentos aprovados para a
evacuago de todos os passageiros ndo esquecendo 0s ca3sos especiais (e.g.
menores nao acompanhados, incapacitados, em cadeira de rodas ou em maca).

1 - Procedimentos gerais de emergéncia

1.1. Objectivo do Treino

Condicdes: Situagbes simuladas de emergéncia, usando para o
efeito simuladores ou "mock-ups” do avido, ou ainda o proprio avido,
o que deve ser complementado com videos ou filmes.

Capacidade de Execuciio : O aluno devera ser capaz de
reconhecer, identificar e descraver os diferentes tipos de situagbes
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de emergencia que possam ocorrer &m voo ou em gualguer altura a
bordo de um avido, e responder apropriadamenrie,

Mota: O treino deve sar organizado de molde a desenvolver nos alunos a
confianga em si mesmos & nos cutros tripulantes de modo a enfrentarem
COMm sucesso as situaches de emergéncia

Usualmente, uma aproximacio gradual as emergéncias mais dificeis e
assustadoras da melhores resultados do gue uma exposicac directa e
brutal as mais criticas situagoes.

Nivel de Execucdo: As situagbes devem ser reconhecidas
correctamente e identificadas (tipo de emergéncia, exlensao do
problema, possiveis consequéncias e procedimentos aplicaveis).
Devem ser estabelecidos, onde aplicavel, tempos para identificagao
do tipo de emergéncia e execugio do procadimento correspondente.

1.2. Conhecimentos, pericia e atitude requeridos

. compreenso dos elementos criticos de tempo durante as emergéncia;

. reconhecimento dos diferentes tipos de emergéncia e capacidade de
resposia apropriada;

. necessidade de procedimentos planeados e emergéncias atribuidas a
cada um deles;

. coordenagio e comunicacdo da tripulagdo e o desenvolvimento da
confianca mutua entre s seus membros,

. capacidade para tomar a iniciativa e implementar o procedimento de
emergéncia apropriado, se necessario;

controle situacional e prevengdo das condigbes de panico entre
passageiros,

. necessidade de uma lideranga afirmativa, tomando o comando da
situagBo e assumindo responsabilidades adicionais na impossibilidade de
outros tripulantes o fazerem (o melhor modo de ensinar & contar histdrias
de casos reais e o sau desenlace).

2 - Equipamento de emergéncia

2.1. Objectivo do Treino

Condiges: Usando um avido ou um “mock-up” (para identificagdo e
localizagBo do equipamento), e dando as condigbes simuladas
correspondentes e o equipamento normal usado a bordo (para uso
actual do mesmo).

Capacidade de Execucdo: O aluno devera ser capaz de identificar o
equipamento de seguranca e de emergéncia a bordo do avido e
descrever e demonstrar as verificagbes antes de wvoo e
procedimentos a serem usados em caso de anomalias. Demonstrar
o uso e limitagies do equipamento de emergencia, procedimentos
associados & sua operagio e a aquisigdo da pericia necessaria ao
uso apropriado, rapido e em condigbes adversas.

fadd
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(como o uso do extintor com o operador vendado, de forma a
simular a visao reduzida pelo fumo ou em area confinada).

Nivel de Execucdo: Todo o equipamento de emergéncia a bordo do
avidao (ou mock-up) deve ser comectamente identificado e as
correspondentes verificacoes antes de voo, procedimentos para
reporte de deficiéncias, remogdo das bragadeiras de seguranca, uso
e limitagbes claramente descritos. Em condigbes simuladas, o
equipamente deve ser usadoe de acorde com a
politica/procedimentos  estabelecidos de operacdo. Devemn ser
estabelecidos, onde aplicavel, limites de tempo para localizagdo do
equipamento e execugao dos procedimentos.

Nota: O "check-list” deve ser usado para assegurar que todas as fases
foram executadas, e para gque cada aluno execute normalmente os
procedimentos em cada equipamento de emergéncia,

2.2, Conhecimento, pericia e atitude requeridos

- localizagdo, *check” antes de voo e operagdo dos componentes de
sistema de oxigénio dos passageiros e dos tripulantes bem como das
unidades portateis do mesmo;

. localizagdo, “check” antes de voo e uso das mascaras ou oculos anti-
fumos em ligag&o com a unidade portatil de oxigénio;

. localizagéo, "check” antes de voo e uso de equipamento de respiragio;

. localizag@o e check” antes de voo dos extintores de fogo, as suas
diferengas, propriedades quimicas, finalidades, duracdo, métodos de uso,
cuidados e limitagbes;

. localizagao, “check” antes de voo e uso dos machados;
localizagdo, “check” antes de voo e operacio do equipamento de
lluminagdo de emergéncia, linhas de luzes de emergéncia do chio,
lanternas portateis:

- localizacao, “check” antes de voo e operagio das saidas de emergéncia
e como a sua localizagao, em relagio a asa, aos motores e a posigao dos
tangues de combustivel pode ter impacto na sua disponibilizagdo e
utilizagdo durante uma emergéncia;

. localizagdo, “check” antes de voo e operagio dos coletes salva vidas
para infantes e adultos, cordas, mangas, jangadas e mangas salva vidas:

. localizagdo, “check” antes de voo da caixa de primeiros socorros médicos
(primeiros socorros e caixa de madicamentos);

. localizagdo, “check” antes de voo e uso de megafones e do transmissor
localizador de emergéncia (*emergency locator transmiter-ELT).

3 - Combate ao fogo

3.1. Objectives de Treino

Condiches:
Diferentes tipos de fogo; treino no “mock-up”.
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MNota: Recomenda-se a execugdo de exarcicios de combate ao fogo em
espacos confinados com o PNC usando o equipamento individual de
respiragao (“personnal breathing equipmeant - PBE").

Capacidade de Execugdo: O aluno devera ser capaz de identificar
os diferentes tipos de fogo, descrever a deteccdo do fogo & os
sistemas apropriados de combate bem como estabelecer os
procedimentos apropriados a sua extingao.

Nivel de Execucdo:. Identificagio correcta do tipo de fogo e os
comrespondentes procedimentos de extingdo a serem empregues.
Seleccio e uso do equipamento anti-fogo (o fogo deve ser exlinto e
nao reacender), e a direcgdo adequada a dar aos passageiros &
comunicacao entre a tripulagao.

3.2. Conhecimento, pericia e atitude requeridos

. identificacdo dos diferentes tipos de fogo, meios de detecgho, sislemas
de combate e procaedimentos estabelecidos para a sua extingao,

. conhecimento das técnicas de prevencdo de fogos (monitoramento de
fumos na cabine e lavatorios, inspecgcio da operacionalidade do extintor
automatico do depdsito de lixo do lavatdrio, prevenindo gue matérias
inflamaveis sejam depositadas nos carros de lixo, ideniificagio e
eliminagdo de matérias inflamaveis perigosas),

. técnicas e procedimentos de combate a fogos incluindo a procura da
fonte do fogo, tipo de extintor a ser usado (e.g. CO2, dgua e glicol, halon,
etc.), equipamento de combate adicional necessario tais como mascaras
de fumos, técnicas para uso dos extintores e comunicacdo enguanto se
usa aguelas;

. procedimentos de combate para tipos especificos de fogo (e.g. copas,
fomos, lavatorios, eléctricos, carpetes, elc.);

. responsabilidades especificas dos tfripulantes para lidar com o fogo a
bordo & a importancia e responsabilidade de estar adequadaments
preparado para implementar os procedimentos apropriados ao seu
combate;

. importancia da comunicacio e coordena¢do no combate ao fogo em voo
e na informagao precisa da sua origem ao comandante;
localizagio, extensdofseveridade daquele e do fumo, das accbes
tomadas; bem como se houve necessidade de desalojar passageiros de
secches do avido;

. impedimentos no combate ao fogo a bordo do avido, incluindo visibilidade
limitada devido a fumos, espacos confinados, dificuldade em
localizar/chegar & origem do fogo e aos meios disponiveis,

. perigos associados a fogos a bordo dos avides, incluindo toxidade dos
fumos, inflamabilidade dos materiais de cabine e variedade de materiais
combustiveis;

. fogos externos (e.g. fogos nos motores, fugas de combustivel/ffogos na
placa, fogos nas mangas de embarque, fogos nos veiculos de servigo,
etc.) que podem afectar a seguranga de voo e procedimentos
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estabelecidos para lidar com estas situacfes incluindo reconhecimento :
comunicagio e coordenagio da tripulacao;

. comunicagao e coordenagao necessaria a ter com o pessoal de terra na
assisténcia no combate ao fogo a prestar por estes e a assisténcia que 3
tripulacdo Ihes pode dar,;

. procedimentos apds o fogo,

4 - Procedimentos para evacuacio de fumos

4.1. Objectivos do treino

Condicdes: Demonstragdo visual (efectuando simulagdes, passando
filmes, videos, etc.) da presenca de fumos na cabine do avido.

Capacidade de execuco: O aluno devers ser capaz de descrever
0§ perigos associados aos fumos na cabine do avido, identificar e
descrever fontes potenciais e sistemas de deteccio daqueles e
aplicar os procedimentos para a sua remocao da cabine.

Nivel de execugBo. Os procedimentos aplicados devem. ser
correctos e estar de acordo com os recomendados no Manual de
Operagdes ou no Manual de Operagio do Avido (do Fabricante)
("Operations Manual" e "Manufacturer's Aircraft Operating Manual).

4.2. Conhecimento, pericia e atitude requeridos

- perigos potenciais para os passageiros e avido associados com fumos na
cabine, reconhecimento de fontes potenciais e procedimentos para lidar
com eles incluinde localizago daquelas, nofificago aoc piloto em
comando, coordenagdo da tripulacdo, meios de assegurar a respiracio
normal (e.g. uso de panos molhados), perigos associados com o uso do
oxigénio em situaces de fogo e preparagdo para evacuacio rapida;

- procedimentos para remog&o de fumos incluinde a comunicacio e
coordenagéo da tripulagio e gestio dos passageiros:

precaugbes a serem tomadas antes da aberiura das saidas de
emergencia com a finalidade de remover fumos e métodos para abrir e
recolocar as saidas de emergéncia.

= - Evacuagio

5.1, Objectivos do treino

Condictes: Simuladas e requerendo o exercicio de evacuacdo no
inicic da operagdo com um novo tipo de avido: além disso no final
de cada curso os instruendos devem executar a propria evacuacio
pela manga a partir do avido.
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Capacidade de execucdo: O aluno deverd ser capaz de identificar
0s tipos de evacuagio, condigbes sob as quais o pessoal de cabine
pode ter de iniciar uma, descrever as responsabilidades da
tripulagio e ser capaz de aplicar procedimentos relacionados com
os diferentes lipos de siluacdes que a regueiram e demonstrar a
pericia adquirida.

MNivel de execucio: Todos os procedimentos devem estar de acordo
com o Manual de Operagbes do avido. As tarefas e os
procedimentos devem ser aplicados seguindo a sequéncia prescrita
e de acordo com a prioridade requerida. O exercicio de evacuacdo
deve ser efectuado dentro dos limites de tempo pré-estabelecidos.

5.2. Conhecimento, pericia e atitudes requeridos

Nota: O “check-list" deve ser desenvolvido de forma a assegurar que os
procedimentos de emergéncia se processem por ordem de prioridade

de forma a que todos os graus sejam ordenados do mais importante (primeiro)
para o menos imporiante (ultimo).

identificag@o de sinais e comandos de evacuacdo, notificacdo e
coordenacao da tripulagéo;

. manutencao da vigiléncia situacional e capacidade para se antecipar & se
adaptar enquanto a emergéncia evolui,

. preparagac para a evacuacgdo de emergéncia na terra ou na agua;
deveres da ftripulagio de cabine; posicBo de "abragado” (bracing):
precaugoes e adaptagbes para passageiros com necessidades especiais;
elemento tempo e tempo de gestSo, vestuario sintético e fogo ou calor
excessivo, envergar os coletes salva-vidas; possiveis atitudes do avido e
procedimentos de evacuagdo associados;

. importancia da selecgdo e "breve” (briefing) de passageiros atléticos
(ABP-able-bodied passengers), encamegues de ajudar os passageiros
necessitados, controlar os passageiros até gue as saldas estejam
desimpedidas e abertas, primeiros a sairem (com um elemento do
pessoal de cabine) e a ficarem no fim da manga e a assistirem outros
passageiros bem como a segurar aquela no caso de esta comecar a
"bater” com o vento;

. necessidade de estabelecer comunicago com a tripulacio de cockpit e
obter informagdo especifica (e.g. tempo disponivel, instrugdes especiais
se nacessario, etc.),

. importancia no estabelecimento e seguimento de procedimentos numa
sequencia especifica para assegurar que as alineas prioritarias sejam
identificadas e efectuadas primeiro; a importancia de seguir o "check-list"
em emergéncias planeadas;

. necessidade de acesso as saidas antes da aberiura e de identificar
alternativas; importancia do uso de todas as saidas disponiveis;

. evacuagdo de emergéncia dos passageiros: deveres da tripulagao,
evacuagao na agua, vias de evacuagio, o elemento tempo;

. problemas com o0s passageiros na evacuagdo. reconhecimento dos
diferentes tipos de comportamento dos passageiros (e.g. passivo,
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agressivo, histérico, etc.) e maneira de controlar e dirigir as respostas:
confrole do fluxo, uso do sistema de audio: tipos de anuncio aos
passageiros, modos de evitar o panico induzir confianga, uso de
comandos verbais e nao verbais:

elemento tempo na evacuacio. breve (“briefing’) apropriado  dos
passageiros tendo em atencdo o ritmo da evacuacao e numero de
impaclos, sinais e comandos para inicio daguelas, ete.: o efeito do fumo e
emanagoes toxicas;, método de expeditar a evacuacio:

. factores afectando a sobrevivéncia na evacuacio tais como fracturas da
fuselagem, fume, fogo, etc.;

- capacidade de resposta num meio hostil (fumo, escuridao, fogo, etc.);

- responsabilidade dos membros da tripulacio para assistir os passageiros
& outros tripulantes incapacitados durante a evacuacao, limitagbes a esta
mesma responsabilidade e condigbes em que os ftripulantes devem
avacuar de imediato:

. importancia da comunicacéo e respectivos sinais entre a tripulacio, para
a evacuagao;

. vigilancia situacional dos elementos da tripulagio e requisitos para se
manterem conscios dos seus deveres e dos outros tripulantes durante a
evacuacio e das responsabilidades de outros de forma a, se necessario,
poderem assumir as fungbes dagueles:

. responsabilidades dos tripulantes apds uma evacuacdo (e.g.
agrupamento dos passageiros, assisténcia com primeiros cuidados, ete. )

. evacuagao ndo assegurada; causas e controle:

. procedimentos apds acidente para aumentar & sobrevivéncia sob todas
as condigdes incluindo mar, deserto, polar ou montanha:

- conhecimento de organizacdes internacionais de busca capazes de virem
em ajuda dos sobreviventes,

6 - Uso dos barcos salva-vidas e mangas de evacuacio (“life e slide rafts")

6.1. Objectivos do Treino

Condigbes: Simuladas; deverd ser executado um exercicio na agua
no final de cada curso,

Capacidade de Execucio: O aluno devers ser capaz de descrever
0 uso & a operagao dos life/sliderafts, identificar o equipamento de
emergéncia & bordo dos mesmos, e capaz de aplicar procedimentos
apropriados ao uso do equipamento de sobrevivéncia. Demonstrar
pericia na operacdo dos barcos salva-vidas e mangas de
evacuacio,

Nivel de Execucio: Todos os procedimentos devemn ser de acordo
com o manual de operagies do avifo, As tarefas e os
procedimentos devem ser aplicados seguindo a sequencia prescrita
e de acordo com a prioridade requerida. O exercicio de evacuacao
deve ser executado dentro dos limites de tempo pré-estabelecidos.
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6.2. Conhecimentos, pericia e atitudes requeridos

- arrumar correctamente, activagdo e desdobramento das mangas de
evacuacao e dos barcos salva-vidas.

- importéncia de armar correctaments e ordenadamente todas as portas e
mangas, importadncia de se assegurar que as portas/mangas nio sdo
acidentalmente desarmadas antes de uma abertura de emeargencia;
metodos de activacdo automatica e manual;

remogao dos pontos de arrumagao e posicionamento nas saidas,
elementos de tempo: amarracac dos arneses; ligagbes das linhas
estaticas; flutuacido do barco salva-vidas; ponto de ruptura das linhas
estaticas; perigo de enchimento prematuro: distribuicdo das bolsas de
equipamento de emergéncia; ejeccho dos barcos salva-vidas: enchimento
e embarque:

. ransporte de pessoas incapacitadas do avido para os barcos salva-vidas

- prevencio de furos; reparacdo de emergéncia;

. método de levantamento da antena, metodo de operar o radio e o
localizador de emergéncia; transmissao nas varias frequéncias, ndmero
de sinais; efeito do comprimento da antena, cautelas a serem observadas
com a antena durante a eclosio de relampagos: periodos de vigilancia &
escula nas frequéncias internacionais de emergéncia; sistema de alarme
automatico;

- sinalizagdo de perigo; radio; heliografico, pirotécnico; faixas visuais;

. lecnicas de sobrevivéncia aquatica e limitagbes fisiolGgicas na agua:

- transmitir sinais ao nascer/pdr do Sol ou nascer/pdr da Lua como ajuda
ao estabelecimento da posigao,

O DIRECTOR-GERAL
(em exercicio de funcies)
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