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ASSUNTO: FRASEOLOGIA AERONAUTICA EM INGLES E PORTUGUES

1.  INTRODUGAO

A utilizagdo de fraseologia-padrdo, sempre que disponivel, tem como objetivo

reduzir ao minimo o tempo de transmissdo das mensagens e proporcionar

comunicagdes concisas e inequivocas.

O recurso a fraseologia inadequada pode vir a originar erros de comunicagdo

passiveis de afetar a seguranga de voo e conduzir a incidentes ou acidentes

graves, tais como incursées de pista ou violagdes de altitude (level bust).

Por conseguinte, deve ser utilizada a fraseologia-padrao em todas as situacées

para as quais tenha sido especificada e apenas quando a fraseologia-padrdo nao

servir para determinada transmiss&o deve ser utilizada uma linguagem clara.

As comunicagbes radiotelefonicas ar-solo devem ser efetuadas em inglés ou em

portugués, conforme constante da publicagdo de informacdo aeronautica

(«Aeronautical Information Publication-AlP») e outras informagdes aeronauticas

publicadas relativas a estagdo no solo, devendo a lingua inglesa estar disponivel, a

pedido de qualquer aeronave, em todas as estagdes no solo que servem

aerédromos e rotas designadas utilizados por servigos aéreos internacionais.

Em conformidade com a alinea b) do Regulamento de Execucdo (UE) n.°

2016/1185 da Comisséo, de 20 de julho, deve ser utilizada a lingua inglesa nas

comunicagoes entre o érgao do servigo de controlo de aerédromo e as aeronaves

nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro.
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Todavia, quando por for¢a das circunstancias e no interesse da seguranga de voo,
de pessoas e bens se tornar absolutamente necessario, é autorizada nestes
aeroportos a utilizagdo da lingua portuguesa nas comunicagdes entre o érgao do

servico de controlo de aerédromo e as aeronaves.

Importa realgar que na prestacdo do servigo de controlo de trafego aéreo, de
informagao de voo (FIS) ou de informacao de voo de aerodromo (AFIS), por razdes
de seguranga ou de desconhecimento do significado, ndo deve ser utilizada outra
lingua para aléem das referidas nos paragrafos anteriores, independentemente do
facto de essa lingua ser reconhecida como léxico da OACI.

OBJETIVO

A presente Circular de Informagao Aeronautica (CIA) e os exemplos nela incluida
constituem a adaptacéo da fraseologia OACI em Lingua Portuguesa e tem como
objetivo melhorar a seguranca operacional servindo como um guia de referéncia, a
nivel nacional, para as frases e palavras padrao utilizadas em radiotelefonia.

AMBITO DE APLICACAO

A presente CIA aplica-se aos Pilotos, Controladores de Trafego Aéreo (CTA’s),
bem como ao pessoal que desempenha fungbes de Operador de Estagédo
Aeronautica (OEA) e fungdes nos servicos de informagédo de voo de aerddromo
(AITA), constituindo um meio auxiliar para que os mesmos a possam vir a usar no
dia-a-dia, nos servicos de trafego aéreo pelos quais séo responsaveis, de modo a

proporcionar uma comunicagao clara e inequivoca entre os utilizadores.

A presente CIA contém frases e palavras tipicas, sem recorrer aos indicativos de
chamada das aeronaves, para serem usadas com a fraseologia padrdo e foram
ordenadas em grupos relacionados com os tipos especificos de Servigcos de
Trafego Aéreo (ATS).

Chama-se especial atencdo para as diferengas na transmissdo de numeros nas

comunicacgdes radiotelefonicas relativamente ao disposto no § 5.2.1.4.1.2, Capitulo
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5, Volume I, do Anexo 10 da OACI, decorrentes da aplicacgéo, a partir de 12 de
outubro de 2017, da norma SERA 14035 do Regulamento de Execugéo (UE) n.°
923/2012, da Comissédo, de 26 de setembro, alterado pelo Regulamento (UE) n.°
2016/1185 da Comisséao, de 20 de julho.

As diferencas aplicaveis no Regulamento da Unido Europeia séo as seguintes:
a) Transmissao de numeros
1) Todos os numeros utilizados na transmissdo de indicativos de
chamada das aeronaves, rumos, pistas, diregdo e velocidade do
vento devem ser fransmitidos pronunciando cada digito
separadamente.
i) Os niveis de voo devem ser transmitidos pronunciando cada
digito separadamente, exceto no caso dos niveis de voo em
centenas perfeitas;
i) O acerto do altimetro deve ser transmitido pronunciando
cada digito separadamente, exceto no caso de um valor de
1.000 hPa, que deve ser transmitido como “MIL” (“ONE
THOUSAND");
iii) Todos os numeros utilizados na transmissao de codigos do
transponder devem ser transmitidos pronunciando cada digito
separadamente sendo que, quando esses codigos contém
unicamente milhares perfeitos, a informagcdo deve ser
transmitida pronunciando o digito correspondente ao nimero
de milhares, seguido da palavra “MIL” (“THOUSAND”).
2) Todos os numeros utilizados na transmissdo de outras
informagbes, que ndo as descritas na alinea a), ponto 1), devem ser
transmitidos pronunciando cada digito separadamente, a excegéo
dos numeros que contenham centenas ou milhares perfeitos, que
devem ser transmitidos pronunciando cada digito correspondente ao
numero de centenas ou de milhares, seguido da palavra “CEM"
(‘HUNDRED") ou “MIL" (“THOUSAND”), consoante o caso. As
combinacdes de milhares e centenas redondas devem ser
transmitidas pronunciando cada digito correspondente ao nimero de
milhares seguido da palavra “MIL" (“THOUSAND”), seguindo-se-lhe o
numero de centenas e a palavra “CEM” (“HUNDRED”).



4/61 (10/17)
3). Nos casos em que é necessario clarificar o nimero transmitido
como milhares redondos e/ou centenas redondas, o nimero deve ser
transmitido pronunciando cada digito separadamente.
4) Ao fornecer informacgéo acerca da direcéo relativa a um objeto ou
trafego conflituante em termos das 12 horas do relégio, essa
informagéo deve ser dada pronunciando os digitos em conjunto,
como, a titulo de exemplo DEZ HORAS (“TEN O'CLOCK”) ou ONZE
HORAS (“ELEVEN O'CLOCK”).
5) Os numeros que contenham uma casa decimal devem ser
transmitidos conforme definido na alinea a), ponto 1), com a casa
decimal na sequéncia adequada, indicada pela palavra “DECIMAL”.
6) Para identificar o canal de transmissdo nas comunicagées
radiotelefonicas em frequéncia na banda de (Very High Frequency -
VHF) devem ser utilizados os seis digitos do designador numérico,
exceto se os quinto e sexto digitos forem zeros, caso em que sé
devem ser utilizados os quatro primeiros digitos.

Importa contudo referir que o § 5.2.14.1.2, do Volume I, do Anexo 10
(Telecomunicagbes aeronauticas), da OACI se mantém em vigor referindo que
todos os nimeros que se utilizem na transmissao de informagio sobre altitude,
altura das nuvens, visibilidade e alcance visual na pista (RVR), constituidos
unicamente por centenas perfeitos ou milhares perfeitos, se transmitem
pronunciando todos e cada um dos digitos correspondentes as centenas ou aos
milhares, seguindo-se-lhe o nimero de centenas e a palavra “CEM" (‘HUNDRED”)
ou “MIL". (“THOUSAND”), conforme o caso. Quando o numero seja uma
combinagéo de milhares e centenas perfeitos, transmitem-se pronunciando todos e
cada um dos digitos correspondentes aos milhares com a palavra MIL e,
seguidamente, o digito das centenas com a palavra CENTOS.

Outra das diferengas em relagdo ao disposto no § 5.2.1.7.3.2.3, Capitulo 5,
Volume I, do Anexo 10 da OACI, relaciona-se com a transposicéo para a norma
SERA 14055 do Regulamento da Unido Europeia anteriormente referido -
Procedimentos radiotelefonicos - que determina que:

“Na resposta as chamadas acima mencionadas deve utilizar-se o indicativo

de chamada da estacdo que efetua a chamada, seguido do indicativo de
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chamada da estacdo que responde, o que se considerara um convite a
estacdo que efetua a chamada para prosseguir a transmissdo. No caso das
transferéncias de comunicagdes no ambito de um 6rgdo ATS, pode ser

omitido o indicativo de chamada deste ultimo”

DATA DE ENTRADA EM VIGOR
As disposigdes da presente Circular e os Anexos que dela fazem parte integrante
séo aplicaveis a partir da data da sua publicagao.

REVOGAGAO

A presente CIA revoga a CIA n.° 01/2015, de 12 de janeiro.

ANEXOS

| — Fraseologia ATC;

Il — Fraseologia AFIS.

Vice-presidente do,Conselho de Administracao

Seruca Salgado
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ANEXO |

Procedimentos recomendados de comunicagdes

Todos os utilizadores devem estar devidamente familiarizados com os procedimentos de comunicacéo radiotelefonicos
em conformidade com a Secclo 14 - Procedimentos para as comunicagdes de voz, do Regulamento de Execucéo (UE)
N.® 2016/1185 da Comiss&o, de 20 de julho e, ainda, com o Capitulo 5, Volume I, Anexo 10 - Telecomunicacdes
Aeronauticas — da OACI.

Quando do estabelecimento das comunicacdes, devem ser sempre utilizados os indicativos de chamada radiotelefénica
completos. Ao estabelecerem a comunicagéo, as aeronaves devem iniciar as suas chamadas pela designacdo da
estacédo contactada, seguida da designacéo da estacdo que efetua a chamada. Relembra-se que a aeronave s deve
utilizar o seu indicativo de chamada abreviado depois de ter sido contactada dessa forma pela estagdo aeronautica.

Nas comunicacdes radiotelefonicas quando sao soletrados em radiotelefonia nomes proprios, abreviaturas de servicos
e palavras cuja grafia suscite dividas, deve ser utilizado o alfabeto de soletracéo radiotelefnica. Na utilizagéo, em
comunicagbes de voz, de designadores para as rotas-padrao de partida e chegada por instrumentos, deve ser utilizado
sempre uma linguagem clara.

A técnica de transmissao oral devera alcancar a maxima inteligibilidade possivel em cada uma das fransmissées. Para
atingir este objetivo é indispensavel que a tripulag@o em voo e o pessoal em terra:

a) pronunciem cada palavra clara e distintamente;

b) mantenham uma velocidade constante de transmiss&o que n&o exceda 100 palavras por minuto. Quando se
transmitir uma mensagem a uma aeronave que implique a anotacdo do seu contetudo a velocidade de
transmisséo deve reduzida para que se possa escrever a mensagem. Uma pequena pausa antes e despois
dos numeros tornara a sua compreensao mais facil;

¢) mantenham o volume da voz a um nivel de conversagao constante;

d) estejam familiarizados com a técnica de manuseamento do microfone, especialmente no que se refere a
manter uma distancia constante de modo a evitar que os labios toquem no mesmo;

e) se nao estiverem a utilizar auscultadores, suspendam momentaneamente a transmissio se tiverem
necessidade de afastar a cabecga do microfone.

As aeronaves nao devem alterar o tipo de indicativo de chamada radiotelefénica durante o voo, exceto de forma
temporaria, a pedido de um orgéo de servigos de trafego aéreo (ATS) e no interesse da seguranca. Exceto por razées
de seguranga, néo devera ser dirigida qualquer transmiss@o a uma aeronave durante a descolagem, durante a ultima
parte da aproximacé&o final ou durante a corrida de aterragem.

A fraseologia para o movimento de veiculos na area de manobra, com excegdo dos tratores de reboque, deve ser a
mesma que a usada para o movimento de aeronaves, com excecéo das instrucbes de rolagem, caso em que a palavra
«ROLE» (TAXI) deve ser substituida pela palavra «PROSSIGA» (PROCEED) na comunicagio com veiculos:

1) Quando transmitida por uma aeronave, a acusagdo de recegdo de uma mensagem deve incluir o indicativo de
chamada dessa aeronave.

2) Quando um 6rgéao ATS transmite uma acusagéo de recegdo a uma aeronave, deve incluir o indicativo de chamada
da aeronave, seguido, se considerado necessario, do indicativo de chamada do érgéo ATS.

Generalidades

Os exemplos de fraseologia apresentam parte do texto de uma mensagem completa, sem utilizar indicativos de
chamada. Nao sendo exaustivos & de esperar que, quando as circunstancias diferirem, os pilotos, o pessoal dos
servicos de trafego aéreo (ATS) ou outro pessoal de terra, usem linguagem comum a qual deve ser téo clara, curta e
concisa quanto possivel, de modo a evitar qualquer confusio.

Os requisitos de proficiéncia linguistica, pelo menos de nivel operacional (nivel 4), para CTA’s, estdo definidos no
Apéndice 1, do Anexo 1 do Regulamento (UE) n.° 2015/340 da Comisséo, de 20 de fevereiro. Para, exercerem as
prerrogativas da utilizacdo da lingua inglesa, Pilotos, Operadores de Estagdo Aeronautica (OEA’s) e Agentes de
Informagé@o de Trafego de Aerodromo (AITA’'s), devem, para o nivel minimo exigido nivel 4), demonstrar a sua
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proficiéncia, de acordo com a escala de classificagdo constante no Apéndice 1, do Anexo 1 (Personnel Licensing) ou
Documento 9835 (Manual on the Implementation of OACI Language Proficiency Requirements), ambos da OACI.

Para facilitar a consulta, a fraseologia esta agrupada de acordo com a prestagio dos servicos de trafego aéreo. No
entanto, os utilizadores devem conhecer e utilizar, se necessario, a fraseologia apropriada em fungéo do tipo de servigo
de trafego aéreo que lhes for prestado.

Por razbes de seguranca dever-se-4 evitar a utilizacdo de frases condicionais como, por exemplo: “por trds da
aeronave a aterrar” (behind landing aircraff) ou "apds a descolagem da aeronave" (after departing aircraft) para
movimentos que afetam a pista ou pistas em uso, exceto quando a aeronave ou veiculo em questédo esta a vista do
CTA ou do AITA e do piloto comandante da aeronave diretamente envolvido na manobra.

Recorda-se a necessidade dos pilotos repetirem sempre (readback) ao CTA, OEA ou AITA as partes das
autorizagbes/instrugbes ou informagbes disponibilizadas pelos servicos de trafego aéreo, em fungho das suas
competéncias, tendo como objetivo a seguranga operacional como abaixo se identifica;

e autorizacdes de rota do controlo de trafego aéreo;

e autorizaces e instrugdes para entrar, aterrar, descolar, manter posicéo de espera, atravessar, rolar e
inverter o sentido da marcha em qualquer pista;

e pista de servico, acerto altimétrico, codigos de radar secundario de vigildncia (SSR), novas
frequéncias de comunicagdo atribuidas, instrugbes relacionadas com o nivel de voo, rumo e
velocidade; e

¢ niveis de transicdo, quer sejam transmitidos pelos servicos de trafego aéreo quer constem de
comunicagdes ATIS (Automatic Terminal Information Service).

Por seu lado, os CTAs, OEAs ou AITAs deverdo estar atentos para identificar e corrigir eventuais erros na repeticéo
das mensagens transmitidas (hearback).

O indicativo de chamada de um érgédo que preste o servico de informacgio de voo de aerddromo (AFIS) e que esteja
devidamente certificado pela Autoridade Nacional da Aviagdo Civil (ANAC) deve conter a localidade onde se situa o
aerodromo seguido do sufixo — INFORMAGAO - “INFORMATION”. Para os restantes aerédromos da rede secundaria
que ndo tenham o servico AFIS instituido, mas que disponham de frequéncia da banda aeronautica atribuida o
indicativo de chamada deve conter a localidade e o sufixo referente a estagéo aeronautica “RADIO".

As palavras entre paréntesis curvos indicam que uma informagéo especifica, tal como um nivel de voo, um local ou
uma hora, etc., devem ser inseridas para completar a frase ou, alternativamente, que frases opcionais podem ser
usadas. As palavras entre parénteses retos indicam a opgéo de usar palavras adicionais ou informagdes que podem
ser necessarias em circunstancias especificas.

Nos exemplos seguintes a transmissao do piloto é indicada com um asterisco (*).

PALAVRAS OU FRASES A UTILIZAR EM RADIOTELEFONIA (CF. Regulamento (UE) 2016/1185)

INGLES PORTUGUES Significado
= «Confirme que recebeu e compreendeu
ACKNOWLEDGE ACUSE RECECAO a mensagem.»
AFFIRM AFIRMATIVO Sim
«Concessao de permissao para agio
APPROVED APROVADO proposta.»
«Indico por este meio a separagdo
BREAK SEPARAGCAOQ (NA MENSAGEM) eniire paries da mensagemn 5
5 «Indico por este meio a separagado
SEPARACAOQ SEPARACAO (DE | entre mensagens transmitidas a
BREAK BREAK MENSAGENS) diferentes aeronaves num ambiente
muito sobrecarregado.»
«Anule a autorizagdo previamente
CRANCEL GANGELE transmitida.»
CHECK VERIFIQUE (NAO NECESSITA | «Examine um sistema ou
RESPONDER) procedimento.»
CLEARED AUTORIZADO «Autorizado a prosseguir a operagao
nas condigcdes especificadas.»
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«Peco a verificacdo de: (auforizacéo,

CONFIRM CONFIRME : :
instrugdo, agéo, infonmagéo).»

CONTACT CONTACTE «Estabelega comunicagtes com...»

CORRECT CORRETO «Verdadeiro» ou «Exato».

= = «Foi cometido um erro na transmisséo

CORRECTION ggg;g%:;) GREBUESE  MERSA (ou mensagem indicada). A versdo
correta é...»

DISREGARD IGNORE «Nao considere.»

HOW DO YOU READ COMO ESTA A OUVIR “Qual é a legibilidade da minha
transmissdo?»

I SAY AGAIN EU REPITO «Vou repetir, para clarificar ou
enfatizar.»
«Continue de acordo com as condigdes

MAINTAIN MANTENHA ( ex: MANTENHA VFR) especificadas» ou no seu sentido
literal.»

MONITOR MANTENHA ESCUTA «Mantenha a escuta (frequéncia).»

NEGATIVE NEGATIVO «N&o» ou «Permissdo ndo concedida»
ou «incorreto» ou «Incapaz».

OVER ESCUTO «A minha transmissao terminou e
aguardo a sua resposta.»

ouUT TERMINADO «Esta troca de mensagens chegou ao
fim e ndo aguardo resposta.»
«Repita toda a mensagem, ou a parte

READ BACK REPITA A MENSAGEM RECEBIDA especificada, exatamente como a
recebeu.»
«A sua ultima autorizagéo foi alterada e

RECLEARED REAUTORIZADO a nova autorizacédo substitui a anterior
ou parte dela.»

REPORT REPORTE «Transmita-me a seguinte
informacgdo...»

REQUEST SOLICITO «Gostaria de saber...» ou «Gostaria de
obter...»

ROGER ENTENDIDO «Recebi a sua ultima transmissdo na
totalidade.»

SAY AGAIN REPITA A SUA MENSAGEM «Repita tudo, ou a parte seguinte... da
sua ultima transmiss&o.»

SPEAK SLOWER FALE MAIS DEVAGAR RUHRGE B HORRgEe e
pausadamente.»

STANDBY gﬁm‘f\gg) (CHAMA-LOEI OU SERA | 0 orde contacto.

UNABLE IMPOSSIVEL «Nao posso cumprir o seu pedido,
instrucao ou autorizacao.»
«Compreendi a sua mensagem e

WILCO ASSIM FAREI procederei de acordo com as
instrucdes.»

WORDS TWICE PALAVRAS DUAS VEZES
«A comunicagdo esta dificil. Repita

a) Caso se trate de um DIGA DUAS VEZES cada palavra, ou grupo de palavras,

pedido

duas vezes.»

b) Caso se trate de uma
informacéo

AS PALAVRAS SERAO DITAS DUAS
VEZES

«Como a comunicacdo esta dificil, vou
transmitir repetindo cada palavra, ou
grupo de palavras, duas vezes.»
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61/61(10/17)

Informagao as aeronaves NO TRAFFIC FOR LOW PASS (or HELICOPTER AIR- TAXIING
ON APRON);

LANDING GEAR APPEARS DOWN,;

RIGHT (or LEFT or NOSE) WHEEL DOES NOT APPEAR UP (or
DOWN);

WHEELS APPEAR UP;

CAUTION WAKE TURBULENCE;
Turbuléncia

CAUTION JET BLAST;

CAUTION SLIP STREAM;
Depois de aterrar RUNWAY MUST BE VACATED QUICKLY DUE TO (reason)

(call sign) SUGGEST VACATE RUNWAY (number) FIRST LEFT
Coordenagdo (OR RIGHT)

A MARSHALL WILL PARK YOU ON APRON

(unit call sign) [type] AIRBORNE (location) (time) (level or altitude)
ESTIMATING (location) (time) CHANGED TO (unit) (frequency);

(call sign) LANDED AT (location) (time)

AREA LIVRE PARA PASSAGEM BAIXA (ou
HELICOPTERO EM ROLAGEM- AEREA DA PLACA)

O TREM DE ATERRAGEM PARECE ESTAR DESCIDO

A RODA DIREITA (ou ESQUERDA ou DE NARIZ) PARECE
RECOLHIDA,;

AS RODAS PARECEM RECOLHIDAS;

ATENGAO. A TURBULENCIA AERODINAMICA;
ATENGAO AO SOPRO DE JATO;

ATENGAO AO FLUXO DO(AS) HELICE(S);

ABANDONE A PISTA RAPIDAMENTE DEVIDO A (motivo)

(indicativo) SUGIRC QUE ABANDONE A PISTA (ntmero)
NA PRIMEIRA A ESQUERDA (OU DIREITA)

UM SINALEIRO ESTACIONA-O NA PLACA;

(Indicativo da aeronave) [tipo] NO AR DE (lugar) AQS (hora)
(nivel ou altitude) ESTIMA (lugar) (hora) PASSOU A
FREQUENCIA (6rgdo) (frequéncia);

(Indicativo da aeronave) ATERRADO EM (lugar) (hora)

Nota. Ao longo do documento o simbolo * indica transmissao do piloto.
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