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ASSUNTO: SISTEMAS DE QUALIDADE E MONITORIZACAO DA CONFORMIDADE
DAS ORGANIZACOES CERTIFICADAS PELA ANAC

1. Introducao

1.1.A presente Circular de Informacdao Aeronautica (CIA) prevé as orientacdes
sobre a implementacdao e a gestao de Sistemas de Qualidade e e de
Monitorizacdo da Conformidade. Com efeito, nesta CIA estabelece-se o
procedimento para que as organizacoes certificadas pela Autoridade Nacional
da Aviacao Civil (ANAC) desenvolvam uma funcao de monitorizacao
independente, assegurando a conformidade com o0s requisitos
regulamentares, bem como com as politicas e procedimentos aplicaveis. A
presente CIA detalha os procedimentos esperados para a elaboracao de
planos de auditoria, para a gestdo de ndao conformidades e respetivo Plano de
Acoes Corretivas, assim como para a analise de causa raiz e dos sistemas de
reporte, fornecendo uma base para a demonstracio da conformidade
continua das organizacoes.

2. Objetivo

2.1.0 objetivo principal desta CIA é prever as orientacoes aplicaveis aos Sistemas
de Qualidade e Monitorizacdao da Conformidade para as organizacoes
certificadas pela ANAC. Visa-se, com isto, garantir que cada organizacao
implementa um sistema robusto que nao sé monitoriza de forma
independente a conformidade com os regulamentos e procedimentos, mas
também promove a melhoria continua ao exigir a analise profunda das nao
conformidades para prevenir a sua recorréncia.
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3. Aplicabilidade

3.1.

A presente CIA é aplicavel a todas as organizacoes definidas no Regulamento
(UE) n.° 1321/2014 da Comissao, de 26 de novembro de 2014, relativo a
aeronavegabilidade permanente das aeronaves e dos produtos, pecas e
equipamentos aeronauticos, bem como a certificacdo das entidades e do
pessoal envolvidos nestas tarefas e no Regulamento (UE) n.° 748/2012, da
Comissao, de 3 de agosto de 2012, que estabelece as normas de execucao
relativas a aeronavegabilidade e a certificacdo ambiental ou declaracdao de
conformidade das aeronaves e dos produtos, pecas e equipamentos conexos,
das unidades de controlo e de monitorizacdo e dos componentes dessas
unidades, bem como aos requisitos de capacidade das entidades de projeto e
producdao, ambos nas suas redac¢des atuais, que sejam certificadas pela ANAC.

4. Referéncias

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Regulamento (UE) n.° 1321/2014 da Comissao, de 26 de novembro de 2014,,
relativo a aeronavegabilidade permanente das aeronaves e dos produtos,
pecas e equipamentos aeronauticos, bem como a certificacao das entidades e
do pessoal envolvidos nestas tarefas, na sua redacdo atual.

Regulamento (UE) n.° 748/2012 da Comissado, de 3 de agosto de 2012, que
estabelece as normas de execucdo relativas a aeronavegabilidade e a
certificacdo ambiental ou declaracdao de conformidade das aeronaves e dos
produtos, pecas e equipamentos conexos, das unidades de controlo e de
monitorizacdao e dos componentes dessas unidades, bem como aos requisitos
de capacidade das entidades de projeto e producdo, na sua redacao atual.

Guia de Anadlisis de Causas Raiz (Root Cause), AC-ACAM-PO1-DTO1 Ed.O1, da
Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA, Espanha).

Root Cause Analysis, OAN Number: 06/18 de 23 de abril de 2018, da
Transport Malta.

5. Definicoes e Siglas

5.1.

Definicoes

Acdo Corretiva: E a acdo para eliminar ou mitigar a(s) causa(s) raiz de uma nio
conformidade, defeito ou situacdo indesejavel detetada, de forma a evitar a
sua repeticdo. Uma acao corretiva ndo pode ser definida sem que exista uma
causa raiz analisada e aprovada.

Causa Raiz (Root Cause): E a razio principal para a existéncia de um evento,
que, quando eliminada, previne a recorréncia desse evento.

Acdo de Correcdo: E a acdo para eliminar uma nio conformidade detetada.
Esta acdo repde a conformidade da situacdo verificada. A acdo de correcao
nao esta ligada com a causa raiz nem com a acao corretiva.
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5.2.Siglas

MAC:

Manual de Aeronavegabilidade Combinada.

MGCA: Manual de Gestao da Continuidade de Aeronavegabilidade.
MOM: Manual de Organizacao de Manutencao.

MOP:

Manual de Organizacao de Producao.

MOFM: Manual da Organizacdao de Formacdo da Manutencao.

. Descricao

O Sistema de Qualidade e Monitorizacdo da Conformidade deve garantir uma
funcao de monitorizacao independente por forma a permitir verificar que a
organizacao cumpre os requisitos aplicaveis e que os seus procedimentos sao
adequados e estao a ser seguidos. A independéncia do sistema é fundamental e
deve ser assegurada através da realizacdao de auditorias por pessoal que nao é
responsavel pelas funcoes, pelos procedimentos ou pelos produtos auditados.

6.1. Procedimentos para Elaboracao do Plano de Auditorias

6.1.1. As organiza¢cdes devem criar um plano de auditoria detalhado que

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

demonstre quando e com que frequéncia as atividades serdo auditadas.
Este plano deve ser adaptado para a organizacao, identificando,
conforme aplicavel:
e requisitos aplicaveis;
e procedimentos dos manuais (MOM, MGCA, MAC, MOP, MOFM);
e produtos/tipos de aeronaves;
e areas/locais aprovados; e,
e atividades subcontratadas.
O plano deve incluir um cronograma que mostre as datas planeadas e
executadas de cada auditoria, garantindo a cobertura total do ambito
da organizacdo no periodo definido. O plano deve ser mantido
atualizado.
As organizacoes devem também evidenciar o cumprimento de todos os
requisitos, conforme aplicavel ao seu ambito de aprovacao. Como
exemplo, nas Organizacoes Parte 145 e CAO, devem ser considerados,
entre outros e conforme aplicavel, os seguintes requisitos constantes
das seguintes normas do Regulamento (UE) n.° 1321/2014:
e M.A.201(c) e/ou ML.A.201(c) - Responsabilidades.
e M.A.403(b) e/ou ML.A.403(b) - Defeitos na aeronave.

Estes pontos devem ser adicionados ao plano de auditorias da
organizacdao e demonstrada a sua conformidade.

6.2.Controlo de Nao Conformidades

6.2.1.

Os procedimentos do sistema devem detalhar o controlo das nao
conformidades (detetadas internamente ou pela ANAC), devendo ser
descritas acdes para:
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e Rever as nao conformidades e controlar os prazos de resposta;
e Aplicar acoes de mitigacao, se necessario;

e Determinar e implementar correcdes para repor a conformidade;
e Determinar as causas raiz (root cause);

e Definir e implementar acdes corretivas para evitar a repeticao;

e Verificar a eficacia das acdes corretivas;

e Justificar e prorrogar prazos de resposta, quando necessario.

6.3.Procedimento para a Analise de Causa Raiz (Root Cause)

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

A analise de causa raiz é crucial para definir acdes corretivas eficazes e
evitar a recorréncia de ndao conformidades. Uma andlise de causa parcial
ou inadequada leva, geralmente, a definicao de solucdes imediatas que
apenas abordam (nao resolvendo) os sintomas da nao conformidade. De
uma Unica nao conformidade podem surgir varias causas raiz, e, nesses
casos, é recomendado que as a¢des corretivas corrijam cada uma delas.

A andlise deve focar-se no "porqué” de a ndo conformidade ter ocorrido,
e ndo se concentrar em "quem" ou no “que” a causou. O estabelecimento
da causa raiz ou das causas de uma nao conformidade requer, para além
dos fatores diretos, uma visdo abrangente dos acontecimentos e
circunstancias que a conduziram de forma a identificar todos os
possiveis fatores sistémicos e que para tal contribuiram: humanos,
organizacionais, técnicos, etc. Recomenda-se que a anadlise seja
realizada por uma equipa multidisciplinar, incluindo pessoas externas
ao problema, para aumentar a sua fiabilidade e objetividade.

As organizacdes devem documentar nos respetivos sistemas de gestao
das auditorias as analises de causa raiz efetuadas no seguimento das
nao conformidades levantadas e incluir nos seus planos de formacao
interna o treino em ferramentas de qualidade para o pessoal relevante,
i.e. pessoal dirigente e todos os colaboradores que participam na
analise.

Existem varias técnicas e metodologias que poderdo ser utilizadas na
analise das causas e, cada organizacao deve adotar a(s) que mais se
adequa(m) a sua estrutura, fazendo referéncia a(s) mesma(s) nos seus
procedimentos. Todas as analises de causas realizadas devem ser
devidamente documentadas pelas organizacdes.

Método do Fluxograma (adaptado)
Este método apresenta um processo loégico e simples para a procura da
causa raiz a partir de uma série de perguntas com respostas SIM/NAO.
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Figura 1 - Fluxograma para determinacdo da Causa Raiz

e Recursos: Falta de meios necessarios para produzir o servico, como
dados, pessoal, informacdo, ou documentos, que pode levar a um
servico ndao conforme.

e Competéncia: Falta de capacitacdo e/ou formacdao do pessoal para
realizar as suas funcoes.

e Atitude / Cultura: Manifestacdo de um estado de espirito ou
tendéncia para atuar de um modo determinado.

e Procedimento: Falta ou ma definicido dos métodos de trabalho, seja
por ndo estarem estabelecidos, por serem demasiado complicados
ou por estarem incompletos.

Nota: Embora o Erro Humano seja uma consequéncia inevitavel da

interacao humana com qualquer sistema, nao devemos aceitar o termo

"Erro Humano” como uma causa raiz aceitavel para uma nao

conformidade.




6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.
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Método dos "Cinco Porqués"

Uma das técnicas mais comuns para fazer uma analise de causa raiz é
a abordagem dos cinco porqués. Para uma correta utilizacdo deste
método, deve considerar-se o seguinte:

e As respostas aos porqués devem ser claras e concisas;

e As respostas aos porqués devem estar encadeadas entre si, ou
seja, quando se faz a pergunta "porqué?" a resposta deve ser
l6gica. No sentido inverso, usando o "logo" também tem de se
verificar o encadeamento dos varios porqués;

e Regrageral, a causa raiz das ndao conformidades ndao se encontra
apenas com a resposta a um porqué;

e Os porqués ndo devem resumir as constatagoes;

e Aresposta de analise de causa é a resposta ao ultimo porqué ou,
no caso de analise de varias causas provaveis, o resumo dos
ultimos porqués de cada grupo de porqués;

e As acOes corretivas devem eliminar as causas raizes. Se nao for
encontrada a verdadeira causa raiz do problema, a acao corretiva
proposta nao sera eficaz.

Nota: No ANEXO, que faz parte integrante da presente CIA, é
apresentado um exemplo da aplicacao deste método.

Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa / Espinha-de-peixe)

Outra ferramenta util é o Diagrama de Causa e Efeito, que relaciona um
resultado indesejado (efeito) com os seus diversos fatores (causas). A
analise baseia-se tipicamente nos "6M":

e Método: Procedimentos, instrucdes de trabalho;

e Maquinas: Falhas de equipamento, ferramentas;

e Materiais: Matéria-prima, especificacoes;

e Mao-de-obra: Qualificacao, experiéncia, fatores humanos;

e Meio Ambiente: Condicdes do local de trabalho (pd, calor, etc.);

e Medidas: Instrumentos de medicdo, calibracao.

Nota: A organizacao podera definir outros “M”, conformem se tenham
identificado outros fatores.

Apoés a identificacao da causa raiz, deve ser estabelecido um Plano de
Acoes Corretivas (PAC) que elimine ou mitigue as mesmas, evitando
assim a recorréncia das ndao conformidades. A eficacia das acoes
corretivas deve ser posteriormente verificada. Se as a¢des nao forem
eficazes, o processo de anadlise deve ser repetido, devendo-se efetuar
nova analise de causa raiz e elaboracdo de novo PAC. A ANAC verificara
a implementacao destes processos durante as suas auditorias de
supervisao.

No caso das nao conformidades detetadas pela ANAC, a organizacao
tem de apresentar o PAC a esta Autoridade, tendo este de ser aceite pela
mesma antes da implementacdo das acoes.
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6.4.Sistema de Reporte da Qualidade e Monitorizacao da Conformidade

6.4.1. O sistema deve incluir um mecanismo de feedback para garantir que

todas as ndao conformidades sdao investigadas e corrigidas em tempo
util, indicando os responsaveis pelo seu tratamento e o procedimento a
seguir caso as nao conformidades ndao sejam corrigidas dentro dos
prazos estabelecidos. Este sistema deve também assegurar que o
Administrador Responsavel é mantido informado sobre questdes de
seguranca operacional e sobre o estado de conformidade da
organizacao com a regulamentacao aplicavel. O reporte ao
Administrador Responsavel deve ser devidamente documentado e
evidenciado sempre que solicitado pela ANAC.

6.5.Registos do Sistema de Qualidade e Monitorizacao da Conformidade

6.5.1. Os registos das atividades do sistema, incluindo as amostras e

evidéncias recolhidas durante as auditorias, devem ser mantidos para
permitir a consulta dos itens auditados.

6.5.2. Todos os registos do sistema, incluindo a auditoria independente,

devem ser conservados por um periodo minimo conforme requerido
pelos requisitos da certificacao.

7. Entrada em vigor e revogacao

7.1. A presente CIA entra em vigor na data de publicacao.

7.2. A presente CIA revoga a Circular Técnica de Informac¢dao da ANAC 17-02 Edicao

2.

= FIM DA CIRCULAR =

A Presidente do Conselho de Administracao

i/\\/ 2 Ly /

Ana Vieira da Mata

Ana Vieira da Mata

ANAC - Presidente do Conselho de
Administragao

Assinado digitalmente em 29-07-2025
18:45
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Exemplos de Analise de Causa Raiz Usando o Método dos “Cinco Porqués”

Exemplo 1

NC (Exemplo genérico 1) - "Constatou-se que a organizagdo ndo possui a Ultima revisdo do Aircraft Maintenance Manual (AMM) da

aeronave X."
Porqué 1 Porqué 2 Porqué 3 Porqué 4 Porqué 5
Why 1 Why 2 Why 3 Why 4 Why 5

Por que razdo ndo esta o
manual atualizado?

Resposta: Porque ndo
existe uma subscri¢do
para as revisdes.

Por que razdo ndo existe
uma subscrigdo para as
revisdes?

Resposta: Porque a
subscri¢do ndo foi
aprovada no orgamento
do ultimo trimestre.

Por que razdo a
subscri¢do ndo foi
aprovada no orgamento
do ultimo trimestre?

Resposta: Porque se
optou por proceder a
verificagdo mensal das
revisGes através do site,
com o objetivo de reduzir
custos.

Por que razdo ndo foi essa
verificagdo mensal
cumprida?

Resposta: Porque o
procedimento ndo foi
devidamente
documentado, tendo, por
esse motivo sido
negligenciado.

Causa Raiz
Root Cause

!

Procedimento ndo devidamente documentado.




Exemplo 2
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Metodologia da Anélise da Causa Raiz - "5 Porqués”
Root Causa Analysis Methodology - "5 Whys™

NC (Exemplo genérico) - "Constatou-se que os registos de aeronavegabilidade ndo foram devidamente revistos pela

engenharia aquando da da da nova na gestdo da CAMO"
Porqué 1 Porqué 2 Porqué 3 Porqué 4 Porqué §
why 1 why 2 why 3 Why 4 why s
Por que razdo ndo foram |Por que razdo o pesscal |Por que razdo se deram |Por que razdo ndo ha um
revistos o4 registos com expeciéncia estd |térias sem tes emconta |controlo efetive?
corretamente? sobrecarregado? P sobrecarga de
trabalho?
v  [Resposta: Porque o Resposta: Porque se Resposta: Porgue a
a p I com experiéncia |d férias sem ter em [Resposta: Porgue nio hi |organizagio nio estava
®5ta sobrecarregado. conta a sobrecarga de  Jum controlo efetivo da  |consclente da
3 trabalho, disponibilidade de necassidade de ter um
g Ipestoal, plano de m3o de obra
s (PMO) que Inclua as
férias do pessoal,
Causa Raiz
Root Couse
A Organizagao nae estava consclente da necessidade de ter um plano de mao de obra (PMO) que inclua as férias do pessoal.
Por qué razlo nBo foram |Por que razdo ndo se Por que razio nio estava|Por que razdo ndo foram
revistos devidamente os [revelou ser suficiente? (dewvid, seguldas as
registos de |detalhado? recomendagdes
seronavegabilidade? emanadas pela
Autoridade?
~
a Resposta: Porgue o Resposta: Porque o IResposta: Porque ndo  |Resposta: Porque ndo
pessoal de engenharia  |procedimento de phase- |loram seguidas as et estabelecido um
2 |recentena OfgaNZagao | ndo estava |recomendagdes Processo robusto para
.:. segulu 0 procedimento  |devidamente detalhado. emanadas pela Identificar alteragdes &
s de phase-in, 0 que se Autoridade (CT1 22-02). [regulamentagio ¢
revaiou ndo ser Informagio téonica
suficiente, divuigada pela
Autoridade,
Causa Raiz
Koot Couss

Porgue ndo esta estabelecido um processo robusto para identificar alteragdes & regulamentagdo @ informacdo técnica
| divulgada pela Autoridade.
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