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ASSUNTO: Certificado de Operador Aéreo (COA) e Especificacoes
Operacionais (OpSpecs): Procedimentos para emissao, alteracao,
continuidade, suspensao ou revogacao

INTRODUCAO

Qualquer organizacdao cujo estabelecimento principal esteja localizado em territorio
portugués e pretenda realizar operacdoes de transporte aéreo comercial (CAT) de
passageiros, mercadorias ou correio, com avidoes e/ou helicopteros e operacdes de
Mobilidade Aérea Inovadora (IAM) com aeronaves com capacidades de descolagem e
aterragem vertical (VTOL) (VCA) mediante remuneracdo ou qualquer outro tipo de
contrapartida econdmica, deve cumprir um conjunto de requisitos legais estabelecidos
pela regulamentacdao da Unido Europeia e pela legislacio nacional aplicavel,
dependendo do ambito e das especificacoes do Certificado de Operador Aéreo (COA) a
que aspira.

Para o efeito, compete ao operador requerente assegurar e demonstrar que dispde de
estruturas adequadas, pessoal qualificado e em numero suficiente, capazes de
satisfazer um sistema de gestao apropriado a complexidade das atividades previstas
para cumprimento dos requisitos do Regulamento (UE) 965/2012, da Comissao, de 5
de outubro de 2012, que estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos
administrativos para as operacdes aéreas, na sua redacao atual, assim como quaisquer
requisitos nacionais.

A certificacdo é concedida por um periodo indeterminado, competindo a ANAC a

verificacdo e supervisao continua do cumprimento dos requisitos de modo a poder
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alterar, suspender ou revogar o COA e respetivas especificacbes operacionais

(OpSpecs).

OBJETIVO

A presente Circular de Informacao Aeronautica (CIA) tem por objetivo informar um
operador potencial acerca do processo em vigor para a emissao inicial de um COA e
OpSpecs associados. Para os operadores certificados, pretende informar sobre os
procedimentos em vigor para alteracao, suspensao ou revogacdao do COA e respetivo
OpSpecs. Adicionalmente, pretende clarificar acerca dos procedimentos em vigor para
as alteracdes ao manual de operacoes (OM) que carecem de aprovacao prévia ou apenas
de notificacao a ANAC.

AMBITO E APLICACAO

A presente CIA aplica-se a todos os operadores aéreos interessados em requerer a
emissao de um COA. Aplica-se também a todos os operadores de CAT e operadores de
IAM abrangidos pela Parte-ORO (Anexo Ill) do Regulamento (UE) 965/2012, que
pretendam alterar um COA, os OpSpecs ou o0 manual de operacdoes (OM). Também se
aplica aos operadores cujos certificados se encontrem limitados, suspensos ou

revogados.

REFERENCIAS

- Regulamento INAC n.° 831/2010, de 8 de novembro de 2010, que define o Perfil do
Administrador Responsavel (Accountable Manager), Habilitacbes Académicas, a
Formacdo e Experiéncia Profissional dos Responsaveis pelas Areas Operacionais
(Nominated Postholders), dos Gestores Sectoriais e do Supervisor ao Servico dos
Operadores de Transporte Aéreo Comercial, na sua ultima redacao.

- D.L. 25/2022, de 15 de marco de 2022, que estabelece os limites do tempo de voo,

do tempo de servico e os requisitos do repouso do pessoal mével da aviacao civil.
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- Regulamento n.° 500/2012, que complementa o regime juridico do transporte aéreo
de mercadorias perigosas em aeronaves civis, alterado e republicado pelo Regulamento
n.° 301/2023, de 5 de janeiro, publicado no Diario da Republica n.° 50, 2.2 série, de 10
de marco de 2023.

- Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho
de 2018, relativo a regras comuns no dominio da aviacao civil que cria a Agéncia da
Uniao Europeia para a Seguranca da Aviacdo. Em particular, define os principios e regras
comuns aplicaveis ao licenciamento e certificacdo de operadores de transporte aéreo,
entre outras areas no ambito da seguranca da aviacao civil, na sua ultima redacao.

- Regulamento (UE) 965/2012 da Comissao, de 5 de outubro de 2012, que estabelece
0S requisitos técnicos e os procedimentos administrativos para as operacdes aéreas (na
sua redacdo atual, resultante de diversas alteracdes). Implementa e detalha as regras
comuns e define um conjunto de obrigacdes, principios e processos a implementar para
o cumprimento da regulamentacdo base.

- Regulamento de Execucdo (UE) 2023/203 da Comissao, de 27 de outubro de 2022,
que estabelece regras de execucao do Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento
Europeu e do Conselho, no que diz respeito aos requisitos de gestao dos riscos de
seguranca da informacao com impacto potencial na seguranca da aviacao.

- Regulamento (UE) 1321/2014, da Comissao, de 26 de novembro de 2014, relativo a
aeronavegabilidade permanente das aeronaves e dos produtos, pecas e equipamentos
aeronauticos, bem como a certificacdo das entidades e do pessoal envolvidos nestas
tarefas (na sua redacdo atual, resultante de diversas alteracoes).

- Regulamento (UE) 748/2012 da Comissao, de 3 de agosto de 2012, que estabelece as
normas de execucao relativas a aeronavegabilidade e a certificacdo ambiental das
aeronaves e dos produtos, pecas e equipamentos conexos, bem como a certificacdo das
entidades de projeto e producdo (na sua redacdao atual, resultante de diversas
alteracoes).

- Regulamento (EU) 2015/640 da Comissdao, de 23 de abril de 2015, relativo a
especificacoes de aeronavegabilidade adicionais para um determinado tipo de
operacoes e que altera o Regulamento (UE) n.o 965/2012 (na sua redacdo atual,

resultante de diversas alteracdes).
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DEFINICOES

- “Innovative Air Mobility IAM) operations/ Operacoes de mobilidade aérea inovadora”:

Significa qualquer operacao com aeronaves capacitadas de descolagem e aterragem
vertical (VTOL), em zonas densamente povoadas e em zonas pouco povoadas.
- “Vertical Take-Off and Landing (VTOL)” - Capable Aircraft” (VCA)/ Aeronave com

capacidades de descolagem e aterragem vertical”: uma aeronave mais pesada do que o

ar, com motor, a excecao de um avidao ou de uma aeronave de asas rotativas, capaz de
descolagem e aterragem vertical mediante unidades de sustentacao e tracao utilizadas
para proporcionar sustentacao durante a descolagem e a aterragem.

- Auditoria: De acordo com o GM4 ORO.GEN.200 (a)(6) da Agéncia da Unidao Europeia
para a Seguranca da Aviacao (EASA), uma auditoria € um processo sistematico,
independente e documentado para obter evidéncias e permitir uma avaliacao objetiva
do cumprimento dos requisitos aplicaveis. Logo, tem por base a verificacdo abrangente,
sistémica, de todos os requisitos. Decorrente deste processo serdo feitos registos de
“conformidade” e/ou “ndo conformidade”, conforme aplicavel.

- Inspecao: De acordo com o GM4 ORO.GEN.200 (a)(6) da EASA, uma inspecao é um
processo documentado de avaliacio independente baseado na observaciao e
julgamento, acompanhado por medidas, testes ou avaliacbes, de modo a verificar o
cumprimento dos requisitos determinados previamente. Logo, tem por base uma
avaliacdo que, nao sendo sistematica, apenas pode ser aplicavel a casos concretos sobre
os itens selecionados. Decorrente deste processo serdo feitos registos de

“conformidade” e/ou “ndo conformidade”, conforme aplicavel.

DESCRICAO

Um COA é um certificado que permite a um operador realizar operacoes especificas de
CAT com avides e/ou helicopteros e operacdes IAM com VCA, uma vez possuindo a
capacidade operacional, os meios necessarios e em conformidade com os regulamentos
aplicaveis.

Desta forma, os requerentes de um COA para operacdbes CAT com avides e/ou
helicépteros, devem demonstrar o cumprimento dos requisitos essenciais do anexo V
do Regulamento (UE) 2018/1139, do anexo lll (Parte-OR0O), do anexo IV (Parte-CAT) e
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anexo V (Parte-SPA) do Regulamento (UE) n.° 965/2012, bem como do anexo | (Parte-
26) do Regulamento (UE) n.° 2015/640.

Para as operacdes IAM com VCA, impde-se o cumprimento dos requisitos essenciais do
anexo V do Regulamento (UE) 2018/1139, do anexo lll (Parte-ORO), do anexo V (Parte-
SPA) e do anexo IX (Parte-lIAM) do Regulamento (UE) 965/2012, bem como do anexo |
(Parte-26) do Regulamento (UE) n.° 2015/640.

A ANAC emite o COA (modelo em anexo 2 a presente CIA) e as OpSpecs associadas
(modelo em anexo 3 a presente CIA) quando se assegura que o operador demonstrou
o cumprimento dos requisitos anteriores e, em particular, os exigidos na norma
ORO.AOC.100 do Regulamento (UE) n.° 965/2012, nomeadamente demonstrando que
todas as aeronaves operadas tém um certificado de aeronavegabilidade (CofA) em
conformidade com o Regulamento (UE) n.° 748/2012, ou que foram objeto de locacao
sem tripulacao (dry-lease) em conformidade com a a norma ORO.AOC.110 (a)(b) e/ou
(d).

Adicionalmente, a ANAC verifica igualmente se a organizacdo e o seu modelo de gestao
sao adequados e devidamente adaptados a escala e ao ambito da operacdo prevista.
Clarifica-se que este ultimo requisito vai ser alvo de avaliacao continua ao longo das

diversas fases que constituem o processo de certificacao inicial do COA/OpSpecs.

6.1 PROCESSO PARA A CERTIFICACAO INICIAL COA/OPSPECS

Em harmonia de procedimentos com a EASA e a ICAO, o processo de certificacdo inicial
em vigor na ANAC esta organizado em cinco fases de acordo com a seguinte sequéncia

e que visam auxiliar o Requerente a cumprir os requisitos legais/técnicos em vigor:

6.1.1 Fase 1 - da Pré-candidatura

6.1.1.1 Esta fase embrionaria de um processo complexo, permitira a ANAC aferir
se 0 requerente é potencialmente elegivel para a emissao de um COA, tem
conhecimentos suficientes dos regulamentos/requisitos aplicaveis e tem
capacidade, competéncia e recursos para conduzir as operacdes de forma segura
e eficiente.

6.1.1.2 O processo para a certificacdo inicial comeca quando uma

pessoa/organizacdo solicita a ANAC uma reunido de apresentacao da sua pré-
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candidatura e submete o form 9.2.6.4.122 - "“Prospective Operator’s Pre-
Assessment Statement (POPS)” (modelo em Anexo 1 a presente CIA) via e-mail para

geral@anac.pt. Esta declaracao inicial traduz, de forma sumaria, a organizacao e

os seus dirigentes, o tipo de operacdo e treino previstos e as aeronaves e rotas
planeadas, informacdo esta que sera expandida, mais detalhada e bem

documentada na fase subsequente.

6.1.1.3 Dependendo da complexidade da operacao prevista, no minimo, a ANAC
nomeia um técnico responsavel pela gestao do projeto e uma equipa de
certificacdo, os quais iniciam o processo de avaliacdo da declaracao POPS e

procedem a analise preliminar de documentacao.

6.1.1.4 Se todas as informacgdes estiverem em conformidade, a ANAC agendara a
reuniao de pré-candidatura com o requerente. Tal reunidao reveste-se de particular
importancia pois possibilita ao requerente, numa fase precoce, uma visao global
do processo de certificacdo e uma familiarizacdo com os requisitos especificos a
cumprir para a emissao do COA/OpSpecs. A ANAC apresentara uma panoramica
completa dos processos relacionados com a certificacdo e verificacdo da
conformidade, incluindo uma hipotética calendarizacao das fases do processo até
a obtencao do COA/OpSpecs. Na ocasiao, a ANAC aborda igualmente todos
formularios (disponiveis no site da ANAC) e documentos necessarios para
formalizar o pedido. Da parte do requerente, pretende-se ver demonstrada(s), em
particular; a sua viabilidade econdmica, financeira e legal do COA; a estrutura da
gestdo e organizacdo; as qualificacbes e experiéncia do pessoal a nomear; o
ambito da operacao pretendida; o nivel de compreensdao dos regulamentos

aplicaveis e os prazos previstos para finalizacao do processo.

6.1.1.5 O requerente sera igualmente recordado da necessidade de se candidatar
em paralelo a uma aprovacao CAMO (de acordo com CTI 20-03), caso nao possuam
essa certificacdo, uma vez que o COA nao podera ser emitido sem este requisito

preenchido, que visa dar cumprimento ao Regulamento (UE) n.° 1321/2014.

6.1.1.6 Apo6s a reunido de pré-candidatura, a ANAC avaliara os resultados da
mesma. Se for considerado que o requerente ndo esta pronto para apresentar um

pedido formal, deve ser dado aconselhamento sobre a continuacdo dos
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preparativos e ser agendada outra reunido prévia ou, em alternativa, o requerente

pode ser aconselhado a retirar a intencao de uma certificacao.

6.1.1.7 Se a ANAC constatar que as informacdes fornecidas na declaracao POPS e
na reunido de pré-candidatura sdao satisfatorias, que o requerente compreende
claramente o processo de certificacdo e que tem potencial para o concluir com
sucesso, deve entdo ser convidado/recomendado a formalizar o respetivo

requerimento.

6.1.2 Fase 2 - da Candidatura Formal/Formalizacao do Requerimento

6.1.2.1 O requerente devera apresentar, pelo menos 90 dias corridos antes do
inicio previsto das operacdes, o pacote de formularios previsto para formalizar o
pedido de emissdao de COA (AMC1 ORO.AOC.100). Em particular, o "Requerimento
de emissao ou alteracdao do COA" (form 9.2.6.4.35), o "Requerimento de aprovacao
ou alteracao de aeronaves ou especificacdes operacionais” (form 9.2.6.4.36), e o
pedido de "Nomeacao de pessoal dirigente do operador aéreo" (form 9.2.6.4.37),
o qual deve vir acompanhado dos respetivos Curriculum Vitae. Tais formularios
devem refletir as operacdes pretendidas, incluindo as aprovacoes especificas que
vao ser requeridas, contidas no Anexo V (Part-SPA) ao Regulamento (UE) 965/2012
(i.e. DG, LVOs, RVSM, ETOPS, PBN, MNPS, HHO, HEMS, HOFO, SET-IMC, PinS, VEMS,
EFB). Cada aprovacao especifica deve ser requerida através de um formulario
préprio disponibilizado no site da ANAC e fazer-se acompanhar de evidéncias e
documentos de suporte aplicaveis, listados no seu formato final. A titulo de
exemplo, se um operador pretende operar em espaco aéreo designado de Reduced
Vertical Separation Minima (RVSM) de 300m (1000”), entre os niveis de voo FL290-
FL410 inclusivé, deve requerer uma aprovacao especifica para operacées RVSM
através do form 9.2.6.2.16 - “Requerimento de demonstracdo de evidéncias para
aprovacao SPA RVSM” e providenciar evidéncias documentadas do AFM da
aeronave, dos programas de treino, dos manuais e checklists aplicaveis, e do

procedimento de participacdo do programa de monitorizacao, entre outros.

6.1.2.2 Juntamente com os requerimentos referidos no paragrafo anterior, o

operador potencial devera apresentar para efeitos de aprovacdo, aceitacao ou
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divulgacdo (o que for aplicavel), os seguintes documentos, pelo menos 60 dias
antes do inicio da operacdao, que demonstrem a forma como irdo cumprir os
requisitos estabelecidos no Regulamento (UE) 2018/1139 e nas suas regras de
execucao (IR). Tal documentacdao deve incluir um procedimento que descreva o
modo como as alteracGes que ndo exigem aprovacao prévia serdao geridas e
notificadas a ANAC (de acordo com a CIA 04/2023 e form 9.2.6.4.52).

6.1.2.2.1 O manual de operacdes (OM), deve ser elaborado de acordo com o
definido na norma ORO.MLR.100, devendo refletir os requisitos estabelecidos
no anexo lll (Parte-ORO), anexo IV (Parte-CAT), anexo V (Parte-SPA), e anexo IX
(Parte-lIAM) do Regulamento (UE) 965/2012, conforme aplicavel e ndao deve
violar as condicoes constantes das OpSpecs do COA. Um dos meios aceitaveis
de conformidade para a forma e conteddo de um OM esta descrito no AMC3
ORO.MLR.100 Operations manual - general, da EASA, para operacdes CAT. Para
apoiar na elaboracdo do OM, a ANAC disponibiliza varias listas de verificacao
de conformidade exaustivas para cada parte do OM, de acordo com os Anexos
do Regulamento (UE) n.° 965/2012 aplicaveis. Para o efeito, uma vez finalizado
o OM, o operador requerente deve apresentar os seguintes formularios: “Lista
de verificacdo de conformidade OM Parte-A” (form 9.2.6.4.47); “Lista de
verificacao de conformidade OM Parte-B” (form 9.2.6.4.48); “Lista de verificacdo
de conformidade OM Parte-C’ (form 9.2.6.4.49); “Lista de verificacdo de
conformidade OM Parte-D” (form 9.2.6.4.50) e o ‘Requerimento para aprovacao
do OM” (form 9.2.6.4.46), os quais estao disponiveis no site da ANAC.

6.1.2.2.2 Tendo em conta a configuracdo de cada aeronave a incluir no
COA/OpSpecs, deve ser submetida para aprovacao a Lista de Equipamentos
Minimos (MEL) de acordo com o ORO.MLR.105, através do “Requerimento de
aprovacao de Lista de Equipamentos Minimos” (form 9.2.6.4.38). A MEL deve
incluir as condicdes de despacho associadas a todas as variaveis individuais que
ndao possam ser abordadas ao nivel da MMEL, e que possam afetar o ambiente
operacional das rotas previstas, a localizacao geografica e as aprovacoes
especificas solicitadas em 6.1.2.1 (e.g. DG, LVOs, RVSM, ETOPS, PBN, MNPS,
HHO, HEMS, HOFO, SET-IMC, PinS, VEMS, EFB). Paralelamente, deve ser incluida
a declaracao de cumprimentos de CAT.IDE e a declaracdao de cumprimento da

Parte 26. O operador deve ainda disponibilizar todos os manuais especificos
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das aeronaves e aqueles relacionados com a operacao (i.e. AFM, W&B, FCOM,
FCTM, QRH, CDL, etc.).

NOTA: Os manuais anteriormente mencionados, especificos de cada aeronave,
emitidos pelos fabricantes em fase de certificacao do “tipo”, nao carecem de
aceitacao/aprovacao por parte da ANAC (apenas notificacdo). Sao aprovados
em sede da Autoridade de Certificacao/State of Design Authorities (e.g. EASA).
Os operadores das aeronaves certificadas devem cumprir todos os
procedimentos e politicas inseridas nesses documentos, quando
operam/voam a aeronave. Essa forma de proceder e agir deve constar do OM
Parte-B.

6.1.2.2.3 Tal como referido na norma ORO.AOC.100 do Regulamento (UE) n.°
965/2012, um operador tem de apresentar, no ambito do seu pedido de COA,
uma descricao do seu sistema de gestao, incluindo a estrutura organizacional,
0 que constitui o seu manual de gestao da seguranca (SMM). Este manual, cujo
conteudo se encontra descrito no AMC1 e AMC2 associados a norma
ORO.GEN.200(a)(5), podera ser disponibilizado em separado ou fazendo parte
do OM. Compete a ANAC a verificacao do conteddo do SMM do operador,
conforme referido na norma ARO.GEN.310(a) e no AMC correspondente.

NOTA: Com excecao da versao original, o SMM nao tem de ser aprovado nos
termos da ORO.GEN.200(a)(5) e respetivos AMC. No entanto, as alteracoes que
afetem o sistema de gestdao do operador, bem como os procedimentos e
politica de seguranca operacional, tém de ser aprovadas, de acordo com a
norma ORO.GEN.130 e GM1 ORO.GEN.130(a), através do ‘Requerimento para
aprovacao do OM” (form 9.2.6.4.46), sendo que essas alteracdes devem estar
refletidas no manual do operador relativo a gestao de seguranca (vide CIA
04/2023).

6.1.2.2.4 Para além do sistema de gestdo referido na seccao ORO.GEN.200, o
operador deve estabelecer, aplicar e manter um sistema de gestdao da seguranca
da informacao (ISMS), em conformidade com o Regulamento de Execucao (UE)
2023/203 (aplicavel a partir de 22 de fevereiro de 2026), a fim de assegurar a

gestdo adequada dos riscos de seguranca da informacao que possam ter
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impacto na seguranca da aviacao. A organizacao deve disponibilizar a ANAC
um manual de gestdao da seguranca da informacdo (ISMM) e, se for caso disso,
quaisquer manuais e procedimentos associados. A versao original do ISMM deve
ser aprovada pela ANAC. A organizacdo pode integrar o ISMM noutros manuais,
desde que exista uma referéncia cruzada clara que indique quais as partes do
manual que correspondem aos diferentes requisitos constantes na seccao
IS.I.OR.250 do Regulamento de Execucdo (UE) 2023/203.

6.1.2.2.5. Em conformidade com o Regulamento (CE) n.° 300/2008, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco, relativo ao
estabelecimento de regras comuns no dominio da seguranca da aviacao civil,
na sua redacdo atual, no ambito da concessao do COA, o operador CAT deve
fornecer a ANAC um programa de seguranca do operador (security), incluindo
procedimentos e as instrucdes e guias de seguranca (incluindo a lista de como
proceder em caso de “busca de artigos potenciais de risco”), assim como a
formacdo prevista em matéria de seguranca. O programa de seguranca deve ser
adaptado ao tipo e a area de operacdes solicitada em 6.1.2.1, bem como a
aeronave a operar. O programa de seguranca e os pormenores da formacdo
devem ser incluidos no manual de operacdes (Parte-A Chapter. 10 - Security) e
algumas partes das “instrucdes e guias de seguranc¢a”, noutra documentacao
apropriada e pertinente, guardada em ambito de confidencialidade,

apresentada como parte do pacote de documentacao de candidatura do COA.

6.1.2.3 Para todas as aeronaves de registo nacional deve ser ainda requerida a
atribuicao de cédigos transponder (form 9.2.6.2.35) e solicitado o registo dos

transmissores dos localizadores de emergéncia (ELT) (form 9.2.6.2.57).

6.1.2.4 Esta fase culmina com uma declaracio de conformidade do operador
requerente, prevista nos requerimentos aplicaveis, atestando que toda a
documentacdo apresentada a ANAC foi verificada pelo requerente e considerada
conforme com os regulamentos aplicaveis. Se a informacdao e documentacao de
suporte contida no pacote do requerimento formal for considerada completa e em
geral aceitavel, a ANAC promove nova reuniao a fim de: confirmar que as
informacdes gerais da administracdo proposta satisfazem os requisitos

regulamentares; resolver potenciais erros ou omissdes no pacote de candidatura;



11/23 (CIA 07/2025)

resolver quaisquer conflitos de datas de agendamento; reforcar a comunicacao, as
relacdes de trabalho e confirmar formalmente a aceitabilidade do “pacote formal

de candidatura” a certificacao.

6.1.2.5 A aceitacdao do “pacote formal de candidatura” pela ANAC nao constitui
aceitacdo ou aprovacao de qualquer dos anexos, que serdo sujeitos a uma analise

aprofundada na fase de avaliacao documental.

6.1.3 Fase 3 - da Avaliacao Documental

6.1.3.1 Uma vez admitido o pedido formal, por ndo se verificarem a existéncia de
questoes que prejudiquem o desenvolvimento normal do procedimento, a ANAC
dara inicio a uma analise exaustiva de todos os documentos e manuais
apresentados. A complexidade das informacdes que devem ser abordadas nos
documentos e manuais do requerente depende da complexidade da operacao
proposta e da organizacao do operador (i.e., numero e tipo de aeronaves
operadas; quantidade e tipo de aprovacdes especificas; extensao das atividades

contratadas sujeitas a aprovacao, etc.).

6.1.3.2 Se um documento ou manual estiver incompleto ou apresentar
deficiéncias, ou se forem detetadas ndo conformidades com os regulamentos ou
praticas operacionais seguras, serdao solicitadas acdes corretivas e executadas
antes da etapa subsequente. Os documentos ou manuais considerados
satisfatorios serdo aprovados ou aceites, conforme exigido pelo regulamento e
como descrito na fase 2. A aprovacao do OM sera formalizada pela ANAC, através
da assinatura no documento “Requerimento para aprovacao do OM” (form
9.2.6.4.46), que identifica os respetivos conteudos aprovados e os manuais
respetivos. Este documento sera assinado em simultaneo com a emissao do COA
e OpSpecs.

Nota: Qualquer documento de aprovacdao emitido pela ANAC deve ser integrado

no respetivo manual, ap6s a respetiva aprovacao.

6.1.3.3 Por intermédio do requerimento de nomeacdo de pessoal dirigente e
Curriculum Vitae, complementado com eventuais entrevistas individuais, a ANAC

avalia nesta fase a capacidade do Administrador Responsavel (AM) e dos
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responsaveis pelas areas operacionais (NPs) para os cargos dirigentes (i.e. Diretor
de Operacdes de Voo, Gestor de Formacao e treino do pessoal de voo, Gestor de
Operacoes de terra, Gestor do Sistema de gestdo da continuidade da
aeronavegabilidade, Gestor do Sistema de conformidade (CM), Gestor do Sistema
de gestao de seguranca (SMS), e Gestor do transporte de Mercadorias Perigosas
(DG), ou similares, de acordo com o Regulamento da ANAC n.° 831/2010 e com o
Regulamento (UE) n.° 965/2012 e Regulamento (UE) n.° 1321/2014. A aprovacao
e/ou aceitacdo (conforme a funcdo a desempenhar) individual final tera lugar uma
vez evidenciados os conhecimentos e competéncia para ocupar o cargo nomeado,

conforme responsabilidades descritas nos manuais.

6.1.3.4 Por iniciativa de qualquer das partes, poderao ser agendadas reunides com

o objetivo de resolver omissodes, deficiéncias ou responder a davidas nesta fase.

6.1.3.5 Apos analise satisfatéria da documentacao entregue pelo requerente, sera
agendada uma visita as suas instalacées por forma a auditar e/ou inspecionar a
conformidade da informacdo prestada, o que configura a fase 4 do processo de

concessdo do certificado.

6.1.4 Fase 4 - da Demonstracao, Auditoria e Inspecao

6.1.4.1 A presente fase destina-se a auditar e inspecionar a capacidade
operacional do candidato, através da demonstracdo das suas aptidoes
administrativas e operacionais no dia-a-dia, bem como a veracidade da informacao

prestada e adequabilidade dos seus procedimentos.

6.1.4.2 Através de auditorias (verificacdo abrangente e sistémica de todos os
requisitos) e inspecdes (analise profunda de certos itens selecionados) (GM4
ORO.GEN.200(a)(6)), os inspetores avaliardo a implementacao e a eficacia das
politicas, métodos, procedimentos e instrugdes, conforme descrito nos manuais e
outros documentos desenvolvidos pelo requerente. Esta fase inclui ainda a
realizacdo voos de demonstracdo/inspecdao, para uma melhor percecao das
praticas operacionais associadas as aprovacdes especificas. A ANAC compete

inspecionar a realizacdao de um ou mais voos de demonstracido operados a
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semelhanca de um voo comercial, ou um voo em rota o mais rapidamente possivel

no inicio da operacao real.

6.1.4.3 O ambito destas auditorias e inspecdes inclui, também, a adequacdo da
organizacao do candidato, o numero e as qualificacdes dos colaboradores, o
processo de gestdo dos riscos para a seguranca e o controlo da conformidade, as
instalac6es do requerente, o programa de formacao, o controlo operacional, a
escala/planeamento das tripulacbes, a assisténcia em escala e toda a

documentacao associada.

6.1.4.4 Todas as deficiéncias identificadas pelos inspetores serdao levadas ao
conhecimento do requerente, pela emissdao das fichas de controlo individual de
nao conformidades, ao qual sera solicitada a sua correcao antes da emissdao do
COA. Todas as nao conformidades detetadas devem ser corrigidas e confirmadas

como satisfatérias pela ANAC, antes da certificacao.

6.1.5 Fase 5 - da Certificacao

6.1.5.1 Depois de todas as demonstracdes, auditorias e inspecoes, incluindo a
conformidade dos documentos, terem sido concluidas satisfatoriamente, e ap6s a
certificacao ou alteracdo CAMO, o candidato esta elegivel para a emissao do COA

e OpSpecs aplicaveis, apdés o qual a licenca de exploracao podera ser emitida.

6.1.5.2 O titular do certificado continuara a ser responsavel pela sua conformidade
continua com os regulamentos, de acordo com as suas autorizacoes, limitacoes e

especificacoes.

6.1.5.3 Uma vez emitido o COA, o operador tem seis meses para iniciar a operacao
(porquanto, nos termos da alinea a) do n.° 3 do artigo 8.° do Regulamento (CE) n.°
1008/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro, a licenca
de exploracdo é novamente submetida a aprovacdo se a transportadora aérea
comunitaria ndo tiver iniciado as suas atividades nos seis meses subsequentes a
concessdao da licenca de exploracao). Ultrapassado este periodo inicial, a

autoridade pode iniciar processo de revogacao do referido COA (6.4.5).
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6.1.5.4 Apo6s a emissdao do COA, a ANAC implementara inicialmente um plano de
supervisdo que inclui auditorias e inspecdes nos primeiros 12 meses de operacao,
passando depois a um ciclo regular de 24 meses, caso o operador consiga manter
o grau de conformidade desejado e de acordo com a analise de risco efetuada pela
ANAC.

6.2 ALTERACOES QUE REQUEREM APROVACAO PREVIA (COA / OPSPECS /
PESSOAL DIRIGENTE / AERONAVES / OUTRAS), RELATIVAS A UM DETENTOR DE
UM COA, INCLUINDO O PROCEDIMENTO DE NOTIFICACOES

Quando um detentor de certificado pretender introduzir alteracdes as suas operacoes,
procedimentos, formacdo ou estrutura organizacional, com impacto direto no Manual
de Operacdes (e.g. OM-A, OM-B, OM-C, OM-D e manuais associados, SMM, CMM, entre
outros) devera, em primeiro lugar, avaliar se tais alteracdes carecem de aprovacao
prévia da ANAC ou se sao apenas objeto de notificacdo. Excecionalmente, quando forem
necessarias alteracdes ou revisdes imediatas por razdes de seguranca, estas podem ser
logo publicadas e implementadas, desde que qualquer aprovacao requerida tenha sido
devidamente solicitada.

A CIA 04/2023 clarificou os procedimentos a seguir conforme o tipo de alteracdo. A
presente CIA complementa tais informacdes e introduz novos formularios com listas de
verificacdo de conformidade para todas as partes dos manuais do operador. Inclui ainda
uma revisao do Requerimento para aprovacao do OM, agora com uma listagem
exaustiva dos requisitos que exigem aprovacao prévia.

Nos termos do disposto na norma ORO.GEN.130(a) do Anexo Il do Regulamento (UE)
n.° 965/2012, carece de aprovacdo prévia por parte da ANAC qualquer alteracao que
afete em particular: o ambito do certificado (COA) ou as especificacbes operacionais
(OpSpecs) de um operador; ou qualquer um dos elementos do sistema de gestdo do
operador, respeitantes aos pontos 1) e 2) da alinea a) da norma ORO.GEN.200 ao Anexo
Il do Regulamento (UE) n.° 965/2012.

De acordo com o GM1 ORO.GEN.130(a) sao exemplos tipicos de alteracdes que afetam
COA/OpSpecs/sistema de gestdo: o nome do operador; mudanca de entidade
juridica/pessoa coletiva titular do Certificado; o estabelecimento principal do operador;
o ambito das atividades do operador; localizacdes adicionais do operador; o

administrador responsavel (AM); linhas de comunicacdo entre o administrador
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responsavel (AM) e a pessoa nomeada (NP); a documentacdao do operador, a politica e
os procedimentos de seguranca operacional; e as instalacdes.

Adicionalmente, o GM1 ORO.GEN.130(b) providencia uma listagem extensa, mas nao-
exaustiva, dos requisitos que requerem uma aprovacao prévia como especificado ao
longo das regras de implementacdao no Regulamento (UE) n.° 965/2012 (e.g. aqueles
relacionados com o treino de tripulantes e dangerous goods/mercadorias perigosas,
politica de combustivel, altitudes minimas de voo, performance, MEL, técnicas de voo
para aproximacoes especificas a pistas especificas, uso de aer6dromos isolados, etc.).
Esta listagem e aquela agora providenciada através do form 9.2.6.4.46, poderao ser
utilizadas como referéncia no OM para facilitar a avaliacao e identificacdo dos requisitos
que carecem de aprovacao.

A aprovacdo prévia da ANAC continua também a ser necessaria para o procedimento
do operador que descreve no seu OM a forma como serdo geridas e notificadas a
autoridade competente as alteragdes que nao requerem aprovacao (ver ponto 6.2.6).
As alteracdes que requerem aprovacao prévia s6 podem ser implementadas apo6s a
emissdao da aprovacao formal por parte da ANAC, nos termos da norma ORO.GEN.130.
A aprovacao deve ser obtida antes de a alteracdo produzir efeitos, pelo que o operador
deverda manter-se em conformidade com as condicbes previamente aprovadas pela
ANAC durante o periodo de transicao a que a alteracao disser respeito.

O pedido formal de uma alteracdo que requer aprovacdao prévia deve-se fazer
acompanhar dos resultados do processo de gestao da mudanca (“management of
change” (MoC), juntamente com a respetiva avaliacdo do risco de seguranca (“safety
risk assessment”), sempre que solicitado pela ANAC.

Se necessario, em funcao do tipo de alteracdo, a ANAC pode realizar uma auditoria ou
inspecao nas instalacdes (6.1.4) para verificar a aplicacdo adequada de quaisquer
medidas de mitigacao aos riscos identificados.

Se, em qualquer fase deste processo, forem identificados casos de nao conformidade,
esses incumprimentos serdo notificados ao operador para efeitos de resolucdao e, em
tais circunstancias, o processo de aprovacao ficara dependente da resolucdo das nao
conformidades por parte do requerente.

Uma vez assegurado de que o operador cumpre todos os requisitos aplicaveis, a ANAC

emitird novos documentos aprovados, de acordo com os seguintes processos:
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6.2.1 Alteracoes ao COA/OPSPECS

6.2.1.1 No caso especifico de alteracbes ao COA/OpSpecs, e salvo em
circunstancias imprevistas, o pedido deve ser submetido com, pelo menos, 30 dias
corridos de antecedéncia face a data prevista para a entrada em vigor da
alteracao. A titulo excecional, os requisitos relacionados com o EFB, MEL, ETOPS,
inclusao de novo tipo de aeronave, entre outros, exigem prazos mais extensos

para aprovacao e respetiva implementacao.

6.2.1.2 O tratamento de pedidos de alteracdo de um COA/OpSpecs segue 0s
mesmos principios do pedido inicial de COA/OpSpecs descrito anteriormente,
embora as 5 fases venham a ser simplificadas e nao formalizadas como tal. Para
o efeito, utilizam-se respetivamente os formularios "Requerimento de emissao ou
alteracao do COA" (form 9.2.6.4.35) e "Requerimento de aprovacao ou alteracao
de aeronaves ou especificacdes operacionais” (form 9.2.6.4.36), acompanhados
da documentacdo relevante no respeitante a aeronaves ou manuais. Para cada uma
das aprovacoes especificas (i.e. DG, LVOs, RVSM, ETOPS, PBN, MNPS, HHO, HEMS,
HOFO, SET-IMC, PinS, VEMS, EFB) que se pretendem solicitar ou alterar, sera
necessario enviar o formulario proprio disponibilizado no site da ANAC e fazer-se
acompanhar de evidéncias e documentos de suporte aplicaveis, listados no seu

formato final.

6.2.1.3 O processo conclui-se com a emissdao de um novo Certificado de Operador
Aéreo e/ou novas Especificacdes Operacionais (form 9.2.6.4.41 e/ou 9.2.6.4.42),
refletindo as alteracdes aprovadas. A entrega destes documentos é efetuada

unicamente mediante a devolucao do original previamente atribuido ao operador.

6.2.2 Inclusao de Aeronave(s)

6.2.2.1 O Operador que necessite de efetuar a inclusao de aeronave(s) no seu COA,
requer a alteracao devida através do formulario “Requerimento de aprovacdo ou
alteracdo de aeronaves ou especificacbes operacionais” (form 9.2.6.4.36),
acompanhada de toda a documentacao relevante (i.e. AFM, W&B, FCOM, FCTM,
QRH, CDL, MEL, etc.) conforme descrito anteriormente para uma emissao inicial,

no respeitante a aeronave e manuais.
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6.2.2.2 No caso de inclusao de um novo tipo de aeronave, sera necessaria a
realizacao de uma auditoria prévia as instalacdes do operador, bem como uma
inspecdao de rota, a realizar antes do inicio ou no arranque da operacdao. Caso
sejam identificadas ndao conformidades, estas serdo notificadas ao operador e,
nessas circunstancias, o processo de inclusao apenas sera concluido apdés o

encerramento de todas aquelas ndao conformidades identificadas.

6.2.2.3 Antes de uma aeronave poder ser inserida nas Especificacdes Operacionais
do COA do operador, sera necessario demonstrar que a aeronave tem um
certificado de aeronavegabilidade (CofA) em conformidade com o Regulamento
(UE) n.° 748/2012 e obter um Certificado de Matricula. No caso de a aeronave nao
estar registada em Portugal, devera ser obtida, obrigatoriamente, uma aprovacao

de “Dry Lease-In’, em conformidade com o Regulamento (UE) n.° 965/2012.

6.2.2.4 O processo conclui-se com a emissdao de novas Especificacoes
Operacionais (form 9.2.6.4.42), refletindo as alteracdes aprovadas. A entrega do
novo documento é realizada exclusivamente mediante a devolucao do original

anteriormente atribuido ao operador.

6.2.3 Exclusao de Aeronave(s)

O Operador que necessite excluir a(s) aeronave(s) do seu COA deve solicitar a

alteracdo correspondente, apresentando o formulario “Requerimento de aprovacao

ou alteracdo de aeronaves ou especificacdes operacionais” (form 9.2.6.4.36). O

processo é concluido com a emissdao de novas Especificacdes Operacionais (form

9.2.6.4.42), refletindo as alteracdes solicitadas, sendo a entrega do novo documento

realizada exclusivamente mediante a devolucao do original previamente atribuido ao

operador.

6.2.3.1 Se a aeronave estava incluida nas Especificacdbes Operacionais, através

dum contrato de locacdo, tera de ser pedida a aprovacao de um “Dry Lease-Out".

6.2.3.2 Caso se trate da ultima aeronave no COA, a ANAC inicia e informa o

operador sobre o processo de suspensao em curso (6.4.6).



18/23 (CIA 07/2025)

6.2.4 Alteracao de Pessoal Dirigente, Denominacao ou Contactos do

Operador

6.2.4.1 No caso de mudanca de responsaveis pelas areas de gestao do operador
(nominated persons) ou responsavel pela seguranca operacional, o pedido deve
ser enviado com pelo menos 20 dias corridos de antecedéncia (AMCI
ORO.GEN.130).

6.2.4.2 O Operador que necessite substituir o seu pessoal dirigente, alterar a
denominacdao ou os contatos, devera requerer a alteracdo correspondente
mediante a apresentacdao dos formularios especificos (form 9.2.6.4.35 e
9.2.6.4.37) para cada uma das pessoas nomeadas, conforme estipulado na norma
ORO.GEN.210(b), ou para o gestor da seguranca operacional, conforme definido
no AMC1 ORO.GEN.200(a)(1). A aprovacao da alteracdo ao OM devera ser solicitada
através do Requerimento de aprovacao do OM (form 9.2.6.4.46), acompanhado do
formulario de lista de verificacao de conformidade do respetivo manual editado
(i.e., OM-A, B, C, D ou manuais associados SMM, CMM, etc.).

6.2.4.3 A entidade requerente deve apresentar um resumo escrito das
qualificacoes da pessoa proposta. A ANAC reserva-se o direito de entrevistar o
candidato indicado ou de solicitar provas adicionais de sua idoneidade antes de

tomar uma decisao sobre a sua aceitacao.

6.2.4.4 O processo é concluido com a emissdao de um novo Certificado de
Operador Aéreo e o respetivo suplemento de contactos do operador (form
9.2.6.4.41), simultaneamente com a aprovacdao dos requisitos relevantes do
Manual de Operacoes (OM), através do form 9.2.6.4.46 - Requerimento para
aprovacao do OM. A entrega do COA revisto é realizada exclusivamente mediante

a devolucdo do original previamente atribuido ao operador.
6.2.5 Outras Alteracoes que requerem Aprovacao Prévia
6.2.5.1 Para quaisquer outras alteracdes ao manual de operacdes (OM) que exijam

aprovacao prévia nos termos do Regulamento (UE) 2018/1139 e das suas regras

de execucao, o operador deve solicitar e obter uma aprovacao emitida pela ANAC,
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de acordo com o procedimento previsto na CIA 04/2023 complementado com o
da CIA atual.

6.2.5.2 Com base no GM1 ORO.GEN.130(b), a ANAC reviu o formulario 9.2.6.4.46
- Requerimento para aprovacao do OM, de forma a incluir uma listagem exaustiva
que abrange todos os requisitos identificados nos anexos pertinentes do

Regulamento (UE) 965/2012, que exigem aprovacao prévia.

6.2.5.3 Esta listagem devera ser utilizada em complemento a descrita no
ORO.GEN.130(b) ou daquela criada pelo operador no seu proprio OM, por forma a
focalizar a identificacio dos requisitos de aprovacao prévia. Desta forma,
recomenda-se a avaliacdao do formulario 9.2.6.4.46 sempre que surjam alteracoes
ao OM.

6.2.5.4 Uma vez confirmada que a alteracao requer a aprovacao prévia, esta sera
formalizada através do préprio "Requerimento para aprovacao do OM" (form
9.2.6.4.46), complementado pela entrega dos formularios correspondentes da
“Lista de verificacao de conformidade do manual” sujeito a alteracao. Exemplos
incluem na maioria dos casos a "Lista de verificacdo de conformidade OM Parte-A"
(form 9.2.6.4.47) ou, no caso de alteracdes ao programa de treinos ou silabos, a
"Lista de verificacao de conformidade OM Parte-D" (form 9.2.6.4.50).

6.2.5.5 Os procedimentos para a Autoridade aceder e processar os diversos
pedidos apresentados no formulario, nos casos em que é necessaria aprovacao
prévia, envolvem a analise técnica de varios Departamentos e Direcoes da ANAC.
Assim, a data do pedido para implementacao da alteracdo ndo pode ser anterior
aos prazos estabelecidos na regulamentacdo aplicavel. Logo que a ANAC colete
todos os pareceres técnicos internos, que nao apresentem obstaculos a aprovacao
requerida, essa aprovacao sera registada no form 9.6.2.4.46 e enviada por e-mail,

juntamente com o oficio correspondente.

6.2.6 Alteracoes que requerem apenas Notificacao.

6.2.6.1 As alteracdes que carecem apenas de notificacdo, seguem um processo

mais simplificado de acordo com a CIA 04/2023 e fazendo uso do formulario
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préoprio (i.e., form 9.2.6.4.53 - Notificacao de Alteracdes sem necessidade de

aprovacao prévia).

6.2.6.2 Contudo, tal como definido no procedimento aprovado nos termos da
norma ARO.GEN.310(c), para se usufruir do privilégio de notificacdes, a ANAC deve
aprovar um procedimento proposto pelo operador, no qual se defina o ambito de
tais alteracdes e uma descricio do modo interno como estas serao identificadas,

geridas e notificadas a ANAC.

6.2.6.3 Para formalizar a aprovacao deste procedimento, devera ser preenchido
o form 9.2.6.4.52 - Requerimento para aprovacao do procedimento para
notificacbes que nao necessitam de aprovacdao prévia, de acordo com os
procedimentos refletidos na CIA 04/2023, complementados com os pontos

seguintes.

6.2.6.4 Este procedimento integra a lista de requisitos sujeitos a aprovacao prévia.
Assim, sera necessario atualizar o form 9.2.6.4.46, de modo a refletir a
aplicabilidade da conformidade e a referéncia ao respetivo manual onde o

procedimento se encontra descrito.

6.2.6.5 Os operadores poderao entdao aplicar um processo mais agil, o da
notificacdo de alteracbes, que permite implementar mudancas ao OM no prazo de
10 dias uteis (e.g.: atualizacbes de manuais do fabricante - AFM e FCOM,
alteracoes editoriais e/ou procedimentais sem impacto operacional/seguranca, ou
gualquer outro nao incluido na lista exaustiva de requisitos). Ap6s o envio do form
9.2.6.4.53 para geral@anac.pt, o sistema da ANAC confirma a rececio com um
email automatico que inclui a data/hora e o niumero de entrada (ex.: E12345-
202507). A ANAC analisara a notificacao no prazo previsto, em conformidade com
a norma ARO.GEN.330(c) do Regulamento (UE) n.° 965/2012. Ultrapassado esse
prazo, com ou sem resposta formal da ANAC, considera-se a alteracio como
notificada, podendo o operador registar a evidéncia no seu sistema e manuais sob
a designacao de revisao “IAW ORO.GEN.130(c)” e publicar o manual atualizado para

integracao na operacao.

6.2.6.6 E importante salientar que, quando se verificam alteracdes multiplas e

simultaneas a um mesmo manual, é fundamental separar as alteracées que se
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pretendem apenas notificar daquelas que requerem aprovacao prévia e solicita-las
por esta sequéncia. Esta separacao tem como objetivo evitar que os procedimentos
sujeitos a aprovacoes atrasem a implementacdao das alteracdes a notificar, uma
vez que se trata de processos administrativos distintos, com prazos e exigéncias

diferentes.

6.2.6.7 No caso de alteracdes que devam ser notificadas nos termos das normas
ORO.GEN.115(b) e ORO.GEN.130(c), o operador deve fornecer a ANAC as

alteracoes pretendidas antes da data de producao de efeitos.

6.2.6.8 No caso de haver alguma duvida ou ndao conformidade a ANAC notificara
o operador dentro do prazo de 10 dias uteis, a fim de evitar a sua implementacao

e solicitar alteracdes adicionais para a sua retificacao.

6.3 PROCEDIMENTOS PARA A CONTINUIDADE DA VALIDADE DO COA

6.3.1 A continuidade da validade do COA esta dependente da continua
satisfacdo dos requisitos do Regulamento (UE) n.° 965/2012, demonstrados pelo
operador através das suas estruturas adequadas, pessoal qualificado e em nimero
suficiente, capazes de satisfazer um sistema de gestdao apropriado a complexidade

das atividades previstas.

6.3.2 O certificado de operador aéreo permanece valido sob reserva dos
requisitos previstos na norma ORO.GEN.135, nomeadamente o da possibilidade de
acesso, em qualguer momento, a todas as instalacdes, aeronaves, documentos,
registos, dados, procedimentos ou qualquer outro material relevante para a sua
atividade, objeto de certificacdo, tal como definido na norma ORO.GEN.140, para se
determinar a conformidade continua com os requisitos pertinentes do Regulamento

(UE) 2018/1139 e dos seus atos delegados e de execucao.

6.3.3 O certificado perde a sua validade e deixa de produzir efeitos se for objeto

de renuncia, revogacdo ou suspensao, devendo ser devolvido de imediato a ANAC.
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6.4 LIMITACAO, REVOGACAO/CANCELAMENTO E SUSPENSAO DO COA

6.4.1 O certificado de operador aéreo é valido por um periodo ilimitado e esta
sujeito a um plano de supervisdao continua, num ciclo normal de 24 meses, durante
o qual serdo realizadas as auditorias e inspecdes necessarias para garantir a
manutencao do cumprimento dos requisitos aplicaveis. Em caso de incumprimentos
e dependendo da classificacido das nao conformidades, a ANAC podera limitar,
suspender e/ou revogar o certificado de um operador caso se determine que a
seguranca aeronautica possa ser posta em causa.

Nota: o ciclo de supervisao podera ser diminuido ou ampliado consoante o

resultado da analise de risco do operador efetuada pela ANAC.

6.4.2 Ao abrigo da norma ARO.GEN.350 (d)(1) do Regulamento (UE) n.°
965/2012, a ANAC tomara medidas imediatas e adequadas para proibir ou limitar as
atividades e, conforme adequado, cancelar, restringir ou suspender, total ou
parcialmente, o certificado de operador aéreo, conforme o grau de gravidade das nao
conformidades de nivel 1, até que as acdes corretivas sejam implementadas e sejam

repostas as condicoes adequadas de cumprimentos dos requisitos aplicaveis.

6.4.3 No caso de nao conformidades de nivel 2, o inspetor responsavel deve
conceder a organiza¢dao um periodo de implementacdo de acao corretiva apropriado
para a natureza da nao conformidade, o qual inicialmente ndo deve ser superior a

trés meses.

6.4.4 Se uma organizacdo ndo apresentar um plano de medidas corretivas
aceitavel ou nao aplicar as medidas corretivas dentro do prazo aceite ou prorrogado
pela ANAC, a nao conformidade deve ser elevada para um nivel 1 e devem ser
tomadas as medidas previstas na alinea 6.4.2, para suspender, revogar/cancelar ou

limitar, total ou parcialmente, o COA de um operador.

6.4.5 Sem prejuizo de quaisquer medidas de execucdo adicionais, quando uma
organizacdo aplicar alteracdes que exijam aprovacao prévia sem ter recebido essa
aprovacao, tal como definido na alinea 6.2, a ANAC deve iniciar um procedimento

com vista a suspender, limitar ou revogar/cancelar o certificado da organizacao.
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6.4.6 A ANAC, através de um oficio, comunica ao operador a decisdo ou intencao
de suspensdo ou cancelamento do certificado de operador aéreo, fundamentando a
necessidade do ato com base em termos de seguranca de voo e com base no
Regulamento (UE) n.° 965/2012.

REVOGACAO

A presente CIA revoga a CIA n.° 06/2013, de 5 de marco.

DATA DE ENTRADA EM VIGOR

A presente CIA entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

ANEXOS

ANEXO 1 - POPS
ANEXO 2 - COA
ANEXO 3 - OPSPECS

= FIM DA CIRCULAR =

A Presidente do Conselho de Administracao

(

m/ Qo L, /

Ana Vieira da Mata

ANAC - Presidente do Conselho de
Administracdo

Assinado digitalmente em 29-07-2025 18:30
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ANEXO 1 - POPS

DI::EI_ARA%D J/ DECLARATION
PRE-AVALIACAO / PRE-ASSESSMENT

& ser com pletada pelo requerente a um certificado de operador aéreo (COA).
To be completed by the applicant for an Air Operator Certificate (A0C)

SECCAO 1 - DETALHES DO OPERADOR
SECTION 1 - OPERATOR DETAILS

Endereco Principal do Operador:
Mome e endereco registado da Address of principal place of busingss

empresa:
Name and registered oddaress of the compony

Contactos da em presa:
Company contact details

Pedido de Identificador da empresa, por ordem de
preferéncia:

Data proposta de inicio de operacio: Requestad company identifier in order of preference

Froposed Start-up date

1. z
L e I Indicative de chamada R/T do operador, por ordem de
Click or tap to enter a date. preferéncia:

Reguested company BT callzign in order of preference

1. 2.

Tipos de operagbes: Transporte Aéreo Comercial (CAT): JPassageiros JCarga JOutros:
Types of Operstions: Commercis! Air Transport: Fassengers Cargo Cithers:

Mobilidade Aérea Inovadora (lAM): CPassageiros JCarga JOQutros:
innovative Air Mohiiy: EPasssngers Came Oihers:

Administrador e Gestores Principais
Manageament and Key Staff Personnel

Mome (Apelido, Proprio) Titulo Telefone / e-mail
Name (Surmame, First) Title Makilz & email

Administrador Responsavel
Accountable Manager

Diretor de Operacies de Voo
Flight Operations Manager

Gestor de Formacido e treino

do pessoal de voo
Training Manager

rev.u
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Gestor de Operacoes de terra
Cround Operations Manager

Gestor do Sistema de

Conformidade
Complianee Monitoring Manager

Gestor do Sistema de gestdo

de seguranca
Safety Manager

Gestor do transporte de

Mercadorias Perigosas
Dangerous Coods Manager

Gestor do Sistema de gestdo
da continuidade da
aeronavegabilidade

Continwing Airworthingss Manager

Gestor do Sistema de gestdo
de seguranca da Informacdo

Information Safety Manager

Certificagdo Parte-CAMO:
Part-CAMO certification

O Certificacdo associada ao
MIPC do Operador.

Certification associated with Operators
TIN.

O CAMO pertencente
mesmo grupo em presarial.

a0

CAMO belonging to the same busingss
group.

Especificar o nome e a
referéncia de aprovacdo (Caso

ja tenha sido emitido o
certificado)

Specify the name and approval
reference (I case the

certificate was alveady issued):

que aqu para

Clique
introduzir texto

ou

Certificacdo Parte-145:

Part-145 certification

O Certificacdo associada ao
MNIPC do Operador.

Certification associated with Operators
TIN.

O Organizagdao contratada.

Contracted organization.

rev.u
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Ambito (pretendido/aprovado)
Terms of approval lintended/approved)

Tipo de aeronave

Avaliacdo de

para introduzir texto.

e Aeronavegabilidade Licencas de Voo Organizacoes
Série / Grupo d .
A type / Series / autorizada autorizadas Subcontratadas
ircraft G};‘ﬁfw 2rigs Authorised Airworthiness Authorised Permits to Fly Subcontrated organisations
Rewicw
Clique ou toque agu Clique ou toque agu

ara introduzir texto.

Clique ou toque agu

para introduzir texto.

Clique ou toque agu

para introduzir texto.

contrato de

Dados da aeronave (providenciar uma copia do
locacdo,
MNavegabilidade e ARC de cada aeronave)

certificado de

Aircraft data (provide a copy of the legse agreement,
Certificate of Airworthiness, and ARC for each aircraft!

Nameros e tipos de
aeronaves (por
fabricante, modelo e
série).

Numbers and types of
aircraft (By make, model,
and serigs)

Miamero de lugares de
passageiros e/ou
capacidade de carga
atil

Number of passengers seats
or carge payload capacity

Areas geograficas das operacées pretendidas
e estrutura de rotas proposta.

Geagraphic areals! of intended operations and proposed route
structure

Matricula atual ou

acronave:

registo

da primeira

Currant registration mark or first aircraft record

Centro de Controlo Operacional (CCO)/Despacho
Operational Contral Centre (OCCL Dispatch

|

Interno

In-house

U subcontratado (Especificar o nome & a

localizacdo do subcontratante).
Swbcontracted (specify name and location of subcontractor)

Form 2.2.6.4.122, rev.D
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Informacgdes adicionais que possam facultar uma melhor compreensdo da operacdo ou negodcio
proposto. (Anexar folhas adicionais, se necessario).

Additional information which provides g better understanding of the proposed operation or businzss.
fAttach additional sheets, if necezzaryl

Formacdo proposta (aeronave e/ou simulador)
Froposed Training (aircraft and/or simulator)

A declaracdo e as informacdes constantes deste formularic demonstram a intencdo de solicitar um
certificado COA junto da ANAC. O formulario POPS assinado ndo € vinculativo para nenhuma das
partes.

The statement and information contained en this form denote interest in applying for an AQC certificate with ANAC. The
signed POPS farm iz not intended to be binding on either party.

O o operador confirma que toda a informacde incluida na presente declaracdo, incluindo os seus
anexos, ¢ completa e correta.

The operator corfirms that all information included in this declaration, including its aunexes, is complete and correct.
Tipo de organizacio:
Type of Organization

Mome do Administrador Responsavel:
Name of the Accountable Manager

Assinatura: Data: ! /
Signature: Diare:

' Preenchimento da declaracio. Caso nio haja espaco suficiente para listar as informacBes, estas devem ser

incluidas num anexo em separado. O anexo deve ser datado e assinado.

Completing the declaration. If there is not encwgh space to list the information, it shall be listed in a separate annex. The annax
shall be dated and signed
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Autondade Matlonal da Aviagha Chil

SECCAO 2 - ESPACO RESERVADO A ANAC
Section 2 - ANAC details

SECCAO 2. A ser completada pela ANAC / 1o be completed by ANAC

Form 9.2.6.4.122. rew.D 5
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ANEXO 2 - COA

CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO (COA)
AIR OPERATOR CERTIFICATE (AOC)

Tipos de operagdes: Transporte Aéreo Comercial (CAT): JPassageiros T Carga CJQutros:
Types of Operations: Commercial Air Transport: FPaszengers Cargo Others:

Mobilidade Aérea Inovadora (lAM): O Passageiros CCarga JOutros:

Inrovative Air Mobility: Passengsers Cargo Oithers:
Estado do Operador: Enderego AMAC:
Etate of the Operator: ANAC Address:

4,

£ & Rua B, Edificio 4,
. -f:—‘—\‘ﬂ :%» %‘j: . PORTUGAL Aeroporio Humberto Delgado
— =

1749-034 Lisboa

T

L — Autoridade Emissora:
;h"’ ;HC Issuing Authornity: PORTUGAL
e Maccoul 4 - ; Tel: +351 21 284 2226
ANAC - Autoridade Nacional | 2 220 51 540 55as
da Aviacdo Civil e-mail 1:_geral@anac.pt
Nome do Operador: Contactos Operacionais
Cpersfor's name: Operacional Points of Contact
XXX operador XXX , Lda 0= contactos detalhados, através
COA n*: dos guais o5 gestores
o i = il operacionsais podem s&r
AOC 0% DEEELEI-}:E;!PNE&T%&L imediatamente contactados estdo
descritos nuMma pagina

XXX GPEradDr XXX, Lda suplemeantar deste COA.

Endereco do Operador: Contact defsils, at which Operational
= ' IManagement can be contacted without
PT'N NJ'.AA Cperafor Address: undue delay, sre lsted a&s an
sftschment to this AOC.
- R FOCRRE B
Revisao . xx OO0 OCC (H24):
Revision Aeroporto de Lisboa

1749-031 Lisboa - Portugal Tel: + 99 895 899 990

Fax: +29 995 890 995

Tel: +00 000 000 000 Email-aaaa bbbbi@operador.com

Fax: +99 995 995 998
Email: xioccoi@asass. coo

D Cerfifica-se gue alo) XXX-Nome do operador-XXX, esta autorizada(o) a realizar Operagies de

Transporte Aérea Comercial (CAT), conforme definido nas especificacdes operacionais anexas, de acordo
com o manual de operacdes e com o Anexo V do Regulamento (UE) 2018/1139 e seus atos delegados e

de execucdo.

L This is to certify that X30-Name of operaror-XXX, is suthorzed to conduct commercizl sir transport (CAT) operations, a5 defined
in the atfsched operations specificsfions, in sccondance with the operations manwal and with Annex V to Reguistion (EL) 20787139
and its delegated snd implementing acfs.

D Certifica-se que alo) XXX-Mome do operador-XXX, esta autorizada(o) a realizar operagies de

Maobilidade Aérea Inovadora (LAM), conforme definido nas especificacies operacionais anexas, de acordo
com o manual de operacdes e com o Anexo V do Regulamento (UE) 2018/1139 e seus atos delegados e
de execucdo.

L This is to certify that J00C-Name of operaror-d00X is suthorsed fo conduct innovalive air mobilty (IAN]) operations, 55 defined in
fthe aftsched operstions specifications, in accordance with the operstions manwal smd with Anpex \V to Reguiation (EL) 20181138 and
ifs delegsfed and implementing Scts.

Data de Emissdo: Nome e Assinatura:;
Dafe of lzsue: Name and Signature:
ddfmm/3as3 Titulo:
Title:

Form 9.2.6.4.41, rev. 1
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ATTACHMENT TO THE AIR OPERATOR CERTIFICATE (AOQC)
OPERADOR: XXX operador XXX N PT-NN/AA
OPERATOR: REWV XX

CONTACTOS DOS RESPONSAVEIS OPERACIONAIS

OFPERATIONAL MANAGEMENT CONTACTS
Mome: XXEexds XXxMyy XXXEXx Gargo: ACCOUNTAELE MANAGER
Mame Position
Endereco: Rua xooooooo :ooccoocoooo., Aeroporte de Lisboa, 1748-031 Lisboa, Portugal
Address:
Tel.1: +58 950258095 Tel.2: +B9 BB250E9003 Tel.3: +58 950950020
Fax: +35 000005000 e-mail: asssssaasi@bbbbb.coc
Mome: XXeExs XXy KXNEKy Cargo: FLIGHT OPERATIONS MANAGER
Name: Position:
Endereco: Rua xooeeno :oocenoooons,, Aeroporto de Lisbos, 1748-031 Lisboa, Portugal
Address:
Tel.1: +38 950250029 Tel.Z: +B9 G0000009803 Tel.3: +58 950950020
Fax: +99 900000000 e-mail: asssssass@bbbbb.coc
Mome: XXeExs XXy XNy Cargo: CONTINUING AIRWORTHIMESS MANAGER
Kama: Posiion:
Endereco: Rua xooeeno :oocienoooons,, Aeroporto de Lisbos, 1748-031 Lisboa, Portugal
Aodrass:
Tel.1: +38 950250029 Tel.Z: +B9 G0000009803 Tel.3: +58 950950020
Fax: +35 990095005 e-mail: assassssa@bbbbb.coo
Mome: XXiEyy EXHNEN XA Cargo: TRAINING MAMAGER
Namea: Position.
Endereco: Rua xooeeno :oocienoooons,, Aeroporto de Lisbos, 1748-031 Lisboa, Portugal
Agdress:
Tel.1: +38 950250029 Tel.Z: +B9 G0000009803 Tel.3: +58 950950020
Fax: +35 990095005 e-mail: assassssa@bbbbb.coo
Mome: XXiEyy EXHNEN XA Cargo: GROUND OPERATIONS MANAGER
Namea: Position:
Endereco: Rua xooeeno :oocienoooons,, Aeroporto de Lisbos, 1748-031 Lisboa, Portugal
Ardress:
Tel.1: +38 950250029 Tel.Z: +B9 G0000009803 Tel.3: +58 950950020
Fax: +35 990095005 e-mail: assassssa@bbbbb.coo
Mome: XXeExs XXy XNy Cargo: SAFETY MAMAGER
Name: Position:
Endereco: Rua xooeeno :oocienoooons,, Aeroporto de Lisbos, 1748-031 Lisboa, Portugal
Address:
Tel.1: +38 950250029 Tel.Z: +B9 G0000009803 Tel.3: +58 950950020
Fax: +395 990095005 e-mail: assassssa@bbbbb.coo
Mome: XXX XxexxE XXEXKx Cargo: COMPLIANCE MONITORING MANAGER
Name: Posilicn:
Endereco: Rua xooeeno :oocienoooons,, Aeroporto de Lisbos, 1748-031 Lisboa, Portugal
Address:
Tel.1: +38 950250029 Tel.Z: +B9 G0000009803 Tel.3: +58 950950020
Fax: +395 990095005 e-mail: assassssa@bbbbb.coo
Mome: MWOT APPLICABLE Cargo: DANGEROU S GOODS
Name: Position:
Endereco: Rua xoooooco :oonooccccoo., Aeroporte de Lisboa, 1748-031 Lisboa, Portugal
Address:
Tel.1: +58 950000000 Tel.2: +B0 G020000003 Tel.3: +58 950250020
Fax: +35 990095005 e-mail: assassssa@bbbbb.coo

Form 9.2.6.4.41, rev. 1
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ANEXO 3 - OPSPECS

ESPECIFICACOES OPERACIONAIS
OPERATIONS SPECIFICATIONS

Sujeitas as condighes aprovadas no Manual de Opera coes — Subject to fe approved conditions in the Cperatio

Autoridade Emissora fssuing Authority:

ANAC — Autoridade Macional de Aviacio Civil
Tel: +351 21 284 2226 Fax: +351 21 842 3583 e-mail 1: “E'al'o:,;arac.u'. e-mail 2= dov.d recaa@mac pt

COA n® PT-NN/AA Mome do operador: XXX OPERADOR XXX, Lda.

AQC n® Operafor name:

Designagdo comercial: X00{ OPERADOR XXX, Lda.

Diha trading mame

Assinatura:

Signafure
Especificagies Operacionais (EQ) n®; XX Data: DDMNVAAARA
g COperstions specifications n.. Dare:

Modelo de Aeronave:
Aircraiff model:

Matriculas:
Registration Mads:

Tipos de operagdes: Transporte Aéreo Comercial (CAT): CPassageiros CCarga COutros:

Types of Operations: Commercial Air Transport: Pazsengers Camgo Othars:
Mobilidade Aérea Inovadora (IAM): CPassageiros JCarga COutros:
Innovative Air Mobillfy: Passangers Cargo Others:

Area de Operacao:

Area of Cperation:

Limitagdes especiais:

ESpecial limitafions:

Aprovacdes Especificas: Sim | Néo Especificagao Observacoes

Epecific Approvals: Yes No Zpecifization Remarks

Mercadarias Perigosas/Dangerous Goods El El

Operagdes de Baixa Visibilidads
Low Visibility Operafions

Descolagem! Take-off RVR: m

Aproximagio & Aferragem CAT

Approsch and Landing DAM: ft. RWVR: m
Creditos operacionais CAT

Operationsl credifs DAMH: ft. RVR: m
RWEM :l M

ETOPS |:| Wi Maximurm diversion time: min

Especificagbes de navegagio para Operaghes
PEM complexas

Complex Wawigation Specifications for PEN
Operafions

Especificagbes de desempanho minimo de
navspgacio

Minimum Mawigation Performance
Specifization — MNFP3S

O | O &8 H )0
O | O &8 H )0

Form 9.2.6.4.42 rev. 3 Page 1 de
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ESPECIFICACOES OPERACIONAIS
OPERATIONS SPECIFICATIONS
Sujeitas as :-:-n-:li-"I Des aerm-zdas no Manual de Operagies — Subject to fhe approved conditions in the Dci sfions Manusd
Autoridade EmiSSOra fssuing Authority:
ANAC — Autoridade Macional de Aviac8o Civil
Tel: +351 21 284 2226 Fax: +351 21 842 3583 e-mail 1: “E'3|'92'3|'3E.|]'. e-mail 2= dov.d reca-:u&ﬂac pt
COA n®: PT-NN/AA MNome do operador: XXX OPERADOR XXX, Lda.
ADG n* Operafor name:

Designacio comercial: X20{ OPERADOR XXX, Lda.

D trading name

Assinatura:

Signafure
Especificacoes Operacionais (EO) n®: XX Data: DD/MMAAAA
Cpersfions specifications n.: Dare:

Modelo de Aeronave:
Aircraf modal:

Matriculas:
Registration Marks:

Aprovagies Especificas: Sim | Nio Especificagdo Observacbes
Epecific Approvals: Yes No Specification FRemarks
COperagdes de aviso monomotor de turbina em
woos notumas ou em IMC (SET-IMC) I:l
Operafions of single-engined turbine seroplane

=i night or in WAC (SET-I4C)

Cperagdes de Helicoptero com recurso a
sistemas de visdo noturna

Helicopter Cperations with the aid of

Might Vision imaging systems - NWIS
Cperagdes de Helicdptero com guincho
Helicopter Hoist Operations - HHO
Operagdes de Helicopteros de servigos de
emergencia medica

Helicopter Emergency Medizal

Service operations - HEMWS

COperagdes Offshore de Helicdptera

Helicopter Cffshore Operslions - HOFD
Minimos operacionais VFR reduzidos em
sproximagies e descolagens para/desde pontos
no =spaco em Helicdptero

Reduced VFR opersfing mindima on helicopfer
point-in-space apgposches snd deparures [Fins)
Cperagdes de WTOL de servicos de emergéncia
medica

VTOL-capable sircraft Emergency dedical
Senvice operations (VEWS)

Formagao da tripulacdo de Cabina

Cabin Crew Training

[]

Emissdo de Cerfificagdo CC
Issue of GG Alfestation

Utilizagio de aplicagies EFB de tipo B
Use of typ= B EFB applications

Aeronavegabilidade Permanents

Continuing Aivorthiness HHCAMO o

Dutros:
Others:

Lo e ey o o ey oty
LI oo ooy o o ey oty

—
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