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1. INTRODUCAO

A seguranca, enquanto elemento critico da aviacao, depende da recolha de
informacao sobre a atividade desenvolvida.

A identificacdo de perigos, e riscos inerentes, é realizada por cada prestador
de servicos, e depende do tipo de operacdao que cada um desenvolve e do
ambiente em que esta inserido.

Esta identificacdo evolui ao longo do tempo porque as caracteristicas da
operacdo, os perigos percebidos, a mitigacdo do risco e o ambiente em que
decorre a operacdao também sofrem alteragoes.

O mecanismo nacional de gestao dos riscos de seguranca operacional tera em
consideracao as respostas dos prestadores de servicos ao questionario que
consta do Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacao (PNSOA), o que
por sua vez permitira o estabelecimento das medidas de ambito nacional
consideradas adequadas para mitigar os riscos identificados.

Como a situacao evolui nos prestadores de servicos, € importante perceber até
que ponto os perigos identificados, os riscos avaliados, as prioridades
estabelecidas e as medidas expressas no PNSOA se mantém adequadas a
realidade.

Neste ambito, a Circular de Informacao Aeronautica (CIA) n.° 03/2024, de 5 de
junho, publicou um questionario a ser preenchido por todas as organizacdes
nacionais com sistema de gestdo de seguranca (SMS) aprovado, sendo,
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atualmente, necessario atualizar o mesmo, tornando-o mais adequado a
informacao que se pretende obter dos prestadores de servicos, baseado nos
contributos dos prestadores de servicos e no European Plan for Aviation Safety
(EPAS), nomeadamente, no volume Ill, com o propésito de orientar as
respostas dos prestadores de servicos para um formato que seja comum a
todos, e que esteja alinhado com o processo europeu de gestdao de risco.

Com efeito, na sequéncia da aplicacdao da anterior versao do questionario foi
possivel constatar algumas das debilidades, como a identificacdo das key risk
areas de algumas tipologias de prestadores de servicos. Neste ambito, e tendo
em consideracao esta experiéncia, procedeu-se a alteracao de algumas partes
do formulario anterior, como, por exemplo a questao 1.5 e adicionaram-se
seccoes relativas ao desempenho de seguranca operacional, a execucao das
acoes do PNSOA e a cultura de seguranca.

Assim, procede-se a divulgacdo do novo questiondrio, em anexo a presente
Circular, bem como as instrucoes de preenchimento do mesmo, optando-se,
por facilidade e simplificacdo, por revogar e substituir a CIA 03/2024 de 5 de
junho.

OBJETIVO

A presente CIA visa informar os prestadores de servicos sobre as instrucoes
de preenchimento do questionario que consta do PNSOA 2025-2027.

O presente questionario destina-se a recolher informacao sobre a operacao
dos prestadores de servicos, o que, por sua vez, permitira alimentar o
mecanismo nacional de gestdo dos riscos de seguranca operacional e,
consequentemente, estabelecer as medidas de ambito nacional consideradas
adequadas para mitigar os riscos identificados.

DEFINICOES, ACRONIMOS E ABREVIATURAS

Para efeitos da presente CIA adotam-se as seguintes definicoes:
a) ANAC, Autoridade Nacional da Aviacao Civil;

b) EASA (European Union Aviation Safety Agency), Agéncia da Uniao Europeia
para a Seguranca da Aviacao;

c) ECCAIRS (European Co-ordination Centre for Accident and Incident
Reporting Systems), Centro Europeu de Coordenacdao de Sistemas de
Comunicacao de Acidentes e Incidentes;

d) EPAS (European Plan for Aviation Safety), Plano Europeu para a Seguranca
da Aviacao;


https://www.easa.europa.eu/en/document-library/general-publications/european-plan-aviation-safety-epas-2025
https://www.easa.europa.eu/en/document-library/general-publications/european-plan-aviation-safety-epas-2025
https://www.anac.pt/SiteCollectionDocuments/PNSO/PNSOA_2025-27.pdf
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e) PNSO, Programa Nacional de Seguranca Operacional;

f) PNSOA, Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacao; e

g) SMS (Safety Management System), sistema de gestdo de seguranca
operacional.

AMBITO DE APLICACAO

O questionario constante do PNSOA e as instrucdes de preenchimento que
constam da presente CIA aplicam-se obrigatoriamente a todos os prestadores
de servicos sujeitos a supervisao da ANAC que tenham um SMS aprovado,
convidando-se os restantes prestadores de servicos nacionais a fornecerem a
mesma informacado de forma voluntaria.

DESCRICAO

Os prestadores de servicos sujeitos a supervisao da ANAC que tenham um SMS
aprovado devem, obrigatoriamente, comunicar as respostas ao questionario
objeto da presente CIA duas vezes por ano, até 31 de julho, para o 1° semestre,
e 31 de janeiro do ano seguinte, para o 2° semestre, conforme explicitado no
ponto 3.4 do PNSOA 2025-2027 (Questionario a responder pelos prestadores
de servicos). No caso da seccao 4, relativa a cultura de seguranca, esta apenas
sera preenchida no 1° semestre de cada ano, deixando, por esse motivo, de
estar visivel, na versao do 2° semestre.

Recomenda-se que os restantes prestadores de servicos nacionais fornecam a
mesma informacao, de forma voluntaria.

O instrumento de recolha dessas informacdes tem o formato de questionario,
o qual é comum a todos os tipos de organizacao. Este questionario, constante
do Anexo a presente CIA, esta disponivel para preenchimento, exclusivamente
on-line, na hiperligacao disponibilizada no sitio da ANAC na jnternet.

Cada prestador de servicos devera responder a totalidade do questionario,
identificando:
1. Os principais riscos que afetam a sua operacao (key risk areas), os
perigos a que estao expostos (safety issues) e as acdes de mitigacao
que foram implementadas;

2. O desempenho de seguranca operacional da organizacao;
3. A execucao de acoes previstas no PNSOA; e

4. Questionario de cultura de seguranca.


https://www.anac.pt/SiteCollectionDocuments/PNSO/PNSOA_2025-27.pdf
https://www.anac.pt/vPT/Generico/PNSO/planonacionalsegurancaoperacional/Paginas/PlanoSSP.aspx
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Caso o prestador de servicos tenha duas valéncias ou mais - por exemplo, se
for simultaneamente operador aéreo e organizacao de gestio da
aeronavegabilidade permanente, devera responder ao questionario quantas
vezes forem necessarias para alimentar o mecanismo nacional de gestdao dos
riscos de seguranca operacional, com as perspetivas distintas que cada uma
das suas areas de atuacdo pode oferecer. Da mesma forma, caso o prestador
de servicos faca parte de um grupo ou esteja sob o controlo de uma entidade
gestora - por exemplo: responsavel pela gestdio de um conjunto de
aerédromos, devera responder ao questionario numa base individual (i.e. uma
resposta por cada SMS aprovado junto da Autoridade), e nao agregando os
seus contributos para o mecanismo nacional de gestao dos riscos de
seguranca operacional aos de outros prestadores de servicos.

O presente questionario foi desenvolvido com base na terminologia que consta
do Volume lll do EPAS, com o propoésito de orientar as respostas dos
prestadores de servicos para um formato que seja comum a todos e que esteja
alinhado com o processo europeu de gestdao de risco. No entanto, sempre que
ndo exista aplicabilidade, deve ser selecionada a opcao “outro”, descrevendo
o perigo que se pretende identificar.

Os perigos e riscos elencados nas respostas ao questionario devem
corresponder ao periodo em analise e terem sido considerados no SMS do
prestador de servicos.

A responsabilidade dos dados preenchidos no Questionario é do Gestor de
Seguranca Operacional do prestador de servicos.

Na resposta ao questionario deve ser tido em consideracao o seguinte:
a) O questionario é composto por 5 seccoes:
1) ldentificacao;
2) Principais Key risk areas identificadas pela organizacao;
3) Desempenho de seguranca operacional da organizacao;
4) Execucao de acdes previstas no PNSOA;
5) Questionario de cultura de seguranca.
b) A seccdo “ldentificacao” contém os campos:

1) “Nome da Entidade”: campo livre que deve ser preenchido com a
designacdo do prestador de servicos;

2) “E-mail”: campo livre que deve ser preenchido com o endereco de
correio eletrénico do prestador de servicos;

3) “Valéncia”: campo de escolha listada que permite escolher a valéncia
em que o prestador de servicos se encontra quando preenche o
inquérito.


https://www.easa.europa.eu/en/downloads/141521/en

o)

4)
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Caso o prestador de servicos tenha duas valéncias ou mais - por
exemplo, se for simultaneamente operador aéreo e organizacao de
gestdao da aeronavegabilidade permanente, devera responder ao
guestionario quantas vezes forem necessarias para sustentar o
mecanismo nacional de gestao dos riscos de seguranca operacional
com as perspetivas distintas, que cada uma das suas areas de
atuacdo pode oferecer.

Da mesma forma, caso o prestador de servicos faca parte de um
grupo ou esteja sob o controlo de uma entidade gestora (por
exemplo: responsavel pela gestao de um conjunto de aer6dromos),
devera responder ao questionario numa base individual (i.e. uma
resposta por cada SMS aprovado junto da Autoridade), e nao
agregando os seus contributos para o mecanismo nacional de
gestao dos riscos de seguranca operacional aos de outros
prestadores de servicos;

"Periodo (Semestre/Ano)”: o campo relativo ao semestre é de escolha
listada e deve ser preenchido com o semestre relativamente ao qual
os dados a introduzir no questionario dizem respeito; o campo
relativo ao ano é livre e devera ser preenchido da mesma forma que
0 campo “Semestre”.

A seccdo “Key risk areas identificadas pela organizacao” é composta por
trés subseccoes Key Risk Area, relativamente as quais é pedido ao
prestador de servicos que preencha identificando as que considera mais
importantes na sua organizacao, sendo obrigatoria a identificacdo de
pelo menos uma Key Risk Area.

D)

Cada subseccao Key Risk Area € composta por 6 questdes: 5 de
escolha listada e 1 de texto livre, repartidas por 3 dominios (a
escolha do prestador de servicos).

2) As 5 questoes de escolha listada sao:

i. “Q*.1 Key Risk” campo de escolha listada que deve ser
preenchido com o key risk identificado pelo prestador de
servicos como relevante para a sua atividade;

ii. “Q*.2 Dominio”:; campo de escolha listada que deve ser
preenchido com os dominios em que o prestador de servicos
identifica os principais safety issues para o key risk escolhido;

iii. “Q*.3 Quais os principais Safety Issues (Sl) a mitigar?”: campo
de escolha listada que deve ser preenchido com os safety
issues mais relevantes identificados na atividade do prestador
de servicos. E obrigatério escolher pelo menos um safety
issue. Caso nenhum par dominio/safety issue se enquadre,
deve ser escolhida a opcao “Outro” e apresentado no campo
“Observacdoes” um descritivo sumario desse mesmo safety
issue;
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iv. “Q*.4 Tendéncia”: campo de escolha listada que deve ser
preenchido com a tendéncia que o prestador de servicos
verifica no safety issue que escolheu;

v. “Q*.5 Foi implementada uma nova acdo de mitigacao para
este sdfety issue neste semestre?”: campo de escolha listada
que deve ser preenchido:

1. Selecionando a opcao sim/nao; e

2. Campo de escolha listada com tipologias de acdo de
mitigacdo que o prestador de servicos desenvolveu
para colmatar o safety issue no semestre em causa.

3) A questdo de texto livre é:

i. “Observacbes”: campo de texto livre, de preenchimento nao
obrigatorio, que permite ao prestador de servicos adicionar
as consideracoes pertinentes, e em particular elaborar sobre
as acdes de mitigacdo ou outros safety issues. Sempre que
usado, devera ser preenchido, preferencialmente, em lingua
portuguesa, de forma precisa e concisa.

4) As questdes Q*.1, Q*,2, Q*.3 estao encadeadas.

5) Caso nenhum par dominio/safety issue se enquadre, deve ser
escolhida a opcao “Outro” e apresentado no campo “Observacdes”
um descritivo sumario desse mesmo safety issue.

A seccao “Desempenho de seguranca operacional da organizacao” é
composta por 9 questdoes, com o desdobramento da questao 2.1 em
2.1.1 e 2.1.2, caso a organizacao seja AOC ou ATO, relativamente as
quais € solicitado ao prestador de servicos que demonstre
resumidamente o seu desempenho de seguranca operacional.

1) “Q2.1 Total de comunicacoes de ocorréncias recebidas na
organizacao (obrigatérias + voluntarias)”: campos numéricos que
devem ser preenchidos com o numero semestral de ocorréncias
obrigatérias no primeiro campo e com o numero semestral de
ocorréncias voluntarias recebidas no segundo campo.

i. “Q2.1.1 Percentagem de FDM capture rate’: campo numérico
que deve ser preenchido com a percentagem de movimentos
capturados no sistema FDM, face ao total, ou, como n/a (nao
aplicavel), se este tipo de sistema nao estiver implementado,
por nao ser obrigatorio;

ii. “Q2.1.2 Numero de diferentes eventos FDM”: campo
numérico que deve ser preenchido com um nimero (em valor
absoluto), ou, como n/a (nao aplicavel).

2) “Q2.2 Numero de novos hazards identificados”: campo numérico
que deve ser preenchido com um numero (em valor absoluto).
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6)

7)

8)

9)
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“Q2.3 Numero de Safety Review Boards e Safety Actions Groups
realizados”: campo numeérico que deve ser preenchido com um
numero (em valor absoluto).

“Q2.4 Total de SPI utilizados pela organizacao”: campo numérico que
deve ser preenchido com um numero (em valor absoluto).

“Q2.5 Percentagem destes SPI que cumprem a meta estabelecida
pela organizacao”: campo numérico que deve ser preenchido com
um numero (em valor absoluto).

“Q2.6 Key Risk Areas cobertas pelos SPI definidos”: campo de
escolha multipla que deve ser preenchido com as KRA consideradas
pela organizacao.

“Q2.7 Numero de publicagbes de Safety Promotion (newsletters,

leaflets, magazines, etc.)””: campo numérico que deve ser
preenchido com um nimero (em valor absoluto).

“Q2.8 Key Risk Areas cobertas nas publicacdes emitidas”: campo de
escolha multipla que deve ser preenchido com as KRA consideradas
pela organizacao.

“Q2.9 Nimero de nao-conformidades e oportunidades de melhoria
identificadas pelo sistema de Compliance do prestador de servicos”:
campos numeéricos, que devem ser preenchidos com o numero
semestral de ndao conformidades identificadas no primeiro campo e
com o numero semestral oportunidades de melhoria identificadas
no segundo campo.

e) A seccdo “Execucao de acdes previstas no PNSOA” é composta por 10
questoes, relativamente as quais é pedido ao prestador de servicos que
preencha, com recurso a escolha listada de 4 opcoes (Sim/Nao/Em
desenvolvimento/Nao aplicavel), identificando a execucdo das acodes
previstas no PNSOA relacionadas com a sua organizacao.

f) A seccdo “Questionario de cultura de seguranca” é composta por 6
subseccoes, cada uma delas com 3 afirmacdes, sobre as quais a
organizacao devera proceder, com recurso a escolha listada de 4 opcdes
(Concordo fortemente/Concordo/ Discordo/Discordo fortemente).

6. REVOGACAO

A presente CIA revoga e substitui a CIA n.° 03/2024, de 5 de junho.
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PONTO DE CONTACTO PARA EFEITOS DA PRESENTE CIA

Para informacdes adicionais ou sugestdes sobre a matéria objeto da presente
CIA, sugere-se o contacto através do seguinte endereco de e-mail:

ssp@anac.pt.
DATA DE ENTRADA EM VIGOR
A presente CIA entra em vigor no dia seguinte a sua publicacdo no site da

ANAC.

ANEXOS

ANEXO A - Amostra do questionario

= FIM DA CIRCULAR =

O Vogal do Conselho de Administracao

Duarte Silva


mailto:ssp@anac.pt
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ANEXO A
Amostra do questionario

Identificagio

Nome da Entidade * | ‘ E-mail g‘|

Valéncia * ‘ ‘ Periodo (semestre/ano) *| |

Q1 Principais Key Risk Areas identificadas pela organizacio

Ql1Keyrisk | |

Q1.5 Foi implementada uma nova agio de mitigagio para este

1.2 Dominio Q1.3 Quais os principais Safety Issues (SI) a mitigar? Q1.4 Tendéncia
Q P pa = 9 Safety Issue neste semestre?

L I

L 1]

[IA

L 1]

Observagdes:

Q2.1 Key risk

Q2.5 Foi implementada uma nova agéo de mitigagdo para este

Q2.2 Domini Q2.3 Quais os principais Safety Issues (SI) a mitigar? Q2.4 Tendéncia
eminte P P i g Safety Issue neste semestre?

Observagées:

Q3.1 Keyrisk | |

Q3.5 Foi implementada uma nova agido de mitigagdo para este

Q3.2 Domini Q3.3 Quais os principais Safety Issues (SI) a mitigar? Q3.4 Tendéncia
eminie : pe i g Safety Issue neste semestre?

Observagdes:
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Q2 Desempenho de seguranga o

anizacéo neste semes

Q2.1 Total de comunicagées de ocorréncias recebidas na organizacéo (obrigatdrias + voluntarias) ‘ MOR ‘ | | VOR |

Q2.1.1 Percentagem de FDM capture rate ‘ 0-100% + hipdtese n/a

Q2.1.2 Namero de diferentes eventos FDM monitorizados N.2 + hipatese n/a

Q2.2 Numero de novos hazards identificados

Q2.4 Total de SPIs utilizados pela organizagio

Q2.3 Numero de Safety Review Boards e Safety Actions Groups realizados ‘

Q2.5 Percentagem destes 5PIs que cumprem a meta estabelecida pela organizacio

[ Airsorne Collision ] Aircraft Upset [ Collision on Runway [] Ground Damage
Q2.6 Key Risk Areas cobertas pelos SPls definidos [ coliision in Flight [ Excursien [ Terrain Collision [ security
[ Fire, smoke and pressurisation [ other injuries Can

Q2.7 Numero de publicagées de Safety Promotion (newsletters, leaflets, magazines, etc.)

Airbome Collision D Aircraft Upset Collision on Runway
Collision in Flight D Excursion
Fire, smoke and pressurisation

[] Ground Damage
Terrain Collision : Security
Other Injuries Clan

Q2.8 Key Risk Areas cobertas nas publicagdes emitidas

Q2.9 Nimero de ndo-conformidades e oportunidades de melhoria identificadas pelo

sistema de Compliance do prestador de servigos NE

oM

Q3 Execugdo de agdes previstas no PNSOA

Ter em consideragao as disposigdes do PNSOA, incluindo as Key Risk Areas € os 5Pl na medida em que estes lhes sejam aplicaveis, integrando-os
nos SMS, em conformidade

‘Organizar efou participar em workshops ou outros itos simil para i gir di ite com as partes interessadas, relativamente a
qualidade das comunicagées de ocorréncias

‘Organizar efou participar em workshops ou outros imil parai gir di ‘com as partes interessadas, relativamente as
medidas de ciberseguranga a adotar na indistria

‘Organizar e/ou participar em workshops ou outros imil para i gir di ‘com as partes interessadas, relativamente a

programas de monitorizagio de dados de voo
Utilizar o material a disponibilizar pela ANAC para atualizar os seus programas de formagao

Incorporar boas praticas que potenciem a sequranga da aviagio no desenho do espago aéreo, incluindo no espago aéreo nio controlado
Validar a informagdo de servigo ATS

A ANAC promovera junto do ANSP a realizacdo de estudos e avaliagdo de procedi tos, com vista a eliminagdo de fatores contributivos para
perda de separagio em pista

= ctad

dgica fornecida, g do a sua correta ti i a0s p

Coordenar e participar, com os representantes da indiistria e operadores de helicépteros, na organizagio de um evento sobre sequranca para
helicépteros, com resultado do mesmo a difundir pelo pessoal operacional
Instalar b nas zonas geograficas proibidas e outras zonas onde se verificar uma maior prevaléncia ou probabilidade de ocorréncias

Q4 Questiondrio de cultura de seguranca

A lideranga promove uma cultura de seg ¢a positivae g 0S recursos irios para a seg ¢a de todas as
atividades
Ha um claro reconhecimento, em todas as equipas e respetivas lid gas, da idade de d lver e p uma

boa cultura de seguranga

Asp pagbes com a segl ga, uma vez | , sd0 de forma oportuna e abrangente

A conformidade com os requisf gul dos é iderad, ial para manter uma boa cultura de seguranga
‘0 comportamento aceitivel e o comportamento i itdvel sdo cl definidos e p did

Na minha organizagdo, todos sdo incentivados a exp i pr pagbes com a segl G

Os funciondrios estdo cientes da politica de seguranga

Os funciondrios, em todos os niveis hierdrquicos, compreendem os perigos e riscos da sua prépria operagéo

Existe consciéncia que a seguranga é fulcral na continuidade do negécio

0 treine formal em matéria de seg ga € fi ido pela emp para todo o pessoal

A empresa € proativa em matérias de seg ca, d Ivendo e impl do boas praticas antes de serem ditadas
pelos requisitos regulamentares

Existem reunifes regul Itidisciplil sobre seg ¢a, onde & partilhada informagdo sobre as atividades de cada
area

O treinc é iderado parte integ dap ¢do de uma cultura de seguranga melhor

Todos os funciondrios sido regularmente informados sobre as “ligbes aprendidas™ de ocorrréncias relevantes

'Os funciondrios sentem vontade de reportar todas as ocorréncias, mesmo as menos relevantes

‘Quai: q Ges de seg ¢a podem ser icadas sem que exista uma atmosfera punitiva

Na minha organizagio, o ito de erro k é p dido, dif iando erros genuinos de atos i ionais de
violagio de regras

As investigagdes de ocorréncias tentam encontrar as verdadeiras causas, em vez de imputar culpa ds pessoas envolvidas




