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• Fornecer orientações para preenchimento do Guia de avaliação do SSp dos

Service Providers, de forma a uniformizar as suas respostas, para serem

analisadas pela ANAC, para ajustamento dos eventos e SPI’s do SSp 2019-2021.
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Objetivo



Questionário do Plano Nacional de Segurança Operacional- Apêndice 4

1. Análise e comentários às respostas recebidas dos Service Providers,
relativas ao 1º Semestre de 2018;

2. Esclarecimentos no preenchimento para uniformização de respostas.
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Agenda



 Apenas 24 de 34 Service Providers responderam ao Apêndice 4 do Plano Nacional;

Das respostas recebidas a informação apresentada não foi suficiente ou devidamente

fundamentada, ou não foi devidamente identificada/entendida;

 Verificou-se também alguma inconsistência entre os dados comunicados e o reporte de

ocorrências comunicadas à ANAC, através do Sistema de Comunicações Obrigatórias e

registadas no ECCAIRS.

 Alguns dos Service Providers não utilizaram o Guia disponibilizado no site da ANAC para

reportar.
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Análise e comentários às respostas recebidas



De modo a colmatar as falhas identificadas no entendimento e propósito do Questionário,

recomenda-se:

 O reforço da política de “cultura justa” e de segurança operacional.

 O reforço da Comunicação e Promoção da segurança operacional nas Organizações.

 O reforço do Programa de Formação.

 O reforço e implementação dos procedimentos escritos.

 O registo das ocorrências reportadas à ANAC.

 Que as Organizações relacionem as ocorrências comunicadas à ANAC com os eventos percursores

dos SPI’s nacionais (Apêndice 2 do SSp).

 O desenvolvimento e implementação do SMS nas Organizações.
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Análise e comentários às respostas recebidas



• Com o objetivo de melhorar a informação transmitida, e, orientar os Service Providers nas

respostas ao Apêndice 4 – “ Portuguese SSplan Assessment Guidance for Service Providers”, do

Plano Nacional de Segurança Operacional para o Triénio 2019-2021, foram incluídas instruções

que facilitarão o seu preenchimento.
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Instruções de preenchimento do Questionário 



• O documento continuará a ser disponibilizado em formato editável no site da ANAC.
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Instruções de preenchimento do Questionário 
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Conforme instruções no próprio documento:

 Este deve ser preenchido, tendo como base os dados do FDM. Na ausência do FDM, as

respostas devem basear-se nos dados dos relatórios de ocorrências obrigatórias e

voluntárias.

De acordo com o Indicador do SSp, OPS.010, Ação 2, os prestadores de serviço nacionais

devem reportar duas vezes por ano - até 30 de Setembro para o 1º semestre e 28 de

Fevereiro do ano seguinte para o 2º semestre.

O endereço de email para reporte é ssp2018@anac.pt

Instruções de preenchimento do Questionário 
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Como preencher o questionário:

 Usar unicamente o documento editável para reportar à ANAC;

 A resposta a cada pergunta deve ser inserida na caixa à direita;

 Em cada caixa do lado direito, foi inserida informação de forma a ajudar os Service

Providers a responderem. Essa informação deve ser substituída pela aplicável à

organização.

Instruções de preenchimento do Questionário 
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http://www.anac.pt/vPT/Generico/SSP/SSP/Paginas/PlanoSSP.aspx

 A resposta para cada um dos Indicadores Nacionais de

Desempenho de Segurança deve ser baseada nos

eventos da tabela do apêndice 2 ao SSp.

Instruções de preenchimento do Questionário 

http://www.anac.pt/vPT/Generico/SSP/SSP/Paginas/PlanoSSP.aspx
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Contabilizar os eventos nesta 
categoria, tendo como  base os 

eventos da Tabela Apêndice 2. Se 
alguns desses eventos forem 

classificados como acidentes ou  
incidentes graves, estes devem ser 

referidos como eventos de alto 
risco.

Instruções de preenchimento do Questionário 
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Identificar através do 
número de ocorrências 
do FDM ou de Reportes, 

as 3 ocorrências que 
mais contribuíram para a 

Categoria/Indicador

Instruções de preenchimento do Questionário 
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Na resposta a esta pergunta 
devem ser mencionados os 

eventos da Tabela do Apêndice 
2 que estão a ser 

monitorizados pelo Operador, 
e, outros que por razão da 
especificidade da atividade 

desenvolvida não fazem parte 
dos listados, mas afetam a 

operação e por isso também 
são monitorizados.

Instruções de preenchimento do Questionário 
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Aqui deverão ser referidos os 
procedimentos internos da 

Organização na 
implementação e 

monitorização das medidas 
de mitigação para o risco 

identificado para a 
Categoria/Indicador.

Instruções de preenchimento do Questionário 
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Deverão na resposta à 
pergunta serem mencionados 

os procedimentos internos 
para a promoção e 

divulgação 
das lições aprendidas para a 
melhoria de desempenho da 

Categoria/Indicador

Instruções de preenchimento do Questionário 
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Campo indicado para que 
sejam apresentadas as 
medidas mitigadoras 
implementadas para a 

eliminação/diminuição do 
risco inerente a esta 
Categoria/Indicador

Instruções de preenchimento do Questionário 



Conclusão:

Os eventos da Tabela 2 (Precursores) devem ser relacionados com a

categoria (SPI’s)
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Instruções de preenchimento do Questionário 

National SPI´s 2019-2021 Event Related/ Precursors

CFIT: Controlled flight into or toward terrain

(MST.006 EPAS 2019-2023)
1. Unexpected Weather Encounter (turbulence, 

Windshear/Microbust, Tailwind, Crosswind);
2. GPWS/EGPWS Erroneous Operation;

3. Situational Awareness (Fatigue; Disorientation, Distraction).

LOC – I: Loss of control inflight

( MST.004 EPAS 2019-2023)
1. Weather and Environmental Encounters (Wake 

Turbulence or Windshear);
2. Flight Crew Operation/ Interpretation of Equipment (Deviation -

Bank/Roll/ Deviation of Intended Airspeed);

3. Aircraft Handling (Speed control – Low speed/Stall Warning).
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Obrigado


