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1. Regulamento (UE) n.° 376/2014.

2. Cultura Justa.

3. Modelo Reason (o que leva ao acidente?).

4. Sistema de Comunicacao de Ocorréncias.

Workshop «Regulamentacao e SMS aplicaveis aos aerodromos nacionais»

22 de novembro de 2018
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Objetivo

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
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v" Perceber como é que o Regulamento (UE) n.° 376/2014 contribui para o

garante de elevados padroes Safety, no espaco EASA.

v O que significa a Cultura Justa e como esta pode encorajar e facilitar a

Comunicacao de Ocorréncias.
v" Entender as causas do Erro Humano, por James Reason.

v" Conhecer o Sistema Nacional de Comunicacao de Ocorréncias.
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Regulamento (UE) 376/2014

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

Em 15 de novembro de 2015 tornou-se aplicavel:

v O Regulamento (UE) n.° 376/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de
abril de 2014, relativo a comunicacao, a analise e ao seguimento de ocorréncias na
aviacao civil;

v O Regulamento de Execucao (UE) n.° 2015/1018, da Comissao, de 29 de junho de
2015, que estabelece uma lista com a classificacao das ocorréncias na aviacao civil

que devem ser obrigatoriamente comunicadas nos termos do Regulamento (UE) n.°
376/2014.
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Regulamento (UE) 376/2014
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Uma ocorréncia € um «evento relacionado com a seguranca que ponha em perigo ou,
caso ndo seja corrigido ou solucionado, que possa por em perigo uma aeronave, 0S
seus ocupantes ou outras pessoas; as ocorréncias incluem, em particular, os acidentes

e os incidentes graves» (artigo 2.°, n.° 7).
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Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

Regulamento (UE) 376/2014

SAFETY

FIRST
Artigo 1° - Objetivos:

(1) Reforcar a seguranca da aviacao, assegurando a comunicacao, a recolha, o
armazenamento, a protecao, o intercambio, a divulgacao e a analise das

informacoes pertinentes relativas a seguranca da aviacao civil;

(2) A comunicacao de ocorréncias destina-se exclusivamente a prevenir acidentes

e incidentes, e ndo a imputar culpas ou responsabilidades.
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Regulamento (UE) 376/2014
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O Regulamento (UE) n.° 376/2014 estabelece nos seus artigos 4.° e 5.9
respetivamente, um sistema de comunicacao obrigatéria e um sistema de

comunicacao voluntaria de ocorréncias.

O artigo 4.°, n.° 6 identifica as pessoas singulares abrangidas pelo sistema de

comunicacao obrigatoria de ocorréncias, como seja, por exemplo, o piloto.

As ocorréncias sao comunicadas no prazo de 72 horas apos delas terem tido

conhecimento, salvo se circunstancias excecionais o impedirem (n.° 7).
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Regulamento (UE) 376/2014
Regulamento de Execucao (UE) 2015/1018

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
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Ocorréncias a comunicar ao abrigo do regime obrigatorio (a titulo exemplificativo):

v" Colisao ou quase colisao, no solo ou em voo, entre duas aeronaves ou entre uma

aeronave e o solo ou um obstaculo;
v" Colisao com animais selvagens, incluindo com aves;

v' Deficiéncias significativas no plano da iluminacao, marcacao ou sinalizacao do

aerodromo;

v Indisponibilidade dos servicos de salvamento e de combate a incéndios de acordo

com os requisitos aplicaveis;
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Regulamento (UE)
Regulamento de Execucao (UE) 2

ow
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(Cont.)

v Incéndio, fumo ou explosdes nas instalacoes, imediacoes e equipamentos do
aerodromo, que tenham ou possam ter colocado em perigo a aeronave, 0s seus

ocupantes ou qualquer outra pessoa,;
v" Derramamentos significativos durante o abastecimento;
v Incapacidade de lidar com as mas condicoes do pavimento da pista;

v' Presenca de passageiros ou pessoas nao autorizadas, sem supervisao, na placa de

estacionamento.
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Regulamento (UE) 376/2014
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Artigo 5.°;

As organizacoes e os Estados devem criar um sistema de comunicacao voluntaria de

ocorréncias para a recolha de:

v Elementos de ocorréncias que nao possam ser recolhidos através do sistema de

comunicacao obrigatoria;

v Qutras informacodes relacionadas com a seguranca que o autor da comunicacao

considere representarem um perigo real ou potencial para a seguranca da aviacao.
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Cultura Justa

Accide:'
report
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|

No considerando (37) do Regulamento (UE) n.° 376/2014, refere-se:

“A «cultura justa» deverd incentivar as pessoas a comunicar informacoes relacionadas com a

sequranca, mas ndo deverd isentd-las das suas responsabilidades normais. Neste contexto, os

trabalhadores e os membros do pessoal contratado ndo deverdo ser prejudicados com base nas

informacoes prestadas em aplicacdo do presente requlamento, exceto nos casos de conduta

dolosa ou em situacoes em que tenha havido uma falta manifesta, importante e grave ao dever
de diligéncia perante um risco obvio, e uma extrema falta de responsabilidade profissional que
tenha levado a ndo tomar as disposicoes evidentemente necessdrias nessas circunstancias,
causando um prejuizo previsivel a pessoas ou bens, ou comprometendo seriamente o nivel de

seguranca da aviacdo.”



Cultura Justa
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“(40) A fim de reforcar a confianca das pessoas no sistema, o tratamento dos relatorios de ocorréncias

deverd ser organizado de forma a salvaguardar de forma apropriada a confidencialidade da identidade do

autor da comunicacdo e das outras pessoas mencionadas no relatorio de ocorréncia, na perspetiva do

fomento de uma «cultura justa». O objetivo devera consistir, sempre que possivel, em permitir a criacdo de

um sistema independente de tratamento de ocorréncias.”

“(44) No entanto, no contexto do desenvolvimento de um ambiente de «cultura justa», os Estados-Membros

deverdo manter a opcdo de alargar aos processos civeis ou penais a proibicdo aplicdvel aos processos

disciplinares e administrativos de utilizar relatorios de ocorréncias como meio de prova contra os autores

das comunicacoes.”
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Cultura Justa
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A .
Asne Aviation Safety Reporting System

Regulamento (UE) n.° 376/2014:

v Artigo 2.°

Defini¢Oes

“12) «Cultura justa»: uma cultura em que os operadores de primeira linha ou
outras pessoas nao sao objeto de sancdes pelas suas acdes, omissoes
ou decisdes ajustadas a sua experiéncia e formacdao, mas em que a

negligéncia grave, as infracoes deliberadas e os atos de destruicao nao

sao tolerados;”

v' A expressao “Cultura Justa” é usada no Regulamento 11 vezes.
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Cultura Justa
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Garantias do autor da comunicacao de ocorréncia e das pessoas mencionadas nos

relatorios (artigos 15.2 e 16.9):

v Confidencialidade;

v' As informacoes provenientes dos relatorios de ocorréncias sao utilizadas apenas
para os fins para os quais foram recolhidas;

v As informacdes sobre ocorréncias nao sao disponibilizadas nem utilizadas para
imputar culpas ou responsabilidades nem para fins que nao sejam manter ou
melhorar a seguranca da aviacao;

v Nao sao introduzidos dados pessoais na base de dados nacional, ECCAIRS

(desidentificacao e anonimizacao);
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Cultura Justa
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(Cont.):

v Caso sejam instaurados processos disciplinares ou administrativos ao abrigo do
direito nacional, as informacdes contidas nos relatorios de ocorréncias nao podem
ser utilizadas contra os autores das comunicacdes ou as pessoas mencionadas nos
relatdrios de ocorréncias (artigo 16.°, n.° 7);

v Os trabalhadores e o0s membros do pessoal contratado que comuniquem
ocorréncias ou que sejam mencionados em relatérios de ocorréncias recolhidos nos
termos dos artigos 4.° e 5.°, nao podem ser prejudicados pela entidade patronal ou
pela organizacao a qual prestam servicos com fundamento nas informacoes

comunicadas pelo autor da comunicacao (artigo 16.°, n.° 8).
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Cultura Justa
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Artigo 16° “Protecdo das fontes de informacao”
“6. Sem prejuizo do direito penal nacional aplicavel, os Estados-Membros
abstém-se de proceder judicialmente em relacao a violacdées da lei nao
premeditadas, ou cometidas por inadverténcia, de que tomem conhecimento

apenas por terem sido comunicadas ao abrigo dos artigos 4.°! e 5.°2

I Comunicacdo Obrigatéria; 2 Comunicacdo Voluntaria
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Cultura Justa
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v. Também a ANAC assegura a confidencialidade da identidade dos autores das
comunicacoes e das pessoas referidas nos relatorios de ocorréncia recebidos,
através da sua desidentificacao nos registos, que sao efetuados na Base de Dados
(BD) ECCAIRS (European Co-ordination Centre for Accident and Incident Reporting
Systems).

v O acesso a BD é controlado por um sistema seguro através de validacao “User

% |ogin = |

. Q‘Alﬁﬁ

Repository: | OCORRENCIAS 4105 - |

Name” e “Password’.

Language: [English - ]

Authentication: [ECCAIF'.S - ]

Username:

Password:

[ Maore ] [ Ok ] [ Cancel ]
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Cultura Justa
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A protecao prevista nos n.°s 6, 7 e 8 do artigo 16.° cessa:

v No caso de conduta dolosa;

v No caso de uma manifesta e grave falta de cuidado perante um risco o6bvio e
uma profunda falta de responsabilidade profissional que tenham levado a nao
tomar as disposicoes evidentemente necessarias nessas circunstancias,
causando um prejuizo previsivel a uma pessoa ou a um bem, ou

comprometendo gravemente o nivel de seguranca da aviacao.
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Dados Estatisticos (2013/2017)
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Total Ocorréncias Comunicadas pelos Aérodromos
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Dados Estatisticos (2013/2017)
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Aerodromos Certificados DL 186/2007

6
5
4
3
2
: I I
. -
|l PCH LPCR LPCS LPEV LPPM LPS)
m?2013 1
m 2014
m 2015
2016 5 1
m2017 1 3 2 1 2

m2013 w2014 m2015 2016 m2017
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Dados Estatisticos (2013/2017)
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Portuguese Civil Aviation Authority Aerodromos Reg_ EU 139/2014
120
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20 ‘ |
s ———m m._m _ alana ul 1 .af I TR
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w2013 1 55 2 57 5 3 7 75
m 2014 1 4 60 4 41 6 7 7 62
W 2015 1 95 1 2 51 11 12 5 40
2016 1 69 4 2 61 13 1 13 11 41
m 2017 3 4 103 2 66 19 ) 16 11 78
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James Reason
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v" Professor de Psicologia da Universidade de Manchester e

Membro da Sociedade Britanica de Psicologia.

v Ao longo dos ultimos 25 anos dedicou-se ao estudo da
causa do erro humano e da forma como as pessoas e 0s
processos organizacionais contribuem para o colapso de
sistemas tecnoldgicos complexos “protegidos”, com o
objetivo de uma melhoria na area Safety, através da
reducao de riscos, na aviacao, na producao de energia

nuclear, no meio hospitalar, entre outros.

v" Dos diversos trabalhos publicados destacam-se o Human

Error (1990) e o Managing the Risks of Organizational
Accidents (1997).

Nascido a 1 de Maio de 1938
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Modelo Reason

Modelo “Queijo Suico” de Causas dos Erros Humanos.
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Influéncias Falhas

............................

Organizacionais .+ Latentes

S e
Segundo James Reason, embora >
existam diversas barreiras de 5

defesa entre perigos e acidentes,

Pré-Condicdes para
Atos Inseguros

1 Fa!has
existem falhas em cada uma Atives
delas que, se alinhadas, podem LA 4

L . falhas ou ___....oeeemeeemememeeTTT
permitir que o acidente ocorra. ausentes
v' Falhas Ativas — |

» Cometidas por individuos em contato direto com o sistema, cujos efeitos sao

imediatamente percebidos.

v Falhas Latentes

> Podem permanecer “adormecidas” por muito tempo, sem resultarem em acidentes,

sendo que, os seus efeitos sO se manifestam apds a ocorréncia de falhas ativas.
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Modelo Reason
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v" James Reason diz sobre a condicao humana:

> “A falibilidade é parte da condicao humana”.

Opss
enganei~me!!

»  “Nao vamos mudar a condicao humana, mas as podemos mudar as condicdes sob as

quais as pessoas trabalham”.

NORMAL CHECK LIST T
RIEUEE 4320

BEFORE START APPROACH

COCKPIT PREP. COMPLETE (BOTH) | | MDAIDH SET(BOTH)
SIGNS ON/AUTO | | ENG MODE SEL AS RQRD
=23 AORS ALIGNED | | LPC SBY/DISCONNECTED (BOTH)
FUEL QUANTITY KG. / BALANCED
FMGS SET
=W ietis SEVROFTBOTH) | "oy EED FOR LANDING
=31 /NDOWSDOORS . .CLOSED/ARMED (BOTH) | | ATHR SPEEDIOFF
‘E‘EOAB\LENPHONE OFF 1309@‘) i) FESET
M AM MEM N
=M PARKING BRAKE N | | EC EG%?%\ LDG NO BLUE
ETD aide mémoire: QRH 10.1 NGNS ON
= i GRHi02 | - EPLRSARM
AETERSTARE PARKING (SILENT}
ANTI ICE AS RQRD ( )
=23 ECAM STATUS CHECKED | | APU BLEED. AS RQRD
PITCH TRIM % SET E\Eéxgvce gUMP 82
RUDDER TRIM ZERO NGt
=3 SEAT BELTS OFF
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Sistema de Comunicacao de Ocorréncias
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B (=001 2

CIRCULARDEINFORMAGAO AERONAUTICA- PORTUGAL

INFORMAGAO AERONAUTICA CIA N.%: XX/XX
Aeroporto da Portela / 1749-034 Lisboa
Telefone: 21 842 35 02 / Fax: 21 841 06 12 DATA: XX de XXXX

E-mail: ops@anac.pt
AFTN - LPPTYAYI

ASSUNTO: I SISTEMA DE COMUNICAQ[\O OBRIGATORIA DE OCORRENCIAS I)E OPERACOES

COM AERONAVES, DE FATORES TECNICOS, DE MANUTENCAO E REPARACAO DE
AERONAVES, DE TRAFEGO AEREO, DE AERODROMOS, DE OPERACOES EM
TERRA E COM AERONAVES NAO COMPLEXAS A MOTOR

1. INTRODUCAO

Considerando que importa garantir um elevado nivel geral de seguranca
operacional (Safefy) no setor da aviacao civil, deverao ser feitos todos os
esfor¢os no sentido de se reduzir o numero de acidentes e incidentes
associados a industria da aviacéo.

Os acidentes s&o frequentemente precedidos por incidentes e por deficiéncias
de Safety. revelando assim a existéncia de perigos. Assim sendo, os reportes
Safety séo, pois, um recurso importante para a detec@o de perigos, reais ou
potenciais.

Embora seja indispensavel e obrigatério poder ftirar licobes de um acidente,
sabe-se que os sistemas puramente reativos sdo fundamentais para a
prevencé&o, mas nao contribuem so por si, significativamente para o aumento
na qualidade de Safely. Os sistemas reativos deverdo, pois, ser
complementados por sistemas pro-ativos e preditivos, que utilizam outros
tipos de informacdes de Safely, para a realizacdo de verdadeiras melbhoz==
na seguranca operacional da aviacdo. A Unido Eurgps=
Estados-Membros, a Agéncia Europeia para a Sec=
e as organizacdes dever&o contribuir para >
introduzindo sistemas de Safety m=
concretos e centrados na preveps”
todas as informacées reley
as comunicacoe

Circular de Informagao Aeronautica — Comunicagoes Obrigatdrias

OBJETIVO

Estabelecer o Sistema de Comunicacao Obrigatério
de Ocorréncias da ANAC, visando o reforco da
seguranca da aviacao, nos termos do n.° 3. do
artigo 4 do Regulamento (UE) n.° 376/2014,
assegurando-se assim que as ocorréncias, listadas
no Regulamento de Execucao (UE) 2015/1018, e
que representam um risco significativo para a
seguranca da aviacao, sejam, obrigatoriamente,
comunicadas por as pessoas singulares indicadas
no n.° 6 do artigo 4.° do Regulamento (UE) n.°
376/2014, através do sistema criado pela
organizacao que emprega.

Revoga a CIA 22/2011
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Sistema de Comunicacao de Ocorréncias
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Circular de Informagao Aeronautica - Comunicag¢ao voluntaria

e

OBJETIVO

CIRCULARDEINFORMAGCAO AERONAUTICA =« PORTUGAL

NFORNACAG AERONALTICA oo Divulgar o Sistema de Comunicacao Voluntaria de
ST 21542 o 21 Fox 2154105 12 DATA: XX de XXX Ocorréncias da ANAC, visando o reforco da Cultura

AFTN - LPPTYAYI

de Notificacdo de Ocorréncias em prol da
seguranca da aviacao, nos termos do artigo 5.° do
Regulamento (UE) n.° 376/2014.

ASSUNTO: ISI STEMA DE COMUNICACAO VOLUNTARIA DE OCORRENCIAS AERONAUTICAS I

1. INTRODUCAO

Comunicar ocorréncias contribui para evitar Acidentes. Mesmo sabendo que,
“Acidentes Zero” é um obijetivo, dificilmente atingivel, devemos, no entanto,

E cobaiio dosamiohor uma Gulturs d6 Segurance duor nas Orgamzactes Aplica-se a elementos de ocorréncias que nao
quer nas pessoas ligadas ao sector da aviacéo civil, da qual faz parte uma . P .

Caltra de Noficagdo e Oconencas tando cota s vanas arras aue possam ser recolhidos através do sistema de
: g\;etr)se?%f?circ?:?_::;rnzstiggggggsnggogémpre serem evidentes; C 0 m u n I Cagéo O b rl g até rl a! q u e O a u t 0 r d a
- Fecelo da pumizo comunicacao considere representarem um perigo
O REGULAMENTO (UE) N° 376/2014 DO PARLAMENTO EURQPEU E DO . . =

CONSELHO, de 3 de b de 2014, estipula no seu it 5, que d=—— real ou potencial para a seguranca da aviacao.

adotada pelas Organizacdes estabelecidas num Estado-M

pelas Autoridades dos Estados-Membros [art ©
comunicacé&o voluntaria de ocorréncias par-
de ocorréncias e de informacdes rela-’
a) Cuja comunicac&o néo seja -
b) Comunicados por pes<~,

Revoga a CIA 2/2012
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Sistema de Comunicacao de Ocorréncias

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
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Formas atualmente disponiveis de comunicacao de ocorréncias em cumprimento do Regulamento

(UE) n.° 376/2014:
- Através do Portal Europeu “Aviation Safety Reporting” no endereco eletronico ww.aviationreporting.eu/

RTINS TY REPORTING g
Report to Portugal on behalf of my organisation
Downiosd, comphe and wphiad your reporting form -
}.I)

Report to Portugal on behalf of my organisation

Report on behalf of my organisation
/ There are two ways 1o report an occurrence. You can download a form, fill it and submit 4 4
Lreport on my personal behalf * it, possibly at a later time, via an upload. You can also submit your report immediately
-~ using an on-line form
* I you are employed by an organisaion, ot f youF Sewiges are Select the competent authority that shall receive yourreport T T e e
encouraged to repor via the intemal reportng system of tha Drgagisa In both cases it is important to be aware of the rules related to personal data protection ___--====""""
and the use of occurrence reports. —______e====TT
| behalf Off-line ref porting.—m===""""""" On-line reporting ageomma
O report on [s) = .= =<
\\A\\/ = kb __eee==mTTT T TSN }!
AN Iyolk omgiloation i &5 O Dlorsel pyo R of Use the od-meBBoiing form Report a new occlrrance
v andnotvathssee  TTt=—l 0 EE W HE - s [ [ W == S
Update a reported occurrencd™s,
\‘x\ AVIATION SAFETY REPORTING
Span Y
N
Ny Report to Portugal on behalf of my organisation
S e R
O line Reporting Form (vession 1 -

Important!
Protection of personal data

More information on the benefits of reporting

- Através dos SMS das Organizacdes, que ja adaptaram o seu Sistema de Gestao de Ocorréncias ao envio das
mesmas para a ANAC num formato (.e5x), compativel com o ECCAIRS, conforme preceituado no Regulamento
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http://www.aviationreporting.eu/

Sistema de Comunicacao de Ocorréncias

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil '\:\;‘\ﬁ%fég
Portuguese Civil Aviation Authority - AVIATION SAFETY REPORTING
|
Com a entrada a em vigor das novas . I
eporte a Portugal em nome da minha organizacdo
Circulares de Informacdo Aeronautica
de Comunicacao Obrigatoria e

Voluntaria de Ocorréncias, prevista para e

AVIATION SAFETY REPORTING

o inicio de 2019, serao também :
REPORTE A PORTUGAL EM NOME DE UMA ORGANIZACAQO

di ibilizad ite da ANAC —
p - equinte
uestdes gerais
7 . 4 L] ~ Q 9
formularios eletronicos, na opcao
) ¥ A ocorréncia envolveu uma aeronave?
[J A ocorréncia teve lugar num aerédromo ou nas suas proximidades?
b . I . n I ~
[J Houve qualquer contribuicio da ATM?
ilingue, Portugues e em Ingles.
[ Houve danos na aeronave?
[ Da ocor resul m ferid /ou vitimas mortais?
Identifiqu t port:
dade | >|

https://eccairs.anac.pt/
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https://eccairs.anac.pt/
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OBRIGADO...
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