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3.1. Gestao da seguranca

Os prestadores de servicos de navegacao aérea devem gerir a seguranca de todos 0s seus servicos. Para tal,
devem estabelecer interfaces formais com todos os interessados que possam ter influéncia directa na
seguranca dos seus servicos.

* Elementos chave:
* |dentificar os interessados

» Estabelecer interfaces (protocolos, cartas de acordo) que assegurem que as medidas e decisdes a
adotar:

 Tém uma racional explicita

 Estao claramente documentadas
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3.1. Gestao da seguranca

Os prestadores devem elaborar procedimentos para gerir a seguranca sempre que introduzam novos sistemas
funcionais ou alterem os existentes.

«Sistema funcional», uma combinag¢ao de procedimentos, recursos humanos e equipamentos, incluindo
hardware e software, organizados para desempenhar uma func¢do no contexto dos ATM/ANS e outras funcoes
de rede ATM;
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3.3. Manuais de operacoes

Os prestadores de servicos de navegacao aérea devem fornecer e manter atualizados manuais de operacodes
para os servicos por eles prestados, para utilizacdao e orientacao do pessoal responsavel pelas operacdes em
causa.

* Elementos chave:

* Devem existir manuais (Manual de Operacdes do AFIS pode ser um capitulo de um manual mais geral,
referente a todo o aerédromo)

 Devem ser regularmente revistos, de acordo com um procedimento definido
 Devem conter os procedimentos adequados a seguir pelos utilizadores

e Deve existir um sistema de controlo da documentacao
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3.3. Manuais de operacdes
Deve ser garantido que:

a) Os manuais de operacdes contenham as instrucdes e informacdes necessarias ao desempenho das tarefas
gue incumbem ao pessoal responsavel pelas operacoes;

* Elementos-chave:
* Conter instrucdes apropriadas
e Conter informacgdes requeridas e necessarias

* Cobrir todas as areas de operacao
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3.3. Manuais de operacdes

Deve ser garantido que:

b) As partes relevantes dos manuais de operacdes estejam acessiveis ao pessoal em causa;

* Elementos-chave:
» Acessibilidade facil e rapida pelo pessoal da operacao

e Hard-copy desejavel nas posicdes de trabalho
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3.3. Manuais de operacdes
Deve ser garantido que:

c) O pessoal responsavel pelas operacdes seja rapidamente informado de quaisquer alteracdes aos manuais de
operacoes aplicaveis as tarefas por si desempenhadas, bem como da entrada em vigor das mesmas.

* Elementos-chave:
* Comunicacao expedita das emendas aos manuais e entrada em vigor

 Documentar através de procedimento para gestao de alteracdes e controlo documental
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3.1.1. Requisitos gerais de seguranca

Os prestadores de servicos de trafego aéreo devem estabelecer, como parte integrante da gestao dos seus
servicos, um sistema de gestao da seguranca (SMS) que:

a) Garanta uma abordagem formalizada, explicita e dindmica da gestdo sistematica da seguranca no
cumprimento das suas responsabilidades em matéria de seguranca no contexto da prestacao dos seus servicos,

* Elementos-chave:
* High level requirement;

 Formalizada: a seguranca € gerida através de um SMS formal. Outras politicas da organizacao nao
podem contrariar;

* Explicita: a seguranca é explicitamente gerida de modo diferente das questdes implicitas a realizacao de
acoes operacionais ou técnicas;

* Pro-ativa: tem como intencao prevenir mais do que reagir.
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3.1.1. Requisitos gerais de seguranca

Os prestadores de servicos de trafego aéreo devem estabelecer, como parte integrante da gestao dos seus
servicos, um sistema de gestao da seguranca (SMS) que:

a)
funcione para todos os seus servi¢os e processos de apoio sob a sua gestao;
* Elementos-chave:

* Politica de seguranca definida pelo nivel mais elevado.

e Abranja todos os sistemas e servicos
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3.1.1. Requisitos gerais de seguranca

Os prestadores de servicos de trafego aéreo devem estabelecer, como parte integrante da gestao dos seus
servicos, um sistema de gestao da seguranca (SMS) que:

a)
assente numa declaracao de

politica de seguranca que defina a abordagem fundamental da organizacao para gerir a seguranca (gestao da
seguranca)

* Elementos-chave:
e Politica de seguranca
* Compromisso
* Adocao formal pelo nivel mais elevado
e Publicada e difundida
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3.1.1. Requisitos gerais de seguranca

Os prestadores de servicos de trafego aéreo devem estabelecer, como parte integrante da gestao dos seus
servicos, um sistema de gestao da seguranca (SMS) que:

b) Garanta que todas as pessoas implicadas nos aspetos de seguranca da prestacao de servicos de trafego
aéreo sejam individualmente responsaveis, em matéria de seguranca, pelas suas acoes,

* Elementos-chave:

e Descricdo, comunicacao e compreensao das funcdes e responsabilidades de gestores e pessoal
operacional
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3.1.1. Requisitos gerais de seguranca

Os prestadores de servicos de trafego aéreo devem estabelecer, como parte integrante da gestao dos seus
servicos, um sistema de gestao da seguranca (SMS) que:

b)
, que os gestores sejam
responsaveis pelo desempenho em matéria de seguranca dos respetivos departamentos ou divisdes

* Elementos-chave:

 Sem omissOes, sobreposicoes ou duplicacoes
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3.1.1. Requisitos gerais de seguranca

Os prestadores de servicos de trafego aéreo devem estabelecer, como parte integrante da gestao dos seus
servicos, um sistema de gestao da seguranca (SMS) que:

b)

e que a
gestdao de topo do prestador assuma a responsabilidade global pela seguranca (responsabilidade pela
seguranca);

* Elementos-chave:
 Promulgacao

* Divulgacao
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3.1.1. Requisitos gerais de seguranca

Os prestadores de servicos de trafego aéreo devem estabelecer, como parte integrante da gestao dos seus
servicos, um sistema de gestao da seguranca (SMS) que:

c) Garanta que seja atribuida maxima prioridade a obtencdo de um nivel de seguranca satisfatério nos servicos
de trafego aéreo (prioridade a seguranca)

* Elementos-chave:
e Assegurar a prioridade da seguranca sobre:
* Interesses comerciais
* Interesses operacionais
* Interesses ambientais

* PressoOes sociais
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e 3.1.1. Requisitos gerais de seguranca

* Os prestadores de servicos de trafego aéreo devem estabelecer, como parte integrante da gestao dos seus servicos, um
sistema de gestao da seguranca (SMS) que:

* d) Garanta que, durante a prestacao de servicos de trafego aéreo, o principal objectivo de seguranca seja reduzir ao
minimo a sua contribuicdao para o risco de um acidente aéreo na medida do razoavelmente praticavel (objectivo de
seguranca).

* Elementos-chave:
* Constar da politica de seguranca

* Objetivos quantitativos de seguranca
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3.1.2. Requisitos para a obtencao da seguranca
No contexto do funcionamento do SMS, os prestadores de servicos de trafego aéreo devem:

a) Assegurar que o pessoal possui a formacao e a competéncia adequadas as tarefas a desempenhar, para além de dispor das
licencas adequadas nos casos em que tal seja necessario, e que satisfaz os requisitos de aptidao médica aplicaveis
(competéncia);

Elementos-chave:
Processo de recrutamento / descri¢cdo de cargo
Formacao inicial
Formacao de qualificacao
Proficiéncia
Inglés

Aptidao médica
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3.1.2. Requisitos para a obtencao da seguranca
No contexto do funcionamento do SMS, os prestadores de servicos de trafego aéreo devem:

* b) Assegurar a identificacdo de uma funcdo de gestdo da seguranca com responsabilidade pelo desenvolvimento e
manutencao do SMS para toda a organizagao;

* (...) assegurar que a pessoa que desempenha essa funcao seja independente da estrutura hierarquica e responda
directamente perante o nivel organizacional mais elevado;

e e assegurar gue a gestao de topo da organizacao de prestacao de servicos tenha um papel activo na garantia da gestao da
seguranca (responsabilidade pela gestao da seguranca)

Elemento-chave:
A pessoa nao deve estar envolvida noutras funcdes técnicas ou operacionais (Se possivel, em pequenas organizagdes)

Esta adequadamente qualificado.
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3.1.2. Requisitos para a obtencao da seguranca
No contexto do funcionamento do SMS, os prestadores de servicos de trafego aéreo devem:

* d) Assegurar que o SMS é sistematicamente documentado de forma a estabelecer uma relagao clara com a politica de
seguranca da organizac¢ao (documentacao do SMS);

» Disposicdes relativas ao controlo documental, que evidenciem a identificacdo do responsavel pela gestdao do sistema de
trabalho e arquivo da documentacao, a forma de acesso a documentacao pelo pessoal interessado e os procedimentos de
atualizacdo da informacao, sempre que o SMS é revisto.



REQUISITOS ESPECIFICOS DE SMS
Autoridade Nacional da Aviagdo Civil SEGURANCA DOS SERVICOS

Portuguese Civil Aviation Authority

3.1.2. Requisitos para a obtencao da seguranca
No contexto do funcionamento do SMS, os prestadores de servicos de trafego aéreo devem:

* d) Assegurar que o SMS é sistematicamente documentado de forma a estabelecer uma relagao clara com a politica de
seguranca da organizac¢ao (documentacao do SMS);

* A organizacdo da documentacdo SMS deve ainda assentar numa estrutura consolidada/sistematica e ndo fragmentada
com, pelo menos, as seguintes categorias de arquivo acessiveis a todo o pessoal envolvido:

Politica de seguranca operacional;

Manual SMS;

Procedimentos SMS;

Outros documentos SMS aplicaveis;

Documentacao relevante relacionada com o SMS, como outros manuais e instrucoes;

- D Qo o0 T

Outros registos.
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3.1.2. Requisitos para a obtencao da seguranca
No contexto do funcionamento do SMS, os prestadores de servicos de trafego aéreo devem:

» f) Assegurar que a avaliacao e atenuacao dos riscos é efetuada a um nivel adequado para garantir que seja consagrada a
devida atencao a todos os aspetos da prestacao de servicos de gestao do trafego aéreo (ATM) (avaliacao e atenuacao de
riscos).

* Elementos-chave:
* Procedimentos
e Critérios para a avaliacao dos riscos associados a perigos identificados

e Medidas de controlo do risco a um nivel toleravel
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3.1.2. Requisitos para a obtencao da seguranca
No contexto do funcionamento do SMS, os prestadores de servicos de trafego aéreo devem:

* g) Assegurar que as ocorréncias operacionais ou técnicas da ATM consideradas como tendo implicacdes significativas a
nivel da seguranca sao imediatamente investigadas e que sao tomadas as a¢des correctivas necessarias (ocorréncias de
seguranca). Devem ainda demonstrar que cumprem os requisitos relativos a comunicacdo e avaliacdo das ocorréncias de
seguranca em conformidade com a legislacao nacional e da Unido aplicaveis.

REGULAMENTO DE EXECUCAO (UE) 2015/1018 DA COMISSAO de 29 de junho de 2015 que estabelece uma lista com a
classificacao das ocorréncias na aviacao civil que devem ser obrigatoriamente comunicadas nos termos do Regulamento (UE)
n.2 376/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho.
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3.1.3. Requisitos para a garantia de seguranca
No contexto do funcionamento do SMS, os prestadores de servicos de trafego aéreo devem assegurar que:

* b) Estejam em vigor métodos para detetar alteragdes nos sistemas funcionais ou operagcdes suscetiveis de sugerirem que
um elemento se esta a aproximar de um ponto em que deixarao de ser cumpridas normas de seguranga aceitaveis e que
sejam tomadas ag¢des corretivas (monitorizacdao da seguranca).

Elementos-chave:
Indicadores a monitorizar
Analise de tendéncias
Registos de acdes corretivas e follow-up

Coordenacao com as entidades relevantes
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3.1.3. Requisitos para a garantia de seguranca
No contexto do funcionamento do SMS, os prestadores de servicos de trafego aéreo devem assegurar que:

* ¢) Sejam mantidos registos de seguranca durante todo o funcionamento do SMS como base para garantir a seguranca a
todos os elementos associados, responsaveis ou dependentes dos servicos prestados, assim como a autoridade competente
(registos de seguranca).

* Elementos-chave:
* |dentificacao dos registos de seguranca
* Politica de retencao

* Processos de controlo documental (arquivo, protecao, disponibilizacao)
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3.1.4. Requisitos para a promoc¢ao da seguranca
No contexto do funcionamento do SMS, os prestadores de servicos de trafego aéreo devem assegurar que:

» a) Todo o pessoal esteja consciente dos perigos potenciais para a seguranca decorrentes das suas tarefas (sensibilizacao
para a seguranca);

* Elementos-chave:
* Registos de treino
* Campanhas de sensibilizacao
* Boletins

e Workshops
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3.1.4. Requisitos para a promoc¢ao da seguranca
No contexto do funcionamento do SMS, os prestadores de servicos de trafego aéreo devem assegurar que:

* b) Os ensinamentos resultantes da investigacdao de ocorréncias de seguranca e outras atividades de seguranca sejam
divulgados na organizacao ao nivel da gestao e ao nivel operacional (difusao de ensinamentos);

Elementos-chave:
Recolha de lessons learned, préprias ou de terceiros
Processo de disseminacao pelo pessoal
Incorporagao nos treinos de refrescamento

Responsavel pelas tarefas acima
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3.1.4. Requisitos para a promoc¢ao da seguranca
No contexto do funcionamento do SMS, os prestadores de servicos de trafego aéreo devem assegurar que:

* ¢) Todo o pessoal seja ativamente encorajado a propor solugdes para situacdes de perigo

e Elementos-chave:
* Procedimento para facilitar a apresentacao propostas e reportes de perigos

* Forma de feedback para o originador
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3.1.4. Requisitos para a promoc¢ao da seguranca
No contexto do funcionamento do SMS, os prestadores de servicos de trafego aéreo devem assegurar que:

* () e gue, sempre que
necessario, sejam introduzidas altera¢des para reforcar a seguranca (reforco da seguranca).

* Elementos-chave:
* Revisao regular pela gestao (envolvimento senior)
* Processos SMS
* Feedback do pessoal
* Necessidade de mudancas

* Follow-up sistematico
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