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REGULAMENTO QUE APROVA A ESTRUTURA INTERNA ORGANICA DA ANAC

Com a publicacao do Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, que aprovou o0s
Estatutos da Autoridade Nacional da Aviacao Civil (doravante designados, Estatutos
da ANAC), em conformidade com o regime estabelecido na Lei-quadro das entidades
administrativas independentes (LQER), aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de
agosto, alterada pelo Lei n.° 12/2017, de 2 de maio (adiante designada LQER), foram
consagradas varias alteracdes significativas, a nivel das atribuicdes e competéncias
desta Autoridade, que implicam ajustar o modelo de organizacdao no regime aplicavel
a organizacao interna da ANAC, em termos de estrutura, de organizacdo e de
disciplina do trabalho ao regime de pessoal. A par disso, importa tomar em linha de
conta o Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4
de julho de 2018, que aprovou o Novo Regulamento Base da Aviacao Civil, que
introduz novos desafios para as autoridades aeronauticas europeias, pelo que
importa, nesta sede, acomodar as competéncias decorrentes deste novo regulamento

da Unido Europeia.

Especificamente, o artigo 23.° dos Estatutos da ANAC prevé que «A organizacao
interna dos servicos e unidades organicas internas da ANAC é definida em
regulamento interno», pelo que importa, no presente momento, proceder a respetiva

aprovacao.

Assim, e nos termos do n.° 1 do artigo 10.° da LQER e da alinea g) do artigo 16.° e do
23.° dos Estatutos da ANAC, o Conselho de Administracao (CA) da ANAC, em reunido
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de 16 de julho de 2020, aprovou o presente Regulamento de Estrutura Interna da
ANAC, determinando-se o seguinte:

PARTE |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento define a estrutura organica interna da ANAC.

Artigo 2.°
Estrutura organica Interna

1 - A ANAC é composta por direcoes e gabinetes, que se subordinam hierarquica e
funcionalmente ao CA, e por departamentos, que, em regra, funcionam na

dependéncia direta das direcoes.

2 - As direcOes sdao, em regra, dirigidas por um diretor, sendo os gabinetes e os

departamentos, em regra, dirigidos por um chefe de departamento.

3 - As excecOes as regras previstas nos numeros anteriores sdo determinadas por
deliberacdo do CA.

Artigo 3.°
Siglas e acronimos

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
a) ACAM (Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring):
Monitorizacdo da aeronavegabilidade permanente da aeronave;

b) AFIS (Aerodrome Flight Information Service): Servico de Informacao de
Voo de Aerédromo;

Q) Al (Aeronautical Information): Informacdo Aeronautica;

d) AIM (Aeronautical Information Management): Gestao de Informacao
Aeronautica;

e) AIP (Aeronautical Information Publication): Publicacdao de Informacao
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Aeronautica;

AIS (Aeronautical Information Service): Servico de Informacao
aeronautica;

ANA: ANA - Aeroportos de Portugal, S.A;

ANAC: Autoridade Nacional da Aviacao Civil;

ANSAC: Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacao Civil,
ANSP (Air Navigation Services Provider): Prestador de Servicos de
Navegacao Aérea;

ATM (Air Traffic Management): Gestao do Trafego Aéreo;
ATM/ANS: Gestdo de Trafego Aéreo/Prestador de servico de

navegacao aérea;

m) ATSEP (Air Traffic Engineering and Technical Personnel);

AWO: All-Weather Operations;

CA: Conselho de Administracao;

CE: Comissao Europeia;

CEAC: Conferéncia Europeia de Aviacao Civil;

CIA: Circular de Informacao Aeronautica, que se destina a informar o
meio aeronautico, da entrada em vigor, suspensao ou alteracdo da
legislacdo e regulamentacao;

CNS (Communication, Navigation and Surveillance): Comunicacoes,
Navegacao e Vigilancia;

CTI: Circular Técnica de Informacao, que se destina a comunicar ao

meio aeronautico a forma de cumprir com os requisitos impostos por
lei ou pela regulamentacdao em vigor;

DA: Direcdao de Aeronavegabilidade;

DAER: Departamento de Controlo de Aeronavegabilidade;

DCC: Direcao de Conformidade e Controlo de Gestao;

DCM: Departamento de Certificacao Médica;

DCR: Departamento de Contencioso e Registos;

DEE: Departamento de Estudos Econdmicos e Estatistica;

DE: Departamento de Examinacao;

DFS: Direcdo de Facilitacdao e Seguranga,;
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DIA: Departamento de Infraestruturas Aeronauticas;

DIN: Direcao de Infraestruturas e Navegacao Aérea;

DJU: Direcao Juridica;

DLE: Direcao de Licenciamento e Examinacao;

DLP: Departamento de Licenciamento de Pessoal;

DLR: Departamento de Legislacao e Regulamentacao;

DNA: Departamento de Navegacao Aérea;

DNT: Departamento de Aeronaves Nao Tripuladas;

DOF: Departamento de Organizacdes de Formacao de Pessoal de Voo;

DOM: Departamento de Organizacdes de Manutencao, Producao e

Aeronavegabilidade;

DOV: Direcao de Operacdes de Voo;

DRA: Departamento de Regulacdao Aeroportuaria e Navegacdo Aérea;

DRE: Direcdao de Regulacdao Econémica;

DRT: Departamento de Regulacdao de Transporte Aéreo;

DSA: Direcao de Seguranca da Aviacao;

DSI: Direcao de Sistemas de Informacao;

DTR: Departamento de Transporte Aéreo;

EASA (European Union Aviation Safety Agency): Agéncia da Unido

Europeia para a Seguranca da Aviacao;

EPD: Encarregado da Protecao de Dados;

Estatutos da ANAC - Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015,

de 16 de marco;

ETOPS: Extended Range Twin-engine Aircraft Operations;
Eurocontrol(European Organisation for the Safety of Air Navigation):
Organizacdo Europeia para a Seguranca da Navegacdo Aérea;

FAP: Forca Aérea Portuguesa;
GAC: Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracao;
GC: Gabinete do Consumidor;

GCl: Gabinete de Comunicacao e Imagem,;

ccc)GRF: Gabinete de Recursos Financeiros;

ddd)

GRH: Gabinete de Recursos Humanos;
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GRP: Gabinete de Recursos Patrimoniais;

fff) INE: Instituto Nacional de Estatistica;

999)
hhh)

LQER: Lei-quadro das entidades administrativas independentes;

MNPS: Minimum Navigation Performance Specification,

iii) NOTAM: Notice to Airmen:;
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ICAO(International Civil Aviation Organization): Organizacao da Aviacao
Civil Internacional;
IAIP (Integrated Aeronautical Information Publication): Pacote integrado
de informacdo aeronautica;
PBN: (Performance-based Navigation): Navegacao Baseada no
Desempenho;
PCA: Presidente do Conselho de Administracao;
RAN: Registo Aeronautico Nacional;
RCI: Responsavel de Ciberseguranca Interna;
RGPD: Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016;
Regulamento Base: Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 4 de julho de 2018 relativo a regras comuns
no dominio da aviacao civil, que cria a Agéncia da Uniao Europeia para
a Seguranca da Aviacao e revoga o Regulamento (CE) n.° 216/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho;
RNAV: Area Navigation,
RVSM: Reduced Vertical Separation Minimum,
SNC-AP: Sistema de Normalizacdo Contabilistica para Administracdes
Publicas;

UE: Uniao Europeia;
UO: Unidade(s) Organica(s) da ANAC;
UTM (Unmmaned Traffic Managment):. Gestao de trafego aéreo nao
tripulado;
U-space (Unmmaned airspace): Espaco aéreo nao tripulado;
U-space services (Unmmaned airspace services): Servicos no espaco

aéreo nao tripulado.
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PARTE Il - ESTRUTURA E ORGANIZACAO
CAPITULO |
Modelo estrutural misto
Artigo 4.°

Estrutura hierarquizada e matricial

1 - A ANAC encontra-se organizada segundo um modelo estrutural misto, composto

por uma estrutura hierarquizada e por uma estrutura matricial.

2 - A estrutura hierarquizada é constituida pelos 6rgdos sociais da ANAC, CA e Fiscal

Unico, e por unidades organicas com funcdes operacionais e com funcdes de

suporte.

3 - As unidades organicas da estrutura hierarquizada suportam a atividade da ANAC

nas respetivas areas e tém as competéncias previstas no presente Regulamento.

4 - A estrutura matricial é constituida por equipas multidisciplinares, a criar pelo

CA.
Artigo 5.°

Tipos de funcoes das UO

1 - Tém funcdes essencialmente operacionais as seguintes UO, que desenvolvem

atividades de regulacdo e supervisao do setor da aviacao civil:
a) A Direcdo de Aeronavegabilidade (DA);

b) A Direcao de Facilitagao e Seguranca (DFS);

c¢) A Direcao de Infraestruturas e Navegacao Aérea (DIA);

d) A Direcao de Licenciamento e Examinacdo (DLE);

e) A Direcao de Operacoes de Voo (DOV);

f) A Direcdo de Regulacdao Econémica (DRE);

g) O Gabinete do Consumidor (GC).
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2 - Tém funcdes essencialmente de suporte técnico ou logistico ao CA ou transversal
a todas as UO:

a) A Direcao de Conformidade e Controlo de Gestdao (DCC);
b) A Direcao Juridica (DJU);

¢) A Direcao de Seguranca da Aviacdo (DSA);

d) A Direcao de Sistemas de Informacao(DSI);

a) O Encarregado de Protecao de Dados (EPD);

e) O Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracdao (GACQ);
f) O Gabinete de Comunicacao e Imagem (GCl);

g) O Gabinete de Recursos Financeiros (GRF);

h) O Gabinete de Recursos Humanos (GRH);

b) O Gabinete de Recursos Patrimoniais (GRP);

¢) O Responsavel de Ciberseguranca Interna (RCI).

Artigo 6.°
Competéncias partilhadas e transversais a todas as UO

1- As UO da ANAC devem cooperar entre si com vista a concretizacao das
atribuicoes da ANAC.

2- As UO da ANAC devem especialmente cooperar entre si, no desenvolvimento
das suas competéncias primarias, em regime de partilha de contributos,

sempre que o trabalho final envolva valéncias multidisciplinares.

3- Os contributos mencionados no numero anterior devem ser expressamente
solicitados pela UO que detenha a coordenacao do processo, por referéncia as
suas competéncias primarias, sem prejuizo da constituicao formal de grupos

de trabalho por parte do CA.

4- Constituem, designadamente, competéncias partilhadas por todas as UO, as

seguintes:

10
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Elaboracao de estudos técnicos sobre as atividades e funcdes publicas,

relativas a aviacao civil, em matérias da respetiva competéncia;

Elaboracao de propostas de regulamentos e procedimentos internos em

matérias da respetiva competéncia;

Realizacdo de auditorias, inspecoes e acdes de fiscalizacdo, no ambito das
respetivas competéncias primarias e integracdo de equipas
multidisciplinares, em regime de apoio a auditorias, inspecdes e acdes de
fiscalizacdo da competéncia primdaria de outras UO, sempre que

determinado pelo CA;

Participacao, nas respetivas areas de competéncia, nas inspecoes e
auditorias realizadas por organizacdes internacionais e europeias a ANAC

e ao Estado portugués;

Coordenacao, a nivel nacional, do relacionamento com o0s servicos
correspondentes das autoridades aeronauticas que integram outras
organizacbes europeias e internacionais de que Portugal faz parte, nas

respetivas areas de competéncia;

Prestacdo de contributos de natureza técnica para a elaboracao de projetos

legislativos, sob a coordenacdo da DJU;

Prestacdo de contributos de natureza técnica para a elaboracao de

regulamentos da ANAC, sob a coordenacao da DJU;

Prestacdo de contributos para a planificacdo e realizacdo de acbes de
formacado, e seminarios sempre que solicitados, justificadamente, pelas UO
ou pessoas, que forem designadas pelo CA, para assumirem a
responsabilidade da sua realizacdao, sob a coordenacdo destas, devendo
estas UO ou pessoas garantir uma articulacdo prévia com o GRH, no que

respeita a planificacao;

Prestacdo de contributos para a planificacdo e realizacdao de eventos, sob a

coordenacao do GClI;

11
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Prestacao de contributos para a elaboracao de respostas a comunicacao

social, sob a coordenacao do GCI;

Prestacdo de assessoria juridica ou técnica na elaboracao de documentos,

da competéncia primaria de outras UO;

Cooperacao nos processos relativos a atividade internacional da ANAC;

m) Representacdo da ANAC junto de organismos nacionais e internacionais e

participacdo em grupos de trabalho no ambito das competéncias de cada

UO, sempre que determinado ou autorizado pelo CA;

Colaboracao na elaboracao do Programa Nacional de Seguranca
Operacional em conformidade com o Regulamento Base e o Anexo 19 a

Convencao de Chicago, sob a coordenacao da DSA;

Colaboracao na elaboracao dos Planos Nacionais de Seguranca Operacional
plurianuais em conformidade com o Plano Europeu de Seguranca da
Aviacdao (EPAS), com o Regulamento Base e o Anexo 19 a Convencao de

Chicago, sob a coordenacao da DSA;

Colaboracao na monitorizacdao da implementacao do Programa Nacional de
Seguranca Operacional e dos Planos Nacionais de Seguranca Operacional,

sob a coordenacdo da DSA;

Analise dos dados disponiveis sobre seguranca operacional relativos aos
prestadores de servicos nacionais constantes do Plano Nacional e sob a

responsabilidade da respetiva UO;

Colaboracao na promocdo das acoes de sensibilizacdo de seguranca

operacional constantes do Plano Nacional, sob a coordenacdo da DSA;

Preenchimento e atualizacdo, nas respetivas areas de competéncia, do State

Aviation Activity Questionnaire (SAAQ), sob a coordenacao da DCC;

Elaboracdao, de forma continua, nas respetivas areas de competéncia, do

Self-assessment (Protocol Questions - PQ), sob a coordenacao da DCC;

12
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u) Preenchimento e atualizacao, nas respetivas areas de competéncia, do
Compliance Checklists (CC) no sistema Electronic Filling of Differences
(EFOD), sob a coordenacao da DCC;

v) Elaboracdo e cumprimento dos Corrective Action Plan (CAP), sob a

coordenacao da DCC;

w) Atualizacdo permanente das informacdes publicadas em AIP e Manual VFR
no ambito, das respetivas areas de competéncia, em coordenacao com o
DNA;

x) Colaboracdao no SMS da ANAC, na medida das solicitacdes que lhes forem

feitas.
CAPITULO II

Estrutura hierarquizada

Seccao |

Unidades Organicas Operacionais

Artigo 7.°
Direcao de Aeronavegabilidade

1 - A Direcao de Aeronavegabilidade (DA) é a UO que propde e operacionaliza as

politicas de seguranca (safety) relacionadas com aeronavegabilidade.

2 - A Direcdo de Aeronavegabilidade (DA) integra o Departamento de Controlo de
Aeronavegabilidade (DAER) e o Departamento de Organizacdes de Manutencao,

Producao e Aeronavegabilidade (DOM).

3- Ao Departamento de Controlo de Aeronavegabilidade (DAER) compete,

nomeadamente:
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Instruir os processos de emissdao de certificados de navegabilidade, de
certificados de navegabilidade restritos e de certificados de navegabilidade

para exportacao para as aeronaves inscritas no RAN;

Instruir os processos de emissao ou de prorrogacdao de validade, dos
certificados de avaliacdo de aeronavegabilidade, de acordo com a

regulamentacdo europeia;

Instruir os processos de emissao, renovacao ou de revalidacao de licencas de

estacao de radiocomunicacoes de aeronaves;

Instruir os processos de emissao, renovacao ou revalidacao de licencas de voo
ou de licencas provisorias de voo, de acordo com a regulamentacdao europeia

e nacional;

Instruir os processos de emissdo de cadernetas para aeronaves, motores e

hélices e de emissao de diarios de navegacao;

Emitir parecer para aprovacao de manuais de voo;

Emitir fichas de registo historico de acessoérios;

Instruir os processos de emissdo de diretivas de navegabilidade;

Instruir os processos relativos a certificacdo ambiental das aeronaves inscritas
no RAN;

Instruir os processos de certificacdo das organizacdes de projeto de aeronaves

referidas no Anexo | do Regulamento Base;

Verificar as condicoes de aeronavegabilidade (das aeronaves e seus
equipamentos) para operagoes especiais (ETOPS, RVSM, Cat II/Ill, AWO, MNPS,
RNAV, FANS (Future Air Navigation Systems), EFB (Electronic Flight Bag), PBN,

entre outros);

Supervisionar a aeronavegabilidade das aeronaves inscritas no RAN através do

programa ACAM,;

Emitir parecer relativamente aos processos de aprovacdo de extensdes aos
tempos entre revisdes gerais TBO (Time Between Overhauls) de motores e

hélices e para tarefas de manutencao;

14
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Emitir parecer relativamente aos processos de aprovacao de boletins de
pesagem e centragem das aeronaves inscritas no RAN, bem como para

aprovacao de esquemas de pintura;

Emitir parecer relativamente aos processos de aprovacdao de projetos de
reparacdo (Parte 21) e de projetos de pequenas modificacdes e reparacdes de

aeronaves referidas no Anexo | do Regulamento Base;
Emitir parecer para a aprovacao de contratos de locacao de aeronaves;
Instruir os processos relativos a aprovacoes especificas;

Participar nas inspecdes de rampa a aeronaves em aeroportos nacionais e
proceder ao seu registo na base de dados comum europeia e a difusdao de

informacoes de acordo com os procedimentos aprovados;

Participar nas inspecdes da CE no ambito da lista europeia das transportadoras

aéreas que sao objeto de uma proibicdao de operacdao na UE (EU Air Safety List),
Elaborar propostas de CIA e CTI.

Departamento de Organizacbes de Manutencdao, Producio e

Aeronavegabilidade (DOM) compete, nomeadamente:

a)

Instruir os processos relativos a emissao revalidacao e alteracao de certificados
ou cartas de aprovacao de organizacbes de manutencao, de gestio da

continuidade de aeronavegabilidade e de producao;

Instruir os processos relativos a recomendacdoes com vista a emissao,
revalidacdo e alteracdo de certificados de organizacdes de manutencao ao
abrigo do codigo 14 CFR Part 145 em Portugal (EUA);

Instruir os processos relativos a aprovacdo, revalidacdo e alteracao de
organizacdes de manutencdao em conformidade com o TCCA CAR 573 do TCCA

em Portugal (Canada);

Instruir os processos relativos a aprovacao, revalidacdo e alteracao de
organiza¢cbes de manutencdo em conformidade com o ANAC RBAC 145 em

Portugal (Brasil);
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e) Instruir os processos relativos a aprovacao de manuais, suplementos e
procedimentos das organizacdes de manutencao e das organizacoes de gestao

da continuidade de aeronavegabilidade e suas revisoes;

f) Instruir os processos relativos a aceitacdo de manuais das organizacdes de

producdo de aeronaves e componentes e suas revisdes;

g) Instruir os processos relativos a aprovacao de programas de manutencao de

aeronaves e suas revisdes;

h) Instruir os processos relativos a aprovacao de escalonamentos dos programas

de manutencao de aeronaves;

i) Instruir os processos relativos a aprovacao de contratos de manutencao das

organizacodes de gestao da continuidade da aeronavegabilidade;

j) Instruir os processos relativos a aprovacao de programas de fiabilidade das

aeronaves e suas revisoes,;

k) Instruir os processos relativos a aprovacao de programas de monitorizacao de
reatores de aeronaves e suas revisoes, quando nao incluidos nos programas
de fiabilidade;

[) Instruir os processos relativos a aprovacao de sistemas de caderneta técnica

de bordo das aeronaves;
m) Emitir pareceres para aprovacao das listas de equipamentos minimos (MEL);

n) Emitir pareceres para autorizacdes de trabalho aéreo de operadores

estrangeiros;

o) Instruir os processos relativos a aprovacdao do perfil profissional do
administrador responsavel (accountable manager) e dos responsaveis pelas
areas operacionais (nominated postholders) das organizacdes de manutencao,

producdo e gestdo da continuidade de aeronavegabilidade;

p) Emitir pareceres para a aprovacao de operacoes especiais (ETOPS, RVSM, Cat
[1/11l, MNPS, AWO, RNAV);

g) Emitir pareceres relativamente a contratos de locacdo de aeronaves entre

operadores;
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Emitir pareceres para a transferéncia de responsabilidades ao abrigo do artigo

83.° bis da Convencao de Chicago;

Instruir os processos de certificacdo alteracdo ou suspensao da certificacao,
das organizacdes de formacdo de técnicos de manutencao, exercendo a
correspondente supervisao, designadamente quanto as condicbes de

manutencao da certificacao;

Instruir os processos de aprovacao dos manuais e suas revisdes das

organizacdes de formacao de técnicos de manutencao;

Instruir os processos de aprovacao dos programas teoricos e praticos dos

cursos de formacao do pessoal de certificacio de manutencao;

Instruir os processos de aprovacao do pessoal técnico dirigente das

organizacdes de formacao;

Instruir os processos de atribuicdo de créditos de formacao, sob proposta das

organizacdes de formacao;
Elaborar propostas de CIA e CTI;

Participar nas inspecdes de estandardizacao da EASA na UE e inspecodes SIS

(Sampling Inspection System) nos EUA, Canada e Brasil;

Participar nas inspecdes da CE no ambito da lista europeia das transportadoras

aéreas que sao objeto de uma proibicao de operacao na UE (EU Air Safety List).

Artigo 8.°

Direcao de Facilitacao e Seguranca

A Direcdo de Facilitacdo e Seguranca (DFS) € a UO a qual compete coadjuvar o PCA,

enquanto Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacao Civil, na promocao,

implementacao e desenvolvimento das politicas de facilitacdo e seguranca de

gestao de transporte aéreo e na coordenacdo do respetivo sistema nacional.

No ambito da facilitacdo do transporte aéreo e da seguranca da aviacao civil,

compete a Direcdao de Facilitacao e Seguranca (DFS), nomeadamente:
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Assessorar e apoiar a ANSAC no exercicio das suas funcoes;

Coordenar e supervisionar a implementacao e execucdo dos programas
nacionais de facilitacao e seguranca da aviacao e de controlo da qualidade da

seguranca da aviacao;
Promover a implementacdao e o desenvolvimento do programa nacional de

formacao de seguranca da aviacao;

Instruir processos de licenciamento, de certificacdo, de homologacao, de

aprovacao e de autorizacao, exigidos aos operadores nos termos da lei;

Instruir ou colaborar na instrucao de processos relativos a transporte de
mercadorias perigosas, planos e programas de emergéncia, planos e manuais
de operacdoes e autorizacbes para operacdo de voos comerciais em

aerédromos nacionais;

Proceder a auditorias, inspecodes, investigacdes, inquéritos e testes de

seguranca;
Auditar e inspecionar os sistemas informaticos das entidades sujeitas a
supervisdao da ANAC, com vista a prevencdao e controlo de ameacas a

ciberseguranca;

Elaborar estudos e pareceres e apresentar propostas de normas e de medidas
de natureza regulamentar, administrativa e técnica, em matéria de facilitacao

e seguranca da aviacao civil;

Difundir informacao, ap6s determinacao da ANSAC, a todas as entidades,
com base no principio da necessidade de conhecer, sobre a avaliacao do nivel
de ameaca e de risco as operacdes da aviacdo civil dentro do territorio

nhacional;

Difundir, ap6s determinacdo da ANSAC, pelas entidades e de acordo com o
principio da necessidade de conhecer, toda a documentacdao nao publica e

manter o respetivo registo de distribuicao;

Instruir os processos relativos a emissdao de certificados de tripulante,

previstos no Anexo 9 a Convencdo de Chicago;
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Instruir os processos relativos a emissdao de cartdes de acesso as areas

restritas de seguranca dos aeroportos nacionais;

Instruir os processos relativos a emissdao de cartdes de identidade de

autoridade aerondutica;

Gerir as bases de dados relativas a certificacdo de tripulantes, a emissao de
cartdes de acesso as areas restritas de seguranca dos aeroportos nacionais,
bem como a emissao de cartdes de identidade de autoridade aeronautica, de
forma a assegurar o cumprimento da legislacao aplicavel, nomeadamente, no

ambito da protecao de dados pessoais;

Assegurar o funcionamento do sub-registo da ANAC, de acordo com a

legislacdo aplicavel, sob a supervisao do Gabinete Nacional de Seguranca;

Auditar e inspecionar os sub-registos e postos de controlo das entidades

sujeitas a supervisao da ANAC;

Assegurar a representacao da ANSAC no comité previsto no artigo 19.° do
Regulamento (CE) n.° 300/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de marco de 2008, relativo ao estabelecimento de regras comuns no
dominio da seguranca da aviacao civil e que revoga o Regulamento (CE) n.

2320/2002, sempre que assim for determinado;

Representar a ANSAC no secretariado permanente do Gabinete Coordenador

de Seguranca, sempre que assim for determinado;

Garantir a participacao nos grupos de trabalho de facilitacao e seguranca da
UE, CEAC e ICAO, bem como a participacao nas auditorias e inspecoes de

seguranca da aviacdao daquelas instancias internacionais e regionais;

Assegurar o apoio ao funcionamento da Comissdao Nacional de Facilitacao e

Seguranca.
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Artigo 9.°

Direcao de Infraestruturas e Navegacao Aérea

1 - A Direcdo de Infraestruturas e Navegacao Aérea (DIN) define e operacionaliza as

politicas de seguranca (safety) relativas a aeroportos, aerédromos e navegacao

aérea.

2 - A Direcao de Infraestruturas e Navegacdo Aérea (DIN) integra o Departamento de

Infraestruturas Aeronauticas (DIA), o Departamento de Navegacao Aérea (DNA) e

o Departamento de Aeronaves Nao Tripuladas (DNT).

3 - Ao Departamento de Infraestruturas Aeronauticas (DIA) compete, nomeadamente:

a)

Emitir parecer no que respeita, ao desenvolvimento de quaisquer atividades
ligadas a construcao, a alteracdo ou a exploracao de infraestruturas
aeroportuarias, bem como, e em especial, no ambito do desenvolvimento de
planos diretores, de planos de serviddo ou de protecdo ambiental,
designadamente sobre a cobertura aeroportuaria, sobre a viabilidade da
construcao, ampliacdo, ou modificacio e ainda sobre as condicbes de

operacao daquelas infraestruturas;

Emitir pareceres e praticar todos os atos instrutérios necessarios, no ambito
do processo de aprovacao de pistas de ultraleve, designadamente no que se
refere a construcao, as correspondentes alteracdes de construcao e ou de

exploracao;

Propor a criacdo de serviddes aeroportuarias, dar pareceres sobre servidoes
aeroportuarias e fiscalizar o cumprimento das normas publicadas relativas a

essas servidoes;

Instruir os processos de emissdao, manutencdao, alteracdo, limitacao,
suspensdo ou revogacao dos certificados dos aerédromos, bem como das
organizacoes responsaveis pela operacdo de aerédromos e os processos de
aprovacao de pistas de ultraleves, nos termos da regulamentacdao nacional,
do Anexo 14 a Convencado de Chicago, da regulamentacdao europeia, ou de

outra regulamentacao internacional a que Portugal esteja obrigado;
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Assegurar o cadastro dos aerédromos, designadamente quanto a instalacoes,

equipamentos, obstaculos e condicoes de operacao;

Emitir parecer sobre a afetacdo de aerédromos e pistas de ultraleves a

utilizacao dos mesmos em operacoes de emergéncia médica e protecao civil;

Participar, sempre que determinado pelo CA e em representacao do mesmo,

nos sistemas de protecao civil;

Determinar a obrigatoriedade da informacao a publicar no pacote integrado

de informacdo aeronautica;

Emitir parecer sobre a homologacao de programas de formacao e cursos no
ambito da aptidao profissional de técnicos qualificados para a prestacao do

servico de salvamento e luta contra incéndios e de operacdes aeroportuarias;

Aprovar cursos ou modulos de qualificacdo do pessoal que desempenha

funcdes nos meios de socorro;

Instruir os processos de certificacdo dos sistemas necessarios a conducao de
operacoes de voo por instrumentos e supervisionar a continuidade das

condicoes da sua certificacao;

Instruir os processos e propor a aprovacao de sistemas ou componentes de
sistemas de apoio, nos aer6dromos e nas pistas de ultraleves, a conducao de

voos em condicdes de voo visual;

Instruir os processos para aprovacdo dos Manuais de Aerédromo e

supervisionar a sua implementacao e a sua atualizacao;

Instruir os processos de aprovacdao do perfil profissional do administrador
responsavel (accountable manager) e de outras pessoas nomeadas
(nominated persons), submetidas nos termos da legislacio europeia e

nacional em vigor;

Preparar diretivas de seguranca operacional e propor a sua emissao quando
forem identificadas condicdes de diminuicao dos niveis de seguranca
operacional nos aer6dromos e nas pistas de ultraleves e supervisionar a sua

aplicacao;
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Emitir parecer sobre solicitacdoes de autorizacdo de operacao de feixes

luminosos e lasers.

4 - Ao Departamento de Navegacao Aérea (DNA) compete, nomeadamente:

a)

Emitir parecer sobre o desenvolvimento de planos diretores, de planos de
serviddo e de protecdo ambiental relativamente a infraestruturas
ATM/CNS/AIM em articulacao com o DIA;

Emitir parecer sobre a utilizacdo e gestao do espac¢o aéreo tripulado, em
coordenacdao com o DNT quanto ao estabelecimento das zonas geograficas e
do espaco aéreo nao tripulado (U-space), bem como fiscalizar o cumprimento

das regras adotadas;

Emitir parecer sobre o desenvolvimento de atividades ligadas a
AIM/ATM/CNS;

Emitir pareceres sobre serviddes de ajudas radio terrestres a navegacao aérea

e fiscalizar o cumprimento das normas publicadas;

Instruir os processos de certificacao ou aprovacao da prestacao dos servicos
de AIM/ATM/CNS, nos termos da regulamentacdao nacional e europeia, dos
Anexos 2, 4, 10, 11 e 15 a Convencdo de Chicago, ou de outra

regulamentacao internacional a que Portugal esteja obrigado;

Acompanhar e analisar os dados de qualidade e eficiéncia referentes a
navegacao aérea, nos termos regulamentares, acompanhando e comentando,
em simultaneo, a sua utilizacdo por parte das organizacdes europeias a que
se destinam, como sejam a CE e EUROCONTROL, ap6s coordenagao com as

restantes UO intervenientes no processo;
Assegurar o cadastro das infraestruturas ATM/CNS de apoio a navegacao
aérea;

Instruir processos justificativos, salvaguardando os objetivos e metas, de
seguranca operacional, qualidade e eficiéncia e, neste dominio, propor a
credenciacao de entidades publicas ou privadas para o exercicio de funcoes

técnicas no ambito das suas atribuicoes, designadamente as entidades de
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verificacdo, em voo, da calibracdo de ajudas a navegacdo aérea, assegurando

a supervisao dessas entidades;

Propor objetivos de seguranca operacional para a prestacdo de servicos de

AIM/ATM/CNS e monitorizar a sua concretizacao;

Preparar o processo de decisdo e propor as altitudes minimas de voo para
cada rota dos servicos de trafego aéreo, no espaco aéreo sob jurisdicao do
Estado Portugués e o tipo de desempenho de navegacao exigido para a
operacdo em rota e, no ambito da sua esfera de atividade, fiscalizar o

cumprimento das altitudes estabelecidas;

Supervisionar o sistema nacional de coordenacao civil e militar relativamente
a utilizacdo do espaco aéreo aos niveis pré-tatico e tatico e preencher o
guestionario anual sobre cooperacao civil-militar na gestdao do espaco aéreo,

a enviar a CE;

Prestar informacdo geral e técnica - designadamente sobre alteracdes aos

sistemas - aos utilizadores e parceiros, referente a AIM/ATM/CNS;

Elaborar o relatério anual nacional sobre supervisdao de seguranca

operacional, a enviar a CE;

Instruir os processos de certificacdo, alteracdo ou suspensao da certificacao,
das organizacoes de formacao de controladores de trafego aéreo, exercendo
a correspondente supervisao, designadamente quanto as condicboes de

manutencao da certificacao;

Instruir os processos de homologacdo do manual de formacao das
organizacoes de formacdo de controladores de trafego aéreo e dos cursos de

controladores de trafego aéreo e respetivas revisoes;

Analisar e dar parecer sobre a homologacdo de programas de formacao e de
cursos de controladores de trafego aéreo, de operadores de servico de
informacdo de voo de aerédromo (AFIS) ou de ATSEP bem como acompanhar

as acoes de formacdo decorrentes dessa homologacao;
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Instruir os processos de aprovacdao ou aceitacao do pessoal técnico dirigente

das organizacdes de formacao;

Instruir os processos de atribuicdo de créditos de formacao, sob proposta

das organizacdes de formacao;

Participar na elaboracao de projetos de diplomas ou de decisdes de
designacao de prestadores de servicos de navegacao aérea nos termos do
Regulamento (CE) n.° 550/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10
de marco de 2004, relativo a prestacao de servicos de navegacdao aérea no
céu unico europeu, ou de estabelecimento de condicdes para a prestacao de

servicos de navegacdo aérea, pela FAP a trafego civil;

Instruir os processos para aprovacao dos manuais operacionais ou
procedimentos de orgdos ATS e sistemas de terra, que requeiram

intervencdo, que ndo seja manutencao, durante o voo;

Preparar o processo de decisao sobre os procedimentos de aproximacao de

precisdo ou de ndo precisao, de chegada ou de partida de aerédromos;

Acompanhar a evolucao dos sistemas funcionais ATM/CNS e dos respetivos
componentes, verificando se os prestadores de servicos fornecem planos
atualizados das alteracdes introduzidas, e procedendo a revisao dos

argumentos de seguranca operacional previstos na regulamentacao;

Avaliar as garantias de seguranca associadas a novos sistemas funcionais
bem como proceder a aprovacdao dos processos de alteracdes aos sistemas

funcionais existentes;

Analisar e informar os processos de verificacao de sistemas de AIM/ATM/CNS

€ seus componentes,

Preparar diretivas de seguranca operacional e propor a sua emissao quando
forem identificadas condicdes de diminuicio dos niveis de seguranca
operacional na prestacdao de servicos AIM/ATM/CNS e supervisionar a sua

aplicacao;
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Supervisionar o sistema de AIM nacional, assegurando, em particular, o IAIP
"pacote integrado de informacdo aerondutica’ (AIP, Emendas ao AIP,
Suplementos ao AIP, AIC, NOTAM, Listas de NOTAM validos e PIB);

Supervisionar a publicacao do Manual VFR (Visual Flight Rules);

Centralizar os dados e a informacdao emitida pela ANAC, processando-a e

preparando os processos para a sua publicacao;

Inspecionar, auditar e instruir os processos de certificacdo e supervisao da
producao e atualizacao de Cartas Aeronauticas Nacionais, bem como propor

regulamentacao e colaborar na sua elaboracao;

Instruir os processos e propor a atualizacao peridédica das cartas aeronauticas
nacionais a escala 1:500.000;

Inspecionar, auditar e instruir os processos de certificacdo e supervisionar a
seguranca operacional e a qualidade e eficiéncia da prestacao de AIM nao
integrados, nos termo, da regulamentacdo nacional e europeia, dos Anexos
4 e 15 a Convencao de Chicago, ou de outra regulamentacao internacional a

gue Portugal esteja obrigado;

Participar na instrucao dos processos de certificacdo ou aprovacao da
prestacdo dos servicos de AIM e ARO por parte dos ANSP e supervisionar a

correspondente seguranca operacional;

Aprovar programas de formacdao e a realizacdao de cursos a ministrar ao
pessoal de informacao aeronautica, bem como acompanhar as

correspondentes acdes de formacao;

Emitir parecer sobre os assuntos relativos a atividades que impliquem
afetacdes ou restricoes de espaco aéreo, tais como: festivais aeronauticos, que
ndo aeromodelismo ou operacdes de UAS, paraquedismo, sobrevoos a baixa

altitude, espetaculos pirotécnicos, largadas de baldes;
Atribuir e manter o correspondente cadastro de:

(i) Registos de designadores radiotelefénicos e de trés letras aos
operadores nacionais (Doc. 8585/ICAO);
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(ii) Indicadores de lugar dos aerddromos e heliportos nacionais (Doc.
7910/1CAO).

Instruir os processos para aprovacao dos procedimentos de AlS;

Participar na preparacao do processo de decisao sobre os procedimentos de

circuito, de chegada ou de partida de aerodromos;

Propor ao CA, a emissdao, manutencao, alteracao, restricio, suspensao ou

cancelamento de certificados de prestador de servicos de navegacao aérea.

5 - Ao Departamento de Aeronaves Nao Tripuladas (DNT) compete, nomeadamente:

a)

Organizar, conservar e manter atualizado o repositério nacional do registo
eletronico de operadores de aeronaves nao tripuladas usadas nas operacoes
de categoria aberta e especifica, incluindo as operacdes no quadro de clubes
e associacoes de aeromodelismo, cuja operacao possa representar um risco
para a seguranca operacional, a seguranca contra atos ilicitos, a protecao da

privacidade, a protecao de dados pessoais ou do ambiente;

Propor a definicdo e atualizacdo das areas geograficas de UAS, tornando-as
disponiveis num formato Unico, estabelecendo as condicdes operacionais e
técnicas de acesso a essas areas, caso hao sejam proibidas, bem como
estipular o espaco aéreo nao tripulado (U-space) e os servicos aplicaveis (U-
space services), por motivos de seguranca operacional (safety) e de acordo
com a complexidade e o risco local, no espaco aéreo sob jurisdicao do Estado
Portugués, em coordenacdao com outras autoridades nacionais com

competéncias respeitantes a definicao de tais areas;

Instruir os processos de emissdo, dos certificados, das autorizacdes, das
aprovacdes, dos pareceres e das declaracdes relativos aos prestadores de
servicos aos operadores de UAS, (U-space Service Providers) no espago aéreo

nao tripulado (U-space);

Instruir os processos de certificacdo e supervisdo das organizacbes de
formacao no ambito do treino, de acordo com a regulamentacdo europeia e

nacional, tal como aplicavel e nas categorias definidas na alinea a);
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e) Analisar e dar parecer relativamente as analises de risco submetidas e as
medidas de mitigacdo introduzidas pelos operadores quanto as opera¢des na

categoria especifica referida na alinea a);

f)  Instruir os processos de emissao, dos certificados, das autorizacbes, das
aprovacoes, das declaracbes e dos pareceres relativos aos sistemas de

contramedidas ou de detecao e inibicao de UAS;

g) Instruir os processos de emissao, alteracao, suspensao, limitacao, revogacao,
cancelamento ou de imposicio de medidas aos detentores de certificados,
autorizacbes, de uma confirmacdo de completude e de aprovacoes

concedidas pela ANAC, cujo os processos sejam da responsabilidade do DNT;

h) Desenvolver, planear, executar inspecdes e/ou auditorias, assegurando a
supervisdo de seguranca baseada nos riscos de operacao, atendendo ao nivel
de desempenho e da conformidade, aos operadores de UAS de
aeromodelismo e na categoria especifica, bem como aos prestadores de

servicos a aeronaves nao tripuladas (U-space services providers);

i) Assegurar o cumprimento das demais competéncias, em matéria de
aeronaves nao tripuladas com impactos na categoria aberta e especifica de
operacoes, bem como as matérias relativas ao espaco aéreo nao tripulado,

gue forem atribuidas a ANAC, por via de legislacdao europeia e nacional.

Artigo 10.°
Direcao de Licenciamento e Examinacao

1 - A Direcdo de Licenciamento e Examinacao (DLE) € a UO que propbe e
operacionaliza as politicas de seguranca (safety) relacionadas com a emissao de

licencas, certificados e atestados de pessoal da aviacao civil.

2 - A Direcao de Licenciamento e Examinacdo (DLE) integra o Departamento de
Certificacao Médica (DCM), o Departamento de Examinacdo (DE) e o Departamento

de Licenciamento de Pessoal (DLP).

3 - Ao Departamento de Certificagao Médica (DCM) compete, nomeadamente:
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Garantir a supervisao de examinadores médicos aeronauticos (AME) e centros

de medicina aeronautica independentes (AeMC);

Instruir os processos de implementacao dos requisitos de certificacio médica
para tripulacdes de voo profissionais, pilotos privados, controladores de

trafego aéreo e tripulacdo de cabina;

Instruir os processos de aprovacao e de certificacdo continua de centros de
medicina aeronautica (AeMC) e dos examinadores médicos aeronauticos
(AME);

Efetuar a avaliacao e validacdo dos diferentes relatérios médicos aeronauticos
referentes a certificados médicos emitidos, revalidados ou renovados pelas

autoridades aeronauticas dos Estados-Membros e de Estados terceiros;

Emitir, revalidar e renovar os certificados médicos de aptidao das classes 1,
2 e 3 de acordo com a regulamentacdo europeia e os requisitos do Anexo 1
a Convencao de Chicago, bem como realizar a avaliacdo médica aeronautica
dos requerentes de, ou detentores de certificados médicos ap6s o

encaminhamento a autoridade de licenciamento;

Organizar e manter atualizada uma base de dados com toda a informacao
respeitante aos certificados médicos emitidos, revalidados e renovados, com
respeito pelo segredo médico e pelas regras sobre a confidencialidade médica

previstas na demais regulamentacao europeia;

Assegurar ou colaborar, através dos Avaliadores Médicos (Medical Assessors)
em cursos basicos, avancados e de reciclagem de treinamento para os
examinadores médicos aeronauticos (AME) e centros de medicina aeronautica
(AeMC), sem prejuizo das competéncias do Gabinete de Recursos Humanos

em matéria de formacao;

Exercer as funcdes de supervisao e colaboracdo em formacdao em Medicina
Aeronautica, bem como as funcdes de colaboracdo e intercambio com as

entidades internacionais que atuam no ambito da Medicina Aeronautica;

Propor ao CA as agles necessarias para que os profissionais mantenham a

sua competéncia profissional médica em medicina aeronautica de acordo com
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a regulamentacao europeia e os requisitos do Anexo 1 a Convencao de
Chicago;

Coordenar ao nivel nacional, o relacionamento entre os Avaliadores Médicos
(Medical Assessors) e o0s servicos correspondentes das autoridades
aeronauticas dos Estados-Membros da Uniao Europeia ou Internacionais de
que Portugal seja parte, nomeadamente a ICAO e EASA, no ambito da

medicina aeronautica;

k) Elaborar propostas de CIA e CTI.

4 - Ao Departamento de Examinacao (DE) compete, nomeadamente:

a)

Avaliar as épocas de exame, quanto as suas ocorréncias, propondo relatorios
de acdes e propondo a homologacao dos resultados dos exames de pessoal

aeronautico;
Fornecer servicos de exames a Estados-Membros ou Estados terceiros;

Instruir os processos de aprovacao dos manuais dos centros de avaliacao
linguistica do pessoal da aviacao civil, incluindo a aprovacao dos respetivos
examinadores e gestores de exames, bem como os processos de certificacao
das organizacdes de avaliacdo de proficiéncia linguistica do pessoal da

avaliacao civil;
Instruir os processos de certificacdao de examinadores de voo;

Gerir a avaliacao e a afetacao dos examinadores no sistema de exames de

VOO;

Assegurar a realizacdao de exames tedricos para pilotos, pilotos remotos,
técnicos de manutencao, oficiais de operacdao de voo, tripulantes de cabina,

entre outros;

Assegurar a realizacdo e supervisionar os exames praticos de formacdo de

pilotos e técnicos de manutencao;

Instruir o processo de autorizacdo da funcdao de examinador de formacao

operacional de um 6rgdo de controlo de trafego aéreo;

Propor a criacdo e a alteracao dos bancos de questdes da ANAC;
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Assegurar a colaboracdo na criacao e avaliacao das questbes do banco
europeu de questdes (ECQB);

Gerir, compilar e agregar, internamente, a informacao relativa ao Pessoal
Dirigente das Organizacoes Certificadas pela ANAC, bem como a respetiva
difusao, junto das diferentes UO, com vista a uma andlise integrada, no que
respeita a aprovacao/aceitacao desses dirigentes, mormente no que se refere

a situacdes de acumulacao, exclusividade, vinculo contratual, entre outros;
Elaborar propostas de CIA e CTI.
Departamento de Licenciamento de Pessoal (DLP) compete, nomeadamente:

Instruir os processos de licenciamento do pessoal aeronautico com vista a
emissao de licencas, de qualificacbes e de averbamentos associados, de
atestados ou de outros titulos quanto a qualificacbes, averbamentos e
proficiéncia;

Propor a suspensao e o cancelamento dos titulos referidos na alinea anterior;

Propor a emissao, revalidacdo ou renovacdao das licencas/autorizacoes de
operador de servico de informacao de voo de aerodromo (AFIS) e supervisionar

as condicdes da sua manutencao;
Instruir os processos de emissdo de autorizacdes de instrutores de voo;

Instruir os processos de emissao de certificados de habilitacdes aeronauticas,

de conclusao de treino, de exame tedrico e de experiéncia aeronautica;
Instruir os processos de validacao de licencas;
Proceder a abertura de cadernetas de voo;

Participar nas inspecdes da CE no ambito da lista europeia das transportadoras

aéreas que sao objeto de uma proibicao de operacao na UE (EU Air Safety List);

Elaborar propostas de CIA e CTI.
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Artigo 11.°

Direcao de Operacoes de Voo

1 - A Direcao de Operacoes de Voo (DOV) é a UO que propde e operacionaliza as

politicas de seguranca (safety) relacionadas com operacdes de voo.

2 - Compete a Direcao de Operacoes de Voo (DOV) coordenar as inspecdes de rampa

a aeronaves em aeroportos nacionais e proceder ao seu registo na base de dados

comum europeia e a difusao de informacdes de acordo com os procedimentos

aprovados.

3 - A Direcdao de Operacoes de Voo (DOV) integra o Departamento de Organizacées

de Formacao de Pessoal de Voo (DOF) e o Departamento de Transporte Aéreo
(DTR).

4 - Ao Departamento de Organizacdes de Formacao (DOF) compete, nomeadamente:

a)

Instruir os processos de certificacdo alteracao ou suspensao da certificacao,
das organizacdes de formacdo de pilotos e oficiais de operacdes de voo,
exercendo a correspondente supervisao, designadamente quanto as

condicoes de manutencao da certificacao;

b) Instruir os processos de certificacido e supervisiao das organizacoes de

formacao no ambito do treino, na categoria certificada ou cuja operacdo

requeira a certificacao do piloto remoto;

Instruir os processos de aprovacdao dos manuais e suas revisdes das

organizacodes de formacao de pilotos e de oficiais de operacdes de voo;

Instruir os processos de certificacdo e supervisionar os dispositivos de treino
artificial (FSTD e outros);

Instruir os processos de aprovacdo dos manuais dos operadores de FSTD e

respetivas revisdes;

Instruir os processos de aprovacao dos procedimentos relativos a operacao

de dispositivos de treino artificial e respetivas revisoes;
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Instruir os processos de aprovacdao dos programas teoricos e praticos dos
cursos de formacao de pilotos, técnicos de voo, operadores de estacao

aeronautica e oficiais de operacoes de voo;

Instruir os processos de aprovacao do pessoal técnico dirigente das

organizacdes de formacao;

Instruir os processos de atribuicdo de créditos de formacao, sob proposta
das organizacdes de formacao.

5 - Ao Departamento de Transporte Aéreo (DTA) compete, nomeadamente:

a)

Instruir os processos de certificacdo e supervisionar os operadores de

transporte aéreo e de assisténcia em escala;

Emitir autorizacoes para operacdes comerciais especializadas de alto risco e
verificar as declaracbes dos operadores especializados que ndao executam
operacoes de alto risco, bem como supervisionar os operadores e emitir
Certificados de Operador de Trabalho Aéreo, bem como autorizacbes a

operadores de paises terceiros.

Instruir os processos de aprovacao dos manuais do operador e respetivas

revisdes, conforme aplicavel;

Instruir os processos de aprovacao do perfil profissional do administrador
responsavel (accountable manager) e dos responsaveis pelas areas

operacionais (nominated postholders) dos operadores;

Instruir os processos relativos a autorizacdes e aprovacdes especificas,
nomeadamente, ETOPS, RVSM, PBN HEMS, HOFO, HHO, NVIS, AWO-LVO, entre

outras;
Participar nas inspecdes de rampa;

Instruir os processos de validacdo das declaracbes de competéncia
operacional dos operadores estrangeiros que operam em aeroportos

nacionais (AWO) e aeroportos especificos;

Instruir os processos de autorizacdo de eventos aeronauticos

nomeadamente, festivais e demonstracdes aéreas;
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Instruir os processos de autorizacdo de voos ndao comerciais/privados de
aeronaves estrangeiras no espaco aéreo nacional e a sua aterragem em bases

militares, ap6s autorizacdo prévia da FAP;

Instruir os processos de autorizacdao de sobrevoo e aterragem de aeronaves

do Anexo | do Regulamento Base;

Instruir os processos de aprovacao e supervisionar as condicdes de
transporte aéreo de mercadorias perigosas;

Colaborar na aprovacao do programa de seguranca (security) dos operadores

aéreos sob a sua responsabilidade;

Estabelecer e gerir a base de dados de ELT (Emergency Locator Transmitter),

de acordo com os requisitos da ICAQO;
Atribuir e gerir os codigos de transponder atribuidos as aeronaves nacionais;
Instruir os processos de emissao de Diretivas de Seguranca Operacional;

Verificar a existéncia dos requisitos minimos essenciais, previstos no
Regulamento Base, declarados pelas empresas de prestacdao de servicos de
assisténcia em escala, bem como pelas operadoras em autoassisténcia, na
declaracdao de capacidade e disponibilidade ali prevista, garantido a sua

permanente supervisao e execucao,

Instruir os processos de aprovacao de contratos de locacdo de aeronaves ou

operadores de paises terceiros;

Participar nas inspecbes da CE no ambito da lista europeia das
transportadoras aéreas que sao objeto de uma proibicao de operacao na UE
(EU Air Safety List);

Elaborar propostas de CIA e CTI,

Analisar e dar parecer relativamente as analises de risco submetidas e as
medidas de mitigacao introduzidas pelos operadores quanto as operacoes

de UA na categoria certificada;

Instruir os processos de emissao, alteracao, suspensao, limitacao, revogacao,

cancelamento ou de imposicdo de medidas aos detentores, de certificados
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concedidos pela ANAC as operacdes de UAS certificadas, cujos processos
sejam da responsabilidade do DTA,;

Desenvolver, planear, executar inspecdes e/ou auditorias, assegurando a
supervisao de seguranca baseada nos riscos de operacao, atendendo ao nivel
de desempenho e da conformidade, aos operadores de UAS na categoria
certificada;

Assegurar o cumprimento das demais competéncias, em matéria de
aeronaves nao tripuladas com impactos na categoria certificada, que forem

atribuidas a ANAC, por via de legislacdao europeia e nacional.

Artigo 12.°

Direcao de Regulacao Econémica

1 - A Direcao de Regulacdao Econémica (DRE) é a UO com competéncia em matérias

de regulacdao da economia das atividades de transporte e de trabalho aéreo,

aeroportuarias e de navegacao aérea, apoiando o CA da ANAC na formulacao de

estratégias e politicas de regulacao através do desenvolvimento de sistemas de

observacao de mercados do setor da aviacao civil.

2 - A Direcio de Regulacdo Econdémica (DRE) compete verificar o cumprimento dos

requisitos de acesso a atividade e ao mercado pelos operadores, supervisionar a

atividade das empresas licenciadas e propor medidas de regulacdo da economia.

3 - A Direcdao de Regulacao Econémica (DRE) tem, ainda, competéncias em matéria

de regulacao ambiental, designadamente:

a)

Contribuir para o desenvolvimento do enquadramento legal de Medidas com
Base no Mercado (MBM) ou outras de carater econdmico que contribuam para

a reducao de emissdes no ambito da aviacao civil;

Garantir o cumprimento dos compromissos para reducdo de emissdes
baseados em MBM, nomeadamente participando na validacao dos Planos de
Monitorizacdo Anual de Emissées de CO2 no ambito do Carbon Offsetting
and Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA) da ICAO e do
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mecanismo de Comeércio Europeu de Licencas de Emissao (CELE) da UE, em

coordenacao com a Agéncia Portuguesa do Ambiente;

¢) Monitorizar e fiscalizar o cumprimento das restricoes operacionais, em
matéria de ruido das aeronaves, propondo medidas adicionais de reducao do
ruido nos termos uma abordagem equilibrada, conforme estipulado no
Regulamento (EU) n.° 598/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de abril de 2014;

d) Avaliar e propor, sempre que necessario, a introducao de restricbes de
operacao relacionadas com o ruido a nivel de cada aeroporto, de forma a
ajudar a melhorar o ambiente sonoro e a limitar ou reduzir o numero de
pessoas afetadas de modo significativo pelos efeitos potencialmente nocivos
das emissdes sonoras das aeronaves, conforme estipulado no Regulamento
(EU) n.° 598/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de abril de
2014.

4 - A Direcdo de Regulacio Econdmica (DRE) compete, no Ambito da colaboracio da
ANAC com a Autoridade da Concorréncia, identificar comportamentos suscetiveis
de infringir o disposto na Lei da Concorréncia, bem como elaborar pareceres

setoriais relativos a aspetos concorrenciais.

5 - A Direcdo de Regulacdo Econémica (DRE) integra o Departamento de Estudos
Econdmicos e Estatistica (DEE), o Departamento de Regulacdo Aeroportuaria e
Navegacdo aérea (DRA), e o Departamento de Regulacdo de Transporte Aéreo
(DRT).

6 - Ao Departamento de Estudos Econdmicos e Estatistica (DEE) compete,

nomeadamente:

a) Conduzir as operacgOes estatisticas junto das entidades cuja atividade é
regulada pela ANAC;

b) Conduzir as operagdes estatisticas nacionais para o setor aviagao civil em

nome do INE;

¢) Conduzir as operacdes estatisticas junto dos titulares de certificados de

operador aéreo, emitidos pela ANAC, com vista a compilacao e respetiva
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validacdao dos dados de trafego necessarios a implementacdao e monitorizacao
do Programa de Seguranca Operacional no ambito do Anexo 19 a Convencao
de Chicago;

Conduzir operacdes estatisticas a nivel interno, com vista ao tratamento e
analise da informacdo disponivel nas UO da ANAC relevante para a

prossecucao da missao da ANAC;

Supervisionar as entidades cuja atividade é regulada pela ANAC, quanto ao
cumprimento dos normativos legais e demais guidelines internacionais em
matéria de estatisticas, bem como dos requisitos de prestacdao de informacao
estatistica a ANAC;

Acompanhar e garantir a implementacdao das medidas e diretrizes de ambito
estatistico emanadas pelas entidades nacionais e internacionais com

competéncias em matéria de estatisticas;

Garantir o cumprimento dos compromissos assumidos pelo Estado Portugués
em matéria de estatisticas setoriais (ICAO, ACI, CE e Eurostat: Statistical Office
of the European Communities) e pela ANAC, designadamente no ambito de

Protocolos de Cooperacao (INE, GEE);

Produzir e publicar, periodicamente, estatisticas e relatorios sobre o setor da
aviacao civil;

Dar resposta a pedidos de informacdo estatistica internos e externos

(autoridades estatisticas, policiais, academia, comunicacao social);

Preparar o processo de emissdao de declaracdes de caracterizacdao do trafego

praticado pelas transportadoras aéreas;

Elaborar estudos previsionais de evolucao do setor e estudos técnicos e de

analise econdmica sobre o setor da aviacao civil;
Colaborar com entidades externas na elaboracdo de estudos econdémicos.

Departamento de Regulacdo Aeroportuaria e de Navegacdo Aérea (DRA)

compete, nomeadamente:
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Avaliar o cumprimento das condicdes e requisitos de regulacao econémica de
aeroportos ou aer6dromos abertos ao trafego comercial, bem como de redes

aeroportuarias;

Supervisionar a aplicacao dos principios e regras comuns aplicaveis a
cobranca de taxas pagas pelos utilizadores do aeroporto ou aerédromo pela
utilizacao das instalacoes disponibilizadas e pelos servicos prestados,
exclusivamente, pela entidade gestora aeroportuaria, relacionados com a
aterragem, descolagem, iluminacao e estacionamento das aeronaves e com o

processamento de passageiros, carga e correio;

Supervisionar os indicadores de qualidade de servico a observar nos

aeroportos e aerodromos indicados sujeitos a regulacao econdémica;

Supervisionar o cumprimento das Obrigacdes Especificas de
Desenvolvimento, de acordo com o estabelecido na clausula 17.3 do Contrato
de Concessdao da ANA, S.A.;

Supervisionar as atividades e servicos monitorizados definidos no Apéndice B

ao Anexo 12 do Contrato de Concessao da ANA, S.A.;

Emitir parecer sobre as taxas nos aeroportos, aerodromos e redes

aeroportuarias nao sujeitos a regulacao;

Contribuir para a elaboracao das regras de execucao do sistema de
desempenho para os servicos de navegacdo aérea e as funcoes da rede de
acordo com o Regulamento (CE) n.° 549/2004, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 10 de marco de 2004, que estabelece o quadro para a realizacao

do céu unico europeu ("regulamento-quadro");

Preparar o Plano de Desempenho do Estado Portugués, em conformidade com
as regras de execucdao do sistema de desempenho para os servicos de

navegacao aérea e as funcoes da rede;

Supervisionar o cumprimento por parte do prestador de servicos de
navegacao aérea das regras de execucdo do sistema de desempenho para os
servicos de navegacao aérea e as funcdes da rede no dominio da regulacao

economica;
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Instruir o processo anual de aprovacao das taxas de rota e de terminal
associados a provisao de servicos de navegacdao aérea de acordo com as
regras de execucdo do sistema de desempenho para os servicos de navegacao

aérea e as funcoes da rede;
Participar no Comité de Gestao Financeira do EUROCONTROL;

Instruir os processos de licenciamento relativos ao exercicio da atividade de
assisténcia em escala, a submeter ao CA;

m) Supervisionar a atividade economica dos prestadores de servicos de

n)

assisténcia em escala e monitorizar o cumprimento dos respetivos requisitos

de licenciamento;

Fiscalizar o processo de atribuicio de faixas horarias pelo coordenador de

faixas horarias.

7 - Ao Departamento de Regulacao de Transporte Aéreo (DRT) compete,
nomeadamente:
a) Instruir os processos de licenciamento relativos ao exercicio da atividade de

transporte aéreo, a submeter ao CA;

Monitorizar o cumprimento dos requisitos de licenciamento da atividade de

transporte aéreo;

Preparar e participar na negociacdao técnica de acordos internacionais -
bilaterais e multilaterais, no dominio do estabelecimento de ligacdes aéreas

entre o Estado Portugués e Estados terceiros;

Instruir os processos de atribuicdo de autorizacdes de exploracdo, a conceder
pelo CA, para efeitos da implementacdo das regras de distribuicdao de direitos

de trafego;

Supervisionar a exploracdo dos servicos aéreos regulares extrauniao

europeia nos termos das autorizacdes concedidas;

Acompanhar e monitorizar a observancia, por parte das transportadoras
aéreas, nacionais e estrangeiras, das disposicdes dos acordos de servicos

aéreos e da legislacdo e regulamentacdo nacional;
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Emitir parecer sobre e instruir para submissao a CA, os processos de
aprovacao de programas de servicos aéreos regulares, incluindo programas
em regime de partilha de cédigo, nos termos do respetivo acordo de servicos

aéreos;

Instruir os processos de autorizacao para a realizacao de servicos aéreos nao-
regulares extraunido europeia, para submissdo a CA e verificar o

cumprimento dos termos da autorizacao concedida;

Instruir os processos relativos a autorizacdes de sobrevoo e de escala técnica
em territorio nacional a voos comerciais, de ambito extraunido europeia, a

submeter a CA;

Instruir os processos relativos a autorizacdes de voos internacionais, de

ambito extraunido europeia, comerciais e privados, para submissao a CA;

Instruir os processos relativos a autorizacdes de voos comerciais com
aeronaves de registo estrangeiro, envolvendo aerédromos militares, a

submeter a CA, apds autorizacao prévia da FAP;

Instruir os processos de aprovacao de contratos de locacao de aeronaves, nos
termos da lei, celebrados pelas transportadoras aéreas nacionais na

qualidade de locatarias;

Elaborar os estudos justificativos para a imposicdo de obrigacdes de servico
publico;

Preparar propostas de imposicio de obrigacdes de servico publico, bem

como as pecas do procedimento concursal, no caso das concessoes;

Instruir o processo de aprovacdo da oferta de servicos, monitorizar e
fiscalizar a exploracdo de servicos aéreos regulares sujeitos a imposicao de

obrigacdes de servico publico;

Emitir parecer e instruir os processos de aprovacao dos programas de
exploracao no ambito dos servicos aéreos regulares sujeitos ao cumprimento

de obrigacoes de servico publico e acompanhar e fiscalizar o cumprimento
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pelas concessionarias das obrigacdes de natureza técnica e operacional,

decorrentes dos correspondentes contratos de concessao;

Participar, em representacao da ANAC, na negociac¢ao de acordos no dominio
do transporte aéreo conduzidos pela CE em regime de “mandato horizontal”

ou mandato especifico atribuido pelo Conselho;

Colaborar com o Ministério dos Negodcios Estrangeiros (MNE) e com o
Ministério responsavel pela area dos Transportes no cumprimento das
formalidades legais tendentes a assinatura e subsequente entrada em vigor
dos acordos no dominio do transporte aéreo, preparando, designadamente a

sua traducdo e pareceres técnicos setoriais;

Elaborar pontos de situacdo, nomeadamente, dos processos do
relacionamento aerondutico com paises extraunidao, em resposta a

solicitacdes institucionais, em colaboracao com as varias UO;

Fiscalizar o cumprimento, pelos operadores, das faixas horarias atribuidas
nos aeroportos nacionais coordenados, em particular das restricoes de

operacao noturna;

Propor, em situacoes de reconhecido interesse publico, mediante parecer
prévio da Agéncia Portuguesa do Ambiente, a concessdo de autorizacao, a
titulo temporario, para a realizacao de operacbes em periodo noturno no

Aeroporto Humberto Delgado;

Preparar, monitorizar e fiscalizar a aplicacao do subsidio social de

mobilidade;

Propor a aprovacao ou emitir parecer sobre tarifas de transporte aéreo, assim
como sobre as condicdes da sua aplicacdo para os servicos aéreos regulares

em rotas sujeitas a imposicao de obrigacdes de servico publico;

Instruir os processos de licenciamento relativos ao exercicio da atividade de

trabalho aéreo, a submeter ao CA;

Monitorizar o cumprimento dos requisitos de licenciamento da atividade de

trabalho aéreo.
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Artigo 13.°

Gabinete do Consumidor

1- O Gabinete do Consumidor (GC) € a UO da ANAC com competéncia em matérias

de defesa dos direitos dos passageiros do transporte aéreo.

2 - Ao Gabinete do Consumidor (GC) compete, nomeadamente:

a)

Garantir a prestacao de informacdo publica de aspetos que interessem aos
passageiros e impor a mesma obrigacdo de informacao aos operadores do
setor, nos termos da regulamentacdo europeia aplicavel e mais
concretamente do Regulamento (CE) n.° 261/2004, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para
a indemnizacado e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em
caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos
voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91 e eventuais e sucessivas

alteracoes;

Apreciar as reclamacdes e queixas dos passageiros, de acordo com as
normas europeias identificadas na alinea anterior, relativamente aos
operadores sujeitos a regulacdo da ANAC e preparar as correspondentes
respostas, propondo ao CA a aprovacao de adocdo das providéncias

necessarias, para efeitos do disposto na alinea e);

Prestar informacdo, orientacao e apoio aos consumidores, no ambito da

resolucdo de conflitos entre estes e os operadores do setor;

Desenvolver todas as acdes da sua competéncia que garantam o
cumprimento da regulamentacdao e legislacio em matéria de protecao dos
direitos dos passageiros do transporte aéreo, nas matérias de exclusiva
atribuicao da ANAC, bem como nas matérias de competéncia repartida, em
estreita colaboracdo com as entidades governamentais e ndo governamentais

nacionais de defesa do consumidor;
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e) Propor ao CA recomendacOes e ou determinacdes dirigidas aos operadores
de transporte aéreo, operadores aeroportuarios, prestadores de servicos de
assisténcia em escala, prestadores de servicos de navegacao aérea e demais
entidades sujeitas a jurisdicao da ANAC, que contenham as providéncias
necessarias a reparacao dos direitos dos passageiros, nos termos da

regulamentacao em vigor, ou de codigos de conduta livremente subscritos;

f) Supervisionar a aplicacdo do regime legal, que estabelece a obrigatoriedade
de disponibilizacao do livro de reclamacdes, nas matérias que se inserem nas
atribuicoes da ANAC.

Seccao ll

Unidades Organicas de Suporte

Artigo 14.°
Direcao de Conformidade e Controlo de Gestao (DCC)

A Direcao de Conformidade e Controlo de Gestdao (DCC) é a UO que desenvolve
funcées de planeamento e controlo de gestdo, bem como de auditoria e
conformidade, quer ao nivel do controlo interno, quer ao nivel das auditorias das

organizacoes internacionais e europeias, que vinculam o Estado Portugués.

A Direcdo de Conformidade e Controlo de Gestdo (DCC) compete desenvolver as
acoes de apoio ao CA, no ambito das funcoes descritas no numero anterior, que

permitam melhorar o desempenho da ANAC.

Enquadram-se nas funcdes de planeamento e controlo de gestdao da Direcdo de

Conformidade e Controlo de Gestao (DCC), nomeadamente:

a) Elaborar os planos de atividades anuais e plurianuais;

b) Elaborar os relatorios de atividades, de gestao e de contas anuais;
¢) Realizar as monitorizacdes trimestrais de atividade;

d) Analisar os relatérios para efeitos de atribuicio do complemento de funcao;
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Acompanhar a aplicacdo e execucdao do modelo de financiamento da ANAC,
propondo periodicamente as atualizacdes que se revelem necessarias, em

coordenacao com o GREF;

Propor ao CA as politicas e os mecanismos de controlo de gestao que

possibilitem a analise do desempenho das varias areas da ANAC;

Liderar o desenvolvimento e a implementacao do modelo de controlo de
gestao da ANAC;

Proceder a elaboracao de relatorios periddicos sobre a atividade do servico,
designadamente quanto a evolucao dos respetivos indicadores de

desempenho;

Efetuar a gestdo das reclamacdes dirigidas a ANAC.

4 - Enquadram-se nas funcbes de auditoria e conformidade da Direcio de

Conformidade e Controlo de Gestao (DCC), nomeadamente:

a)

b)

Elaborar os Planos de auditorias internas anuais e plurianuais;

Gerir a bolsa de auditores internos garantindo, designadamente, a sua

adequabilidade e controlando a proficiéncia dos auditores internos;

Realizar e acompanhar as auditorias internas e respetivos planos de acdes

corretivas;

Apresentar propostas sobre a politica de qualidade, tendo em vista a

implementacdao de um sistema de qualidade;

Gerir os processos tendentes a certificacao da qualidade da ANAC;
Implementar e efetuar a gestao do sistema de qualidade da ANAC;
Preparar e secretariar as reunides do Management Review Board (MRB);
Implementar o sistema de gestao da ANAC;

Analisar os relatérios do sistema de gestao da ANAC, no ambito dos
procedimentos de gestao do risco, de gestao da mudanca, de controlo da

conformidade e de elementos chave e fatores de desempenho;
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Contribuir para assegurar a boa comunicacao com as restantes UO no sentido
de manter a permanente atualizacdo dos procedimentos definidos a nivel

interno e implementar eventuais melhorias;

Prever a definicdo da estrutura do manual de procedimentos da ANAC, de

forma a promover a sua uniformizacao e aplicacdo pelas varias UO;

Realizar a avaliacdo periédica ou ad hoc da conformidade do manual de

procedimentos da ANAC.

5 - Enquadram-se nas funcdes de auditoria externa da Direcao de Conformidade e

Controlo de Gestao (DCC), nomeadamente:

a)

b)

6-

Coordenar as auditorias externas realizadas pela ICAO ao Estado Portugués,
enquanto National Continuous Monitoring Coordinator Unit (USOAP CMA) e

Universal Security Audit Programme National Coordinator Unit (USAP);

Coordenar as auditorias externas realizadas pela EASA ao Estado portugués,

enquanto National Standardisation Coordinator Unit;

Coordenar com as organizacbes e organismos internacionais toda a
informacado referente as auditorias e inspecdoes externas a ANAC e/ou ao
Estado Portugués, no ambito da seguranca operacional (safety) e acompanhar

as correspondentes auditorias e inspecoes;

Acompanhar e monitorizar os planos de acdes corretivas apresentados para

eliminacdo das nao-conformidades detetadas nas auditorias externas;

Analisar e apresentar dados estatisticos com base em relatérios de
monitorizacao continua ou em relatoérios finais de inspecao elaborados pelas
organizacdes e organismos internacionais.
Compete, ainda, a Direcao de Conformidade e Controlo de Gestdao (DCC)
disseminar as State Letters da ICAO e coordenar a respetiva resposta com base

nos contributos recebidos das UO e entidades externas.

Artigo 15.°
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Direcao Juridica

1 - A Direcao Juridica (DJU) é a UO com funcdes gerais de apoio juridico especializado
aos procedimentos institucionais e administrativos, inerentes a atividade
desenvolvida pelo CA e pelas outras UO da ANAC, tendo ainda funcdes de
coordenacao, na ANAC, do desenvolvimento do enquadramento legal e

regulamentar do setor da aviacdo civil nacional.

2 - A Direcao Juridica (DJU) integra o Departamento de Contencioso e Registos (DCR)

e o Departamento de Legislacao e Regulamentacao (DLR).
3 - Ao Departamento de Contencioso e Registos (DCR) compete, nomeadamente:

a) Colaborar com os servicos do Ministério responsavel pela area de atividade
da ANAC na preparacao de respostas a recursos contenciosos e graciosos de
natureza tutelar interpostos de atos praticados no ambito daquele Ministério,

em matéria de aviacao civil;

a) Elaborar projetos de resposta nos recursos contenciosos e graciosos e

reclamacoes interpostas de atos praticados pelo CA;

b) Exercer o patrocinio de processos de recurso nos tribunais administrativos,
civis, criminais e fiscais, promovendo todas as diligéncias necessarias ao

desenvolvimento dos mesmos;

¢) Intervir em inquéritos ou averiguacdes, designadamente quando a instrucao
dos respetivos processos necessite da nomeacdo de pessoas com formagao
juridica;

d) Emitir pareceres, colaborando na preparacdao, ao nivel da fundamentacao

juridica, dos atos administrativos do CA;

e) Propor e instruir processos de natureza contraordenacional e criminal,
resultantes da atividade inspetiva da ANAC, instruindo todos aqueles que lhe

forem superiormente determinados;

f)  Assegurar a atualizacao dos elementos constantes do RAN, bem como do
repositério nacional do registo eletrénico de operadores de aeronaves nao

tripuladas usadas nas operacoes de categoria certificada;
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Assegurar, no ambito do RAN, um sistema informativo de natureza comum
as restantes UO da ANAC e a todos os restantes servicos da Administracao

Pablica, que com a ANAC celebrem protocolos nesse sentido;
Emitir pareceres juridicos sobre questdes subjacentes aos atos de registo;

Criar e manter atualizados os formularios a serem utilizados na solicitacao

de atos de registo;
Emitir certiddes comprovativas de todos os elementos constantes do RAN;

Preparar e instruir os processos de emissao de certificados de matricula e de
abate de aeronaves;

Preparar e instruir os processos de registo, bem como todos os atos
inerentes, no que respeita ao registo de aeronaves, pecas e componentes

sujeitos a registo na Conservatoria,

Elaborar a publicacao anual das aeronaves inscritas no RAN.

4 - Ao Departamento de Legislacdo e Regulamentacdo (DLR) compete nomeadamente:

a)

Preparar projetos legislativos relativos ao setor da aviacao civil ou com este

relacionados, no ambito da cooperacao da ANAC com o Governo;

Analisar os projetos legislativos ou regulamentares que sejam submetidos,
pelo Governo e por outras entidades publicas, a apreciacao da ANAC, com

vista a emissdo de parecer sobre 0os mesmos;

Analisar, em colaboracao com as restantes UO, a legislacdo europeia e

internacional, com vista a:

(i) Verificar da respetiva harmonizacdo com a legislacido nacional,

propondo adaptacdes a introduzir;
(ii) Propor atransposicao de diretivas, em cumprimento dos prazos fixados;

(iii) Verificar a conformidade da aplicacdo e da implementacdo de

regulamentos da Unido Europeia;

(iv) Verificar a efetivacao do Direito internacional no ordenamento juridico

portugués.
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Acompanhar, mediante integracdo nos correspondentes grupos de trabalho,
o desenvolvimento do processo pré-legislativo de elaboracao de
instrumentos normativos no ambito da UE, da EASA e demais instituicdes
europeias e internacionais, incluindo a elaboracao de documentos técnicos,

bem como das recomendacdes técnicas a nivel da ICAO;

Coordenar o processo de preparacao dos regulamentos técnicos da ANAC,
participando na sua elaboracao em colaboracao com as UO que detenham
funcdes operacionais, quer sejam regulamentos auténomos, quer sejam
regulamentos de execucdo, emitidos ao abrigo do poder regulamentar
autéonomo da ANAC, ou no desenvolvimento das normas legais e

recomendacoes técnicas de natureza nacional, da UE e internacional,

Assessorar, prestando apoio técnico/juridico e consultoria, o trabalho
desenvolvido ou a desenvolver pelas restantes UO e pelo CA, em todas as
matérias que lhe sejam submetidas ao abrigo desta competéncia e em

especial nas seguintes matérias:

(i) Contratacao publica - procedimento relativos aos contratos publicos em

geral;
(ii) Celebracao de protocolos, no ambito das atribuicdes da ANAC.

Assessorar as restantes UO no ambito das auditorias realizadas por

organizacdes europeias e internacionais;

Pronunciar-se sobre os aspetos técnico/juridicos subjacentes as informacdes
e analises técnicas, efetuadas pelas varias UO da ANAC, designadamente, no
que respeita a notificacdo a ICAO das diferencas entre a regulamentacao
nacional e as SARP (Standards and Recommended Practices) da ICAO e as
demais informacdes a inserir no Electronic Filing of Differences (EFOD)
System da ICAO;

Preparar informacdo de cariz juridico de interesse geral para os regulados e

para o publico em geral.
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Artigo 16.°

Direcao de Seguranca da Aviacao

A Direcdo de Seguranca da Aviacao (DSA) é a UO que estabelece, propde, mantém
atualiza e garante a implementacao das politicas de seguranca operacional (safety)
que devem integrar o Programa Nacional de Seguranca Operacional e o Plano
Nacional de Seguranca Operacional, em conformidade com o Anexo 19 a
Convencao de Chicago e o Regulamento Base.

A Direcao de Seguranca da Aviacao (DSA) é a UO que propde e operacionaliza as
politicas de seguranca (safety) relacionadas com a recolha, armazenamento,
protecdo, intercambio, divulgacdo, tratamento e analise das informacdes

pertinentes relativas a seguranca da aviacao civil.
A Direcdo de Seguranca da Aviacio (DSA) compete, nomeadamente:

a) Coordenar a equipa designada para o estabelecimento, manutencao,
atualizacdo e implementacao do Programa Nacional de Seguranca Operacional

e do Plano Nacional de Seguranca Operacional,;

b) Monitorizar a implementacdao do Programa Nacional de Seguranca Operacional

e do Plano Nacional de Seguranca Operacional,;

¢) Coordenar todas as acbOes previstas no Plano Nacional de Seguranca

Operacional e monitorizar a respetiva implementacao;

d) Apresentar de forma agregada e desidentificada informacao de seguranca
relevante para a monitorizacdo, nomeadamente, dos indicadores de
desempenho de seguranca operacional identificados no Plano Nacional de

Seguranca Operacional,

e) Promover e divulgar o Programa Nacional de Seguranc¢a Operacional e o Plano
Nacional de Seguranca Operacional, bem como os resultados da respetiva

monitorizacao;

f) Propor ao CA, para aprovacao, a informacao que deva ser prestada ao Governo
e ao publico em geral referente a execucdo do Plano Nacional de Seguranca

Operacional;
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Elaborar e propor a apresentacao de comentarios aos projetos de atualizacao
do Programa Europeu de Seguranca Operacional da Aviacdo e do Plano Europeu

de Seguranca Operacional da Aviacao;

Elaborar e propor a apresentacio de comentarios as recomendacdes
constantes do Plano Europeu de Seguranca Operacional da Aviacao;

Analisar, com base na informacao agregada prestada pelas UO, os resultados
das auditorias e inspecdes, as organizacbes e operadores, com vista a

monitorizacao do cumprimento do Plano Nacional de Seguranca Operacional;

Manter atualizada a informacao nacional sobre seguranca operacional nas
bases de dados da EASA e da ICAO, no ambito do SSP;

Solicitar ao Coordenador Nacional do programa relativo as inspecdes na
plataforma de estacionamento (RAMP) a classificacdo dos operadores nacionais

no ambito destas inspecoes;

Cooperar, nos termos legalmente previstos, com a entidade responsavel pela

investigacdo de acidentes com aeronaves cCivis;

m) Acompanhar, analisar e monitorizar as recomendacbées de seguranca

formuladas pela autoridade responsdvel pelas investigacbes de seguranca

efetuadas a acidentes e incidentes graves;

Coordenar o sistema nacional de recolha, avaliacdo, tratamento, registo,
armazenamento, protecdo e divulgacao das comunicacdes de ocorréncias no

ambito da aviacao civil;

Efetuar a recolha, armazenamento, protecao, intercambio, divulgacao,
tratamento e analise das informacdes pertinentes relativas a seguranca da
aviacao civil;

Manter atualizado o Repositorio Central Europeu;

Elaborar e propor a publicacao de um relatério anual sobre seguranca;

Elaborar e propor a publicacao de relatérios, estatisticas, estudos e analises

relativas a seguranca operacional,
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s) Elaborar e propor a publicacdo, de forma anonimizada, dos relatérios de

ocorréncias e os resultados das analises de risco;
t) Elaborar propostas de CIA;

u) Propor a promocao e o incentivo a implementacao de uma cultura de seguranca

e de uma cultura justa, junto das organizacdes e operadores nacionais;

v) Coadjuvar o coordenador (accountable executive) do Programa Nacional de
Seguranca Operacional designado.

Artigo 17.°
Direcao de Sistemas de Informacao

1 - A Direcao de Sistemas de Informacdo (DSI) é a UO com competéncias gerais de
analise, concecdao, conducdo, execuc¢ao e monitorizacdao da seguranca e do
funcionamento global dos sistemas de informacdo da ANAC, alinhando
continuamente a estratégia de desenvolvimento da infraestrutura, dos sistemas
de software aplicacional, dos modelos e politicas de computacdo e seguranca,

necessarias ao suporte efetivo e sustentado dos objetivos mais amplos da ANAC.
2 - A Direcdo de Sistemas de Informacdo (DSI) compete, nomeadamente:

a) ldentificar as necessidades de desenvolvimento dos sistemas de informacao
da ANAC;

b) Definir as politicas e a estratégia de sistemas de informacdao da ANAC e

assegurar a sua aplicacao;

¢) Liderar projetos de reformulacdo da infraestrutura tecnoldgica e de

comunicacdes da ANAC;

d) Coordenar e acompanhar as prestacdes de servicos externos inerentes a
implementacao de novos projetos na area de sistemas de informacado e

comunicacdes;

e) Gerir e efetuar a manutencdo das aplicagées informaticas e redes da ANAC;
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Coordenar e acompanhar as prestacdes de servicos inerentes a manutencao

dos sistemas de informacao e comunicacdes da ANAC.

Desenhar, programar e gerir o funcionamento das redes e circuitos de

comunicacoes.

Gerir projetos e efetuar o respetivo acompanhamento, coordenacao técnica

e orientacdo estratégica.

Instalar, programar e administrar sistemas de infraestrutura e seu

licenciamento.

Gerir bases de dados, programar e efetuar a manutencdao de aplicacoes e

seu licenciamento.

Instalar, programar e administrar servidores, routers, switches, firewalls,
controladores, impressoras, estacoes de trabalho, telefones, sistemas de

backup, etc.

Dar formacao e suporte técnico ao utilizador.

Artigo 18.°

Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracao (GAC)

1 - O Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracao (GAC) é a UO da ANAC que
presta apoio a nivel técnico e administrativo ao PCA e ao CA no exercicio das suas

funcoes.

2 - Compete ao Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracao (GAQ),

nomeadamente:

a) Coordenar os servicos de apoio ao CA,;
b) Assessorar o CA;

c) Secretariar as reunides do CA;

d) Gerir a preparacao das reunioes do CA, bem como o processo de elaboracdo

das atas das reunides do CA e respetivos arquivos;
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Coordenar a atividade internacional da ANAC nos seus diferentes dominios,
qguer ao nivel bilateral, quer multilateral, no ambito das organizacdes europeias

e internacionais;

Coordenar e preparar os contributos para o Conselho de Ministros da UE, em

colaboracao com as varias UO;
Fazer a analise de toda a documentacao, interna e externa, remetida ao CA;

Coadjuvar o CA em qualquer outra atividade por este indicada.

3 - No ambito das competéncias previstas na alinea €) do numero anterior, compete,

especialmente, ao Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracao (GAC):

a)

b)

Dinamizar protocolos e convénios acordados com entidades estrangeiras, em

coordenacao com as restantes UO;

Articular a preparacao de pareceres ou notas informativas da ANAC, em
coordenacao com as UO competentes, sobre as politicas setoriais em discussao
nos varios foruns internacional, europeu e nacional com impacto ao nivel da
aviacao civil internacional, nomeadamente com referéncia as convencoes

internacionais de que Portugal é signatario;

Promover a auscultacao dos regulados do setor sobre as politicas setoriais com
impacto ao nivel da aviacao civil internacional e do comércio internacional
(Organizacao Mundial do Comércio - OMC), em articulacdo com as restantes
uo;

Articular o acompanhamento das iniciativas legislativas da CE em discussao no
setor da aviacao e respetiva atualizacdo do ponto de situacdao negocial

(Conselho, CE e Parlamento);

Coordenar, em articulagio com as UO competentes, a preparacao dos
contributos da ANAC visando assegurar a representacao, em nome do Estado
Portugués, na Assembleia da ICAO e outros eventos promovidos por esta

entidade (High Level Committe), em colaboracao com as varias UO;

Coordenar a preparacao dos contributos para as reunides do Grupo ABIS;
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Coordenar a preparacao dos contributos da ANAC visando assegurar a
participacdao dos membros do CA nas reunides de Diretores Gerais, ao nivel

das instituicdoes do espaco europeu e de ambito internacional;

Coordenar a promocao de iniciativas de formacao profissional designadamente

com os paises de lingua oficial portuguesa no ambito da CAACL.

Artigo 19.°

Gabinete de Comunicacao e Imagem

1 - O Gabinete de Comunicacdao e Imagem (GCI) é a UO de apoio ao CA para a

promocdao da imagem da ANAC, que tem como objeto assegurar a funcao de

comunicacao da ANAC, interna e externamente, bem como apoiar as diferentes

UO nos dominios da comunicacao e relacdes publicas.

2 - Ao Gabinete de Comunicacao e Imagem (GCIl) compete, nomeadamente:

a)

Assegurar a comunicacao e as relagdes publicas, apoiando o CA na gestao da

imagem publica da ANAC;
Promover a imagem institucional da ANAC;
Apoiar o CA no dominio da comunicacao interna;

Conceber e operacionalizar a imagem institucional da ANAC, nomeadamente
através dos varios suportes graficos de comunicacao e da definicdo de modelos

de relacionamento com os clientes;

Propor e coordenar a comunicacao publicitaria e apoio institucional da ANAC,

no dominio institucional ou de produto;

Promover ou apoiar a organizacdao de eventos proprios ou em parceria,

definindo o formato, quer para o publico interno, quer para o publico externo;

Recolher, analisar e processar as informacdes veiculadas pelos Media, direta

ou indiretamente relacionadas com a ANAC;

Assegurar resposta tempestiva a questoes colocadas a ANAC pelo publico em

geral, e pelos Media em particular;
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Coordenar os suportes de comunicacdo interna e externa, em articulacdo

horizontal e vertical com as respetivas UO, como forma de garantir a

uniformidade da mensagem institucional da ANAC;

Dinamizar a utilizacao da Intranet e Internet, seguindo a politica de e-

government, reforcando a eficacia no cumprimento da missao da ANAC;

Gerir os conteudos das paginas da Internet e Intranet, em articulacdo com as

diversas UO;

Assegurar as funcdes de porta-voz da ANAC, sempre que tal determinado pelo

CA.
Artigo 20.°

Gabinete de Recursos Financeiros

1 - O Gabinete de Recursos Financeiros (GRF) é a UO que operacionaliza a gestao dos

recursos financeiros da ANAC.

2 - Ao Gabinete de Recursos Financeiros (GRF) compete, na area da contabilidade e

reporte:

a)

Preparar as propostas de orcamento anual e plurianual, bem como propor e
realizar alteracdes orcamentais necessarias ao cumprimento da execucao do

orcamento aprovado;

Proceder aos registos contabilisticos orcamental e patrimonial de todas as

operacoes efetuadas;

Assegurar o cumprimento e registo do ciclo da despesa, garantindo a adocao

das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis;
Controlar e processar as ajudas de custo inerentes a deslocacdes em servico;

Controlar os procedimentos de registo, contabilizacao e processamento das
receitas da ANAC, por rubrica orcamental e centros de controlo e

apuramento;

Elaborar as requisicoes de fundos de receitas provenientes de programas
PIDDAC;
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Analisar e avaliar desvios orcamentais;

Proceder a execucao e controle orcamental, bem como a elaboracao das
demonstracdes financeiras de finalidade geral, preparadas e apresentadas

segundo a contabilidade na base do acréscimo;

Produzir relatérios sobre os niveis de despesa, receita, réditos e gastos,

historicos e previsionais, e outros indicadores de gestao;

Determinar a estrutura para o desenvolvimento de um sistema de
contabilidade de gestao, garantindo a adocdo das disposicées legais

associadas ao SNC-AP;

Preparar mapas da contabilidade analitica, com o fim de fornecer dados para

estatistica financeira;

Estabelecer os critérios para a selecao e alteracao de politicas contabilisticas,
bem como o tratamento contabilistico e a divulgacao de alteracdes nas

politicas contabilisticas;

Elaborar o relatério de contas e os documentos de prestacao de contas com
base no SNC-AP;

Efetuar as conciliacoes bancarias;
Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais da ANAC;

Garantir o reporte e a prestacao de informacdes solicitadas por outros

organismos;
Assegurar a interligacdao com as auditorias financeiras externas;
Assegurar o relacionamento com as instituicdes bancarias;

Acompanhar a evolucao dos mercados financeiro e monetario, de forma a

otimizar os recursos da ANAC;

Elaborar um Plano de Tesouraria, com vista a gestao das aplicacées de fundos
da ANAC;

Atualizar e rever os procedimentos atinentes a area financeira da ANAC.

3- Ao Gabinete de Recursos Financeiros (GRF) compete, na area de controlo da receita:
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Receber e tratar os dados dos aeroportos e aerdodromos nacionais

relacionados com trafego aéreo;
Faturar a taxa de seguranca;
Apurar e distribuir a receita provenientes da taxa de seguranca;

Analisar e propor ao CA pedidos de abertura e de fecho de contas correntes,
com base em identificacdo e andlise de estratégias de relacionamento e
segmentos de risco, bem como faturar os servicos prestados a empresas com

conta corrente;
Emitir guias de reposicdo abatida e nao abatida;

Analisar pedidos de correcao da faturacdao emitida e propor ao CA a emissao
de notas de crédito;

Elaborar processos de circularizacao a clientes;
Executar os procedimentos de controlo da divida vencida e vincenda;

Desenvolver iniciativas de controlo de crédito conducentes a cobranca da
receita da ANAC;

Notificar o incumprimento de pagamentos, e encetar processos de

contraordenacdo, em coordenacdao com a DJU;

Assegurar a distribuicio da receita proveniente de coimas e
contraordenacdes, garantindo a adocdao das disposicoes legais e

regulamentares aplicaveis;

Instruir processos relativos a incumprimento de pagamento junto da

Autoridade Tributaria, em coordenacdao com a DJU;

Acompanhar processos de insolvéncia de clientes para recuperacao da receita

da ANAC afeta a massa insolvente;

Fiscalizar o cumprimento do envio de dados de natureza financeira por parte
dos aeroportos e aerédromos nacionais e auditar os correspondentes

procedimentos de suporte ao processamento das receitas da ANAC, com o
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objetivo de controlar, designadamente, a receita relativa as taxas de

seguranca,;

o) Elaborar estudos diversos sobre as receitas provenientes da atividade da
ANAC, nomeadamente e entre outros, conducentes a atualizacao dos precos

e revisdo das taxas cobradas.
4- Ao Gabinete de Recursos Financeiros (GRF) compete, na area da Tesouraria:
a) Receber e controlar a receita da ANAC, processar e realizar pagamentos;

b) Analisar e controlar o processo de atribuicao, restituicio e prestacao de

contas do fundo fixo de tesouraria;
¢) Depositar os valores em caixa nas contas bancarias da ANAC;
d) Propor ao CA a emissao de reembolsos e restituicoes;

e) Assegurar a boa gestdo das verbas a guarda da tesouraria da ANAC.

Artigo 21.°
Gabinete de Recursos Humanos

1 - O Gabinete de Recursos Humanos (GRH) é a UO que operacionaliza a gestao

técnica e administrativa dos recursos humanos na ANAC.

2 - Ao Gabinete de Recursos Humanos (GRH) compete efetuar a gestdao de recursos

humanos da ANAC, nomeadamente:

a) Gerir e acompanhar o recrutamento de trabalhadores e a contratacdo em
regime de prestacdo de servicos, em funcao do planeamento de recursos

humanos aprovado pelo CA;

b) Coordenar o planeamento da formagdao de todos os colaboradores da ANAC,
em funcdo das necessidades reportadas pelas UO e assegurar a realizacdao da
formacao agendada, de modo a permitir que aqueles detenham a formacao e

as qualificacdes necessarias para o exercicio das suas funcodes;

¢) Gerir e acompanhar os procedimentos relacionados com a assiduidade dos
colaboradores da ANAC;
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Gerir e validar todos os procedimentos inerentes ao processamento de

vencimentos, abonos, subsidios, descontos obrigatérios, entre outros;

Gerir e assegurar o cumprimento dos procedimento e normas relativos a

avaliacao dos colaboradores;

Emitir pareceres e informacbes em matéria de emprego e sobre questdes

relacionadas com a area dos recursos humanos;

Elaborar os instrumentos normativos internos necessarios a prossecucao das
suas competéncias, nomeadamente, regulamentos (assiduidade, horario de
trabalho, entre outros) e manuais de procedimentos internos sobre matérias

atinentes a organizacao do trabalho;
Acolher e orientar os recursos humanos;
Instruir e manter os processos individuais dos trabalhadores;

Aplicar os regimes aprovados pelos regulamentos internos da ANAC,
designadamente, os regulamentos de organizacao, prestacao e disciplina do
trabalho, de carreiras e retributivo, de recrutamento e selecao, de avaliacao e
desempenho, de estagios, de formacao profissional, de deslocacdes em servico
e todos os que vierem a ser aprovados com incidéncia em matérias

relacionadas com os recursos humanos da ANAC;

Instruir os processos e dar resposta a questdes dos trabalhadores relacionadas

com matéria laboral;

Elaborar o Balanco Social e diversos mapas peridédicos de analise e reporte da

atividade de recursos humanos;

m) Manter um sistema de reporte de indicadores de gestdao de recursos humanos;

n)

Emitir certidoes e declaracdes diversas sobre a situacdao dos trabalhadores e
ex-trabalhadores da ANAC (posicbes remuneratorias, antiguidade, entre

outros);

Colaborar na elaboragao do orcamento anual da ANAC, através da projecao da
evolucao dos recursos humanos e na elaboracao dos respetivos mapas de

apoio;
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Promover a vigilancia da saude de todos os trabalhadores da ANAC, em
articulacao com a entidade externa de medicina do trabalho, contratada para

o efeito, de acordo com as normas legais em vigor;

Assegurar, em articulagdo com a entidade externa contratada, acima referida,
a realizacao e o cumprimento atempado dos exames e consultas médicas de

admissao, periodicos e ocasionais;

Analisar e encaminhar para a entidade externa competente as participacoes
dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais dos trabalhadores da
ANAC;

Colaborar com outras unidades organicas da ANAC no cumprimento das
condicoes de Saude, Higiene e Seguranca do local de trabalho na elaboracao
da proposta de plano de atividades de Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

e do programa de prevencao de riscos profissionais;

Tratar os dados relativos a medicina no trabalho para efeitos de reporte anual
(Balanco Social e Relatdrio Unico), de acordo com as normas legais em vigor

em matéria de protecdo de dados pessoais.

Assegurar que os trabalhadores da ANAC recebem formacdo especifica em

matéria de Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho.

Elaborar e acompanhar o cumprimento do Plano de Gestdao de Riscos de

Corrupcao e Infracées Conexas;

Comunicar a entidade legalmente competente, a definir nos termos do artigo
20.° da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, a data do inicio e da cessacdo das

correspondentes funcdes do membro do CA da ANAC;

Notificar os ex-membros do CA da ANAC, com a antecedéncia minima de 30
dias em relacdo ao termo do prazo de trés anos apos o fim do exercicio de
funcdes na ANAC, para a necessidade de apresentarem a declaragao final
atualizada, conforme previsto no n.° 4 do artigo 14.° da Lei n.° 52/2019, de
31 de julho;
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y) Publicitar na pagina eletrénica da ANAC os campos da declaragao respeitantes

ao registo de interesses dos membros do CA da ANAC, com excecao dos
mencionados no n.° 7 do artigo 22.° do Cdédigo de Conduta, Deontologia e
Etica da ANAC.

Artigo 22.°

Gabinete de Recursos Patrimoniais

1 - O Gabinete de Recursos Patrimoniais (GRP) é a UO responsavel pelo

desenvolvimento de procedimentos de contratacao publica tendentes a aquisicao

de bens e servicos, nos termos da legislacdo em vigor, bem como pela promocao

e garantia de boa gestdo do patrimonio, historico, fisico e documental da ANAC,

sob orientacao do CA.

2 - Ao Gabinete de Recursos Patrimoniais (GRP), no ambito da aquisicao de bens e

servicos, compete, nomeadamente:

a)

Desenvolver e acompanhar todos os procedimentos de contratacdo publica
tendentes a aquisicao de bens de servicos de acordo com a legislacdo em

vigor;

Acompanhar e estabelecer relacbes com fornecedores e desenvolver os
processos inerentes a monotorizacao e manutencdo de servicos necessarios
para o normal funcionamento da ANAC com salvaguarda das disposicoes

legais e regulamentares aplicaveis;

Assegurar a disponibilizacdo e comunicacao de informacdo as entidades
externas, no ambito da contratacdo publica, nos termos legalmente

estabelecidos;

Elaborar propostas de novos contratos de acordo com as necessidades da
ANAC, otimizando a gestdo de contratos e avaliando a relacao

custo/beneficio;
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Proceder a execucao do aprovisionamento dos bens de consumo corrente,
moveis e utensilios, equipamentos e semoventes, bem como o seu

armazenamento e distribuicao pelos diferentes 6rgaos da ANAC;

Instruir processos de contratacdo de empreitadas de obras de construcao,
adaptacao, remodelacao, reparacao e conservacao relativas as instalacoes da

ANAC, com salvaguarda das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

4 - Ao Gabinete de Recursos Patrimoniais (GRP), no ambito da gestao patrimonial e

documental, compete, nomeadamente:

a)

Organizar e manter o cadastro dos bens, em suporte adequado, com

indicacdo do seu valor, situacao e afetacao;

Organizar e manter o registo e a guarda das ofertas de bens materiais ou de
servicos nos termos previstos nos n.°s 3 e 4 do artigo 16.°da Lein.°52/2019,
de 31 de julho;

Colaborar na administracao dos bens da ANAC e de todos os que lhe estejam

afetos;

Conferir e ajustar os inventdrios, com periodicidade regular e extraordinaria,

dos materiais em depdsito ou a responsabilidade da ANAC;

Efetuar verificacbes periddicas ao estado de conservacdao e funcionalidade

dos bens e informar superiormente de situacdes andémalas;

Promover o expediente relativo a aumentos por afetacdao ou compra e abates
por alienacdo, desafetacao ou inutilizacdo, observando e garantindo os

registos relativos a quaisquer alteracdes patrimoniais;

Promover a execucdo de todos os atos conducentes aos registos dos bens,
junto das respetivas conservatorias e outras instituicoes em colaboracdo com
a DJU;

Gerir os meios materiais da ANAC, designadamente em termos de

disponibilidade, estado de conservacao, custos de manutencao e utilizacao;

Elaborar relatérios periddicos sobre o estado de conservacdo e manutencao

dos bens materiais da ANAC;
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Controlar os consumos dos bens que lhe estejam afetos, procedendo ao
registo de entradas e saidas e providenciado a reposicao adequada dos
stocks;

Organizar e gerir o Centro de Documentacao através do levantamento de
todo o acervo documental existente e a atualizacao permanente de toda a

documentacao;

Propor a aquisicdo, reunir e promover a difusdo de informacdao e
documentacao relacionada com a aviacao civil, necessaria ao desempenho

das atribuicoes cometidas a ANAC;

Assegurar a catalogacdo, indexacdao e classificacdo da informacao
bibliografica e técnica procedendo ao seu tratamento informatico;

Colaborar com outros Centros nacionais, europeus e de paises terceiros com
tematica idéntica e desenvolver e manter acessiveis as respetivas bases de

dados;
Gerir o sistema de gestao de publicacbes técnicas;

Proceder ao levantamento de todo o acervo documental existente e sua

inventariacao;

Proceder a triagem e tratamento dos documentos, com vista a sua arrumacao

e ordenacao no arquivo histérico de acordo com as normas a determinar;

Propor os sistemas de conservacdo e recuperacdo de informacdo que

considere mais adequados.

5 - Ao Gabinete de Recursos Patrimoniais (GRP), no ambito do atendimento geral,

compete, nomeadamente:

a)

b)

Assegurar a rececao e registo da documentacao entrada na ANAC;

Prestar o servico de atendimento a todas as pessoas e entidades externas em

matérias relacionadas com as competéncias da ANAC;

Sem prejuizo de contactos com os utentes diretamente efetuados pelas UO

no ambito das respetivas competéncias, a interacdo com os utentes e, em
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particular, com as pessoas individuais, que se dirijam a ANAC &, em regra,

efetuado pelo atendimento;

d) Acompanhar o nivel do servico prestado aos clientes externos,
nomeadamente, através do controlo das datas de entrada e saida dos varios

processos e dos respetivos prazos totais.
6 - Compete, ainda, ao Gabinete de Recursos Patrimoniais (GRPD):

a) Coordenar o funcionamento dos servicos de manutencao geral e limpeza das

instalacdes, equipamentos e viaturas e ainda, da seguranca dos edificios;
b) Organizar o trabalho desenvolvido pelos motoristas da ANAC;

¢) Proceder e assegurar o tratamento logistico das deslocacdes a realizar pelos
funcionarios da ANAC;

d) Proceder ao registo e depédsito dos bens que sejam ofertados a ANAC.

CAPITULO Il
Estrutura matricial
Artigo 23.°
Equipas multidisciplinares

1 - A estrutura matricial é adotada sempre que as areas operacionais da ANAC possam
desenvolver-se essencialmente por projetos, devendo agrupar-se por centros de
competéncias bem identificados, visando assegurar a constituicio de equipas

multidisciplinares com base na mobilidade funcional.

2 - A constituicao das equipas multidisciplinares é da responsabilidade do PCA,
depois de ouvido o CA e pode ser proposta por qualquer dirigente de qualquer
Uo.
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Artigo 24.°

Encarregado de Protecao de Dados

1 - O Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) controla a conformidade do tratamento
de dados pessoais efetuado pela ANAC com o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD).

2 - O Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) responde diretamente ao CA e é por
este designado com base nas suas qualidades profissionais e na capacidade para
desempenhar as funcdes, exercendo as mesmas com independéncia, e devendo

ser assegurado que estas nao resultam num conflito de interesses.

3 - Sempre que se afigure necessaria uma intervencdao a nivel estratégico no que
respeita a implementacao do RGPD, reune-se o Steering Committee RGPD,

constituido pelo CA, pelos Diretores da DCC e da DJU e pelo EPD.

4 - O Encarregado de Protecdao de Dados (EPD) exerce as competéncias previstas no
artigo 38.° do RGPD, de acordo com as orientacbes emanadas pelo Comité

Europeu para a Protecao de Dados.
5 - Ao Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) compete, nomeadamente:

a) Informar e aconselhar o CA, bem como os trabalhadores que tratem os
dados, a respeito das suas obrigacdes nos termos do RGPD e de outras

disposicdes de protecao de dados nacionais ou da UE;

b) Controlar a conformidade com o RGPD, com outras disposicées de protecao
de dados nacionais ou da UE, e com as politicas definidas pelo CA, relativas
a protecdao de dados pessoais, incluindo a sensibilizacdao, a formacao e a
reparticio de responsabilidades do pessoal implicado nas operacdes de

tratamento de dados, e efetuando as auditorias correspondentes.

¢) No ambito do controlo da conformidade, o Encarregado de Protecao de Dados

(EPD) pode, nomeadamente:
(i) Recolher informacdes para identificar as atividades de tratamento;

(i) Analisar e verificar a conformidade das atividades de tratamento;
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(iii) Prestar informacdes e aconselhamento e formular recomendacbes ao
CA.

d) Prestar aconselhamento, quando tal lhe for solicitado, no que respeita a
avaliacao de impacto sobre a protecao de dados (AIPD), e controlar a sua

realizacao, nos termos do RGPD.

e) Emitir parecer, mediante solicitacdo, sobre, nomeadamente, as seguintes

questoes:

(i) Se deve ou nao ser efetuada uma AIPD pela ANAC;

(ii) Qual a metodologia a seguir na realizacdo da AIPD;

(iii) Se a ANAC deve realizar a AIPD internamente ou externiza-la;

(iv) Quais as salvaguardas (incluindo medidas técnicas e organizativas) a
aplicar no sentido de atenuar os eventuais riscos para os direitos e

interesses dos titulares dos dados;

(v) Se a AIPD foi ou ndo corretamente efetuada e se as suas conclusdes (se
o tratamento deve ou nao ser realizado e quais as salvaguardas a

aplicar) estdo em conformidade com os requisitos de protecao de dados;
f) Cooperar com a autoridade de controlo;

g) Ser o ponto de contacto para a autoridade de controlo sobre questdes
relacionadas com o tratamento, incluindo a consulta prévia prevista no RGPD,

e consultando aquela autoridade sobre qualquer outro assunto.

Artigo 25.°
Responsavel de Ciberseguranca Interna

1- O Responsavel de Ciberseguranca Interna (RCI) é o trabalhador designado pelo CA

para o efeito, nos termos do regime juridico aplicavel a ciberseguranca.

2- Compete ao Responsavel de Ciberseguranca Interna (RCl) monitorizar, prevenir e

controlar ameacas a ciberseguranca da rede e dos sistemas internos da ANAC.
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Artigo 26.°
Centro de Situacoes de Crise da Aviacao Civil
1 - O Centro de Situacoes de Crise da Aviacao Civil (CSC) é uma estrutura matricial
que devera ser ativada em situacdoes de crise que envolvam a aviacao civil,
efetuando a coordenacdo e a gestdo da resposta a crise, desenvolvendo uma
cooperacao estreita com as estruturas correspondentes nacionais e internacionais.
2 - O Centro de Situacoes de Crise da Aviacao Civil (CSC) integra as unidades
organicas que estejam envolvidas, direta ou indiretamente, nas situacbes em

causa.

PARTE Il

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 27.°
Revisao

O presente Regulamento deve ser revisto sempre que se verificar alguma alteracao da
legislacdo que o torne incompativel com as novas disposicoes, e pode ser alterado

sempre que o CA o entender necessario, observada a legislacao em vigor.

Artigo 28.°
Regime subsidiario

Em tudo o que ndo esteja expressamente previsto no presente Regulamento, aplica-

se o disposto nos Estatutos da ANAC, na LQER e na demais legislagcao aplicavel.
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Artigo 29.°

Norma revogatoria

O presente regulamento revoga a estrutura organica aprovada pela Portaria n.°
543/2007, de 30 de abril e a deliberacdao de 15 de fevereiro de 2008, nos termos do
artigo 23.° dos Estatutos da ANAC.

Artigo 30.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia 10 de agosto de 2020.
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