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SUMARIO EXECUTIVO

Em 2015, a Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC) da continuidade a publicacdao de estudos

setoriais de caracterizacdo e analise do universo da Aviacdo Civil em Portugal. O presente estudo
analisa a situacdo econémica e financeira de um subconjunto das organizacdes detentoras de uma
licenca emitida pela ANAC, para o exercicio da atividade de prestacdao de servicos de assisténcia
em escala a terceiros nos aeroportos e aerddromos nacionais, no periodo compreendido entre
2012 e 2014.

O estudo que se apresenta nas paginas seguintes encontra-se dividido em trés partes.

Na primeira parte, é descrito o enquadramento regulatério e sao apresentadas as principais
especificidades que caracterizam a atividade de assisténcia em escala.

Na segunda parte, é apresentado o mapa da distribuicdo das licencas de acesso a atividade nos
aeroportos nacionais.

Na terceira e ultima parte sdo agrupadas as empresas que prestam servicos de assisténcia em
escala a terceiros, em funcdo do tipo de atividades que realizam, independentemente dos clientes
servidos e dos aeroportos onde estdo presentes. Dos oito grupos formados é avaliado o
desempenho econdmico e financeiro de dois grupos: Assisténcia de restauracdo e Assisténcia de

operacdes aéreas e gestdo das tripulacdes (com outras licencas).

Conclui-se que as empresas que representam os dois grupos analisados obtiveram resultados
econémicos positivos, num triénio marcado pela conjuntura econémica desfavoravel. O bom
desempenho dos dois grupos deve-se, fundamentalmente, ao aumento dos indicadores de trafego

nos aeroportos nacionais, a racionalizacdao operacional e a captacdao de novos clientes.

Este estudo respeita o Codigo de Conduta para a recolha, producdo e divulgacdo estatistica da
ANAC.
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1. INTRODUCAO

A liberalizacdo do transporte aéreo produziu efeitos que se repercutiram por todas as atividades

da cadeia de valor da aviacgao civil.

Ao nivel comunitario, a resposta a esta evolucao foi dada pela Diretiva 96/67/CE do Conselho de
15 de outubro, que regula o acesso ao mercado da atividade de assisténcia em escala nos
aeroportos da Comunidade e introduz a gradual, mas irreversivel, liberalizacdo do mercado da

assisténcia em escala.

O objetivo desta Diretiva consistia no aumento da competicdo, com vista a melhorar a eficiéncia,
baixar os custos médios dos servicos, melhorar a qualidade dos servicos prestados e possibilitar

a escolha por parte dos utilizadores.

Em Portugal, e até a implementacdao da regulamentacdo comunitaria, o segmento da assisténcia
em escala esteve associado as companhias aéreas de bandeira ou as entidades gestoras, com

excecdes pouco significativas no dominio da autoassisténcia.

Com a regulamentacdo europeia, transposta para a ordem juridica interna (Decreto-Lei n.° 275/99,
de 23 de julho)', o mercado comunitario de assisténcia em escala foi sendo gradualmente
liberalizado, mantendo o estatuto de categorias reservadas (limitadas a um nimero restrito de
prestadores de servicos), as categorias de servi¢cos a assisténcia a bagagem, assisténcia a carga e
correio e assisténcia de operacdes na pista, “por forma a garantir a melhor compatibilizacdo das
vantagens da introducdo de fatores de mercado, com a manutencao de padrdes de seguranca,
qualidade e operacionalidade adequados a operacdo no setor da aviacao civil” (Despacho n.°
14886-A/2013).

Deste modo, a Diretiva 96/67/CE espoletou a abertura do mercado de assisténcia em escala a
concorréncia mas reconheceu “a existéncia de condicionalismos especificos de seguranca e de
limitacdo de capacidade das infraestruturas, apontando para mecanismos de regulacdo e para uma
liberalizagcdo gradual do sector” (DL 275/99 de 23 de julho).

A atividade da assisténcia em escala é complexa e uma descricdo do mercado, do ponto de vista
da regulacdo, deve incluir varias dimensdes: o enquadramento legal, a descricdo e os drivers da
atividade, a dimensdo das categorias de assisténcia e a dimensdo do aeroporto. Estes aspetos sdo
abordados na primeira parte deste documento. Na segunda parte sido formados 8 grupos de
empresas e, desses, sdo escolhidos 2 para serem objeto de uma analise sumdaria dos seus

desempenhos econdmicos e financeiros.

! Posteriormente alterado pelos Decretos-Leis n°. (s) 208/2004, de 19 de agosto, 216/2009, de 4 de setembro, e 19/2012,
de 27 de janeiro.
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2. ENQUADRAMENTO REGULATORIO DA ATIVIDADE DE ASSISTENCIA EM ESCALA

Em Portugal, as atividades de assisténcia em escala nas suas diferentes abrangéncias sao
conduzidas por prestadores de servicos de assisténcia em escala ou por utilizadores que praticam
a autoassisténcia no ambito de um ou varios aeroportos nacionais. As atividades de assisténcia

em escala estdo sujeitas a licenciamento.

Distinguem-se dois tipos de acessos que se consubstanciam em dois tipos de licenca, cuja emissao
esta sujeita ao cumprimento dos requisitos e condi¢cdes contempladas no Decreto-Lei n.° 275/99,

de 23 de julho: o acesso a atividade e o acesso ao mercado.

O acesso a atividade é da competéncia exclusiva da ANAC e compreende a autorizacdo para a
prestacdo de servicos de assisténcia em escala a terceiros ou em autoassisténcia, num ou mais

aeroportos nacionais.

Os critérios para a atribuicao de licenca para a prestacao de servicos a terceiros ou para o exercicio
da autoassisténcia em escala estao dependentes do cumprimento de um conjunto de requisitos
constantes do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 275/99, de 23 de julho (descrito no Anexo B) e sao
densificados nos artigos seguintes deste mesmo diploma e na Portaria n.° 804/99, de 20 de
Setembro. E permitido, em casos excecionais, a prestacdo de servicos de autoassisténcia sem a
existéncia de uma licenca no caso dos servicos de autoassisténcia em escala ocasionais (Artigo
30.° do Decreto-Lei n.°275/99, aditado pelo Decreto-Lei n.° 19/2012 de 27 de janeiro).

O acesso ao mercado consiste numa licenca de utilizacdo do dominio publico, que se refere a
ocupacao de terrenos, edificacdes ou outras instalacdes, e ao exercicio de qualquer atividade de

assisténcia em escala numa area concreta de cada aeroporto ou aerédromo.

0O acesso ao mercado é regulado pelo regime geral de utilizacdo do dominio publico aeroportuario
e a respetiva licenca é emitida pela entidade gestora aeroportudria. Sem esta licenca nao é possivel

o exercicio da atividade para a qual a entidade foi licenciada.

A atribuicdo da licenca ndo pode resultar na reducdo do acesso ao mercado por parte dos
detentores de licencas ou candidatos a prestadores de servicos de assisténcia em escala. As
licencas ndo sao transmissiveis, o que obriga os seus detentores a escolher parceiros operacionais
gue sejam detentores de licenca ou a reiniciar o processo de obtenc¢dao da licenca no caso de

transformacoes societarias.

O mercado da assisténcia em escala portugués evoluiu para uma liberacao crescente? e alguns dos

segmentos ja se encontram totalmente liberalizados (por exemplo, no caso da aviacao executiva).

2 Um acontecimento recente que atesta a pressdo comunitaria para intensificar a liberalizacdo do setor ocorreu em 2013,
tendo uma acdo sido intentada pelo tribunal de justica da Unido Europeia contra o Estado Portugués para que este organizasse
um processo de selecdo dos prestadores autorizados a prestar servicos de assisténcia em escala a bagagens (Categoria 3), a
carga e correio (Categoria 4) e a operacdes em pista (Categoria 5) nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, por incumprimento
do artigo 11° da Diretiva 96/67/CE do Conselho que estatui a obrigatoriedade de levar a cabo um processo de selecdo nos
termos previstos nesse artigo.
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Este processo de liberalizacdo passou pela aprovacdo sucessiva de diplomas legislativos, sendo
que um dos aspetos criticos deste processo residiu na escolha do nimero 6timo de empresas a
licenciar, que teve em consideracao o tipo e a dimensao da procura dos servicos de assisténcia
em escala, a complexidade do segmento e o (sub) aproveitamento de economias de escalae de

gama.

0O acesso ao mercado evoluiu do seguinte modo (por ordem de publicacido):

= Decreto-Lei n.° 275/99 de 23 de julho - Regula o acesso as atividades de assisténcia em escala,
nos aeroportos ou aeréodromos nacionais, a entidades que efetuam transporte aéreo de

passageiros, carga ou correio e o respetivo exercicio.

Autoassisténcia

= Salvo o disposto nas derrogacdes (art.° 24.°), obrigacdes de servico publico (art.° 25.°)
infraestruturas centralizadas (art.° 29.°) e acesso as instalacbes (art.° 31.°), os
utilizadores de qualquer aerédromo sao livres de exercer a autoassisténcia em escala,
relativamente a uma ou mais modalidades ou categorias de servicos de assisténcia, para
cujo exercicio disponham de licenca.

= O numero de utilizadores de um aerédromo em autoassisténcia, relativamente as
categorias 3, 5, 7 e na categoria 4 no que se refere ao respetivo tratamento fisico entre
a aerogare e a aeronave, esta sujeito a limitacdes, para cada aerédromo e para cada
servico.

= Para aerédromos cujo trafego anual seja igual ou superior, de forma continuada, a
1 000 000 de passageiros ou a 25 000 t de carga, os utilizadores autorizados a prestar
autoassisténcia ndo poderdo ser reduzidos a menos de dois, segundo critérios objetivos,
transparentes e ndo discriminatérios de selecdo dos referidos utilizadores, salvo

derrogacoes.

Assisténcia a terceiros
= Salvo o disposto nos pontos seguintes e nos artigos 24.°, 25.°,27.2,29.2e 31.°, qualquer
prestador de servicos de assisténcia em escala pode prestar os servicos para os quais
esteja licenciado nos aerédromos:
= Cujo trafego anual seja, de forma continuada, igual ou superior a 3 000 000 de
passageiros ou a 75 000 t de carga; ou
= Que tenham registado um trafego, de forma continuada, igual ou superior a 2
000 000 de passageiros ou a 50 000 t de carga durante o periodo de seis meses
que precede o dia 1 de abril ou 1 de outubro do ano anterior.
= O namero de prestadores de servicos de assisténcia em escala relativamente as
categorias 3, 5, 7 e na categoria 4 no que se refere ao respetivo tratamento fisico entre
a aerogare e a aeronave, esta sujeito a limitagdes, para cada aerédromo e para cada

servico.

3 Em termos econdémicos, a auséncia de oportunidade para obter economias de escala serve como incentivo para aumentar a
oferta.
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= Os prestadores de cada servico ndo poderdo ser reduzidos a menos de dois, em cada
um dos aerédromos em causa, de modo que cada utilizador possa beneficiar de uma
escolha efetiva, independentemente da area do aer6dromo que esteja autorizado a
utilizar.
= A partir de 1 de janeiro de 2001 ou de data a fixar, pelo menos um dos prestadores
autorizados nao pode ser controlado, direta ou indiretamente:
= Pela entidade gestora do aer6dromo;
=  Por um utilizador que tenha transportado mais de 25% dos passageiros ou da
carga movimentados no aerédromo durante o ano anterior ao da selecdo dos
prestadores;
= Por uma entidade que controle ou seja controlada direta ou indiretamente pela

entidade gestora ou pelo referido utilizador.

A partir de 1 de janeiro de 2001, o disposto nos pontos anteriores passou a aplicar-se a todos os
aerédromos cujo trafego anual seja, de forma continuada, igual ou superior a 2 000 000 de

passageiros ou a 50 000 t de carga.

Derrogacoes

Sempre que existam, num determinado aer6dromo, condicionalismos especificos de espaco ou
de capacidade disponivel que determinem a impossibilidade de abertura do mercado de
assisténcia em escala ou do exercicio da autoassisténcia nos termos previstos, podera a respetiva
entidade gestora propor a ANAC:
= Limitar o namero de prestadores de servicos de assisténcia em escala distintos dos
referidos no n.° 2 do artigo 22.° no conjunto ou huma parte do aerédromo;
= Reservar a um Unico prestador qualquer dos servicos de assisténcia em escala referidos
no n.° 2 do artigo 22.°;
= Reservar a um numero limitado de utilizadores, com base em critérios de selecdo
objetivos transparentes e nao discriminatorios, o exercicio de autoassisténcia, no que
se refere a servicos de assisténcia em escala distintos dos mencionados no n.° 2 do
artigo 21.9
= Proibir ou limitar a um Unico utilizador o exercicio da autoassisténcia no que se refere

aos servigos de assisténcia em escala mencionados no n.° 2 do artigo 21.°.

A entidade gestora, bem como qualquer entidade que, direta ou indiretamente, a controle ou seja
por ela controlada, podem prestar servicos de assisténcia em escala nos aeré6dromos geridos pela
primeira, salvo se em concorréncia com um prestador ou prestadores que tenham sido

selecionados pela propria entidade gestora.
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= Despacho n.° 18 068/99, de 17 de Setembro (Il série) - Limita o niimero de utilizadores que

podem prestar autoassisténcia em escala nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro.

No aeroporto de Lisboa, limita a trés prestadores, relativamente a servicos de assisténcia das
Categorias 3 e 5, o transporte efetuado com qualquer tipo de aeronave, e a mais de trés
prestadores, relativamente aos mesmos servicos, ao transporte exclusivamente efetuado com
aeronaves de peso maximo a descolagem ndo superior a 10 toneladas, ou capacidade até 20
lugares. Relativamente a servi¢cos de assisténcia a carga e correio, sdo 2 os prestadores permitidos.
Nos aeroportos de Faro e Porto, sdo limitados a dois prestadores, relativamente a servicos de
assisténcia a operacdes em pista, a servicos de assisténcia a bagagens e a servicos de assisténcia

a carga e correio.

As limitacdes supra referidas ndo se aplicam nos aeroportos de Lisboa, Faro e Porto, a
autoassisténcia ao transporte aéreo regular exclusivamente efetuado com aeronaves de peso
maximo a descolagem nao superior a 10 toneladas, ou capacidade até 20 lugares, decorrente de

obrigacdes de servico publico.

= Despacho n.° 18 069/99 de 17 de setembro (Il série)

Processo de derrogacdo temporaria que limita a quatro o niumero de utilizadores autorizados a
prestar autoassisténcia na Categoria 2, no aeroporto do Porto, pelo prazo maximo de dois anos,

até que seja reforcada a capacidade de processamento do referido aeroporto.

= Despacho n.° 18 118/99, de 18 de setembro (Il série)

Nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, é limitado a dois o niumero autorizado de prestadores de
assisténcia em escala a terceiros, nas categorias 3, 4 e 5.

Em Lisboa sdo autorizados, adicionalmente, dois prestadores para a assisténcia a operacdes em
pista e assisténcia a bagagens para o transporte aéreo efetuado exclusivamente com aeronaves

de peso maximo a descolagem, nao superior a 10 toneladas ou capacidade ate 20 lugares.

= Despacho n.° 19 459/99 de 13 de outubro (Il série)

A limitacdo a dois prestadores nao se aplica a entidades legalmente habilitadas para a prestacao
do servico de assisténcia de restauracdo (catering), que se habilitem igualmente para o exercicio
das modalidades 5.7 do anexo | do Dec Lei 275/99 de transporte, carregamento e

descarregamento de alimentos e bebidas nas aeronaves.
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= Despacho n.° 5504/2011, de 22 de marco

Autorizacdo para Lisboa, Porto e Faro, além do numero de prestadores autorizados a prestar
servicos de assisténcia a operacbes em pista, bagagens, carga e correio, de dois outros
prestadores para assisténcia a opera¢bes em pista e assisténcia a bagagens, relativamente a
operacoes efetuadas exclusivamente com aeronaves de peso maximo a descolagem nao superior

a 10 t ou capacidade até 20 lugares.

= Decreto-Lei n.° 19/2012 de 27 de janeiro

Altera o artigo 21.° n.° 3 do DL 275/99. Para aerédromos cujo trafego anual seja, de forma
continuada, igual ou superior a 2 000 000 de passageiros ou a 50 000 t de carga, os utilizadores
autorizados a prestar autoassisténcia ndo podem ser reduzidos a menos de dois, segundo critérios
objetivos, transparentes e ndo discriminatoérios de selecdo dos referidos utilizadores, sem prejuizo

do disposto no artigo 24.° (derrogacdes).

Introduz e regula os “servicos a autoassisténcia em escala ocasionais”.

= Despacho n.° 14886-A/2013 de 15 de novembro

E limitado a dois o nimero de prestadores de servicos de assisténcia em escala, nos aeroportos

de Lisboa, Porto e Faro, para as categorias 3,4 e 5.

Quando for superado o trafego anual de 15 milhdes de passageiros nos aeroportos de Lisboa,
Porto ou Faro, o nimero autorizado de prestadores de servicos de assisténcia em escala nas

categorias 3 e 5 passa para trés.

Quando for superado o valor de 200.000 toneladas de carga anual nos aeroportos Lisboa, Porto e
Faro, o numero autorizado de prestadores de servicos de assisténcia em escala na categoria 4

passa a trés.

Revoga o Despacho n.° 18118/99, de 31 de agosto e Despacho n.° 5504/2011, de 22 de marco e
liberaliza o mercado da prestacao de servicos de assisténcia em escala especificos para a aviacao
executiva, ou seja, ao transporte aéreo efetuado exclusivamente com aeronaves de peso maximo

a descolagem nao superior a 10 toneladas ou capacidade até 20 lugares.
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3. CARACTERIZAGCAO DO SEGMENTO

Entre a chegada e a partida de uma aeronave estao envolvidos complexos, articulados e

heterogéneos servicos que recorrem a equipamento especializado.

GRAFICO 1_ATIVIDADES DE ASSISTENCIA EM ESCALA

Atividades de Assisténcia em escala

------- > Chegada > Partida meemmmemneenneeee>
Carregamento Reboque (push-back)
\ Supervisdo da rampa | | Supervisdo da rampa |
© | Limpeza |
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[ Transporte dos passageiros | Transporte dos passageiros
£
&
s Pescarregamentd [ Transporte Transporte | [ carregamento
| &8
S
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2
23 .
5 = Abastecimento
20
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o
) ‘ Orientacdo da aeronave Sistema de combustivel / Estacéo|
5%
S
R Pontes para passageir,
ER para passageiros ontes para passageiros
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j
g H ‘ Sistema de transporte de bagagem |
£8
<
- \ Instalacbes de fornecimento de energia (400 Hz) e servicos sanitarios
\ Check-in |
2 »n
[}
&2
w's | Peso e balanceamento
oo
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- | nao
g ‘ Servicos de Chegadas, perdidos e achados, bilheteiras, etc.
3
3
“w © ‘ Paletizacdo |
oo
25
g S [ Armazenamento |
0

Fontes: Adaptado de Templin, C. apud Airport Research Center (2009), Study on the Impact of Directive 96/67/EC on round
Handling Services (disponivel em http://ec.europa.eu/transport/modes/air/studies/doc/airports/2009_02_ground_handling.pdf
e Templin C. (2006), Presentation DWVG Hochschulwerkstatt. apud Ahsbahs, S. (2008), Deregulation of Groundhandling Market
at European Airports, Economics and Organization of Enterprise, 1, issue 1, p. 12-18 disponivel em
http://EconPapers.repec.org/RePEc:vrs:ecoren:v:1:y:2008:i:1:p:12-18:n:2
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O Decreto-Lei n.° 275/99, de 23 de julho, estabelece 11 tipos de categorias de servicos de
assisténcia em escala:
= Categoria 1: Administrativa em terra e a supervisao
Categoria 2: Passageiros
Categoria 3: Bagagem
Categoria 4: Carga e correio
Categoria 5: Operacgdes na pista
Categoria 6: Limpeza e servico do avido
Categoria 7: Combustivel e 6leo
Categoria 8: Manutencdo em linha
Categoria 9: Operacdes aéreas e gestdo das tripulacoes

Categoria 10: Transporte em terra

F ¥ FFFEFFEYY

Categoria 11: Restauracao (catering)

Com excecdo das categorias 2 e 3, todas as outras categorias possuem diversas modalidades
(Anexo D).

Os atores deste mercado sao as empresas que prestam servicos a terceiros, os operadores aéreos
(que podem prestar servicos as suas aeronaves, a terceiros ou ser clientes de outras empresas de
assisténcia em escala), os integradores (que subcontratam outras empresas de assisténcia em
escala), a autoridade aerondutica (que emite as licencas e supervisiona os atores) e, finalmente, o
gestor aeroportuario (que gere os fluxos do sistema).

Para aproveitar as economias de escala e a capacidade instalada sdao estabelecidas aliancas
estratégicas entre atores, designadamente entre os fornecedores de servicos de assisténcia em
escala a terceiros e as companhias aéreas, com dura¢des tendencialmente longas, precisamente
para explorar as economias de escala, de gama e de conhecimento, bem como potenciar o

investimento.

Ndo obstante alguns contratos e acordos poderem ser cancelados como sucedeu com empresas
da amostra, um dos pilares da relacao entre utilizador e prestador de servicos de assisténcia em
escala, é a confianca. Esta pode ser explorada economicamente porque permite ao utilizador a
minimizacdo da presenca, em nimero de pessoas, nos aeroportos onde vigorarem acordos com

prestadores fiaveis e confiaveis.

Contudo, o fator custo é sempre tido em conta e o lado do prestador do servico vé-se na obrigacao

de ter de oferecer a confianca, fiabilidade, pontualidade, rapidez e preco a contraparte.

Por estas razdes, a assisténcia em escala é considerada um dos segmentos da cadeia de valor da
aviacdo civil mais exposto e vulneravel a pressdes. Do investimento necessario e da competicao
resulta a erosdo das margens que favorecem as operacdes de concentracdo de empresas com vista

a reforcar o poder negocial junto de clientes.
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Os dados disponiveis mostram que segmento da assisténcia em escala é um dos menos

apeteciveis da aviacdo civil e o que mais emprega, atras do transporte aéreo.

QUADRO 1_PRINCIPAIS INDICADORES DOS DIVERSOS SEGMENTOS DA AVIACAO CIVIL

Milhares de Euros Volume de negécios Investimentos Emprego
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Assistencia em escala 233.360 253.635 304.983 1.577 660 5.163 5.529 6.270 5.921
Transporte aéreo 2.803.504 2.939.776 2.978.335 23.418 9.832 32.271 6.594 6.845 7.690
Aviagdo executiva 498.201 469.490 460.417 8.722 11.710 8.791 1.432 1.189 1.096
Manutenc&o / aeronavegabilidade e
Producdo de aeronaves 460.664 449.009 491.977 26.790 13.558 16.196 3.876 3.803 3.796
Aeroportos e aerodromos 401.334 460.730 460.284 62.117 53.241 36.707 1.490 1.427 1.419
Navegagdo aérea 178.096 174.826 164.529 9.500 12.000 11.052 999 1.021 992
Trabalho aéreo 74.085 68.545 43.905 2.455 2.478 1.704 139 124 103
Organizagdes de formagdo 11.485 11.799 13.175 220 367 15 85 79 120
Totais 4.660.729 4.827.810 4.917.605 134.799 103.846 111.899 20.144 20.758 21.137

Fonte: Anuarios da Aviacao Civil (2012, 2013, 2014).

Nos ultimos anos, a atividade de assisténcia em escala apresentou-se menos rentavel quando
comparada com outras atividades do setor. Este facto estd, fundamentalmente, relacionado com
os fendmenos que afetam o transporte aéreo e a atividade dos aeroportos, como a sazonalidade
e os picos de trafego. Adicionalmente, o elevado peso dos gastos com o pessoal e os custos

associados ao equipamento especializado comprimem os niveis de rendibilidade.

A questdo do equipamento necessario a atividade é particularmente importante, dada a
necessidade das aeronaves deverem permanecer em terra o menor tempo possivel, pois disso
depende a viabilidade dos utilizadores, o que determina a necessidade de um elevado nivel de

disponibilidade dos equipamentos afetos a assisténcia em escala.

A disponibilidade, o equipamento e a coordenacdo das tarefas sdo, assim, fatores criticos para

esta atividade.
Uma particularidade da assisténcia em escala é esta ser realizada, na maioria das categorias, em

ciclos de atividade que se repetem a cada chegada e partida o que faz aumentar a complexidade

da sua gestdo.

15|Pag.



Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]

4. ASSISTENCIA EM ESCALA NOS AEROPORTOS PORTUGUESES
4.1.Licencas/Entidades e Movimentos/Passageiros por Aeroporto (2012-2014)

QUADRO 2_LICENGCAS VALIDAS E ENTIDADES POR AEROPORTO (2012)

Aeroporto Catl Cat 2 Cat3 Cat4 Cat5 Cat6
Licencas Entidades Licengas Entidades Licencas Entidades Licengas Entidades Licencas Entidades Licengas Entidades
Cascais 21 6 4 4 4 4 3 2 18 5 4 3
Corvo 4 1 1 1 1 1 2 1 6 1 1 1
Faro 39 12 8 8 2 2 3 2 12 3 12 7
Flores 4 1 1 1 1 1 2 1 4 1 1 1
Funchal 14 5 4 4 2 2 4 2 16 4 5 3
Graciosa 4 1 1 1 1 1 2 1 6 1 1 1
Horta 4 1 1 1 1 1 2 1 5 2 4 2
Lajes 7 2 2 2 1 1 2 1 7 3 3 2
Lisboa 119 36 19 19 7 7 7 4 38 12 31 18
Pico 4 1 1 1 1 1 2 1 6 1 2 1
Ponta Delgada 7 2 2 2 1 1 2 1 6 2 3 2
Porto 82 23 6 6 2 2 6 3 22 4 18 10
Porto Santo 4 1 1 1 1 1 2 1 7 1 3 2
S. Jorge 4 1 1 1 1 1 2 1 6 1 1 1
S. Maria 4 1 1 1 1 1 2 1 5 1 2 1
Aeroporto Cat7 Cat8 Cat9 Cat 10 Cat 11 .Total 'I:otal
Licencas Entidades Licengas Entidades Licencas Entidades Licengas Entidades Licengas Entidades Licencas Entidades
Cascais 4 2 4 1 15 4 2 1 2 2 81 9
Corvo 3 1 1 1 19 1
Faro 16 10 13 4 28 7 8 4 2 2 143 25
Flores 1 1 3 1 2 1 19 1
Funchal 7 5 11 4 8 2 4 2 8 2 83 13
Graciosa 3 1 1 1 19 1
Horta 2 1 1 1 3 1 1 1 4 1 28 4
Lajes 4 3 8 4 1 2 1 4 1 44 7
Lisboa 21 15 58 16 84 21 20 11 23 10 427 57
Pico 2 2 2 1 3 1 1 1 24 2
Ponta Delgada 5 3 4 1 3 1 1 1 4 1 38 6
Porto 16 11 26 8 48 12 12 6 6 2 244 37
Porto Santo 5 3 1 1 4 1 2 1 30 4
S. Jorge 3 1 1 1 19 1
S. Maria 5 3 4 1 4 1 2 1 30 3
Fonte: ANAC
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QUADRO 3_MOVIMENTOS E PASSAGEIROS POR LICENCA (2012)

Catl Cat 2 Cat3 Cat4

Aeroporto Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licencas Mov / Licengas Pax / Licencas Mov / Licengas Pax / Licengas
Cascais 1.843 55 9.677 1.110 9.677 1.110 12.903 1.480
Corvo 225 235 899 4.456 899 4.456 450 2.228
Faro 1.074 39.334 5.237 703.103 20.948 2.812.410 13.965 1.874.940
Flores 506 2.199 2.022 41.775 2.022 41.775 1.011 20.888
Funchal 1.673 26.337 5.854 546.502 11.708 1.093.004 5.854 546.502
Graciosa 459 1.841 1.837 34.979 1.837 34.979 919 17.490
Horta 1.252 6.105 5.006 170.926 5.006 170.926 2.503 85.463
Lajes 1.363 9.137 4.772 201.003 9.544 402.006 4.772 201.003
Lisboa 1.247 35.816 7.809 804.919 21.197 2.184.780 21.197 2.184.780
Pico 493 2.756 1.973 66.153 1.973 66.153 987 33.077
Ponta Delgada 2.260 22.929 7.910 435.646 15.820 871.291 7.910 435.646
Porto 723 24.610 9.886 1.000.795 29.658 3.002.384 9.886 1.000.795
Porto Santo 977 3.064 3.906 91.931 3.906 91.931 1.953 45.966
S. Jorge 513 2.542 2.050 48.295 2.050 48.295 1.025 24.148
S. Maria 542 2.063 2.167 61.895 2.167 61.895 1.084 30.948

Aeroporto Cat5 Cat6 Cat7 Cat8

Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licencas Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licengas

Cascais 2.151 247 9.677 1.110 9.677 1.110 9.677 1.110
Corvo 150 743 899 4.456
Faro 3.491 468.735 3.491 468.735 2.619 351.551 3.223 432.678
Flores 506 10.444 2.022 41.775 2.022 41.775
Funchal 1.463 136.625 4.683 437.201 3.345 312.287 2.129 198.728
Graciosa 306 5.830 1.837 34.979
Horta 1.001 34.185 1.252 42.732 2.503 85.463 5.006 170.926
Lajes 1.363 57.429 3.181 134.002 2.386 100.502 1.193 50.251
Lisboa 3.905 402.460 4.786 493.338 7.066 728.260 2.558 263.680
Pico 329 11.026 987 33.077 987 33.077 987 33.077
Ponta Delgada 2.637 145.215 5.273 290.430 3.164 174.258 3.955 217.823
Porto 2.696 272.944 3.295 333.598 3.707 375.298 2.281 230.953
Porto Santo 558 13.133 1.302 30.644 781 18.386 3.906 91.931
S. Jorge 342 8.049 2.050 48.295
S. Maria 433 12.379 1.084 30.948 433 12.379 542 15.474

Aeroporto Cat 9 Cat 10 Cat 11

Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licencas Mov / Licengas Pax / Licengas
Cascais 2.581 296 19.355 2.220 19.355 2.220
Corvo 300 1.485 899 4.456
Faro 1.496 200.886 5.237 703.103 20.948 2.812.410
Flores 674 13.925 1.011 20.888
Funchal 2.927 273.251 5.854 546.502 2.927 273.251
Graciosa 612 11.660 1.837 34.979
Horta 1.669 56.975 5.006 170.926 1.252 42.732
Lajes 2.386 100.502 4.772 201.003 2.386 100.502
Lisboa 1.766 182.065 7.419 764.673 6.451 664.933
Pico 658 22.051 1.973 66.153
Ponta Delgada 5.273 290.430 15.820 871.291 3.955 217.823
Porto 1.236 125.099 4.943 500.397 9.886 1.000.795
Porto Santo 977 22.983 1.953 45.966
S. Jorge 683 16.098 2.050 48.295
S. Maria 542 15.474 1.084 30.948
Fonte: ANAC

Nota: Movimentos incluem trafego comercial regular e ndo regular e trafego nao comercial.
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QUADRO 4_LICENCAS VALIDAS E ENTIDADES POR AEROPORTO (2013)

Aeroporto Catl Cat 2 Cat3 Cat4 Cat5 Cat6
Licencas Entidades Licengas Entidades Licencas Entidades Licengas Entidades Licencas Entidades Licengas Entidades
Cascais 21 6 4 4 4 4 3 2 18 5 4 3
Corvo 4 1 1 1 1 1 2 1 6 1 1 1
Faro 40 12 9 9 2 2 3 2 12 3 14 8
Flores 4 1 1 1 1 1 2 1 4 1 1 1
Funchal 17 5 4 4 3 3 6 3 22 4 5 3
Graciosa 4 1 1 1 1 1 2 1 6 1 1 1
Horta 4 1 1 1 1 1 2 1 4 1 4 2
Lajes 7 2 2 2 1 1 2 1 7 3 3 2
Lisboa 135 41 20 20 6 6 7 4 37 11 34 20
Pico 4 1 1 1 1 1 2 1 6 1 2 1
Ponta Delgada 7 2 2 2 1 1 2 1 5 2 4 3
Porto 73 20 6 6 2 2 6 3 29 5 16 9
Porto Santo 8 2 2 2 2 2 4 2 14 2 3 2
S. Jorge 4 1 1 1 1 1 2 1 6 1 1 1
S. Maria 4 1 1 1 1 1 2 1 4 1 2 1
Aeroporto Cat7 Cat 8 Cat9 Cat 10 Cat 11 Total Total
Licencas Entidades Licengas Entidades Licencas Entidades Licengas Entidades Licencas Entidades Licengas Entidades
Cascais 4 2 4 1 15 4 2 1 2 2 81 9
Corvo 3 1 1 1 19 1
Faro 14 9 13 4 28 7 8 4 2 2 145 25
Flores 1 1 3 1 1 1 18 1
Funchal 7 5 11 4 12 3 6 3 4 1 97 12
Graciosa 3 1 1 1 19 1
Horta 2 1 1 1 3 1 1 1 23 3
Lajes 3 2 4 4 1 2 1 4 1 39 6
Lisboa 19 14 58 16 85 22 20 11 27 11 448 65
Pico 2 2 2 1 3 1 1 1 24 2
Ponta Delgada 5 3 4 1 3 1 1 1 4 1 38 7
Porto 13 9 22 7 44 11 12 6 6 2 229 32
Porto Santo 5 3 1 1 8 2 4 2 51 5
S. Jorge 3 1 1 1 19 1
S. Maria 5 3 4 1 3 1 1 1 27 3
Fonte: ANAC
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QUADRO 5_MOVIMENTOS E PASSAGEIROS POR LICENCA (2013)

Cat1l Cat 2 Cat3 Cat4

Aeroporto Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licencas Mov / Licengas Pax / Licencas Mov / Licengas Pax / Licengas
Cascais 1.712 199 8.986 1.044 8.986 1.044 11.981 1.392
Corvo 209 1.120 837 4.478 837 4.478 419 2.239
Faro 1.096 148.418 4.869 659.636 21911 2.968.363 14.607 1.978.909
Flores 423 10.352 1.691 41.406 1.691 41.406 846 20.703
Funchal 1.435 138.791 6.100 589.864 8.134 786.485 4.067 393.242
Graciosa 413 8.740 1.651 34.958 1.651 34.958 826 17.479
Horta 1.177 42.071 4.706 168.285 4.706 168.285 2.353 84.143
Lajes 1.336 57.641 4.676 201.743 9.352 403.485 4.676 201.743
Lisboa 1.102 118.580 7.440 800.413 24.801 2.668.044 21.258 2.286.895
Pico 393 16.638 1.573 66.552 1.573 66.552 787 33.276
Ponta Delgada 2.176 127.269 7.615 445.443 15.230 890.886 7.615 445.443
Porto 826 86.619 10.046 1.053.867 30.137 3.161.600 10.046 1.053.867
Porto Santo 426 11.196 1.703 44.784 1.703 44.784 852 22.392
S. Jorge 408 12.146 1.631 48.584 1.631 48.584 816 24.292
S. Maria 467 15.252 1.867 61.009 1.867 61.009 934 30.505

Aeroporto Cat5 Cat6 Cat7 Cat8

Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licencas Mov / Licengas Pax / Liceng Mov / Liceng Pax / Li

Cascais 1.997 232 8.986 1.044 8.986 1.044 8.986 1.044
Corvo 140 746 837 4.478
Faro 3.652 494.727 3.130 424.052 3.130 424.052 3.371 456.671
Flores 423 10.352 1.691 41.406 1.691 41.406
Funchal 1.109 107.248 4.880 471.891 3.486 337.065 2.218 214.496
Graciosa 275 5.826 1.651 34.958
Horta 1.177 42.071 1.177 42.071 2.353 84.143 4.706 168.285
Lajes 1.336 57.641 3.117 134.495 3.117 134.495 2.338 100.871
Lisboa 4.022 432.656 4.377 470.831 7.832 842.540 2.566 276.005
Pico 262 11.092 787 33.276 787 33.276 787 33.276
Ponta Delgada 3.046 178.177 3.808 222.722 3.046 178.177 3.808 222.722
Porto 2.078 218.041 3.767 395.200 4.636 486.400 2.740 287.418
Porto Santo 243 6.398 1.135 29.856 681 17.914 3.406 89.568
S. Jorge 272 8.097 1.631 48.584
S. Maria 467 15.252 934 30.505 373 12.202 467 15.252

Aeroporto Cat9 Cat 10 Cat 11

Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licengas
Cascais 2.396 278 17.971 2.088 17.971 2.088
Corvo 279 1.493 837 4.478
Faro 1.565 212.026 5.478 742.091 21911 2.968.363
Flores 564 13.802 1.691 41.406
Funchal 2.033 196.621 4.067 393.242 6.100 589.864
Graciosa 550 11.653 1.651 34.958
Horta 1.569 56.095 4.706 168.285
Lajes 2.338 100.871 4.676 201.743 2.338 100.871
Lisboa 1.751 188.333 7.440 800.413 5.511 592.899
Pico 524 22.184 1.573 66.552
Ponta Delgada 5.077 296.962 15.230 890.886 3.808 222.722
Porto 1.370 143.709 5.023 526.933 10.046 1.053.867
Porto Santo 426 11.196 852 22.392
S. Jorge 544 16.195 1.631 48.584
S. Maria 622 20.336 1.867 61.009
Fonte: ANAC

Nota: Movimentos incluem trafego comercial regular e ndo regular e trafego ndao comercial.
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QUADRO 6_LICENCAS VALIDAS E ENTIDADES POR AEROPORTO (2014)

Aeroporto Catl Cat 2 Cat3 Cat4 Cat5 Cat6
Licencas Entidades Licengas Entidades Licencas Entidades Licengas Entidades Licencas Entidades Licengas Entidades
Cascais 25 7 5 5 5 5 4 3 23 6 5 4
Corvo 4 1 2 2 1 1 2 1 6 1 3 2
Faro 40 12 10 10 4 4 3 2 32 6 14 8
Flores 4 1 2 2 1 1 2 1 4 1 3 2
Funchal 18 6 7 7 4 4 6 3 23 5 7 4
Graciosa 4 1 2 2 1 1 2 1 6 1 3 2
Horta 4 1 2 2 1 1 2 1 5 1 6 3
Lajes 7 2 3 3 1 1 2 1 7 3 4 3
Lisboa 144 42 19 19 6 6 7 4 46 12 32 19
Pico 4 1 2 2 1 1 2 1 6 1 4 2
Ponta Delgada 18 5 5 5 2 2 4 2 14 4 7 4
Porto 77 22 8 8 3 3 6 3 35 6 15 9
Porto Santo 8 2 3 3 3 3 4 2 15 3 3 2
S. Jorge 4 1 2 2 1 1 2 1 6 1 3 2
S. Maria 7 2 3 3 1 1 2 1 6 2 4 2
Aeroporto Cat7 Cat 8 Cat9 Cat 10 Cat 11 Total Total
Licencas Entidades Licengas Entidades Licencas Entidades Licengas Entidades Licencas Entidades Licengas Entidades
Cascais 2 1 4 1 19 5 2 1 2 2 96 9
Corvo 3 1 1 1 22 2
Faro 12 8 13 4 28 7 8 4 6 3 170 24
Flores 1 1 3 1 1 1 21 2
Funchal 7 5 13 4 12 3 6 3 4 1 107 15
Graciosa 3 1 1 1 22 2
Horta 2 1 1 1 3 1 1 1 27 4
Lajes 3 2 4 4 1 2 1 4 1 41 7
Lisboa 18 13 58 16 81 21 19 10 30 11 460 63
Pico 2 2 2 1 3 1 1 1 27 3
Ponta Delgada 5 3 8 2 7 2 3 2 4 1 77 11
Porto 16 11 26 8 40 10 10 5 6 2 242 35
Porto Santo 5 3 5 2 8 2 4 2 58 7
S. Jorge 3 1 1 1 22 2
S. Maria 3 2 4 1 3 1 1 1 34 4
Fonte: ANAC
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QUADRO 7_MOVIMENTOS E PASSAGEIROS POR LICENCA (2014)

Catl Cat 2 Cat3 Cat4

Aeroporto Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licengas
Cascais 1.197 147 5.983 733 5.983 733 7.479 917
Corvo 226 1.258 452 2.516 903 5.031 452 2.516
Faro 1.124 152.830 4.497 611.320 11.242 1.528.300 14.989 2.037.733
Flores 477 11.068 954 22.136 1.908 44.271 954 22.136
Funchal 1.332 135.783 3.425 349.157 5.994 611.024 3.996 407.350
Graciosa 362 9.566 723 19.133 1.446 38.265 723 19.133
Horta 1.136 41.279 2.272 82.558 4.543 165.116 2.272 82.558
Lajes 1.334 61.790 3.113 144.177 9.340 432.532 4.670 216.266
Lisboa 1.110 126.002 8.410 954.960 26.633 3.024.039 22.828 2.592.033
Pico 468 18.608 936 37.217 1.871 74.433 936 37.217
Ponta Delgada 852 52.575 3.066 189.270 7.665 473.176 3.833 236.588
Porto 832 89.103 8.004 857.615 21.344 2.286.972 10.672 1.143.486
Porto Santo 513 12.581 1.367 33.548 1.367 33.548 1.025 25.161
S. Jorge 438 12.236 876 24.471 1.751 48.942 876 24471
S. Maria 278 9.475 649 22.107 1.947 66.322 974 33.161

Aeroporto Cat5 Cat 6 Cat7 Cat8

Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licencas Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licengas

Cascais 1.301 159 5.983 733 14.959 1.833 7.479 917
Corvo 151 839 301 1.677
Faro 1.405 191.037 3.212 436.657 3.747 509.433 3.459 470.246
Flores 477 11.068 636 14.757 1.908 44.271
Funchal 1.042 106.265 3.425 349.157 3.425 349.157 1.844 188.007
Graciosa 241 6.378 482 12.755
Horta 909 33.023 757 27.519 2.272 82.558 4.543 165.116
Lajes 1.334 61.790 2.335 108.133 3.113 144.177 2.335 108.133
Lisboa 3.474 394.440 4.994 567.007 8.878 1.008.013 2.755 312.832
Pico 312 12.406 468 18.608 936 37.217 936 37.217
Ponta Delgada 1.095 67.597 2.190 135.193 3.066 189.270 1.916 118.294
Porto 1.829 196.026 4.269 457.394 4.002 428.807 2.463 263.881
Porto Santo 273 6.710 1.367 33.548 820 20.129 820 20.129
S. Jorge 292 8.157 584 16.314
S. Maria 325 11.054 487 16.581 649 22.107 487 16.581

Aeroporto Cat9 Cat 10 Cat 11

Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licengas Pax / Licengas Mov / Licencas Pax / Licengas
Cascais 1.575 193 14.959 1.833 14.959 1.833
Corvo 301 1.677 903 5.031
Faro 1.606 218.329 5.621 764.150 7.495 1.018.867
Flores 636 14.757 1.908 44.271
Funchal 1.998 203.675 3.996 407.350 5.994 611.024
Graciosa 482 12.755 1.446 38.265
Horta 1.514 55.039 4.543 165.116
Lajes 2.335 108.133 4.670 216.266 2.335 108.133
Lisboa 1.973 224.003 8.410 954.960 5.327 604.808
Pico 624 24.811 1.871 74.433
Ponta Delgada 2.190 135.193 5.110 315.450 3.833 236.588
Porto 1.601 171.523 6.403 686.092 10.672 1.143.486
Porto Santo 513 12.581 1.025 25.161
S. Jorge 584 16.314 1.751 48.942
S. Maria 649 22.107 1.947 66.322
Fonte: ANAC

Nota: Movimentos incluem trafego comercial regular e nao regular e trafego ndo comercial.

21 |Pag.



Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]

QUADRO 8_NUMERO DE LICENCAS DE ASSISTENCIA EM ESCALA VALIDAS, POR CATEGORIA (2012-
2014)

1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 11
Administrativa Passageiros Bagagem  Cargae  Operagdes Limpezae Combustivel Manutencio Op.aérease Transporte Restauragio  roal
Categoria emterraea correio  napista servicodo  edleo  emlinha gestiodas emterra  (catering) Epgidades O
supervisio avido tripulagBes distintas  Licensas
© 2012 17 12 5 3 18 20 13 8 8 6 11 53 121
g8
‘i § 2013 18 14 6 4 16 20 12 7 9 7 10 51 123
g8
< 2014 20 15 7 4 17 22 11 7 10 7 11 51 131
'§ 2012 22 7 5 3 7 3 2 7 14 3 5 28 78
P
9
2 2013 24 6 4 3 6 3 2 7 15 3 5 30 78
2
2 2014 26 7 4 4 6 2 3 7 14 3 5 31 81
©
] 2012 7 5 1 1 2 3 7 6 6 4 3 8 a5
238 2013 7 5 1 1 2 3 7 7 6 4 3 9 a6
LG9
i
2 2014 5 4 1 1 1 3 5 6 5 3 2 7 36
46 24 11 7 27 26 22 21 28 13 19 ND 244
Total licengas por Categoria (2012)
49 25 11 8 24 26 21 21 30 14 18 ND 247
Total licengas por Categoria (2013)
51 26 12 9 24 27 19 20 29 13 18 ND 248
Total licengas por Categoria (2014)
43 24 11 7 26 25 20 18 25 13 18 80 ND
Nimero de entidades (2012)
46 14 17 25 11 8 23 25 19 18 27 81 ND
Nimero de entidades (2013)
47 13 17 25 12 9 24 26 17 18 27 81 ND

Numero de entidades (2014)

Fonte: ANAC
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Assisténcia em Escala (2012-2014)
QUADRO 9_NUMERO DE ENTIDADES/LICENCAS, POR CATEGORIA E POR AEROPORTO, PARA TODOS

Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]
4.2. Numero de Entidades/Licencas por Categoria e por Aeroporto para todos os Regimes de

OS REGIMES DE ASSISTENCIA EM ESCALA (2012)

Categorias

26
24
11
11
15
10
1S
21
18
19
16
16
16
18
25
25
25
25
11
13
18
11
10
10

23|Pag.

23
22
15
22
11
12
12
12
12
37

20
19
14
12
s
14
14
14
16
21
21
21
21
11
10

13

12
10
12
10
25

9

1.1
1.2
1.3
1.4
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
6.1
7.2
8.4
9.1
9.2
9.3
9.4
10.1
10.2
11.1
11.2
11.3
11.4
Ne de entidades distintas

4.1
4.2
5.1
6.2
6.3
7.1
8.1
8.2
8.3

10
11

Fonte: ANAC
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QUADRO 10_NUMERO DE ENTIDADES/LICENCAS, POR CATEGORIA E POR AEROPORTO, PARA

Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]

TODOS OS REGIMES DE ASSISTENCIA EM ESCALA (2013)

Categorias
2013

29
25
11
10
12
15
11
12
17
22
18
18
16
16
16
18
26
26
26
27
12
14
17
10

20
20
14
19
11
11
11
11
32

24
20
16
13
14
14
14
14
16
21
21
21
22
11
11

12

12
11
12
25

9

1.1
1.2
1.3
1.4
4.1
4.2
5.1
5.2
53
5.4
5.5
5.6
5.7
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
8.1
8.2
8.3
8.4
9.1
9.2
9.3
9.4
10.1
10.2
11.1
11.2
113
11.4
Ne de entidades distintas

10
11

Fonte: ANAC
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QUADRO 11_NUMERO DE ENTIDADES/LICENCAS, POR CATEGORIA E POR AEROPORTO, PARA

Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]

TODOS OS REGIMES DE ASSISTENCIA EM ESCALA (2014)

Categorias
2014

31
25
12
10
12
16
11
12
19
23
17
16
16
16
16
18
26
26
26
27
12
13
17
11
10
10

25|Pag.

22
20
14
21
11
10
10
10
10
35

11

27
19
10
16
11
13
14
14
14
16
20
20
20
21
10
11

15

12
11
12
10
24

9

1.1
1.2
1.3
1.4
4.1
4.2
5.1
5.2
53
5.4
5.5
5.6
5.7
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
8.1
8.2
8.3
8.4
9.1
9.2
9.3
9.4
10.1
10.2
11.1
11.2
113
11.4
Ne de entidades distintas

10
11

Fonte: ANAC
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Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]
Autoassisténcia (2012-2014)

4.3.Numero de Entidades/Licencas por Categoria e por Aeroporto para o Regime de
QUADRO 12_NUMERO DE ENTIDADES/LICENCAS, POR CATEGORIA E POR AEROPORTO, PARA O

REGIME DE AUTOASSISTENCIA (2012)

Categorias
2012

23
20
12
22
17
16
18
16
18
11
11
11
13
14
13
14
14
10
14
10
10
10

11
11
11
26

20
17
10
20
14
11
10
14
11
11
11
11
11

11

10
10
10
23

7

1.1
1.2
1.3
1.4
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
6.1
7.2
8.4
9.1
9.2
9.3
9.4
10.1
10.2
11.1
11.2
11.3
11.4
Ne de entidades distintas

4.1
4.2
5.1
6.2
6.3
7.1
8.1
8.2
8.3

10
11

Fonte: ANAC
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Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]

QUADRO 13_NUMERO DE ENTIDADES/LICENCAS, POR CATEGORIA E POR AEROPORTO, PARA O

REGIME DE AUTOASSISTENCIA (2013)

Categorias
2013

25
22
14
23
19
10
14
19
16
17
11
11
11
13
15
14
15
15
11
13

27|Pag.

11
11
11
24

22
18
11
20
15
13
11
13
11
11
11
11
11

10

10
10
10
23

7

1.1
1.2
1.3
1.4
4.1
4.2
5.1
5.2
53
5.4
5.5
5.6
5.7
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
8.1
8.2
8.3
8.4
9.1
9.2
9.3
9.4
10.1
10.2
11.1
11.2
113
11.4
Ne de entidades distintas

10
11

Fonte: ANAC
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Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]

QUADRO 14_NUMERO DE ENTIDADES/LICENCAS, POR CATEGORIA E POR AEROPORTO, PARA O

REGIME DE AUTOASSISTENCIA (2014)

Categorias
2014

24
22
16
22
19
10
16
21
16
14
10
10
10
12
15
14
15
15
10
13
10
10
10

10
10
10
24

11

21
18
13
19
14
14
10
11
11

12

10
10
10
22

7

1.1
1.2
1.3
1.4
4.1
4.2
5.1
5.2
53
5.4
5.5
5.6
5.7
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
8.1
8.2
8.3
8.4
9.1
9.2
9.3
9.4
10.1
10.2
11.1
11.2
113
11.4
Ne de entidades distintas

10
11

Fonte: ANAC
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Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]
Assisténcia em Escala a Terceiros (2012-2014)

4.4.Numero de Entidades/Licencas por Categoria e por Aeroporto para o Regime de
QUADRO 15_NUMERO DE ENTIDADES/LICENCAS, POR CATEGORIA E POR AEROPORTO, PARA O

REGIME DE ASSISTENCIA EM ESCALA A TERCEIROS (2012-2014)

Categorias
2012

16
14
15
12
15
16
14
12
11
10
10
10

29|Pag.

10
10
10
24

14
12
14
10
10

21 10

7

1.1
1.2
13
1.4
4.1
4.2
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
8.1
8.2
8.3
8.4
9.1
9.2
9.3
9.4
10.1
10.2
11.1
11.2
11.3
114
Ne de entidades distintas

10
11

Fonte: ANAC
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Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]

QUADRO 16_NUMERO DE ENTIDADES/LICENCAS, POR CATEGORIA E POR AEROPORTO, PARA O

REGIME DE ASSISTENCIA EM ESCALA A TERCEIROS (201 3)

Categorias
2013

18
16
11
16
14
14
17
14
11
10

10
10
10
22

16
13
14
11
12

21

7

1.1
1.2
1.3
1.4
4.1
4.2
5.1
5.2
53
5.4
5.5
5.6
5.7
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
8.1
8.2
8.3
8.4
9.1
9.2
9.3
9.4
10.1
10.2
11.1
11.2
113
11.4
Ne de entidades distintas

10
11

Fonte: ANAC
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Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]

QUADRO 17_NUMERO DE ENTIDADES/LICENCAS, POR CATEGORIA E POR AEROPORTO, PARA O

REGIME DE ASSISTENCIA EM ESCALA A TERCEIROS (2014)

Categorias
2014

19
18
13
17
15
15
19
14
10
10
10
10
10
11
10
10
10
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10
10
10
23

10

18
16
11
16
12
13

20 11

7

1.1
1.2
1.3
1.4
4.1
4.2
5.1
5.2
53
5.4
5.5
5.6
5.7
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
8.1
8.2
8.3
8.4
9.1
9.2
9.3
9.4
10.1
10.2
11.1
11.2
113
11.4
Ne de entidades distintas

10
11

Fonte: ANAC



Numero de
entidades
distintas

eliew ejues

a8lor's

Ojues 01Jod

POR CATEGORIA E POR

0104

epe3|sp ejuod

0d1d

eogsi]

ia em Escala a Terceiros (2012-2014)

safe]

ténc

IS

eLIOH

esoeln

Ass

leyouny

encia e

sa10|4

oley

[T ¥10%s)

siease)

sapepljepolN

18_EVOLUCAO DO NUMERO DE ENTIDADES/LICENCAS,

Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]
o Regime de Autoassist

4.5.Evolucao do numero de Entidades/Licencas por Categoria e por Aeroporto para

AEROPORTO, PARA O REGIME DE AUTOASSISTENCIA (2012-2014)

QUADRO

Categorias
2012-2014

-2
4

-3
-2
-2

0

1.1
1.2
13
1.4
4.1
4.2
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
8.1
8.2
8.3
8.4
9.1
9.2
9.3
9.4
10.1
10.2
11.1
11.2
11.3
114
Ne de entidades distintas

10
11

Fonte: ANAC
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19_EVOLUCAO DO NUMERO DE ENTIDADES/LICENCAS,

Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]

AEROPORTO, PARA O REGIME DE ASSISTENCIA EM ESCALA A TERCEIROS (2012-2014)

QUADRO

Categorias
2012-2014

-2
-1
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0

1.1
1.2
1.3
1.4
4.1
4.2
5.1
5.2
53
5.4
5.5
5.6
5.7
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
8.1
8.2
8.3
8.4
9.1
9.2
9.3
9.4
10.1
10.2
11.1
11.2
11.3
11.4
Ne de entidades distintas

10
11

Fonte: ANAC



Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]

4.6. Perfil do Trafego dos Aeroportos Nacionais com Servicos de Assisténcia em
Escala (2012-2014)

QUADRO 20_PERFIL DO TRAFEGO DOS AEROPORTOS COM SERVICOS DE ASSISTENCIA EM ESCALA
(2012)

Trafego Comercial

Aeroportos Trafego comercial outros  Tréfego ndo regular Tréfego ndo comercial
Trafego regular (excluindo voos (excluindo voos Voos executivos
executivos) executivos)
Cascais 0,06 0,06 0,00 1,83 98,06
Corvo 96,11 - 3,89 - -
Faro 80,89 1,54 10,03 2,52 5,01
Flores 96,59 - 0,25 0,59 2,57
Funchal 73,03 0,02 16,55 0,38 10,02
Graciosa 98,03 0,11 1,64 - 0,22
Horta 95,15 0,56 0,98 0,22 3,10
Lajes 97,32 0,24 1,23 0,21 0,99
Lisboa 95,05 0,09 1,50 1,05 2,30
Pico 99,80 - - - 0,20
Ponta Delgada 91,86 0,76 2,90 0,32 4,17
Porto 93,67 0,38 2,82 0,91 2,22
Porto Santo 59,47 2,56 7,71 0,15 30,11
S. Jorge 99,32 - - 0,68 -
S. Maria 59,26 31,12 0,93 1,17 7,51
Fonte: ANAC

Nota: Valores em percentagem do total de movimentos anuais.

QUADRO 21 _PERFIL DO TRAFEGO DOS AEROPORTOS COM SERVICOS DE ASSISTENCIA EM ESCALA
(2013)

Trafego Comercial

Aeroportos Trafego comercial outros Trafego ndo regular Trafego ndo comercial
Trafego regular (excluindo voos (excluindo voos Voos executivos
executivos) executivos)
Cascais 0,01 0,03 2,26 2,08 95,63
Convo 96,42 - 3,58 - -
Faro 82,61 1,74 8,43 2,30 4,92
Flores 95,03 - - 1,06 3,90
Funchal 72,94 0,03 15,69 0,43 10,91
Graciosa 98,79 - 0,85 - 0,36
Horta 95,03 0,32 0,32 0,42 3,91
Lajes 97,11 0,46 1,38 0,32 0,73
Lisboa 94,95 0,14 1,29 1,00 2,62
Pico 100,00 - - - -
Ponta Delgada 91,47 0,74 3,60 0,35 3,84
Porto 92,84 0,45 2,77 1,02 2,91
Porto Santo 60,54 3,26 8,69 0,12 27,39
S. Jorge 99,02 - - 0,98 -
S. Maria 65,86 27,92 0,54 1,39 4,29
Fonte: ANAC

Nota: Valores em percentagem do total de movimentos anuais.
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Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]

QUADRO 22_PERFIL DO TRAFEGO DOS AEROPORTOS COM SERVICOS DE ASSISTENCIA EM ESCALA
(2014)

Trafego Comercial

Aeroportos Trafego comercial outros Trafego ndo regular Trafego ndo comercial
Trafego regular (excluindo voos (excluindo voos Voos executivos
executivos) executivos)
Cascais 0,01 0,02 1,54 2,80 95,62
Corvo 100,00 - - - -
Faro 83,86 1,86 6,87 2,11 5,29
Flores 95,02 - - 0,42 4,56
Funchal 77,54 0,48 14,88 0,36 6,74
Graciosa 100,00 - - - -
Horta 92,16 0,46 0,53 0,40 6,45
Lajes 97,47 0,31 0,99 0,36 0,86
Lisboa 94,61 0,15 1,34 1,09 2,81
Pico 100,00 - - - -
Ponta Delgada 92,16 0,85 2,92 0,28 3,79
Porto 92,53 0,38 3,51 0,88 2,70
Porto Santo 62,86 3,49 9,07 - 24,58
S. Jorge 99,20 - - 0,80 -
S. Maria 65,13 27,48 0,41 1,03 5,96
Fonte: ANAC

Nota: Valores em percentagem do total de movimentos anuais.

4.7.Conclusoes

A andlise dos quadros deste capitulo permite extrair as seguintes conclusdes:

» O mercado da assisténcia em escala manteve quase inalterado o nimero total de empresas
no triénio, apesar do aumento do nimero de voos (+2.5%) e de passageiros (+14.8%) nos
aeroportos nacionais. As alteracdes a distribuicao das licencas por aeroportos sao, por
isso, o resultado da expansdo/reposicionamento da atividade das empresas para explorar
sinergias e economias de gama e dos efeitos da liberalizacdo do mercado que permitiu a

expansao e a exploracao de oportunidades nos maiores aeroportos nacionais.

= O aeroporto de Lisboa, enquanto hub da transportadora aérea nacional TAP, representa
para as empresas de assisténcia em escala que com ela celebram acordos, a oportunidade
de beneficiar de um elevado volume de trafego aéreo e de perspetivas de crescimento,

mesmo que para tal seja sacrificado o preco médio por servico prestado.

= Na autoassisténcia predominam as modalidades do lado terra, o que confirma a tendéncia

para a externalizacdo de servicos especializados de assisténcia em escala.
= Na assisténcia em escala a terceiros constata-se a auséncia de prestadores de servicos a

terceiros nos aeroportos das ilhas, o que resulta, naturalmente, do baixo volume de

trafego, fator determinante na rentabilizacdo da atividade de assisténcia em escala.
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» No periodo em analise, a modalidade de assisténcia a terceiros manteve quase inalterada
a sua distribuicdo por aeroporto e por categoria/modalidade, com um ligeiro aumento do
numero de licencas nos aeroportos de Lisboa (na assisténcia de operacdes em pista e na
assisténcia administrativa em terra), do Porto e Faro (na assisténcia de operacdes em pista)
e em Ponta Delgada (na assisténcia administrativa em terra, assisténcia a passageiros, e

assisténcia de operacbes em pista).

= No periodo em analise, a modalidade de autoassisténcia manteve quase inalterada a sua
distribuicdo por aeroporto e por categoria/modalidade, com um ligeiro aumento das
licencas nos aeroportos de Lisboa, Porto, Faro (na assisténcia de operacdes na pista) e em

Ponta Delgada, (na assisténcia administrativa em terra).

» As categorias ndo reservadas mais representadas sdo a assisténcia administrativa em terra,

a assisténcia a passageiros e a assisténcia de operacdes aéreas e gestdo das tripulacdes.

= Nas categorias nao reservadas existem modalidades servidas por apenas uma entidade, o
que significa que: i) o aeroporto ndo possui a dinamica e o trafego necessarios para atrair
mais empresas; ou ii) o aeroporto nao beneficia da concorréncia entre empresas de
assisténcia e obtém menos receitas; ou iii) ndo tem capacidade para acomodar mais

empresas no espaco que gere.
» A aviacdo executiva obteve no triénio um desempenho que ficou aquém do que as

empresas de assisténcia em escala anteciparam, tendo influenciado o desempenho do

segmento de assisténcia em escala como um todo.
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5. DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO DA ATIVIDADE DE ASSISTENCIA EM
ESCALA
5.1.Fontes de Informacao, Definicao da Amostra e Notas Metodologicas
5.1.1. Fontes

As fontes utilizadas na elaboracao do presente Estudo sdo: informacao recolhida pela ANAC no
ambito das suas atribuicdes; Inquérito Anual Setorial aos Stakeholders; Relatérios e Contas Anuais
aprovados e Informacdo Empresarial Simplificada (IES) das empresas detentoras de uma licenca de

assisténcia em escala.

5.1.2. O Universo das Empresas Licenciadas para a Atividade de Assisténcia

em Escala

O numero de entidades licenciadas para o exercicio de atividades de assisténcia em escala sofreu

poucas alteracdes nos trés anos analisados.

QUADRO 23_NUMERO DE ENTIDADES COM LICENCAS DE ACESSO A ATIVIDADE VALIDAS

2012 2013 2014
Entidades com licenga valida em 31/12 80 81 81
Emissdes de licengas 4 7 4
Cancelamentos / interrupgdo de atividade 2 6 4

Fonte: ANAC

QUADRO 24_ENTIDADES COM LICENCAS VALIDAS POR REGIME DE ASSISTENCIA NO FINAL DE CADA

ANO (Conjunto dos aeroportos e aerédromos nacionais)

2012 2013 2014
Licengas % Licengas % Licengas %
Autoassisténcia 28 31% 30 33% 31 35%
Assisténcia a terceiros 53 60% 51 57% 51 57%
Auto-assisténcia e Assisténcia a terceiros 8 9% 9 10% 7 8%
Total de Licengas 89 90 89

Fonte: ANAC

A percentagem do niimero de operadores certificados para o transporte aéreo que sao detentores
de uma licenca de autoassisténcia é de 68%, 71% e 73% para os anos de 2012, 2013 e 2014,

respetivamente.
O facto de cada entidade poder, em cada aeroporto, ter um regime de licenciamento distinto, faz

com que a mesma entidade possa estar inserida no grupo da autoassisténcia e no grupo dos

prestadores de servicos de assisténcia a terceiros. O grafico seguinte evidencia esta situacao.
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GRAFICO 2_EVOLUCAO DO NUMERO DE EMPRESAS LICENCIADAS POR REGIME DE ASSISTENCIA
INDEPENDENTEMENTE DO AEROPORTO OPERADO*

2012 2013 2014

Accictancia a Tercairac A A Assisténcia a Terceiros
isténci isténci i isténci utoassisténcia
Autoassisténcia Accistncia a Tercairns Autoassisténcia

@

Autoassisténcia e Assisténcia a Terceiros Autoassisténcia e Assisténcia a Terceiros

a & a

Autoassisténcia e Assisténcia a Terceiros

Fonte: ANAC

Dos quadros e grafico supra podem ser retiradas as seguintes conclusdes:

= Predomina o regime de prestacdao de servicos de assisténcia em escala a terceiros (57%)
de todas as licencas, em 2014;

» A autoassisténcia estd reservada para os utilizadores dos aeroportos e representa cerca
de 35% do total de licencas (em 2014);

= Aintersecdo dos dois regimes resulta da emissdo para a mesma entidade, de licencas com
regimes distintos, para diferentes aeroportos;

» O grupo autoassisténcia e assisténcia em escala que ndo esta tipificado na lei refere-se as
entidades que, num dado aeroporto, estao licenciadas para as atividades de assisténcia a
terceiros e autoassisténcia e sdo, seguramente, entidades titulares de um certificado de

operador aéreo.

Como é claramente distinta a abordagem ao mercado, o regime do acesso a atividade é o maior
diferenciador do universo das empresas autorizadas para exercer atividade de assisténcia em
escala. Se a autoassisténcia é mais orientada para o tipo de assisténcia que os operadores nado
pretendem externalizar, ja a prestacdo de servicos a terceiros é mais consentanea com a

concorréncia entre empresas para a obtencao de acordos com as transportadoras aéreas.

“ A lista completa de todas as entidades licenciadas esta disponivel na pagina web da ANAC.
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5.1.3. Definicao da Amostra e Notas Metodoloégicas
A escolha das empresas, cujo desempenho econdmico e financeiro, analisado no Capitulo 5,

baseou-se nas seguintes premissas e limitacoes:

= Nao foram consideradas as empresas que fazem autoassisténcia, por esta ser uma atividade
que é residual para os utilizadores licenciados e por ter um valor econémico que é dificil de

apurar e de comparar entre empresas distintas;

= Do universo das empresas licenciadas para a prestacao de servicos de assisténcia em escala
a terceiros (Anexo E) foram formados grupos com base nas categorias que delimitam as

licencas. Os grupos foram testados em relacdo a sua consisténcia e cobertura;

= Dada a frequéncia com que as empresas licenciadas desenvolvem outras atividades, foram
consideradas as empresas com um minimo de 80% do seu volume de negdcio anual dedicado
a atividade de assisténcia em escala. O valor proposto assegura a inclusdo de um ndmero

razodvel de empresas sem penalizar demasiado a representatividade;

= Os valores considerados nos quadros dos pontos seguintes englobam a totalidade dos

rendimentos das empresas incluidas na amostra.

As empresas com licenca valida foram agrupadas num dos seguintes grupos homogéneos:

= Grupo 1: Categoria 11 - Assisténcia de restauracdo (catering) Categoria 5, modalidade 5.7:

v' Assisténcia de restauracdo (catering) e assisténcia de operacdes na pista (5.7 - O
transporte, o carregamento no avido e o descarregamento do aviao de alimentos e
bebidas;

v/ QOutras categorias: Categoria 1 - Assisténcia administrativa em terra e 6 - Assisténcia de
limpeza e servico do aviao;

v' Cbdigo de atividade econdmica (CAE) mais frequente: 56290 - Outras atividades de
servico de refeicoes;

v" Cobertura e consisténcia elevada.

= Grupo 2: Multiplas categorias (todas exceto 11, 7 e 8):
v' 0 grupo mais heterogéneo, mais representado pelas atividades das categorias 3,4, 9 e
10;
v' CAE mais frequente: 52230 - Atividades auxiliares dos transportes aéreos;

v" Cobertura elevada e consisténcia moderada.
= Grupo 3: Categorias 1 e 2 - Assisténcia administrativa em terra e a supervisdo e Assisténcia

a Passageiros:

v' CAE mais frequente: 52230 - Atividades auxiliares dos transportes aéreo.
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= Grupo 4: Categoria 6 - Limpeza e servico do avido:
v Limpeza e servico do avido;
v' Outras categorias: Categoria 2 - Passageiros;
v' CAE mais frequente: 81210 - Atividades de limpeza geral em edificios e 81220 - Outras

atividades de limpeza em edificios e em equipamentos industriais.

= Grupo 5: Categoria 8 - Manutencao de linha:
v' Manutencao de linha;
v' Outras categorias presentes: Categoria 7,
v CAE mais frequente: 33160 - Reparacdo e manutencido de aeronaves e de veiculos

espaciais.

= Grupo 6: Categoria 7 - Combustivel e éleo:

v' CAE mais frequente: 46711 - Comércio por grosso de produtos petroliferos.

= Grupo 7: Categoria 1- Assisténcia administrativa em terra. Integradores:

v Inclui a Fedex e UPS. A regra é a subcontratacdo de outras empresas do sector.

= Grupo 8: (empresas com certificado de operador aéreo):
v Apenas um caso em 2012 e 2013 e 2 casos em 2014;

v' CAE mais frequente: 51100 - Transportes aéreos de passageiros.

Os grupos formados a partir do universo das entidades que constam do Anexo E sdo listados no

Anexo F.

O reduzido nimero de empresas em condicdes de serem incluidas nas amostras é motivado por:
i) informacdo indisponivel, incompleta ou inadequada®; ii) sub-representacdo de grupos®; iii)

especificidades dos grupos; iv) comparabilidade limitada.

Ainda assim, as representatividades estimadas das amostras dos grupos 1 e 2, em volume de

negoécios e em todos os anos analisados, é superior a 85%.

As empresas da amostra correspondem as entidades com licenca valida a 31 de dezembro nos
anos de 2012, 2013 e 2014, que prestam servicos de assisténcia em escala em regime de
assisténcia a terceiros, a titulo de atividade principal, independentemente do aeroporto servido.
Entende-se como atividade principal um volume de negécios anual obtido no ambito da licenca,

superior a 80% do volume de negocios anual, nas atividades dos grupos 1 e 2, acima definidos.

Na construcao das tabelas, a coluna “n” diz respeito ao niumero de empresas incluidas na amostra.

A diferenca entre “n” e o nimero de empresas indicado na formacao do grupo é, assim, o niumero

5um exemplo é o fornecimento de relatérios e contas que incluem dados agregados ou respostas inconsistentes aos
questionarios.

6 Se s6 uma empresa é incluivel no grupo, por aplicacdo dos critérios, o grupo a que pertence tem de ser estudado
autonomamente.
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de empresas sem valores inscritos em rubricas especificas. Pretende-se exibir a representatividade
de certas rubricas, beneficiando da inexisténcia de casos “incompletos” na amostra. Esta
abordagem contrasta com a metodologia empregue em estudos anteriores onde “n” representou

0 nimero de empresas.
Foi desconsiderada a situacao (1 caso) em que o ano econémico ndo coincide com o ano civil.
As condicdes regulatérias, em numero de utilizadores autorizados para a atividade de

autoassisténcia e prestadores de servicos de assisténcia em escala para aerédromos situados no

territério nacional e abertos ao trafego comercial, sdo apresentadas no quadro seguinte.
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QUADRO 25_NUMERO MAXIMO DE UTILIZADORES AUTORIZADOS PARA A TIVIDADE DE
AUTOASSISTENCIA E PRESTADORES DE SERVICOS DE ASSISTENCIA EM ESCALA NO FINAL DE CADA
ANO

Lisboa

Porto

Transporte aéreo
comercial (TAC)

Autoassisténcia: Liberalizada exceto na cat 3,4 (parte) 5e 7.
Cat3e5-3utilizadorese Cat4- 2 utilizadores.
Assisténcia a terceiros: Liberalizada exceto nas Cat 4 (2

Autoassisténcia: Liberalizada exceto na cat 3,4 (parte),5e 7.
Cat3e5-2 utilizadorese Cat4 -2 utilizadores. Cat2 -4
utilizadores.

Assisténcia a terceiros: Liberalizada exceto nas Cat 4 (2

<
restadores, 3 se carga >200.000t) e Cat3e 5 (2
3 P ! & K ) ( prestadores, 3 se carga >200.000t) e Cat 3 e 5 (2 prestadores,
N prestadores, 3 se > 15M passageiros). R
3 se > 15M passageiros).
- . Autoassisténcia: Liberalizada Autoassisténcia: Liberalizada
Aviagdo executiva . . ) X R . ) .
Assisténcia a terceiros: Liberalizada Assisténcia a terceiros: Liberalizada
A s . Autoassisténcia: Liberalizada exceto na cat 3,4 (parte),5e 7.
Autoassisténcia: Liberalizada exceto na cat 3,4 (parte) 5e 7. Cat3e5-2 utilizad Cat4 -2 utilizad (pC tZ) 4
. s . at3e5-2utilizadorese Cat4 -2 utilizadores. Cat 2 -
Transporte aéreo  Cat3e5 -3 utilizadores e Cat4 - 2 utilizadores. .
. R . . . utilizadores.
comercial (TAC) Assisténcia a terceiros: Liberalizada exceto nas cat 3,4e5 . . . .
Assisténcia a terceiros: Liberalizada exceto nas cat 3,4e5(2
o0 (2 prestadores)
g prestadores)
~
Autoassisténcia: Liberalizada exceto na cat 3,4 (parte) 5e 7. A K e .
N X L. R . (? ) Autoassisténcia: Ndo distingue em relagdo ao TAC
Aviagdo executiva Cat 3 e 5 limitada a mais 3 utilizadores em relagdo ao TAC. A X R X
. . K . Assisténcia a terceiros: Cat 5 e 3 - mais dois prestadores
Assisténcia a terceiros: Cat 5 e 3 - mais dois prestadores
oA s . Autoassisténcia: Liberalizada exceto na cat 3,4 (parte),5e 7.
Autoassisténcia: Liberalizada exceto na cat 3,4 (parte),5e 7. " -
, . - Cat3eb5-2utilizadorese Cat4 -2 utilizadores. Cat2-4
Transporte aéreo  Cat3e5 -3 utilizadores e Cat4 - 2 utilizadores. utilizadores
comercial (TAC) Assisténcia a terceiros: Liberalizada exceto nascat 3,4e5 L . . .
Assisténcia a terceiros: Liberalizada exceto nas cat 3,4e 5 (2
~ (2 prestadores)
b= prestadores)
~N
Autoassisténcia: Liberalizada exceto na cat 3,4 (parte),5e 7. o .
R . oo ; - ~ Autoassisténcia: Ndo distingue em relagdo ao TAC
Aviagdo executiva Cat 3 e 5 limitada a mais 3 utilizadores em relagdo ao TAC. R X R X
- R . . Assisténcia a terceiros: Cat 5 e 3 - mais dois prestadores
Assisténcia a terceiros: Cat 5 e 3 - mais dois prestadores
Faro Restantes aeroportos
Autoassisténcia: Liberalizada exceto na cat 3,4 (parte),5 e 7. Autoassisténcia: Para aerédromos com trafego anual >= 1M ou
Transporte adreo Cat3e5-3utilizadorese Cat4 2 utilizadores). carga >= 25.000t: - min de 2 utilizadores autorizados
< comeprcial (TAQ) Assisténcia a terceiros: Liberalizada exceto nas Cat 4 (2 Assisténcia a terceiros: Liberalizada nos aerédromos com
= prestadores, 3 se carga >200.000t) e Cat3e5 (2 trafego anual continuado de >=2M ou >=50.000 t de carga o,
o prestadores, 3 se > 15M passageiros). exceto nas cat 3,4 (parte),5 e 7 mas ndo inferior a 2.
— . Autoassisténcia: Liberalizada Autoassisténcia: Liberalizada
Aviagao executiva oA . . . P . . .
Assisténcia a terceiros: Liberalizada Assisténcia a terceiros: Liberalizada
P, . Autoassisténcia: Para aerédromos com trafego anual >= 1M ou
Autoassisténcia: Liberalizada exceto na cat 3,4 (parte),5 e 7. K . g‘
. L - carga >= 25.000t: - min de 2 utilizadores autorizados
Transporte aéreo  Cat3e5 -3 utilizadores e Cat4 2 utilizadores). o R R K ,
. - X . ) Assisténcia a terceiros: Liberalizada nos aerédromos com
[u] comercial (TAC) Assisténcia a terceiros: Liberalizada exceto nascat 3,4e5 B i
b=y trafego anual continuado de >= 2M ou >=50.000 t de carga o,
I (2 prestadores). o i
exceto nas cat 3,4 (parte),5 e 7 mas ndo inferiora 2.
Aviacio executiva Autoassisténcia: Ndo distingue em relagdo ao TAC Autoassisténcia: Ndo distingue em relagdo ao TAC
¢ Assisténcia a terceiros: Cat 5 e 3 - mais dois prestadores Assisténcia a terceiros: Ndo distingue em relagdo ao TAC
Autoassisténcia: Para aerédromos com trafego anual >= 1M ou
Autoassisténcia: Liberalizada exceto na cat 3,4 (parte),5 e 7. carga >=25.000t :
Transporte aéreo  Cat3e5-3 utilizadorese Cat4 2 utilizadores). - min de 2 utilizadores autorizados
o comercial (TAC) Assisténcia a terceiros: Liberalizada exceto nascat 3,4e5 Assisténcia a terceiros: Liberalizada nos aerédromos com
4 (2 prestadores). trafego anual continuado de >=2M ou >=50.000 t de carga o,
exceto nas cat 3,4 (parte),5 e 7 mas ndo inferiora 2.
Aviacio executiva Autoassisténcia: Ndo distingue em relagdo ao TAC Autoassisténcia: Ndo distingue em relagdo ao TAC
¢ Assisténcia a terceiros: Cat 5 e 3 - mais dois prestadores Assisténcia a terceiros: Ndo distingue em relagdo ao TAC
Fonte: ANAC
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5.2.Analise Econémica e Financeira

5.2.1. Grupo 1 - Categoria 11 - Assisténcia de restauracao (catering)

A atividade destas empresas consiste, principalmente, na concecdo e fornecimento de refeicoes

para aeronaves.

As empresas detentoras da licenca da categoria 11 sdo obrigadas a cumprir, para além das
obrigacbes decorrentes do acesso a atividade e ao mercado, um conjunto de deveres ligados a
seguranca alimentar. A captacao de novos clientes, a capacidade de adaptacdo e a flexibilidade da
organizacao do trabalho e dos processos sdo condicdes fundamentais para o sucesso destas

empresas.

A sustentabilidade das empresas deste grupo depende, em grande medida, das politicas dos
operadores aéreos, da facilidade com que a organizacdo se adapta as contingéncias do mercado

e da capacidade em gerar receitas complementares.

Para assegurar a flexibilidade necessaria, dada a adocdo generalizada de modelos low-cost e a
dificuldade em conseguir contratos para séries de voos full charter, as empresas recorrem a
equipas fixas que sdo complementadas por equipas flexiveis constituidas por trabalhadores a

tempo parcial e trabalhadores ligados a empresas de trabalho temporario.

A formacao e treino, designadamente nos aspetos de seguranca (security) aplicaveis as zonas de

acesso reservado do aeroporto é, também, um ponto critico da atividade destas empresas.

O grupo é dominado por uma empresa de grande dimensdo, que representa cerca de 70% do
volume de nego6cios total da amostra e 76% do emprego (2014). As duas empresas com a maior
quota de mercado do grupo (em receita gerada) representam 87% do volume de negocios e 88%
do emprego (2014), o que significa que a concentracdo é muito elevada.

Em 2013, o numero de empresas neste grupo diminui (de 11 para 10 empresas) como resultado
de uma fusao por incorporacao.

5.2.1.1.Balanco e Demonstracao dos Resultados

Apresenta-se de seguida a estrutura dos Balancos e das Demonstracdes dos Resultados das

empresas da amostra.
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QUADRO 26_PRINCIPAIS CONTAS DO BALANCO - ATIVO (2012-2014)

2012 2013

Contas do Balango - Ativo N Q Q Q Média Al\::r:l:a n Q Q Q Média Al\::r:l:a
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6 75 109 585 582 256 6 65 335 658 574 353
Ativos intangiveis 3 1 2 100 67 2 3 5 6 73 51 6
Outros ativos financeiros 1 638 638 638 638 ND 2 105 206 307 206 ND
Ativo corrente
Inventarios 5 159 167 255 228 194 4 32 153 320 199 153
Clientes 6 360 494 1.291 1.216 715 6 225 772 1.325 1.322 774
Adiantamentos a fornecedores 1 1 1 1 1 ND 1 1 1 1 1 ND
Outras contas a receber 6 39 121 184 113 115 6 37 101 150 141 96
Caixa e depésitos bancérios 6 110 383 1.362 1.181 618 6 201 321 1.787 1.356 770
Ativo Total 6 1.163 1.767 4.274 3.960 2.401 6 759 1.746 5.119 4.107 2.541

2014
Contas do Balango - Ativo n Q Q Qs Média Média Qz3 0-131 Q: 0-12'1 Q:o-l?"l Q1 Q2 Q3
Aparada

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6 115 380 654 625 383 510 593 539 -
Ativos intangiveis 3 7 11 58 40 11 99 68 51
Outros ativos financeiros 2 102 201 299 201 ND - 202 197 . — .
Ativo corrente
Inventérios 4 207 297 390 300 297 96 288 183
Clientes 6 478 1.411 1.734 1.789 1.208 931 1.100 1.256 — _
Adiantamentos a fornecedores 2 1 1 1 1 ND - - - T T T
Outras contas a receber 6 41 99 257 229 132 145 113 215 ~
Caixa e depdsitos bancarios 6 85 312 1.922 1.508 773 | 1.252 1.586 1.836
Ativo Total 6 1.730 2.635 5.652 4.930 3.339 3.111 4.359 3.921 .

Fonte: Relatoérios e Contas e Inquéritos ANAC.
Legenda: ND - N&do Disponivel

Nota: Valores em Milhares de Euros
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QUADRO 27_PRINCIPAIS CONTAS DO BALANCO - CAPITAIS PROPRIOS E PASSIVO (2012-2014)

Contas do Balango - Capitais 2012 Média 2013 Média

Préprios e Passivo n Q, Q, Q; Média Aparada n Q Q, Q3 Média Aparada

Capital préprio

Capital realizado 6 163 524 886 934 524 6 88 225 811 835 374

Reservas legais 6 43 105 187 183 112 6 32 45 172 171 83

Outras reservas 3 8 11 376 252 11 4 9 455 972 526 455

Resultados transitados 51- 4 |- 22 98 |- 963 11 5 73 98 152 187 108

Capitais préprios Totais 6 412 1.353 2.916 1.859 1.560 6 406 1.238 3.844 2.099 1.829

Resultado liquido do periodo 6 28 160 736 386 308 6 87 106 680 406 291

Passivo nao corrente

Provisdes 1 163 163 163 163 ND 0 ND ND ND ND ND

Financiamentos obtidos 1 58 58 58 58 ND 2 99 175 250 175 ND

Outras contas a pagar 0 ND ND ND ND ND 1 16 16 16 16 ND

Passivo corrente

Fornecedores 6 165 344 422 1.070 310 6 153 269 517 1.126 313

Adiantamentos de clientes 1 27 27 27 27 ND 1 28 28 28 28 ND

Financiamentos obtidos 3 156 227 395 292 227 4 30 57 83 55 57

Outras contas a pagar 5 249 271 530 850 350 6 74 104 413 652 197

Diferimentos 0 ND ND ND ND ND 2 7 11 14 11 ND

Passivo Total 6 326 993 1.559 2.100 959 6 313 654 1.275 2.009 747

Contas do Balango - Capitais 2014 Média Q3-Q1 | @3-a1 | @3-a1 Q1 Q2 Q3

Préprios e Passivo n Q; Q, Q; Média Aparada 2012 2013 2014

Capital préprio

Capital realizado 6 88 599 1.075 976 587 723 723 987

Reservas legais 6 36 108 204 195 116 144 140 168 §

Outras reservas 4 9 455 999 553 455 368 962 989 i

Resultados transitados 5 169 172 962 |- 534 434 139 79 793

Capitais préprios Totais 6 1.065 1.574 4.396 2.681 2.345 2.504 3.438 3.331

Resultado liquido do periodo 6 60 110 1.028 545 400 708 593 967

Passivo ndo corrente

Provisdes 2 8 12 16 12 |[ND - |w 8 | - i

Financiamentos obtidos 2 138 180 222 180 ND - 151 84 - ]

Outras contas a pagar 1 12 12 12 12 ND ND - -

Passivo corrente

Fornecedores 6 185 461 745 1.288 464 257 364 559

Adiantamentos de clientes 1 28 28 28 28 |ND - - -

Financiamentos obtidos 4 29 46 122 104 46 238 52 93

Outras contas a pagar 5 139 438 548 810 375 280 339 409 .

Diferimentos 1 29 29 29 29 | ND ND 7 - e

Passivo Total 6 558 1.061 1.363 2.249 994 | 1.234 961 804

Fonte: Relatorios e Contas e Inquéritos ANAC.
Legenda: ND - N&do Disponivel

Nota: Valores em Milhares de Euros

45|Pag.




Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]

QUADRO 28_PRINCIPAIS RUBRICAS DA DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS - RENDIMENTOS E
GANHOS (2012-2014)

2012 2013
Rendimentos e ganhos n Q Q Qs Média AI:I:;i:a n Q Q Q Média AI:I::i:a
Vendas e servigos prestados 6 | 1407 | 2765 | 7372 8.873 3.848 6 1.257 | 1.952 | 7510 | 9.236 | 3.573
Subsidios a exploragdo 1 7 7 7 7 na 2 7 10 12 10 na
Juros e rendimentos similares obtidos 2 0 0 0 0 na 2 - 0 |- 0 |- o |- 0 na
Outros rendimentos e ganhos 6 40 51 92 60 61 6 11 14 73 78 33
2014
Rendimentos e ganhos n Q Q Q Média Média Q:(;]gl Q:o_lgl Q:o-ﬁl Q1 Q2 Q3
Aparada
Vendas e servigos prestados 6 | 1487 |3.685 |8692 | 10263 |4.622 | 5965 | 6253 | 7.205 | " ik - ] — :
Subsidios a exploragdo 1 12 12 12 12 na . s . / P = P —
Juros e rendimentos similares obtidos 2 4 7 10 7 na 0 0 6 i — : — :
Outros rendimentos e ganhos 6 19 61 121 85 67 53 62 102 h Nt ‘\/ . vy .

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.
Legenda: ND - N&do Disponivel

Nota: Valores em Milhares de Euros

QUADRO 29_PRINCIPAIS RUBRICAS DA DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS - GASTOS E PERDAS
(2012-2014)

2012 2013
Gastos e perdas n Q, Q Qs Média A'::::a n a, Q Qs Média Al\:::l:a

Custo das mercadorias vendidas e das

matérias consumidas 5 1.261 1.272 2.993 3.986 1.842 5 536 570 3.032 3.874 1.380
Fornecimentos e servigos externos 6 350 719 1.574 2.565 881 6 427 663 1.702 2.783 931
Gastos com o pessoal 6 361 808 1.982 2.298 1.050 6 401 591 1.769 2.508 920
Imparidade de dividas a receber

(perdas/reversdes) 2 - 4 |- 2 |- 1 |- 2 ND 2 - 25 |- 16 |- 7 |- 16 na
Outros Gastos e Perdas 6 19 33 43 31 32 6 37 48 76 73 54
Juros e gastos similares suportados 3 8 8 12 11 8 4 - 7 5 8 |- 4 5
Gastos/reversdes de depreciagdo e de

amortizagdo 6 26 44 203 181 91 6 24 62 180 165 89
Imposto sobre o rendimento do periodo 6 20 77 289 157 129 6 22 43 265 164 110

2014
Py Q3-Q1 | @3-Q1 | @3-Q1
Gastos e perdas n Q Q Qs Média Média 2012 2013 2014 Q1 Q2 Q3
Aparada

Custo das mercadorias vendidas e das

matérias consumidas 5 580 2411 3.159 4.534 2.050 1.731 2.496 2.580

Fornecimentos e servigos externos 6 549 899 1.809 3.014 1.086 1.224 1.276 1.260

Gastos com o pessoal 6 441 1.291 2.342 2.664 1.358 1.621 1.367 1.901

Imparidade de dividas a receber
(perdas/reversdes) 1 59 59 59 59 ND 3 18 -

Outros Gastos e Perdas 6 21 31 42 32 31 24 39 22

Juros e gastos similares suportados 6 1 3 4 |- 2 3 4 15

Gastos/reversdes de depreciacdo e de
amortizagdo 6 38 65 193 169 98 178 155 155

Imposto sobre o rendimento do periodo 5 33 74 447 223 185 269 242 413

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.
Legenda: ND - N&o Disponivel

Nota: Valores em Milhares de Euros

O Ativo cresceu no triénio, fundamentalmente pelo crescimento da conta Clientes, ja que o
crescimento dos meios financeiros liquidos tem subjacentes operacdes pontuais de elevado valor.

Os Ativos fixos tangiveis sdo pouco expressivos, dado que esta é uma atividade trabalho-intensiva.
Os Capitais Proprios cresceram no triénio cerca de 44% (+13% em 2012/2013 e +28% em
2013/2014), em resultado dos sucessivos desempenhos positivos e de um desenvolvimento do

Passivo menos acentuado do que o crescimento do Ativo.

Os Rendimentos manifestaram um comportamento favoravel, com um crescimento agregado de
16% em 3 anos (+4% em 2012/2013 e +11% em 2013/2014) no Volume de negdcios.
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Relativamente aos Gastos incorridos nos periodos analisados, salienta-se a prevaléncia do Custo
das mercadorias vendidas e matérias consumidas, dos Fornecimentos e servico externos e dos
Gastos com pessoal, o que é compativel com a natureza das atividades desenvolvidas e com o
elevado grau de intensidade da mao-de-obra. As duas maiores empresas apresentam

configuragdes similares em termos dos pesos relativos das principais rubricas de Gastos e perdas.

No agregado do segmento, a relacdo entre os Gastos e os Rendimentos manteve-se favoravel e
estavel em 2012 e 2013, tendo melhorado, significativamente, em 2014 em virtude do aumento
do Volume de negécios registado na maioria das empresas, aumento esse mais que proporcional

em relacao aos Gastos do mesmo periodo.

Em termos de distribuicdo, as substanciais diferencas ente as médias aparadas e as médias
aritméticas sdo o resultado da grande dispersiao dos valores entre as pequenas e as maiores
empresas, um facto reforcado pelo crescimento generalizado do intervalo interquartil ao longo

dos trés anos.
O investimento do triénio analisado é inferior ao registado no triénio anterior (-27%). O ano de
2014 regista o maior valor de investimento dos Ultimos 6 anos, sobretudo, alocado a substituicdo

de equipamentos.

QUADRO 30_INVESTIMENTO (2009-2014)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
(n=6) (n=6) (n=6) (n=6) (n=5) (n=5)
Investimento 624 788 688 267 208 1.064

Nota: Valores em Milhares de Euros

O quadro seguinte compara os Gastos com as deprecia¢des (que representam o peso dos ativos

fixos tangiveis) com os Gastos com o pessoal (que representam a utilizacdo do fator trabalho).

QUADRO 31_RACIO DEPRECIACOES / GASTOS COM O PESSOAL (2012-2014)

Grupo 1 2012 2013 2014

Gastos de depreciagdo / Gastos com o pessoal 7,9% 6,6% 6,4%

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.

O peso deste racio pode ser interpretado como um indicador basico da intensidade do fator
trabalho e valores muito baixos indicam a preponderancia desse fator. Contudo, é importante
notar que os gastos com o trabalho estdo disseminados por varias contas (o que pode levar a que
sejam subestimados) e que os gastos de capital, por via de contratos de locacdo, também podem
estar subestimados. O dominio do fator trabalho tem implicacdes na exploracdo das economias
de escala, uma vez que é mais dificil explorar economias de escala nas industrias trabalho-

intensivas.
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Como reflete o quadro seguinte, a criacdo de emprego ascendeu a 7%. Faz-se notar que s6 uma
das empresas é considerada de grande dimensao, ou seja, conta com mais de 250 trabalhadores.
O peso relativo dessa empresa, em termos de emprego, é superior a 75% do nimero de pessoas

ao servico e contribuiu com a maior parte da variacdo positiva registada no triénio.

QUADRO 32_NUMERO DE PESSOAS AO SERVICO

2012 2013 2014 ver
2012-2014
Emprego 1.034 1.050 1.106 7,0%

Fonte: Relatorios e Contas e Inquéritos ANAC.

O peso das diversas naturezas de Gastos em relacdo ao seu total, apresentado no quadro seguinte,
evidencia as caracteristicas da atividade desenvolvida pelas empresas da amostra. Os Gastos com

o pessoal representam menos de 1/3 do total dos gastos anuais.

QUADRO 33_PESO RELATIVO DAS PRINCIPAIS CONTAS DE GASTOS (2012-2014)

Grupo 1 2012 2013 2014
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 38,9% 36,2% 38,5%
Fornecimentos e servigos externos 30,0% 31,2% 30,7%
Gastos com o pessoal 26,9% 28,1% 27,1%
Outros gastos e perdas 4,2% 4,5% 3,7%

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.

As rubricas de FSE com maior peso sdo as que contém a aquisicao dos ingredientes que sdo
incorporados nas refeicdes vendidas aos clientes. Seguem-se as rubricas de subcontratos, rendas

e alugueres, conservacdo e reparacdo e energia.
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5.2.1.2. Resultados Econémicos

QUADRO 34_RESULTADOS ECONOMICOS (2012-2014)

2012 2013
Resultados econémicos n Q, Q a, Média Al:l:r:?a n Q, Q, a, Média Al\:aer:za
Total de rendimentos
liquidos 6 1.449 2.837 7.486 8.934 3.924 6 1.271 1.961 7.589 9.317 3.607
Resultado da exploragdo 6 80 266 1.456 725 601 6 142 208 1.399 739 583
Resultado antes de
depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos
(EBITDA) 6 86 278 1.459 729 608 6 142 208 1.399 732 583
Resultado operacional (antes
de gastos de financiamento e
impostos) — (EBIT)
6 54 237 1.025 548 438 6 119 148 916 567 394
Resultado antes de impostos
(EBT) 6 47 237 1.025 543 436 6 116 142 943 570 401
Resultado liquido do periodo | o 28 | 160 | 736 386 08| 6 87 | 106 | 680 | 406 | 291
Autofinanciamento 6 60 201 1.111 569 457 6 106 149 1.159 573 471
Valor acrescentado bruto
(VAB) 6 599 920 3.333 3.010 1.617 6 584 757 3.342 3.242 1.561
2014
P —Q3-Q1|Q3-Q1 [Q3-Q1
Resultados econémicos n Q Q Q Média Al\::i:a 2012 2013 2014 Q1 Q2 Q3
Total de rendimentos /
liquidos 6 1.497 3.765 8.916 10.353 4.726 6.037 6.319 7.419
Resultado da exploragdo 6 131 232 1.815 894 726 1.375 1.257 1.684
Resultado antes de
depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos / / /
(EBITDA) 6 131 232 | 1.815 896 726 1373 | 1.257 | 1.684 |/ V|~
Resultado operacional (antes
de gastos de financiamento e
impostos) — (EBIT) P N
6 93 167 1.349 727 536 971 797 1.255 | | ~J
Resultado antes de impostos S A\ y
(EBT) 6 97 164 | 1371 731 544 977 827 | 1275| / N |/
I R
Resultado liquido do periodo
6 60 110 1.028 545 400 708 593 967 | , N\
Autofinanciamento 6 139 185 | 1.474 724 600 | 1.050 | 1053 | 1335 | — |~ _~|
Valor acrescentado bruto g
(VAB) 6 675 1.411 4.161 3.541 2.083 2.734 2.758 3.486 | — _;” y _/

Fonte: Relatoérios e Contas e Inquéritos ANAC.

Nota: Valores em Milhares de Euros

As Vendas e servicos prestados aumentaram no triénio. O Volume de negécios aumenta em funcao
da atividade dos clientes, sendo que a escala a que funcionam os maiores clientes se reflete
proporcionalmente nos resultados econémicos. Esta situacdo ajuda a explicar a atratividade dos
aeroportos para as empresas de assisténcia em escala, uma vez que estas dependem de um
volume minimo de movimentos e passageiros para compensarem os seus custos fixos e os efeitos

do poder negocial dos utilizadores.
Em termos de mercados, a esmagadora maioria do Volume de negdcios provém do mercado
interno, o que é consistente com o estabelecimento estavel dos clientes e a natureza local da

prestacdo do servico.

Todas as empresas da amostra apresentaram Resultados liquidos positivos no triénio, com

excecdao de uma empresa que contabilizou Resultados liquidos negativos no exercicio de 2014 e
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num montante pouco expressivo. Os Resultados econdmicos sdo positivos, crescentes e, em certa

medida, desafiam os efeitos da conjuntura econémica.

O EBITDA dos trés anos é positivo em todos os casos menos num (que corresponde a um Resultado

liquido periodo, negativo e de baixo valor) embora as margens variem entre empresas.

Os EBITDA sdo inferiores a 0,5 milhdes de euros para as pequenas empresas e superior a um

milhdo em dois casos, que se repetem pelos trés anos.
A variacdo interquartil dos Resultados econémicos dos trés anos revela um alongamento da
distribuicdo, o que significa que as empresas com melhor desempenho se afastaram, nestes

indicadores, das empresas com menores desempenhos.

A evolucdo dos quartis representa a deslocacdo da distribuicdo dos valores para a direita, o que

ilustra a melhoria generalizada dos resultados econémicos.

5.2.1.3. Estrutura financeira, Financiamento e Reparticio dos Rendimentos

QUADRO 35_ESTRUTURA FINANCEIRA (2012-2014)

2012 2013
Estrutura financeira L Média . Média
" U 2 % Média Aparada n @ 2 % Média Aparada
Autonomia financeira
6 0,43 0,63 0,73 0,50 0,60 6 0,42 0,63 0,74 0,56 0,60
Solvabilidade geral
6 0,81 1,75 2,74 1,82 1,76 6 0,79 1,74 2,91 1,85 1,81
Taxa de endividamento
6 1,27 1,41 1,64 0,61 1,44 6 1,36 1,60 2,47 2,40 1,81
Ativos fixos tangiveis /
Ativo total 6 0,06 0,12 0,17 0,13 0,12 6 0,06 0,12 0,21 0,14 0,13
Meios financeiros
liquidos / Ativo total 6 | 009 | o012 0,28 0,22 0,17 6 0,14 | 0,34 037 | 027 | 0,28
Coeficiente VAB /
Gastos com o pessoal 6 1,21 1,43 1,66 1,41 1,43 6 1,23 1,31 1,48 1,41 1,34
Cobertura dos ativos
ndo correntes 6 1,61 1,97 11,26 11,57 4,95 6 2,42 2,65 10,24 6,50 5,10
fi . 2014 —Q3-Q1{Q3-Q1|Q3-Q1
Estrutura financeira n Q Q Q Média AI:I:;:L 2012 | 2013 | 2014 Q1 Q2 Q3
Autonomia financeira 4 o \'\_
6 0,44 0,59 0,68 0,57 0,57 0,30 0,32 0,24 . \
Solvabilidade geral . \ - \'\.
6 0,80 1,56 2,14 1,72 1,50 1,93 2,11 1,34 \ \
Taxa de endividamento / /T
6 1,47 1,72 2,29 1,91 1,83 0,37 1,11 082 | 7 Ve /
Ativos fixos tangiveis / /A a
Ativo total 6 0,11 0,13 0,14 0,13 0,13 0,11 0,15 0,03 | . ' — i \‘.
Meios financeiros .
liquidos / Ativo total 6 | 005 | 012 0,31 0,18 | 0,16 019 | 0,23 | 027 \ )
Coeficiente VAB / - ﬂ
Gastos com o pessoal 6 1,15 1,32 1,55 1,39 1,34 0,45 0,25 0,40 N\
Cobertura dos ativos Vel ) .
ndo correntes 6 | 258 | 323 521 | 417 | 3,68 965 | 783 | 263|. e

Fonte: Relatoérios e Contas e Inquéritos ANAC.
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A estrutura financeira apresenta-se positiva ao nivel dos principais indicadores de autonomia
financeira e endividamento. A estrutura financeira traduz a solidez e a capacidade para solver
compromissos, com Capitais proprios positivos e uma evolucdo positiva dos Resultados

transitados, que melhoraram cerca de 44% no triénio.

QUADRO 36_FINANCIAMENTO (2012-2014)

2012 2013
Financiamento - Média L. Média
n Q& 2 % Média Aparada n Q e e Média Aparada
Peso do passivo
remunerado 6 - 0,09 0,35 0,19 0,14 6 0,01 0,03 0,35 0,18 0,13
Custo dos
financiamentos obtidos 3 |0,03 0,03 0,06 0,05 0,03 4 0,02 0,04 0,06 0,04 0,04
Efeito dos juros
suportados (EBT/EBIT) 6 | 1,00 1,00 1,00 0,94 1,00 6 0,94 1,00 1,00 0,95 0,98
2014
Financiamento L Média @3-Q1)a3-a1)as-at Q1 Q2 Q3
n Q, Q, Q3 Média Aparada 2012 2013 | 2014
Peso do passivo S / /
remunerado 6 |001 |014 |036 |023 0,17 035 | 034]| 035 NS
Custo dos N e i
financiamentos obtidos 4 |0,01 0,02 0,02 0,02 0,02 0,04 0,04 0,01 N . \.
Efeito dos juros N / ’
suportados (EBT/EBIT) 6 |099 |101 |1,07 |1,22 1,02 0,00 | 0,06 | 0,07 \-.j A

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.

As dividas a instituicdes de crédito sao pouco significativas, quando comparadas com outras
grandezas dos Balancos. Os racios de financiamento traduzem a caracteristica da maioria das
empresas deste segmento se autofinanciarem, prescindindo da alavancagem dos Capitais alheios.
O comportamento das maiores empresas da amostra difere ligeiramente das pequenas empresas
dado o peso superior da conta de Fornecedores, mas beneficiando de uma Rotacdo do ativo mais

pronunciada.

QUADRO 37_REPARTICAO DOS RENDIMENTOS (2012-2014)

2012 201
Repartigdo dos py 013 g
rendimentos n Q; Q, Q; Média Média n Q; Q, Q; Média Média
1 Aparada 1 Aparada
Fornecedores 6 0,55 0,62 0,65 0,60 0,61 6 0,53 0,58 0,62 0,58 0,58
Pessoal 6 0,25 0,27 0,31 0,27 0,28 6 0,27 0,28 0,30 0,28 0,29
Bancos e outros
financiadores 6 - 0,00 0,00 0,00 0,00 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reparti¢do dos 2014 Q3-Q1 (Q3-Q1|Q3-Q1
re‘r:dimgentos n Q, Q, Q; Média Média 2012 2013 2014 at @ a3
1 Aparada
. *~
Fornecedores 6 | 052 | 055 | 062 | 0,58 0,57 00| 0,09| 00| | "
N o ’
Pessoal 6 0,26 0,30 0,34 0,30 0,30 0,05 0,03 0,09 |, | . /
Bancos e outros ’/’ ) *
financiadores 6 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 000| o000| o000| / |

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.
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A natureza da atividade, que se baseia no fornecimento de alimentos produzidos por terceiros,
resulta na prevaléncia dessa relacdo e no exfluxo financeiro para Fornecedores. A natureza
trabalho-intensiva implica que os Gastos com pessoal absorvem uma parte consideravel do
rendimento e o baixo recurso a financiamento bancario reflete a baixa incidéncia de encargos com

juros e, consequentemente, a quase auséncia da remuneracdo dessa fonte de financiamento.

QUADRO 38_LIQUIDEZ (2012-2014)

2012 2013
Liquidez n Q a Q Média Média n Q Q, Q Média Média
1 2 Aparada 1 Aparada
Liquidez geral 6137 |169 |336 |234 2,14 6 1,46 | 237 [357 |263 2,46
Liquidezreduzida | 6 | 1,28 | 1,57 |3,12 | 2,22 1,99 6 1,42 | 2,27 |[3,49 |257 2,39
2014
3-Q1|/Q3-Q1|Q3-Q1
Liquidez Q Q, Q Médi Média QZOICZI szc; QZOlg Q1 Q2 Q3
n edia
1 Aparada
Liquidez geral 6 |154 |255 |344 |251 2,51 190 | 211 | 10| | |
Liquidezreduzida | 6 | 1,45 | 2,32 |3,39 |2,42 2,39 184 | 207| 194|." | ./ /

Fonte: Relatorios e Contas e Inquéritos ANAC.

A liquidez reflete a capacidade destas empresas em solver os seus compromissos de curto-prazo,
sendo que as empresas de maior dimensao tendem a apresentar racios de liquidez mais baixos,
ainda que positivos, o que pode ser interpretado como uma maior eficiéncia na gestao dos meios
financeiros liquidos.
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5.2.1.4. Rendibilidade

QUADRO 39_RENDIBILIDADE (2012-2014)

de Assisténcia em Escala [2012-2014]

2012 2013

Rendibilidade n Q, Q, Q, Média Ah::r:ja n Q, Q, Q, Média Al\::r(:ja
Rendibilidade do
ativo 6 | 0,10 | 0,14 0,17 0,14 014 | 6 0,13 0,15 0,19 0,17 0,16
Rendibilidade das
vendas 6 | 0,06 0,10 0,18 0,10 0,11 6 0,06 0,10 0,15 0,11 0,10
EBITDA em
percentagem do
volume de negcios 6 | 0,06 0,10 0,19 0,11 012| 6 0,06 0,11 0,16 0,12 0,11
Rendibilidade dos
capitais proprios 6 | 0,11 0,15 0,25 0,17 017 | 6 0,08 0,14 0,25 0,24 | 0,16
Rotagdo do ativo (n?
vezes) 6 1,10 1,59 2,48 1,76 1,72 6 1,12 1,64 2,59 1,88 1,78
VAB em percentagem
do volume de
negocios 6 | 0,33 0,37 0,45 0,38 0,38 6 0,35 0,40 0,45 0,40 0,40

2014 Q3-
P Q3-Q1(Q3-Q1
Rendibilidade n Q, Q Q, Média Média | Q1 2013 2014 Q1 Q2 Q3
Aparada| 2012

Rendibilidade do AN N e
ativo 6 | 006 | 012 | 016 | 014 | 011 |006]| 007]| 010 A \ \
Rendibilidade das ) 2 \\.\
vendas 6 | 0,05 0,09 0,16 0,11 0,10 0,12 0,09 0,11 \ . N
EBITDA em A \
percentagem do 7 \
volume de negdcios 6 0,05 0,09 0,15 0,11 0,10 0,14 0,09 0,10 '; .
Rendibilidade dos N Y \
capitais préprios 6 0,05 0,08 0,18 0,12 0,10 0,14 0,17 0,13 N \ \
Rotacdo do ativo (n? - '4\-_\ ’A\.\ "\..\
vezes) 6 | 0,93 1,21 1,89 1,48 1,34 1,38 1,46 0,96 ) \ \
VAB em percentagem / /
do volume de / ; ,:.
negécios 6 | 0,38 0,43 0,46 0,41 0,42 0,12 0,10 | 0,08 %

Fonte: Relatoérios e Contas e Inquéritos ANAC.

Estas empresas apresentam rendibilidades muito interessantes, sobretudo se tivermos em linha

de conta que a atividade de assisténcia em escala esta conotada com baixas margens e volumes

elevados. A tendéncia de reducdo esta ligada a erosao das margens (por via da negociacdo com

os utilizadores) que ndo foram, ainda, compensadas com o aumento dos volumes. Ainda assim,

algumas empresas indicam ter obtido neste periodo os melhores resultados dos ultimos anos.

No caso da rendibilidade do Ativo e dos Capitais proprios, a maior rendibilidade deve-se ao baixo

peso do Passivo no Balanco destas empresas.
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5.2.2. Grupo 2 - Categoria 9 - Assisténcia de operacoes aéreas e gestao das

tripulacoes e multi-categorias

Neste grupo estdo incluidas 6 empresas de um total de 8 (2012) e 9 (2013, 2014) sendo que,
destes totais, as empresas que exploram outras atividades e geram vendas e prestacdes de
servicos de valor significativo nessas atividades, ndo foram consideradas (2 em 2012, 3 em 2013

e 2014). Para o ano de 2014, ndo estdo disponiveis os dados de uma das 6 empresas da amostra.

O grupo é dominado por duas empresas de grande dimensao que representam mais de 95% do
volume de negédcios total do grupo e mais de 95% do emprego e do investimento, o que significa

que a concentracdo é muito elevada’.

As empresas deste grupo caracterizam-se por deter um portfélio de licencas de assisténcia em
escala® que lhes permite desenvolver um conjunto de atividades conexas dentro do espaco
aeroportuario, seja do lado ar, seja do lado terra. As maiores empresas do Grupo 2 sdo as
sucessoras das empresas que atuaram em monopo6lio nos anos anteriores a Diretiva 96/67/CE e
sdo as que estdo mais apetrechadas em meios, competéncias, escala e capital humano. Sao
também as Unicas com a dimensao critica para competir no mercado globalizado. As restantes
empresas dedicam-se a nichos de mercado, designadamente a aviacdo executiva que ainda nao

atingiu a dimensao critica necessaria para atrair mais competidores.

O Grupo pode dividir-se nas empresas que servem o mercado do trafego regular e nas empresas
gue se posicionam no segmento executivo, liberalizado e com caracteristicas proprias. Contudo,
nesta fase do estudo ndo é possivel obter informacdo detalhada sobre as diferentes dindmicas
competitivas, pelo que as duas empresas focalizadas no mercado executivo foram incluidas na
amostra. A amostra representa mais de 85% do Grupo 2 acima descrito, em termos de volume de

negocios e pessoas ao servico.

As empresas da amostra tém como atividades principais a assisténcia em escala a passageiros e
a aeronaves, representacdo de companhias aéreas, manutencdo e assisténcia, assisténcia
administrativa em terra e supervisdo, assisténcia a bagagem, assisténcia a carga e correio,
prestacdo de servicos de assisténcia, apoio logistico a aeronaves e operadores de aeronaves,
incluindo tripulacdes, assisténcia a operacdes em pista, assisténcia de limpeza e servico do aviao,

assisténcia de transportes em terra.

As atividades complementares a atividade principal compreendem a gestdo dos entrepostos

aduaneiros, formacdo e consultoria, entre outras fontes de rendimento residuais.

Por ser uma atividade altamente trabalho-intensiva, as empresas deste grupo investem em

formacdo, em seguranca, higiene e salide no trabalho e em sistemas de gestdo de qualidade.

[y representatividade e a quota de mercado em funcdo do nimero de voos servido/aeroporto sera objeto de estudos
posteriores dedicados a dinamica concorrencial no mercado da assisténcia em escala.

8 Entre outras licencas do setor da aviacao civil.
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A analise realizada aos Relatérios e Contas revela que os resultados obtidos ndo concretizaram as

espectativas formuladas nos anos anteriores mas, ainda assim, foram positivos. Para duas das

empresas da amostra, o triénio inclui exercicios que estdao entre os melhores resultados das suas

historias.

5.2.2.1. Balanco e Demonstracao dos Resultados

QUADRO 40_PRINCIPAIS CONTAS DO BALANCO - ATIVO (2012-2014)

2012 2013
Contas do Balango - Ativo Média Média
n Média n Média
Q, Q, Qs i Aparada Q Q, Q; I Aparada
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6 35 106 3.245 1.831 1.129 6 33 83 2.252 1.386 789
Ativos intangiveis 2 9 19 28 19 ND 1 0 0 0 0 ND
Outros ativos financeiros ND ND ND ND ND 1 0 0 0 0 ND
Ativo corrente
Inventérios 2 128 254 380 254 ND 2 557 559 561 559 ND
Clientes 6 214 303 5.460 2.947 | 1.992 6 126 339 4859 | 2933 | 1.774
Adiantamentos a fornecedores 2 64 115 166 115 ND 2 28 37 46 37 ND
Outras contas a receber 6 4 121 695 447 273 6 14 209 1.123 735 449
Caixa e dep0sitos bancdrios 6 82 247 578 1.893 302 6 76 274 562 1.992 304
Ativo Total 6 716 1.705 18.422 9.585 6.948 6 906 1.620 17.396 9.764 6.641
2014 Q3-Q1 | Q3-Q1 | Q3-Q1
Contas do Balango - Ati di y y : 1 2 3
ontas do Balango - Ativo . a Q a Média Média | 5015 2013 2014 Q Q Q
Aparada

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 44 44 3.158 1.544 1.082 3.211 2.219 3.114
Ativos intangiveis 0 ND ND ND ND ND 19 - ND
Outros ativos financeiros 2.516 | 2.516 2.516 2.516 ND ND - - /
Ativo corrente
Inventarios 2 496 522 547 522 ND 252 4 52
Clientes 5 182 442 7.967 3.828 2.864 5.246 4.733 7.785
Adiantamentos a fornecedores 2 36 50 64 50 ND 103 18 28 -
Outras contas a receber 4 574 911 1.214 877 911 691 1.109 640 .
Caixa e depositos bancarios 5 130 131 3.231 4366 | 1.164 496 486 | 3.101| . .
Ativo Total 5 | 1.080 | 2.297 | 25.368 | 12.520 | 9.582 17.707 | 16.491 | 24.288

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.

Legenda: ND - N&o Disponivel

Nota: Valores em Milhares de Euros
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QUADRO 41_PRINCIPAIS CONTAS DO BALANCO - CAPITAIS PROPRIOS E PASSIVO (2012-2014)

Contas do Balango - Capitais Préprios e 2012 v 2013 Py
Passivo n Q Q, Qs Média Média n Q Q, Q; Média Média
Aparada Aparada
Capital préprio
Capital realizado 5 5 50 500 3.512 185 5 5 50 500 3.512 185
Reservas legais 5 7 8 260 196 92 5 8 11 447 235 155
Outras reservas 2 12 17 22 17 ND 2 12 17 22 17 ND
Resultados transitados 5 |-6.947 |- 368 |- 49 |-3.973 |-2.454 6 -2.663 |- 320 59 |-2.971 |- 975
Capitais prdprios Totais 6 |- 394 90 545 1.735 80 6 - 434 164 395 2.994 42
Resultado liquido do periodo 6 |- 121 |- 12 111 371 |- 7 6 100 189 1.642 1.340 644
Passivo ndo corrente
Provisdes 3 441 852 1.761 1.184 852 3 419 808 1.043 705 808
Financiamentos obtidos 1 915 915 915 915 ND 2 213 269 324 269 ND
Outras contas a pagar 2 323 424 524 424 ND 1 696 696 696 696 ND
Passivo corrente
Fornecedores 6 199 1.137 2.101 1.737 1.146 6 200 647 1.478 1.424 775
Adiantamentos de clientes 1 14 14 14 14 ND 1 28 28 28 28 ND
Financiamentos obtidos 3 297 455 535 403 455 3 84 128 328 232 128
Outras contas a pagar 6 107 301 5.619 3.329 2.009 6 90 322 5.109 3.397 | 1.840
Diferimentos 2 17 29 42 29 ND 1 16 16 16 16 ND
Passivo Total 6 719 1.407 11.180 7.850 4.435 6 773 1.403 8.746 6.770 3.641
2014
Contas do Balango -Fapitais Préprios e » Média Q3-Q1 | Q3-Q1|Q3-Q1 a Q2 a3
Passivo n Q, Q, Q; Média Aparada 2012 2013 2014
Capital préprio
Capital realizado 5 50 107 500 3.532 219 495 495 450 | . .
Reservas legais 5 18 56 704 304 259 252 439 687 | . .
Outras reservas 3 102 176 2.438 1.634 176 11 11 2.336 . L
Resultados transitados 4 |-2.956 72 130 |-2.898 72 6.898 | 2.721 3.086 | |, o L
Capitais préprios Totais 5 303 309 450 4.705 354 939 829 147 :
Resultado liquido do periodo 5 81 203 2.356 1.415 880 232 1.542 2.276
Passivo ndo corrente
Provisdes 2 655 787 918 787 ND 1.320 624 263 | .. . .
Financiamentos obtidos 1 530 530 530 530 ND - 111 - " ) — ‘ "
Outras contas a pagar 0 ND ND ND ND ND 201 - ND i ) -
Passivo corrente
Fornecedores 5 513 578 1.675 1.736 922 1.903 1.278 1.163
Adiantamentos de clientes 1 37 37 37 37 ND - - -
Financiamentos obtidos 2 244 303 362 303 ND 238 244 118
Outras contas a pagar 5 62 302 8.635 4.145 3.000 5.513 | 5.020 8.573
Diferimentos 0 ND ND ND ND ND 25 - ND B .
Passivo Total 5 771 1.994 11.088 7.815 4.618 10.460 7.973 | 10.318 -

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.
Legenda: ND - N&o Disponivel

Nota: Valores em Milhares de Euros
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QUADRO 42_PRINCIPAIS RUBRICAS DA DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS - RENDIMENTOS E
GANHOS (2012-2014)

2012 2013
Rendimentos e ganhos . Média - Média
" & e % Média Aparada n % e % Média Aparada
Vendas e servigos prestados
6 | 669 1.500 33.242 25.120 11.804 6 846 1.755 46.106 28.447 16.236
Subsidios a exploragdo 1 5 5 5 5 ND 1 1 1 1 1 ND
Trabalhos para a propria
entidade 0 ND ND ND ND ND 0 ND ND ND ND ND
Juros e rendimentos
similares obtidos 4 0 1 29 28 1 4 0 1 48 47 1
Outros rendimentos e
ganhos 6 5 7 1.669 3.066 560 6 1 52 903 480 319
2014
: .y Q3-Q1 | @3-Q1 | @3-Q1
Rendimentos e ganhos n Q Q Q Média A'::::a 2012 2013 2014 Q1 Q2 Q3
Vendas e servigos prestados /’/
5| 821 1.350 65.531 35.036 22.567 32.573 | 45.260 | 64.710 | / L
Subsidios a exploragdo 0 ND ND ND ND ND . . ND \ ~ \ . \ :
Trabalhos para a propria \
entidade 0 ND ND ND ND ND ND ND ND
Juros e rendimentos / A
similares obtidos 4 0 1 19 19 1 29 48 19 N '
QOutros rendimentos e A .
ganhos 5 6 43 127 366 58 1.664 902 121 .

Fonte: Relatoérios e Contas e Inquéritos ANAC.
Legenda: ND - N&do Disponivel

Nota: Valores em Milhares de Euros
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QUADRO 43_PRINCIPAIS RUBRICAS DA DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS - GASTOS E PERDAS
(2012-2014)

2012 2013
Gastos e perdas L Média - Média
no% e % Média Aparada " % @ @ Média Aparada
Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas 3| 4 79 396 266 79 3 353 691 714 482 691
Fornecimentos e servigos externos
6 | 347 401 9.255 8.468 3.335 6 442 516 8.704 8.222 3.221
Gastos com o pessoal
6 | 292 1.099 28.720 18.143 10.037 6 349 1.199 28.543 17.834 10.030
Imparidade de dividas a receber
(perdas/reversdes) 3]-90 |- 7 200 76 |- 7 3 20 40 66 44 40
Outros Gastos e Perdas
6 2 4 48 434 18 6 4 18 123 481 49
Juros e gastos similares
suportados 3 34 56 68 49 56 3 29 47 181 124 47
Gastos/reversdes de depreciagdo e
de amortizagdo 6 12 36 1.386 630 478 6 14 40 1.141 537 399
Imposto sobre o rendimento do
periodo 6 4 18 47 107 23 6 9 32 64 357 35
2014 py Q3-Q1 | @3-Q1 | @3-Q1
Gastos e perdas n Q Q, Q Média A':':r:':a 2012 | 2013 2014 @ @2 @
Custo das mercadorias vendidas e ) r_' )_'
das matérias consumidas 2 | 662 687 713 687 na 354 361 51 g ]
s /
Fornecimentos e servigos externos // e
5 | 642 832 12.992 9.855 4.822 8.908 8.263 | 12.349 | _- = —/
= — 7
Gastos com o pessoal - A
5 | 154 226 41.646 22.357 14.008 28.428 | 28.195 | 41.492 o
Imparidade de dividas a receber ‘\
(perdas/reversdes) 3 [-190 |- 91 |- 43 |- 124 |- 91 290 46 147 \ N ™
~
Outros Gastos e Perdas AN
5 10 11 130 679 50 46 120 120 | /
Juros e gastos similares — N /™~
suportados 3 16 29 142 96 29 34 152 126 \\
Gastos/reversdes de depreciagdo e r - ' \
de amortizagdo 5 16 64 1.244 563 441 1.374 1.127 1.229 //
Imposto sobre o rendimento do / /
periodo 5| 23 29 121 384 58 43 55 98| 7

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.

Nota: Valores em Milhares de Euros

Para o mesmo numero de empresas, o total do Ativo é substancialmente superior ao Ativo do
grupo anterior e para o qual contribui positivamente as dividas de Clientes, cujo peso relativo
cresceu ao longo do triénio. Os Ativos fixos tangiveis representam menos de J do total do Ativo,
mas com tendéncia para reduzir o seu peso devido, em grande parte, a evolugdo positiva dos
saldos de Clientes e a reducdo do seu valor contabilistico (-24% em 2012/2013 e -7% em
2013/2014, com menos uma empresa). As grandes empresas, devido a sua dimensdo e
capacidade instalada, apresentam mais investimento acumulado em Ativos fixos tangiveis do que

as pequenas e médias empresas do grupo.

O peso dos inventarios na estrutura do Balanco é pouco expressivo.

O Passivo foi reduzido, por via da reducdo de Provisdes, Dividas a fornecedores e Dividas a
acionistas/socios, saldo de Fornecedores e, em menor grau, pela Amortizacao de Empréstimos

obtidos.

Os Capitais préprios cresceram no triénio cerca de 126% (+73% em 2012/2013 e +31% em

2013/2014, com menos uma empresa), em resultado dos sucessivos desempenhos positivos e da
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reducdao do Passivo em relacdo ao crescimento do Ativo. Em termos agregados, o Passivo
decresceu (-14%em 2012/2013 e -4% em 2013/2014) e o Ativo cresceu (+2%em 2012/2013 e +7%
em 2013/2014).

Os Rendimentos manifestaram um comportamento favoravel, com um crescimento agregado de
5% em 3 anos (+3% em 2012/2013 e +13% em 2013/2014) no Volume de negécios. Nos trés anos
analisados, os Rendimentos cresceram mais do que os Gastos, tendo 2013 registado o maior

diferencial positivo entre Rendimentos e Gastos (cerca de 8 milhdes de euros).

Em 2014, a inversdao desta tendéncia esta relacionada com o crescimento dos Gastos totais,

designadamente pelo aumento da atividade (FSE, CMVMC) e Gastos com o pessoal.

Relativamente aos gastos incorridos nos periodos analisados salienta-se a prevaléncia dos Gastos
com pessoal e dos Fornecimentos e servico externos, o que é compativel com o elevado grau de
intensidade da mao-de-obra. As duas maiores empresas apresentam configuracdes similares em
termos dos pesos relativos das principais rubricas de Gastos e perdas, com uma média de 66% de

Gastos com o pessoal e de 28% nos FSE.

O investimento no triénio analisado é inferior ao registado no triénio anterior (-53%), tendo 2011
obtido o valor mais elevado da série e 2013 o valor mais baixo. O crescimento de 2014 é
justificado pela substituicio de equipamentos e, num caso, pelo cumprimento de requisitos

regulamentares associados a atividade.

QUADRO 44_INVESTIMENTO (2009-2014)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
(n=4) (n=5) (n=5) (n=6) (n=6) (n=6)
Investimento 2.332 1.290 2.767 1.248 342 1.432

Nota: Valores em Milhares de Euros

As naturezas com mais peso nas rubricas de fornecimentos e servicos externos sdo: subcontratos,
rendas e alugueres, conservacdo e reparacdo, combustiveis, comissdes, energia e, quando
aplicaveis, as taxas de assisténcia de bagagem e taxas de exploracao.

Em relacdo aos mercados geograficos predomina o mercado doméstico, muito embora a maior

empresa do grupo esteja a investir na prestacdo de servicos de formacao no exterior.

O emprego gerado por estas empresas decompde-se em trés modalidades distintas: os
trabalhadores a tempo inteiro, a tempo parcial e os colaboradores de empresas de trabalho
temporario, sendo que predominam os primeiros, devido aos elevados encargos suportados com
formacdo e ao escrutinio dos grupos de trabalhadores e sindicatos. Contudo, a natureza das
operacdes com picos de atividade e sazonalidade e outras contingéncias parece obrigar a uma

gestao flexivel do fator trabalho.
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A atividade deste grupo é altamente trabalho-intensiva, ainda mais do que o grupo anterior.
Quando comparados os Gastos com as depreciacdes (que representam o peso dos ativos fixos
tangiveis) com os Gastos com o pessoal (que representam a utilizacdo do fator trabalho) obtém-
se um racio que pode ser interpretado como um indicador basico da inensidade do fator trabalho
e valores muito baixos indicam a preponderancia desse fator. Contudo, é importante notar que os
gastos com o trabalho estdo disseminados por varias contas (o que pode levar a que sejam
subestimados) e que os gastos de capital, por via de contratos de locacao, também podem estar
subestimados. O dominio do fator trabalho tem implicacdes na exploracdo das economias de

escala uma vez que é mais dificil explorar economias de escala nas industrias trabalho-intensivas.

QUADRO 45_RACIO DEPRECIACOES / GASTOS COM O PESSOAL (2012-2014)
Grupo 2 2012 2013 2014

Gastos de depreciagdo / Gastos com o pessoal 3,5% 3,0% 2,5%

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.

Esta evidéncia é reforcada pela criacdo de emprego. O nimero de pessoas ao servico aumentou
14.7% em 3 anos e ascendeu a 4648 pessoas (Quadro 46) incluindo sempre que esses elementos
sdo disponibilizados, o numero de colaboradores abrangidos por empresas de trabalho

temporario.

Destaca-se que duas das empresas sdo consideradas de grande dimensdo, ou seja, contam com
mais de 250 trabalhadores. O peso relativo dessas empresas em termos de emprego é superior a
95% do numero de pessoas ao servico do grupo e contribuiu com a maior parte da variacdo positiva

do emprego registado no triénio.

QUADRO 46_NUMERO DE PESSOAS AO SERVICO (2012-2014)

2012 2013 2014 var
2012-2014
Emprego 4.052 4.549 4.648 14.7%

Fonte: Relatdrios e Contas e Inquéritos ANAC.

O peso médio das rubricas de gastos aponta para um elevado peso dos Gastos com pessoal. Estes

representam até de 2/3 dos gastos totais anuais.

QUADRO 47_PESO RELATIVO DAS PRINCIPAIS CONTAS DE GASTOS (2012-2014)

Grupo 2 2012 2013 2014
Gastos com o pessoal 65,18% 64,57% 65,74%
Fornecimentos e servigos externos 30,42% 29,77% 28,98%
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 2,26% 1,95% 1,66%
2,13% 3,71% 3,62%

Outros gastos e perdas

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.
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5.2.2.2. Resultados Econémicos

QUADRO 48_RESULTADOS ECONOMICOS (2012-2014)

2012 2013
Resultados econdémicos Média Média
Médi Médi
n & @ % cdla Aparada n & @ % cala Aparada
Total de rendimentos liquidos 6 | 679 | 1504 | 45441 | 28.199 | 15.875 6 873 | 1.809 | 47.125 | 28.957 | 16.602
Resultado da exploraggo 6 |- 93 47 163 1.119 39 6 159 285 2.832 2.261 1.092
Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e
impostos (EBITDA)
6 |- 93 47 163 1.114 39 6 159 285 2.850 2.265 1.098
Resultado operacional (antes de
gastos de financiamento e
impostos) — (EBIT) 6 |-115 10 158 484 18 6 135 246 1.628 1.728 670
Resultado antes de i tos (EBT,
esultado antes de impostos (EBT) | o | |, 6 158 478 16 6 133 241 | 1391 | 1697 589
Resultado liquido do periodo 6 |-121 |- 12 111 371 |- 7 6 100 189 1.642 1.340 644
Autofinanciamento 6 |-100 21 117 885 12 6 116 228 2.252 1.765 865
Valor acrescentado bruto (VAB)
6 |326 |1.149 |34.170 | 19.146 | 11.882 6 478 | 1.286 | 35701 | 19.982 | 12.488
2014 Q3-Q1 | Q3-Q1 | @3-Q1
n Q Q, Q; media M9 | 5012 2013 2014 a @ @
Aparada
Total de rendimentos liquidos 5 | 821 | 1394 |65732 | 35407 | 22649 | 44762 | 46252 | ea011| . |
Resultado da exploragdo 5 | 126 391 4.093 2.399 1.536 256 | 2673 | 3.967 |
Resultado antes de depreciagdes, J N
gastos de financiamento e / ’/
impostos (EBITDA) / / /
5 | 126 391 4.120 2.404 1.546 256 | 2.691 | 3.994 | / / /
Resultado operacional (antes de ’ e e
gastos de financiamento e - / / /
impostos) — (EBIT) 5 | 110 327 2.635 1.841 1.024 273 | 1492 | 2525 /
Resultado antes de impostos (EBT L T o~
esultado antes de impostos (EBT) | ¢ | 115 | 335 | 2379 | 1799 938 275 | 1258 | 2.269 |/ /
Resultado liquido do periodo 5 | 81 203 2356 1.415 880 232 | 1542 | 2276 [ 7
Autofinanciamento 5| 9 273 3.326 1.810 1.232 217 2136 | 3.230 — 7
val tado bruto (VAB g
aloracrescentadobruto (VAB) | o | o1 | 551 | 4g6sa | 24588 | 16520 | 33.844 | 3523 | 48333

Fonte: Relatoérios e Contas e Inquéritos ANAC.

Nota: Valores em Milhares de Euros

Os Resultados econdmicos sao crescentes e, em 2014, todas as empresas que compdem a amostra

apresentam Resultados econdmicos positivos.

As Vendas e servicos prestados aumentaram no triénio. O Volume de neg6cios aumenta em funcao
da atividade dos Clientes, sendo que a escala a que funcionam os maiores clientes se reflete
proporcionalmente nos Resultados econdmicos. Esta situacdo ajuda a explicar a atratividade dos
aeroportos para as empresas de assisténcia em escala, uma vez que estas dependem de um
volume minimo de movimentos e passageiros para compensarem os seus Custos fixos e os efeitos

do poder negocial dos utilizadores.

Em termos de mercados, a esmagadora maioria do Volume de negécios provém do mercado
interno, o que é consistente com o estabelecimento estavel dos clientes e a natureza local da
prestacdo do servico.

Em 2012, 3 empresas obtiveram prejuizo. Em 2013, apenas uma empresa obteve prejuizo e, em

2014, todas obtiveram lucros.
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De uma maneira geral, todas as empresas da amostra apresentam Resultados liquidos positivos
crescentes no triénio, embora duas empresas distintas tenham obtido resultados negativos em
anos diferentes. O ano com mais prejuizo a registar (2012) deu lugar a lucros nos anos seguintes.
O EBITDA também melhorou ao longo do periodo, partindo de uma situacdo mais desfavoravel no

caso das empresas de menor dimensao.
Os EBITDA dos trés anos registam um crescimento generalizado mas, a semelhanca do que
acontece com o grupo anterior, sao inferiores a 0,5 milhGes de euros para as pequenas empresas

e superiores a um milhdo no caso das duas grandes empresas.

A evolucao dos quartis representa a deslocacdo da distribuicao dos valores para a direita, o que

ilustra a melhoria generalizada dos resultados econémicos.
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5.2.2.3. Estrutura Financeira, Financiamento e Reparticio dos Rendimentos

QUADRO 49_ESTRUTURA FINANCEIRA (2012-2014)

2012 2013
Estrutura financeira Média Média
Médi Médi
n b e % cdia Aparada n % @ % cdia Aparada
Autonomia financeira
6 |-0,19 0,06 0,33 |- 0,29 0,06 6 |-0,08 0,11 0,37 |[-0,43 0,14
Solvabilidade geral
6 |-0,16 0,10 0,49 0,16 0,14 6 |-0,06 0,12 0,67 0,35 0,24
Taxa de endividamento
6 |-3,51 0,77 260 |-074 |- 0,05 6 0,18 1,85 6,76 2,43 2,93
Ativos fixos tangiveis / Ativo
total 6 0,05 0,13 0,18 0,13 0,12 6 0,04 0,08 0,11 0,09 0,08
Meios financeiros liquidos /
Ativo total 6 0,05 0,20 0,36 0,22 0,20 6 0,03 0,19 0,42 0,25 0,21
Coeficiente VAB / Gastos com o
pessoal 6 0,91 1,04 1,17 1,06 1,04 6 1,07 1,20 1,40 1,39 1,22
Cobertura dos ativos ndo
correntes 6 0,84 5,62 8,32 6,32 4,93 6 1,65 5,55 9,59 6,84 5,60
2014 Q3 -
3-Q1|Q3-Q1
Estrutura financeira v Q1 Qz 0 1(; Qz 0 1(: Q1 Q2 Q3
édia
Médi 2012
n Q @ % cdia Aparada
Autonomia financeira / ’
5 0,13 0,29 0,67 0,37 0,36 0,52 0,45 053 | -~ ,.-"
= 5 5
Solvabilidade geral /
5 0,15 0,40 2,00 1,18 0,85 0,65 0,73 1,85 | 7 .
Taxa de endividamento
5 1,50 3,49 7,58 20,84 4,19 6,11 6,58 6,08 | / /
Ativos fixos tangiveis / Ativo ‘\\ o N h
total 5 0,02 0,04 0,09 0,07 0,05 0,13 0,08 0,08 N b .
Meios financeiros liquidos / . ’:' ) ""\
Ativo total 5 0,06 0,12 0,13 0,18 0,10 0,31 0,39 0,07 \
Coeficiente VAB / Gastos com o ,/’ P 7 -
pessoal 5 1,17 1,32 1,56 1,74 1,35 0,26 0,33 039 | ./ /
Cobertura dos ativos ndo ‘,-" //K\
correntes 5 6,92 6,97 7,13 40,27 7,01 7,48 7,93 021 . .

Fonte: Relatoérios e Contas e Inquéritos ANAC.
Os racios de autonomia financeira, solvabilidade e taxa de endividamentos sdo globalmente
positivos mas sdo afetados pelos Capitais proprios, relativamente reduzidos quando comparados

com outras grandezas do Balanco.

O VAB é, como se tinha apontado, condicionado pelo peso dos Gastos com o pessoal.
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QUADRO 50_FINANCIAMENTO (2012-2014)

2012 2013
Financiamento L Média . Média
n Q Q, Q Média Aparada n Q Q, Q3 Média Aparada

Peso do passivo
remunerado 6 - 0,01 0,08 0,05 0,03 6 - 0,01 0,04 0,02 0,02
Custo dos
financiamentos obtidos | 3 0,07 0,08 0,10 0,09 0,08 3 0,16 0,28 0,69 0,48 0,28
Efeito dos juros
suportados 6 1,00 1,00 1,02 1,02 1,01 6 0,97 1,00 1,00 0,97 0,99

Fi . 2014 P Q3-Q1 (@3-Q1|Q3-Q1 1 3

inanciamento noQ Q Q;  Média A“:::':a 2012 | 2013 | 2014 | @ @ Q

Peso do passivo . AN
remunerado 5 - - 0,03 0,01 0,01 0,08 0,04 0,03 M~
Custo dos ~ [.-’“\ \
financiamentos obtidos | 2 0,14 0,21 0,29 0,21 na 0,04 0,53 0,14 | / /
Efeito dos juros oA
suportados 5 0,99 1,00 1,00 0,98 1,00 0,02 0,03 0,01 ‘\/’ N N

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.

As reduzidas dividas a instituicdes de crédito justificam os valores apresentados. Metade das

empresas ndo possuem qualquer divida a instituicdes de crédito.

Uma percentagem substancial das vendas e prestacdes de servicos é realizada com partes
relacionadas, sendo frequente o recurso a empréstimos de curto prazo entre as empresas do
grupo econémico a que pertencem para fazer face a compromissos. Estas possibilidades justificam,
em parte, o baixo endividamento em relacdo a instituicdes de crédito.

O comportamento das maiores empresas da amostra difere ligeiramente das pequenas empresas,

dado o peso superior da conta Fornecedores, mas beneficiando de uma rotacdo do ativo mais
elevada.

QUADRO 51_REPARTICAO DOS RENDIMENTOS (2012-2014)

2012 2013
Reparti¢do do rendimento n Q Q Qs Média Média n Q Q Qs Média Média
Aparada Aparada
Fornecedores 6 0,24 0,36 0,46 0,38 0,36 6 0,22 0,31 0,46 0,34 0,33
Pessoal 6 0,43 0,64 0,74 0,60 0,60 6 0,39 0,61 0,67 0,55 0,56
Bancos e outros financiadores 6 - 0,00 0,00 0,00 0,00 6 - 0,00 0,00 0,00 0,00
i . 2014 ——1Q3-Q1|Q3-Q1 |Q3-Q1
Reparti¢do do rendimento n Q Q Qs Média Média 2012 2013 2014 Q1 Q2 Q3
Aparada
Fornecedores 5 032 | 057 | 060 | 052 | 050 022| o024 o027|. | 7| 7
Pessoal 5 0,11 0,27 0,63 0,35 0,34 0,31 0,28 0,52 *_‘ . T
Bancos e outros financiadores 5 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 = B

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.
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A natureza trabalho-intensiva da atividade implica que a rubrica de Gastos com pessoal absorve
uma parte consideravel do rendimento. O baixo recurso a financiamento bancario reflete a baixa
incidéncia de encargos com juros e, consequentemente, a quase auséncia da remuneracdo dessa
fonte de financiamento. Em 2014, a dispersao dos pesos das rubricas de FSE arrastou a média da
distribuicdo do Rendimento de Fornecedores para a direita. Este é um efeito da heterogeneidade

do grupo em relacdo a configuracdo das suas rubricas de gastos.

QUADRO 52_LIQUIDEZ (2012-2014)

2012 2013
Liquidez n aQ Q Q Média Média n Q Q Q Média Média
1 2 3 Aparada ! Aparada
Liquidez geral
6 | 0,84 1,39 1,80 1,73 1,34 6 1,01 1,41 2,56 1,71 1,66
Liquidez reduzida
6 | 0,84 1,39 1,80 1,72 1,34 6 1,01 1,41 2,51 1,70 1,64
2014
-Ql -Q1 -Ql
Liquidez Média @3-Q1 103-Q11G3-Q Q1 Q2 Q3
noQ Q, Q; Média 2012 | 2013 | 2014
Aparada
T —
Liquidez geral yd Y
5 | 1,13 1,32 2,71 2,05 1,72 0,97 1,55 1,59 | S
T —
Liquidez reduzida yd Y
511,13 1,32 2,66 2,03 1,70 0,97 1,51 1,53 | , v/

Fonte: Relatérios e Contas e Inquéritos ANAC.

A liquidez das empresas do grupo exibe melhorias ao longo dos 3 anos analisados. Com o
crescimento mais controlado do Passivo corrente (-6% em 2012/2013 e +12% em 2013/2014),
guando comparado com o Ativo corrente (+6% e +23%, respetivamente), os racios melhoraram

para uma situacdao mais confortavel.
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5.2.2.4. Rendibilidade

QUADRO 53_RENDIBILIDADE (2012-2014)

2012 2013
Rendibilidade n Q, Q, Q, Média A'::Iija n Q Q Q Média Alr:::a

Rendibilidade do ativo

6 |-005 |000 |09 |-003 | 0,05 6 |007 |020 |029 |0,08 0,19
Rendibilidade das vendas

6 |-004 |003 |04 |002 | 005 6 |005 |[012 |015 |0,10 0,11
EBITDA em percentagem
do volume de negdcios 6 [-003 |004 |014 |002 | 005 6 |005 [012 |015 |0,10 0,11
Rendibilidade dos
capitais proprios 6 025 |027 |043 |041 0,32 6 021 |029 |039 |038 0,30
Rotagdo do ativo (n?
vezes) 6 | 1,07 | 198 |29 |210 | 1,99 6 |124 |228 |378 |246 2,43
VAB em percentagem do
volume de negécios 6 053 |065 |08 |067 | 066 6 |057 |069 |076 |066 0,67

2014
. |a3-ai|a3-ai|a3-a1
Rendibilidade n Q Q Q Méda A':':r:ﬁa 2012 | 2013 | 2014 | & | @ @

Rendibilidade do ativo h ;

5 005 |014 |o021 |06 | 014 024 | 022 046/ / i
Rendibilidade das vendas ) _,-’/

5 1003 |011 |05 |02 | 0,10 0,18 | 0,11 | 0,12 |/ / /
EBITDA em percentagem ) [ ""h" Ve i
do volume de negécios 5 (004 |011 |015 |02 0,10 0,17 | 00| 0,11 ;' ;"
Rendibilidade dos ' __ ) A _,"’
capitais préprios 5 1020 |027 |066 |1,91 0,37 018 | 018 046| ‘o ! 1
Rotagdo do ativo (n? '_‘ < \ ‘//\'\.\
vezes) 5 1,23 |125 [197 |180 | 1,48 186 | 254| 074/ \
VAB em percentagem do - * * \.“"‘\‘
volume de negdcios 5 |041 | 043 |069 |047 | 051 027 | 020 0,28 N

Fonte: Relatoérios e Contas e Inquéritos ANAC.

As rendibilidades sdao ainda muito interessantes atendendo a que, tradicionalmente, a assisténcia
em escala esta conotada com baixas margens e volumes elevados. A tendéncia de reducao esta
ligada a erosdo das margens (por via da negociacdo), que nao foram, ainda, compensadas com o

aumento dos volumes e com o baixo valor do Ativo.

A Rotacdo do ativo, sendo tradicionalmente um indicador de atividade, é aqui incluida pelo facto
de as margens unitarias dos servicos de assisténcia em escala serem normalmente baixas, o que
faz com que a sustentabilidade do nego6cio dependa de um elevado namero de transacdes. Na
impossibilidade de apresentar esse indicador, é utilizada a Rotacdo do ativo como um indicador
do potencial para conquistar quota de mercado e gerar rendibilidade. Na comparag¢dao com o grupo
anterior, a rotacdo deste grupo é superior em todos os quartis, ndo obstante a rendibilidade das

vendas ser marginalmente mais interessante no Grupo 1.
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6. LIMITACOES

As multiplas atividades desenvolvidas ao abrigo das licencas de prestacdo de servicos de
assisténcia em escala a terceiros ou em autoassisténcia dificultam a comparacdo entre empresas
gue nao concorram entre si. Dai que seja necessaria alguma forma de agrupamento que redna as
empresas que desempenhem atividades similares e que ultrapasse as limitacdes do agrupamento
por atividade econémica (CAE). Esse agrupamento pode ser tdo abrangente, que inclua empresas
gue tém pouco em comum, ou tdo criterioso, ao ponto de deixar certos grupos com um nuamero
demasiado reduzido. Os grupos propostos no presente documento representam, assim, uma das

possiveis abordagens a este tema.
7. CONCLUSOES

No primeiro estudo dedicado a assisténcia em escala, procurou-se mapear as licencas no conjunto
dos aeroportos nacionais e dividir o conjunto das empresas detentoras de licenca em grupos
representativos, consistentes e abrangentes. Dos grupos formados foi analisado o desempenho
econdmico e financeiros de dois, atendendo a critérios objetivos para a escolha das empresas a

analisar.

Os grupos escolhidos consistem no Grupo 1 e 2 que correspondem as atividades de Assisténcia
de restauracdo e categorias varias e Assisténcia de operacOes aéreas e gestao de tripulacoes,

respetivamente.

Os grupos analisados representam, num caso, as categorias de assisténcia de restauracdo

(catering) e, no outro, as categorias multiplas (@ excecao das categorias 11, 7 e 8).

Estes desempenhos surgem em anos de constricio econémica, com baixa inflacdo e o consumo

privado em queda, apesar do aumento de passageiros transportados e maiores load factors.

Na base do desempenho inferior ao aumento do trafego existe um acentuado poder negocial dos
clientes, eles proprios a tentar tornar mais eficiente a sua estrutura operacional, e uma acentuada

competicao por via do preco.

Os bons desempenhos sugerem que as estratégias de resposta a conjuntura desfavoravel
produziram os efeitos desejados. As estratégias passaram pela reducdo dos custos e otimizacdo
das operacoes, pela obtencdo de novos clientes sem comprometer a satisfacdo dos clientes ja
existentes e pela agilidade na resposta a alteracao do padrdo de servicos a bordo para modelos

low cost, bem como pela procura de outras fontes de receita.

Em suma, o mercado da assisténcia é um mercado globalizado, caracterizado por pequenas
margens, dependente do volume de trafego e dominado por empresas de grande dimensdo que
exploram economias de escala e de gama, em varios aeroportos, ao servico de clientes, também

eles, globais.
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ANEXOS
ANEXO A: DEFINICOES DOS TERMOS UTILIZADOS

Assisténcia em escala - Qualquer dos servicos ou conjunto de servicos descritos no anexo D

prestados num aerédromo a um utilizador;

Aeroporto (aerédromo) - um conjunto de infraestruturas preparadas para a aterragem, a
descolagem e as manobras de aeronaves, incluindo todas as instalagdes existentes para servir as
necessidades do trafego e as aeronaves, em que seja legalmente permitida uma atividade

comercial de transporte aéreo;
Servico de assisténcia em escala - Cada uma das categorias de servicos constantes do Anexo D;

Modalidade de um servico de assisténcia em escala - Qualquer das atividades que integram

cada um dos servicos de assisténcia em escala;

Assisténcia em escala - Os servicos prestados num aeroporto a um utilizador, ou seja, a uma
pessoa singular ou coletiva que transporte por via aérea passageiros, correio e/ou carga, com

partida do aeroporto em causa ou com destino a esse aeroporto;

Entidade gestora - A entidade legalmente responsavel pela administracao e pela gestao das
infraestruturas e pela coordenacdo e o controlo das atividades dos varios operadores presentes

no aeroporto (aerédromo) ou sistema de aerédromos em causa;
Servico de assisténcia em escala - Cada uma das categorias de servicos constantes do anexo B.

Autoassisténcia em escala - Prestacdo por um utilizador de um ou mais servicos ou modalidades
de assisténcia em escala, sem celebracdo de qualquer tipo de contrato com terceiros para
prestacdo desses servicos, a si proprio ou a outros utilizadores nos quais detenha uma

participa¢do maioritaria ou que sejam maioritariamente detidos pela mesma entidade;

Prestador de servicos de assisténcia em escala - uma pessoa singular ou coletiva que preste a

terceiros uma ou mais categorias de servicos de assisténcia em escala;

Utilizador de um aeroporto (aerédromo) - Uma pessoa singular ou coletiva que exerca nesse

aerédromo uma atividade de transporte aéreo de passageiros, carga ou correio.

Fonte: Diretiva 96/67/CE do Conselho de 15 de outubro e DL 175/99 de 23 de julho.

68|Pag.



Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Assisténcia em Escala [2012-2014]

ANEXO B _ CRITERIOS PARA A ATRIBUICAO DE LICENCA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS A
TERCEIROS OU PARA O EXERCICIO DA AUTOASSISTENCIA EM ESCALA

Artigo 6.° do DL 175/99 de 23 de julho:

“1- A atribuicdo de uma licenca, para a prestacao a terceiros de servicos de assisténcia em escala,
depende do preenchimento cumulativo dos seguintes requisitos: a) Ser uma entidade publica,
pessoa coletiva publica ou privada ou empresa em nome individual, regularmente constituidas e
estabelecidas em Portugal; b) Ter sede social e principal estabelecimento em Portugal ou em
qualquer outro Estado membro da Comunidade Europeia, ou ainda em Estado terceiro, mediante
convencao ou acordo internacional que obrigue o Estado Portugués; c) Ter idoneidade; d)
Demonstrar capacidade financeira; e) Demonstrar aptidao técnica; f) Apresentar uma declaracao
de compromisso relativa a contratacdao de seguros de responsabilidade civil e acidentes de
trabalho; g) Aplicar os instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho que regulam,
exclusiva ou conjuntamente com outras atividades, qualquer das atividades de assisténcia em
escala em causa, na area geografica em que se desenvolvem; h) Apresentar declaracdes de
compromisso, nos termos do anexo Il ao presente diploma, relativas a aplicacao de disposicoes
sobre seguranca aeronautica, facilitacao e seguranca nos aerédromos e protecdo ambiental, bem

como sobre salde, higiene e seguranca no local de trabalho. “

“2 — A atribuicao de uma licenca, para o exercicio da autoassisténcia em escala, depende do
preenchimento cumulativo dos seguintes requisitos: a) Ser utilizador autorizado do aerédromo
onde a atividade é exercida; b) Demonstrar aptidao técnica; c) Apresentar uma declaracdo de
compromisso relativa a contratacdo de seguros de responsabilidade civil e de acidentes de
trabalho; d) Aplicar os instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho que regulam,
exclusiva ou conjuntamente com outras atividades, qualquer das atividades de assisténcia em
escala em causa, na area geografica em que se desenvolvem; e) Apresentar declaracdes de
compromisso, nos termos do anexo Il ao presente diploma, relativas a aplicacdo de disposicoes
sobre seguranca aerondutica, facilitacdo e seguranca nos aerédromos e protecdo ambiental, bem

como sobre salde, higiene e seguranca no local de trabalho.”
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ANEXO C _ LISTA DA LEGISLACAO APLICAVEL AO SEGMENTO DA ASSISTENCIA EM ESCALA
NOS AEROPORTOS E AERODROMOS NACIONAIS, POR ORDEM CRONOLOGICA INVERSA

» Decreto-Lei n.° 57/2014, de 11 de abril - Procede a primeira alteracao ao Decreto-Lei n.°
19/2012, de 27 de janeiro, que procedeu a alteracdo ao Decreto-Lei n.° 275/99, de 23 de julho
(regula as atividades de assisténcia em escala ao transporte aéreo nos aeroportos ou

aer6dromos nacionais);

» Despacho n.° 14886 A/2013, de 15 de novembro - Limita a dois o nimero autorizado de

prestadores de servicos de assisténcia em escala, nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro;

= Decreto-Lei n.° 19/2012, de 27 de janeiro - Procede a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.°
275/99, de 23 de julho, que regula o acesso as atividades de assisténcia em escala a entidades

que efetuam transporte aéreo de passageiros, carga ou correio e o respetivo exercicio.

= Despacho n.° 5504/2011, de 22 de marco - Nos Aeroportos de Faro e Francisco Sa Carneiro,
no Porto, sdo autorizados, além do nimero de prestadores autorizados a prestar servicos de
assisténcia a operacbes em pista, bagagens, carga e correio dois outros prestadores para
assisténcia a operacdes em pista e assisténcia a bagagens relativamente a operacdes efetuadas
exclusivamente com aeronaves de peso maximo a descolagem nao superior a 10 t ou

capacidade até 20 lugares.

= Decreto-Lei n.° 216/2009 de 4 de setembro - Procede a alteracdo (terceira alteracdo) e
republicacdo do Decreto-Lei n.° 102/90, de 21 de Marco, que aprova o regime juridico do
licenciamento do uso privativo dos bens do dominio publico aeroportuario e do exercicio de
atividades nos aeroportos e aerédromos publicos, e a segunda alteracdo do Decreto-Lei n.°
275/99, de 23 de Julho, que regula as atividades de assisténcia em escala ao transporte aéreo

nos aeroportos ou aerédromos nacionais.

= Decreto-Lei n.° 208/2004, de 19 de agosto - Alteracdo ao Decreto-Lei n.° 275/99, de 23 de
julho.

» Portaria n.° 1340/2001, de 5 de dezembro - Fixa as taxas a cobrar pelo Instituto Nacional de
Aviacao Civil pelos varios servicos de assisténcia em escala, nomeadamente pela apreciacao do
requerimento e emissao e alteracdo de licencgas previstas pelo artigo 12°, n.° 5 do Decreto-Lei
n.° 275/99, de 23 de Julho, que estabeleceu os critérios gerais de licenciamento para acesso

as atividades de assisténcia em escala.
» Decreto Legislativo Regional, n.° 7/2000/M, de 1 de marco - Aprova o regime da utilizacdo,
gestdo e exploracdo dos bens de dominio publico regional aeroportuario e procede a revisdo

do Contrato de Concessao com a ANAM, S.A.

» Despacho n.° 19 459/99, de 13 de outubro (Il série) - Nao obstante o disposto na alinea a) do

n.°1 do Despacho n.°18 118/99, de 18 de setembro, a limitacdo a dois prestadores nao se
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aplica a entidades legalmente habilitadas para a prestacdo do servico de assisténcia de
restauracdo (catering), a que se refere o n.°11 do anexo | ao DL 275/99, que se habilitem
igualmente para o exercicio das modalidades, referidas no n.°5.7 do mesmo anexo |, de

transporte, carregamento e descarregamento de alimentos e bebidas nas aeronaves.

» Declaracdo de Retificacdo n.° 15-C/99, de 30 de Setembro - Retifica o Decreto-Lei n.°275/99,
de 23 de Julho.

» Portaria n.° 804/99, de 20 de Setembro - Determina que os prestadores de servicos de
assisténcia em escala e os utilizadores que efetuem autoassisténcia em escala devem estar
dotados de uma estrutura organica e dispor de pessoal e demais meios necessarios a
prossecucao das operacdes em causa de modo a garantir o exercicio da atividade em moldes

adequados e seguros.

= Portaria n.° 803/99, de 20 de Setembro - Fixa os capitais minimos das apélices de seguro de
responsabilidade civil relativamente a atividades de assisténcia em escala exercidas nos

Aeroportos de Lisboa, Sa Carneiro, Faro, Funchal, Porto Santo, Jodo Paulo Il, Santa Maria e Horta.

= Despachon.°18119/99, de 18 de setembro (Il série) - Nos aeroportos do continente, excluindo
os aeroportos de Lisboa, Porto e faro, os utilizadores que podem prestar autoassisténcia em
escada e os prestadores autorizados a assistir terceiros sdo, para além das entidades gestoras,
as entidades que se encontrem nas condicdes do regime transitério previsto no art.° 39 do DL
275/99 de 23 de julho.

= Despacho n.° 18 118/99, de 18 de Setembro (Il série) - Fixa o nimero de prestadores de
assisténcia em escala a terceiros, de assisténcia a operacdes em pista e de assisténcia a

bagagens nos aeroportos de Lisboa, de Faro e Sa Carneiro, no Porto.

= Despacho n.° 18 069/99 de 17 de setembro (Il série) - Processo de derrogacdo temporaria que
limita a 4 o numero de utilizadores autorizados a prestar autoassisténcia em escala a
passageiros, no aeroporto do Porto, pelo prazo maximo de dois anos, até que seja reforcada a

capacidade de processamento do referido aeroporto.

= Despacho n.° 18 068/99, de 17 de Setembro (Il série) - Limita o nimero de utilizadores que
pode prestar assisténcia em escala nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, nos termos do art.
21°/4 do DL 275/99.

» Decreto-Lein.° 275/99, de 23 de julho - Regula o acesso as atividades de assisténcia em escala,
nos aeroportos ou aerédromos nacionais, a entidades que efetuam transporte aéreo de
passageiros, carga ou correio e o respetivo exercicio. Alterado pelos Decretos-Leis n.os
208/2004, de 19 de agosto, 216/2009, de 4 de setembro, e 19/2012, de 27 de janeiro.

» Diretiva do Conselho 96/67/CE, de 15 de Outubro - Regula o acesso ao mercado da assisténcia

em escala nos aeroportos da Comunidade Europeia e determina a abertura do referido mercado
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a concorréncia, reconhecendo a existéncia de condicionalismos especificos de seguranca e de
limitacdo de capacidade das infraestruturas, apontando para mecanismos de regulacdo e para

uma liberalizacdo gradual do sector.
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ANEXO D _CATEGORIAS E MODALIDADES DE SERVICOS DE ASSISTENCIA EM ESCALA

Categoria 1. A assisténcia administrativa em terra e a supervisao incluem:

1.1. Os servicos de representacdao e de ligacdo com as autoridades locais ou qualquer outra
entidade, as despesas efetuadas por conta do utilizador e o fornecimento de instalacdes aos seus
representantes;

1.2. O controlo do carregamento, das mensagens e das telecomunicagoes;

1.3. O tratamento, o armazenamento, a movimentacdo de cargas e a administracdo das unidades
de carregamento;

1.4. Qualquer outro servico de supervisdo antes, durante ou ap6s o voo ou qualquer outro servico
administrativo solicitado pelo utilizador.

Categoria 2. A assisténcia a passageiros inclui qualquer tipo de assisténcia aos passageiros a
partida, a chegada, em transito ou em correspondéncia, nomeadamente o controlo dos bilhetes,

dos documentos de viagem, o registo de bagagens e o seu transporte até aos sistemas de triagem.

Categoria 3. A assisténcia a bagagem inclui o seu tratamento na sala de triagem, a triagem, a
preparacdo com vista a partida, o carregamento e descarregamento nos sistemas de transporte
do avido para a sala de triagem e vice-versa, bem como o transporte de bagagens da sala de
triagem até a sala de distribuicao.

Categoria 4. A assisténcia a carga e correio inclui:

4.1. No que se refere a carga, para exportacao, importacdao ou em transito, o seu tratamento fisico
e o tratamento dos respetivos documentos, as formalidades aduaneiras e qualquer medida
cautelar acordada entre as partes ou exigida pelas circunstancias;

4.2. No que se refere ao correio, tanto a chegada como a partida, o seu tratamento fisico e o
tratamento dos respetivos documentos a qualquer medida cautelar acordada entre as partes ou

exigida pelas circunstancias.

Categoria 5. A assisténcia de operacdes na pista inclui:

5.1. A orientacdo do avido a chegada e a partida (1%*);

5.2. A assisténcia ao estacionamento do avido e o fornecimento dos meios adequados (2*);

5.3. A organizac¢do das comunicagOes entre os servicos em terra e o avidao (3%);

5.4. O carregamento e descarregamento do avido, incluindo o fornecimento e o funcionamento
dos meios necessarios, bem como o transporte da tripulacdo e dos passageiros entre o avido e a
aerogare e o transporte das bagagens entre o avido e a aerogare;

5.5. A assisténcia a descolagem do avido e o fornecimento dos meios adequados;

5.6. A deslocacdo do aviao tanto a partida como a chegada, o fornecimento e o funcionamento
dos meios adequados;

5.7. O transporte, o carregamento no avido e o descarregamento do avido de alimentos e bebidas.

Categoria 6. A assisténcia de limpeza e servico do aviao inclui:

6.1. A limpeza exterior e interior do avido, o servico de lavabos e o servico de agua,;
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6.2. A climatizacdo e o aquecimento da cabina, a remocao da neve e do gelo do avido, a eliminacdo
de gelo de avido;

6.3. O acondicionamento da cabina com equipamentos de cabina e o armazenamento dos mesmos.

Categoria 7. A assisténcia de combustivel e éleo inclui:
7.1. A organizacao e execucdo do abastecimento e da retoma de combustivel, incluindo o seu
armazenamento, o controlo da qualidade e da quantidade dos fornecimentos;

7.2. O abastecimento de 6leo e de outros ingredientes liquidos.

Categoria 8. A assisténcia de manutencdo em linha inclui:

8.1. As operacoes regulares efetuadas antes do voo;

8.2. As operacoes especificas exigidas pelo utilizador;

8.3. O fornecimento e a gestdo do material necessario a manutencdo e das pecas sobresselentes;
8.4. O pedido ou a reserva de um local de estacionamento e/ou de um hangar para efetuar a
manutencao.

Categoria 9. A assisténcia de operacoes aéreas e gestao das tripulacdes inclui:
9.1. A preparacao do voo no aeroporto de partida ou em qualquer outro local;
9.2. A assisténcia em voo, incluindo, se necessario, a alteracdo de rota em voo;
9.3. Os servicos pds-voo;

9.4. A gestao das tripulacdes.

Categoria 10. A assisténcia de transporte em terra inclui:

10.1. A organizacdo e execucao do transporte dos passageiros, da tripulacdo, das bagagens, da
carga e do correio entre diferentes aerogares do mesmo aeroporto, excluindo, porém, qualquer
transporte entre a aeronave e qualquer outro local situado no perimetro do mesmo aeroporto;

10.2. Todos os transportes especiais solicitados pelo utilizador.

Categoria 11. A assisténcia de restauracao (catering) inclui:

11.1. A ligacdo com os fornecedores e a gestdao administrativa,

11.2. O armazenamento de alimentos, bebidas e acess6rios necessarios a sua preparacao;
11.3. A limpeza dos acessoérios;

11.4. A preparacdo e entrega do material e dos géneros alimenticios.
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ANEXO E _ UNIVERSO DAS ENTIDADES LICENCIADAS PARA A ATIVIDADE DE PRESTACAO DE

SERVICOS DE ASSISTENCIA EM ESCALA A TERCEIROS (2012 - 2014)

2012
(53 entidades)

2013
(51 entidades)

2014
(51 entidades)

AAC-Assisténcia a Aeronaves e Catering, Lda.

AAC-Assisténcia a Aeronaves e Catering, Lda.

AAC-Assisténcia a Aeronaves e Catering, Lda.

Agorclean - Rui Natal Teixeira Brasil, Sociedade Unipessoa, Lda.

Agorclean - Rui Natal Teixeira Brasil, Sociedade Unipessoa, Lda.

Acorclean - Rui Natal Teixeira Brasil, Sociedade Unipessoa, Lda.

Aeromec—Mecénica de Aeronaves, S.A.

Aeromec —Mecanica de Aeronaves, S.A.

Aeromec - Mecanica de Aeronaves, S.A.

Agentra-Capitol Internacional Agenc. em Transportes, Lda.

Agentra-Capitol Internacional Agenc. em Transportes, Lda.

Agentra-Capitol Internacional Agenc. em Transportes, Lda.

Air Pass —Prestacdo de Servigos de Assisténcia a Passageiros, Lda.

Air Pass - Prestagdo de Servigos de Assisténcia a Passageiros, Lda.

Air Pass —Prestacdo de Servigos de Assisténcia a Passageiros, Lda.

Bencom -Ar e Comércio de Combustiveis, S.A.

Bencom- e Comércio de Combustiveis, S.A.

Bencom-A e Comércio de Combustiveis, S.A.

BP Portuguesa, S.A.

BP Portuguesa, S.A.

BP Portuguesa, S.A.

Carface-Limpeza Integral Recond Veiculos, Lda.

Carface-Limpeza Integral Recond Veiculos, Lda.

Carface-Limpeza Integral Recond Veiculos, Lda.

Casa Angola Internacional - Importagdo e Exportagdo, S.A.

Casa Angola Internacional - Importagdo e Exportacdo, S.A.

Casa Angola Internacional - Importagdo e Exportagdo, S.A.

Casa do Marqués, Hotelaria, S.A.

Casa do Marqués, Hotelaria, S.A.

Cateringpor - Catering de Portugal, S.A.

Cateringpor - Catering de Portugal, S.A.

Cateringpor - Catering de Portugal, S.A.

Cepsa, S.A. Cepsa, S.A.

Cla Catering, S.A. Cla Catering, S.A. Cla Catering, S.A.
Climex, S.A. Climex, S.A. Climex, S.A.
E.1.S-Inflight Services

Esso Portuguesa / Galp Comercializagio

EVT, Lda, EVT, Lda. EVT, Lda,

Federal Express Corporation

Federal Express Corporation

Federal Express Corporation

Gate Gourmet Madeira - Sociedade Catering, Lda.

Groundway —Servigos de handling, Lda.

Groundway - Servigos de handling, Lda.

Groundlink, Lda.

Groundlink, Lda.

Groundlink, Lda.

GSA - Gestdo Servigos Aéreos, Lda

GSA - Gestdo Servigos Aéreos, Lda

GSA —Gestdo Servigos Aéreos, Lda

Iberlim Sociedade Técnica Limpezas, S.A.

Iberlim Sociedade Técnica Limpezas, S.A.

Iberlim Sociedade Técnica Limpezas, S.A.

Iberworld, S.A.

ICTSP-Portugal-Consultadoria de Aviagdo Comercial, S.A.

ICTSP-Portugal-Consultadoria de Aviagdo Comercial, S.A.

Inflight Solutions Il - Ground Services Portugal, S.A.

Inflight Solutions Il - Ground Services Portugal, S.A.

Inflight Solutions Il - Ground Services Portugal, S.A.

1-SEC Internacional Security Portugal, Unipessoal, Lda.

Iss Facility Services, Lda.

Iss Facility Services, Lda.

Iss Facility Services, Lda.

Janeiro, Lda.

Janeiro, Lda.

Janeiro, Lda.

JC Aircraft N e, Lda.

JC Aircraft Mai e, Lda.

JC Aircraft Mai e, Lda.

Jet Base, Lda.

Jet Base, Lda.

Jet Base, Lda.

Louro Aeronaves Servigo, S.A.

Louro Aeronaves Servico, S.A.

Louro Aeronaves Servico, S.A.

LSKY-Catering Servigos Logistica Aviagdo, Lda.

LSKY-Catering Servigos Logistica Aviagdo, Lda.

LSKY-Catering Servicos Logistica Aviagdo, Lda.

Lufthansa Ground Services Portugal, Lda.

Lufthansa Ground Services Portugal, Lda.

Lufthansa Ground Services Portugal, Lda.

Mesa- Manut. Eng Servicos Aeronaves, Lda.

Mesa- Manut. Eng Servigos Aeronaves, Lda.

Mesa- Manut. Eng Servigos Aeronaves, Lda.

Multiservicios Aeroportuarios S.A.

Multiservicios Aeroportudrios S.A.

Multiservicios Aeroportudrios S.A.

News On Board Aviation Services, Lda.

News On Board Aviation Services, Lda.

News On Board Aviation Services, Lda.

Omni Handling-Servigos Apoio a Aeronaves, Lda.

Omni Handling-Servigos Apoio a Aeronaves, Lda.

Omni Handling-Servios Apoio a Aeronaves, Lda.

0OZ Energia Jet, Uni |, Lda.

0Z Energia Jet, Unig |, Lda.

OZ Energia Jet, Unipessoal, Lda.

Petroleos de Portugal Petrogal, S.A.

Petr6leos de Portugal Petrogal, S.A.

Petrleos de Portugal Petrogal, S.A.

Portway-Handling de Portugal, S.A.

Portway-Handling de Portugal, S.A.

Portway-Handling de Portugal, S.A.

Pro-Care-Servigos Especiais de Limpeza, Lda.

Pro-Care-Servigos Especiais de Limpeza, Lda.

Pro-Care-Servicos Especiais de Limpeza, Lda.

PTS- Portugal Turismo Servigos, Lda.

PTS- Portugal Turismo Servigos, Lda.

PTS- Portugal Turismo Servigos, Lda.

Repsol, S.A.

Repsol, S.A.

Repsol, S.A.

0Bardo, Lda

Restflight Madeira-Servicos de Catering, Lda.

Restflight Madeira-Servicos de Catering, Lda.

Restflight Madeira-Servigos de Catering, Lda.

Restflight-Servigos de Catering, Lda.

Restflight-Servigos de Catering, Lda.

Restflight-Servigos de Catering, Lda.

RH-Mais Org e Gestdo Rec. Humanos, S.A.

RH-Mais Org e Gestdo Rec. Humanos, S.A.

RH-Mais Org e Gestdo Rec. Humanos, S.A.

Saba-Soc Abastecedora Aeronaves, Lda.

Saba-Soc Abastecedora Aeronaves, Lda.

Saba-Soc Abastecedora Aeronaves, Lda.

Safeport Servigos Handling, Lda.

Safeport Servigos Handling, Lda.

Safeport Servigos Handling, Lda.

Serlimaclean-Servicos Limpeza, S.A.

Serlimaclean-Servicos Limpeza, S.A.

Serlimaclean-Servicos Limpeza, S.A.

Servicater, Lda.

Servicater, Lda.

Servicater, Lda.

Servisair Portugal Uni |, Lda.

Servisair Portugal Unipessoal, Lda.

Servisair Portugal Uni |, Lda.

SPDH-Servigos Handling Portugal, S.A.

SPDH-Servigos Handling Portugal, S.A.

SPDH-Servigos Handling Portugal, S.A.

UPS of Portugal, Lda

UPS of Portugal, Lda

UPS of Portugal, Lda

X-Assistance, Multiservigos, S.A.

X-Assistance, Multiservigos, S.A.

Sata Air Acores, S.A.

Sata Air Acores, S.A.

Sata Air Aores, S.A.

AirJetsul - Soc. de meios Aéreos, Lda.
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ANEXO F_ EMPRESAS INCLUIDAS NA AMOSTRA

012 Inclusdo na amostra 2013 Inclusdo na amostra 2014 Incluséo na amostra
AAC- ASSISTENCIA AERONAVES & CATERING | AAC- ASSISTENCIA AERONAVES & CATERING | AAC- ASSISTENCIA AERONAVES & CATERING |
Incluido na amostra Incluido na amostra Incluido na amostra
LDA LDA LDA
CLA CATERING LINHAS AEREAS SA Incluido na amostra CLA CATERING LINHAS AEREAS SA Incluido na amostra CASARGOAITERIACIONAL- WRORTACAO Dados insuficientes

£ EXPORTACAO, LDA.

CASAANGOLA INTERNACIONAL - IMPORTACAO
EEXPORTAGAO, LA

Dados insuficientes

CASAANGOLA INTERNACIONAL - IMPORTACAO
EEXPORTACAO, LA

Dados insuficientes

CATERINGPOR CATERING DE PORTUGAL SA

Incluido na amostra

CATERINGPOR CATERING DE PORTUGAL SA

CATERINGPOR CATERING DE PORTUGAL SA

CLA CATERING LINHAS AEREAS SA

E1S-EUROPE INFLIGHT SERVICES PORTUGAL

Incluido na amostra Casa do Marqués, Hotelaria, S.A. Dadosinsuficientes Casa do Marqués, Hotelaria, S.A. Dadosinsuficientes
SERIGOSCATERNG LA ! | T e e | T e e
g S RESTFUIGHT MADEIRA - Sociedade de Cateri
L et g e et f oveieieetaeine Dadosinifcientes
0
: Gt Goumet M- s st Dados insufiientes LSKY - Catering e Logistica. .A Incluido na amostra FESTRLGHT-SERVOSOE ATEANG Incluido na amostra
H nsufc - .SA.
b ree o8 ! UNPESSOAL 108 !
RESTFLIGHT - SERVICOS DE CATERING, Servicater -5 de Catering e Restauragd
LSKY - Catering e Logistica. S.A. Incluido na amostra ‘ Indluido na amostra eN\Ea er-Senigts e Clenng e Restauo Incluido na amostra
UNIPESSOAL, LDA Coletiva, Lda.
. . RESTFLIGHT MADEIRA - Sociedade de Catering,
Restaurante o Bardo, Lda Dados insufiientes da N<80% BT, Lda N <80
RESTFLIGHT - SERVICOS DE CATERING, | Servicater -5 de Catering e Restauragd | . |
5 Incluido na amostra eN\Ea er-Senigts e Cleng e Restauzo Incluido na amostra LSKY - Catering e Logistica. S.A. Incluido na amostra
UNIPESSOAL, LDA Coletiva, Lda.
RESTFLIGHT MADEIRA - Sociedade de Catering, - JEBASELDA - MULTISERVICIOS AEROPORTUARIOS S A- Dados nufdentes
insufc
lda SUCURSALEMPORTUGAL
Servicater - Servigos de Catering e Restauragdo LGSP - LUFTHANSA GROUND SERVICES
& 4 s Dados insuficientes Incluido na amostra Portway Handling de Portugal SA Incluido na amostra
Coletiva, Lda. PORTUGAL UNIPESSOAL LDA
JETBASE LDA N <80 LLTSERICOS AEROPORTLARCS 34~ Incluido na amostra PTS - PORTUGAL TURISMO E SERVICO, LDA. Incluido na amostra
SUCURSAL EMPORTUGAL T
LGSP - LUFTHANSA GROUND SERVICES
Incluido na amostra ' GROUNDLINK, LDA UN <80 N JETBASELDA UN <8
PORTUGAL UNIPESSOAL LDA 2 2
MULTISERVICIOS AEROPORTUARIOS S A - ncuifonaancsta s OMNI HANDLING - Servigo de apoio a aeronaves, ncuifonaancsta s GROUNDUNK LDA -
~ SUCURSAL EMPORTUGAL lda !
2 OMNI HANDLING - Servigo de apoio a aeronaves, . . LGSP - LUFTHANSA GROUND SERVICES .
2 o deap 5 Indluido na amostra Portway Handling de Portugal SA Indluido na amostra Dados insuficientes
5 lda PORTUGAL UNIPESSOAL LDA
OMNI HANDLING- Servigo d
Portway Handling de Portugal SA Indluido na amostra PTS - PORTUGAL TURISMO E SERVICO, LDA. UN <80 da o desponaeronaies Indluido na amostra
PTS - PORTUGAL TURISMO E SERVICO, LDA. N <806 SAFEPORT SERVICO! SPdH- P dling,S.A
AFEPORT SERVIC i SPdH- Seni SA SAFEPORT SERVICOS DE HANDLING LDA Indluido na amostra
s mn AGENTRA CAPITOL INTERNACIONAL Dados nufentes AGENTRA CAPITOL INTERNACIONAL Dados nufidentes
AGENCIAMENTOS EM TRANSPORTES LDA AGENCIAMENTOS EM TRANSPORTES LDA
AGENTRA CAPITOL INTERNACIONAL o Air Pass - Prestagdo de Servigos e Assisténciaa o Air Pass - Prestagdo de Servigos e Assisténcia a o
Dadosinsuficient Dados nsuficient Dadosinsuficient
AGENGAVENTOSENTRANSPORTES LA o Pasgees s oscenes Pasgees s o
Air Pass - Prestago de Sevigos e Assisténciaa INFLIGHT SOLUTIONS - SERVICOS DE
Pasgecs df o UN<80% GSA - Gestao Servigos Aéreos, Lda Dados insuficientes ASSSTENCABESCALL, S,AF sub-representagdo da amostra
ICTSP-Portugal-Consultadoria de Aviagé
GROUNDLINK, LDA N <80 _0 gomilatons e UN<80% GROUNDWAY - SERVICOS DE HANDLING, LDA UN<80%
’; Comercial, SA. ’;
n ] £ ICTSP-Portugal-Consultadoria de Aviag
9 G- GestioSenvos éreos, Loa Dadosnsfiertes 2 GROUNDIVAY - SERVIQOS E HANDLING, A WN<80% H oruga-Sonstadots Ge g0 WN<80%
2 [ O Comercial, SA.
o IN FUGHT SOLUTIONS - SERVICOS DE [ IN FUGHT SOLUTIONS - SERVICOS DE [ I:SEC INTERNATIONAL SECURITY PORTUGAL A
ASSSTENCI EVIESCALL, 54 e ASSSTENCI EVIESAL, S e UNPESOALLDA e
RHMAIS - ORGANIZAGAO E GESTAO DE RHMAIS - ORGANIZAGAO E GESTAO DE
¢ UN<80% ¢ UN<80% SERVISAIR PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA sub-representagdo da amostra
RECURSOS HUMANQS, SA RECURSOS HUMANQS, SA
SERVISAIR PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA sub-representagdo da amostra SERVISAIR PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA sub-representagdo da amostra GSA - Gestdo Servigos Aéreos, Lda
RHMAIS - ORGANIZAGAO £ GESTAO DE
(A Ml A W (s Mol JSA. W W
Y-Assistance, Multiservigos, S. <80% X-Assistance, Multiservigos, S.A. <80% RECURSOS HUMANOS 54 <80%
RUINATALTEIXEIRA BRASIL SOCIEDADE
Carface:Limpeza Itegral Recond Veiculos, Lda. Dados insufiientes Carfi Veiculos, Lda. N<80%
UNIPESSOALLDA agorclean
CLIMEX - CONTROLO DE AMBIENTE, SA. N <80 CLIMEX - CONTROLO DEAMBIENTE, SA. N <80 CLIMEX - CONTROLO DE AMBIENTE, SA. N <80%
IBERLIM - Sociedade Técnica de Limpezas, SA. VN <80% IBERLIM - Sociedade Técnica de Limpezas, SA. UN<80% IBERLIM - Sociedade Técnica de Limpezas, SA. insuficie
15 FACILITY SERVICES - Gestéo e Manutengdo de 15 FACILITY SERVICES - Gestéo e Manutengdo de
i et et i Hoelnarence et JANERO - NFUGHT SERVICES oA Inuidonaanosta
Edificios, Lda Edificios, Lda
N * 1SS FACILITY SERVICES - Gestéo e Manutengo d
2 JANEIRO - INFLIGHT SERVICES, LDA. Néoincluido no presente estudo Q JANEIRO - INFLIGHT SERVICES, LDA. Incluido na amostra 2 Hfidos lda et ce UN <80t
5 3 5 Idifidos
0 2 . ° O PRO-CARE - SERVICOS ESPECIAIS DE LIMPEZA
NEWS ON BOARD AVIATION SERVICES LDA Néoincluido no presente estudo NEWS ON BOARD AVIATION SERVICES LDA UN<80% ™ UN<80%
PRO-CARE - SERVICOS ESPECIAIS DE LIMPEZA PRO-CARE - SERVICOS ESPECIAIS DE LIMPEZA
™ ¢ N <80 ™ g N <80 SERLIMACLEAN - Servigos de Limpeza, SA. Dados insufidentes
RUINATALTEIXEIRA BRASIL SOCIEDADE Nea RUINATALTEIXEIRA BRASIL SOCIEDADE e NEWS ON BOARD AVIATION SERVICES LOA WNeas
UNIPESSOALLDA agorclean UNIPESSOALLDA agorclean
SERLIMACLEAN - Servigos de Limpeza, S.A. N <80% SERLIMACLEAN - Servigos de Limpeza, S.A. N <80% Carf foulos, Lda.
Aeromec-Mecanica de Aeronaves, S.A. Ndoindluido no presente estudo Aeromec-Mecanica de Aeronaves, S.A. Ndoindluido no presente estudo JCAIRCRAFT MAINTENANCE LDA Manutengio
MESA MANUTENGAO ENGENHARIA ESERVIGOS
Ibenworld, SA. Noindluido no presente estudo © JC AIRCRAFT MAINTENANCE LDA Noindluido no presente estudo 0 C 5 Incluido na amostra
N ] Q DEAERONAVES, LDA
2 JCAIRCRAFT MAINTENANCE LDA Néoincluido no presente estudo E ESERVICOS - LAS, LDA. Nioindluido: 1 E ESERVIQOS - LAS, LDA. Manutengio
< -
5 MESA MANUTENCAQ ENGENHARIA E SERVICOS
o LOURO AERONAVES £ SERVICOS - LAS, LDA. Néoincluido no presente estudo ¢ ‘ Néoincluido no presente estudo Aeromec-Mecdnica de Aeronaves, SA. Manutengio
DEAERONAVES, LDA
MESA MANUTENGAO ENGENHARIA ESERVIGOS Nioinduidonopresente estudo BENCOMARMAZENAGEM E COMERCIO DE Nioinduidonopresente estudo BENCOMARMAZENAGEM E COMERCIO DE Combustivels
i
DEAERONAVES, LDA ’ COMBUSTIVEIS SA i COMBUSTIVEIS SA
BENCOMARMAZENAGEM E COMERCIO DE
Néoincluido no presente estudo o  BPPortuguesa, SA. Néoincluido no presente estudo © 02 Energia et Unipessoal, Lda Combustiveis
COMBUSTIVEIS SA o 2
BP Portuguesa, SA. Nio incluido no presente estudo S Cepsa SA. Nio incluido no presente estudo E Petrdleos de Portugal Petrogal, S.A. Combustiveis
"; Cepsa, SA. Noindluido no presente estud 6 o Energia Jet Unipessoal, Lda Noindluido no presente estudo Repsol, SA. Combustiveis
s B p lizagh Néoindluido no p d Petroleos de Portugal Petrogal, S.A. N3o indluido no presente estudo ‘SABA SOC ABASTECEDORA AERONAVES LDA Combustiveis
o 0Z Energia Jet Unipessoal, Lda Noindluido no presente estudo Repsol, SA. N3oindluido no presente estudo BP Portuguesa, S.A. Combustiveis
Petrdleos de Portugal Petrogal, S.A. Nio incluido no presente estudo ‘SABA SOC ABASTECEDORA AERONAVES LDA Ndoincluido no presente estudo 2~ UPSof Portugal, Lda Integrador
Repsol, SA. Nao indluido no presente estudo S Federel Express Corporation Noindluido no presente estudo 5 ° Federal Express Corporation Integrador
‘SABA SOC ABASTECEDORA AERONAVES LDA N3oindluido no presente estudo G UPSof Portugal, Lda N3oindluido no presente estudo 608 Airletsul -Soc. de meios Aéreos, Lda TA
2 on Federal Express Corporation Nioincluido no presente estudo Grupo8 Sata Air Acores, S.A. Nio incluido no presente estudo Sata Air Agores, S.A. TA
[y UPS of Portugal, Lda Noincluido no presente estudo
Grupo8  SataAir Agores, SA. N<80%
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