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REGULAMENTO (CE) N.> 1107/2006, de 5 de julho

e Passageiros de Mobilidade Reduzida (PMR)
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Ambito de Aplicacao

A referida regulamentagao aplicar-se-a a todos os voos (programados e nao
programados):

»-que partam, ou em transito, de um aeroporto situado no territério de um
Estado-membro, da Noruega, da Islandia ou da Suica; e

»-que partam de um aeroporto situado num pais terceiro para um aeroporto
situado no territério de um Estado-membro (incluindo Noruega, Islandia ou
Suica), se a transportadora aérea do voo em questao for uma transportadora
Comunitaria (ou da Noruega, da Islandia ou da Suica).

Deveres do Passageiro

Terd de efetuar-se uma notificacdo a transportadora aérea, ao seu agente ou
ao operador turistico com pelo menos 48h de antecedéncia face a partida
do voo. E recomendavel que os pedidos de assisténcia sejam efetuados no
ato da reserva do voo.

Direitos do Passageiro

A recusa de reserva ou de embarque num voo pode somente ocorrer por
razdes de seguranca ou se a dimensao da aeronave ou das suas portas torne
fisicamente impossivel o embarque ou o transporte do PMR.

A transportadora aérea informara de imediato o PMR acerca das razdes para
tal e, a pedido, comunicara tais razes por escrito num prazo de 5 dias Uteis,
a partir da data do pedido, e proporad um reencaminhamento noutro voo
ou um reembolso.

A transportadora aérea podera requerer que o PMR seja acompanhado por
outra pessoa capaz de providenciar a assisténcia necessaria.

Deveres da Transportadora Aérea

A transportadora aérea que recebe o pedido de assisténcia reservara a
assisténcia solicitada com pelo menos 36h de antecedéncia face a hora
programada de partida do voo, transmitindo a informacao as entidades
gestoras dos aeroportos de partida, de chegada e de transito. Garantird sem
qualquer encargo:

»-0 transporte de cées-guia reconhecidos, na cabina da aeronave, sujeitos
as regulamentacoes nacionais;

»-para além do equipamento médico, o transporte de até duas pecas de
equipamento de mobilidade para pessoas portadoras de deficiéncia ou de
mobilidade reduzida, incluindo cadeiras eléctricas (sujeito a aviso prévio
de 48h e a possiveis limitacoes de espaco a bordo da aeronave), e sujeito
a aplicacédo da legislacao relevante no ambito de artigos perigosos;

»-a comunicacao, em formatos acessiveis, da informacao essencial respeitante
a um determinado voo;

»-que realizara todos os esforcos razoaveis para providenciar um lugar que
preencha as necessidades solicitadas pelo PMR e sujeito aos requisitos de
seguranca e a disponibilidade de lugares;

»-a assisténcia na deslocacao até as instalacoes sanitérias, se solicitado; e
»-quando assistido por um acompanhante, a transportadora aérea fara

todos os esforcos razodveis para atribuir a tal pessoa um lugar préximo do
PMR.

Deveres da Entidade de Gestao Aeroportuaria

A entidade de gestao aeroportuaria disponibilizara, sem qualquer encargo, a
assisténcia necessaria aos PMR para:

»-comunicar a sua chegada a um aeroporto e o respetivo pedido de assisténcia
nos pontos designados no interior e no exterior dos edificios do terminal;

»-deslocacao desde um ponto designado até aos balcoes de check-in;

»-efetuar check-in e registar bagagem;

»-prosseguir desde os balcoes de check-in até a aeronave, com conclusao dos
procedimentos de emigracao, aduaneiros e de seguranca;

»-embarcar e desembarcar da aeronave, com o auxilio de elevadores, cadeiras
de rodas ou outra assisténcia necesséria, conforme conveniente;

»-prosseguir desde a porta da aeronave até aos lugares respetivos e vice-versa;

»-prosseguir desde a aeronave até a sala de bagagens e recolher bagagem, com
conclusao dos procedimentos de imigracao e aduaneiros;

»-prosseguir desde a sala de recolha de bagagem até a um ponto designado;

»-tomar voos de ligacdo quando em transito, com assisténcia nos lados ar e
terra e dentro e entre terminais, conforme necessario;

»-deslocacao até as instalagoes sanitérias, se requerido;

»-ser assistido por um acompanhante no embarque e desembarque;

»-receber, quando objeto de aviso prévio de 48h, assisténcia em terra de todo
o equipamento de mobilidade considerado necessario;

»-receber auxilio com cées-guia reconhecidos de assisténcia em terra, quando
adequado; e

»-ter acesso, em formatos acessiveis, a informacao necessaria para tomar um
VOO.



