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PREAMBULO

O Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacdo (PNSOA) 2025-2027 constituiu-se

como o principal instrumento de planeamento estratégico da segurancga operacional no

setor da aviagao civil em Portugal durante o ano de 2025.

Elaborado em conformidade com as orientacdes da Organizacdo da Aviacao Civil
Internacional (ICAO), da Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviacdo (EASA) e da
equipa de implementacdao do Programa Nacional de Seguranca Operacional, este Plano
refletiu o compromisso nacional com a gestdo proativa e sistémica da seguranca

operacional, enquanto pilar fundamental da aviacdo segura, eficiente e sustentavel.

Com referéncia ao ano de 2025, o presente relatdrio tem por objetivo documentar e avaliar:
1. A execugdo das agdes previstas no PNSOA 2025-2027, oferecendo uma visdo clara
sobre os progressos alcangados, as licdes aprendidas e os desafios futuros;
2. O desempenho dos indicadores de seguranga operacional constantes do Plano e
evolugdao dos mesmos face as metas estabelecidas;
3. Os resultados do questionario constante do Plano, conforme as respostas obtidas das

organizagdes nacionais.

Mais do que um exercicio de reporte, este relatério constitui uma ferramenta de
transparéncia, partilha e melhoria continua, ao servico de todos os intervenientes do sistema
de aviacdo civil portugués — autoridades, operadores aéreos, entidades gestoras
aeroportudrias, prestadores de servicos de navegacdo aérea, industria e demais partes

interessadas.

Em 2025, registaram-se no total 15 ocorréncias significativas: 9 acidentes e 6 incidentes

graves.

A seguranc¢a operacional da avia¢do civil europeia atravessa um periodo de elevada
complexidade estratégica, marcado por instabilidade geopolitica, transformagao tecnoldgica
acelerada e pressdao operacional crescente. Neste contexto, os sistemas nacionais de
seguran¢a sdao chamados a demonstrar ndo apenas conformidade regulamentar, mas

também resiliéncia estrutural e capacidade de antecipagao.



https://www.anac.pt/SiteCollectionDocuments/PNSO/PNSOA_2025-27.pdf
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A persisténcia de conflitos armados na vizinhanca da Europa, a instabilidade no Médio
Oriente, as restricGes ao espac¢o aéreo em determinadas regides e o0 aumento de ameagas
hibridas (incluindo ciberameacas) tém produzido impactos diretos e indiretos na operagao
aérea. A reconfiguracdo de rotas, o aumento do tempo de voo, a pressao sobre a gestdo do
trafego aéreo e a necessidade de coordenagao multinacional intensificada introduzem novos

vetores de risco operacional.

Paralelamente, a recuperacdo sustentada do trafego aéreo, apds o periodo pandémico,
originou um aumento significativo da atividade operacional, muitas vezes acompanhado por
constrangimentos estruturais ao nivel dos recursos humanos. A escassez de pessoal
qualificado — designadamente pilotos, técnicos de manutencdo, controladores de trafego
aéreo e pessoal de assisténcia em escala — constitui, atualmente, um dos principais desafios

transversais identificados a nivel europeu.

A dimensdo climatica representa igualmente um fator emergente de risco. A maior
frequéncia de fendmenos meteoroldgicos extremos, associada as alteragBes climaticas,
exige adaptagdo continua das operagdes, dos procedimentos e da formacgdo. A gestao de
fendmenos convectivos severos, incéndios florestais com impacto na visibilidade e aumento
da atividade de fauna nas imediagdes aeroportudrias sdo exemplos de riscos cuja relevancia

tem vindo a crescer.

Neste enquadramento, a coordenag¢do europeia assume particular importancia. A EASA tem
reforcado o papel de harmonizacdo regulatéria e de monitorizagdo de riscos emergentes,
assegurando alinhamento entre Estados-Membros. Por sua vez, o quadro normativo e
metodoldgico estabelecido pela Organizacdo da Aviagdo Civil Internacional, nomeadamente
através do Anexo 19 a Convencgéao de Chicago, mantém-se como referéncia estruturante para

a implementacdo de Programas e Planos Nacionais de Seguranca.

O Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacdo (PNSOA) 2025-2027 desenvolve-se,
assim, num ambiente caracterizado por:

e Pressao operacional crescente;

e Reconfiguragdo estratégica do espacgo aéreo europeu;

e Constrangimentos de recursos humanos;

e Intensificacdo de riscos ambientais e climaticos;

e Aceleragdo tecnoldgica (digitalizagdo, automagao, sistemas ndo tripulados);
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e Necessidade reforcada de cultura justa e reporte eficaz.

Neste contexto, a seguranca operacional deixa de ser apenas uma dimensdo técnica da
aviagdo para assumir uma natureza sistémica, integrando fatores organizacionais, humanos,

tecnoldgicos e estratégicos.

O presente relatério ndo se limita, portanto, a analise estatistica de indicadores. Procura
enquadrar o desempenho nacional no contexto europeu alargado, avaliando a capacidade
do sistema portugués para:

e I|dentificar precocemente riscos emergentes;

e Adaptar-se a pressdes externas;

e Manter niveis aceitaveis de desempenho de seguranca;

e Reforgar a cultura de seguranga em todos os segmentos operacionais.

A compreensdo dos desafios geopoliticos atuais é essencial para interpretar corretamente
os dados nacionais de 2025. A andlise que se segue deve ser lida a luz de um ambiente
externo dindmico e exigente, no qual a resiliéncia organizacional e a maturidade cultural

constituem elementos determinantes para a sustentabilidade da seguranca operacional.

O PNSOA 2025-2027 inseriu-se, assim, numa estratégia de consolidagdo e evolugdo
continua, orientada para a transi¢cdao de um modelo predominantemente reativo, para uma
abordagem progressivamente mais proativa e antecipatdria, em consonancia com as
melhores praticas europeias e internacionais. Para alcangar esse objetivo, serd fundamental
aplicar as ligdes aprendidas com incidentes anteriores, além de incentivar a adogdo de

sistemas de gestdo da seguranga, ao nivel do Estado e da indUstria.

Este relatério documenta os resultados da implementagao das medidas previstas no plano,
apresentando a monitorizacdao dos objetivos, indicadores de desempenho de seguranca
operacional, informacGes obtidas do questionario aos prestadores de servico e acgdes
planeadas. Os dados analisados servirdo para avaliar a eficacia e a maturidade das iniciativas
adotadas, além de suportar a formulacdo dos proximos planos nacionais de seguranca

operacional da aviagdo, tendo ja sido considerados na elaboragdo do PNSOA 2026-2028.



https://www.anac.pt/vPT/Generico/PNSO/planonacionalsegurancaoperacional/Paginas/PlanoSSP.aspx
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ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O presente relatério visa apresentar a implementacdo do PNSOA 2025-2027 e, para o efeito,

foi estruturado, como segue:

e Aseccaol apresenta aintroducdo, através da qual se faz o enquadramento deste relatério;

e Aseccao Il apresenta o conjunto de objetivos planeados;

e Aseccdo lll apresenta a monitorizagao da implementagdo do Plano, no que refere aos SPI
(Indicadores de Desempenho da Seguranca Operacional) e atividades, com as
correspondentes acdes de mitigacado;

e Aseccdo IV apresenta a analise as respostas ao questionario do PNSOA, através do qual se
procurou conhecer os riscos decorrentes da operagao dos prestadores de servigos;

e Aseccao V apresenta as conclusdes que se retiram da implementagao do Plano.
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I. INTRODUCAO
|

A seguranca operacional (safety) permanece como a prioridade central da aviacdo civil
mundial. Num setor caracterizado pela sua complexidade técnica, elevado grau de
interdependéncia entre atores e permanente evolugdo tecnoldgica, a prevencdo de
ocorréncias e a mitigacao de riscos constituem responsabilidades partilhadas e inalienaveis

de todos os intervenientes do sistema.

A Organizagdo da Aviacdo Civil Internacional (ICAQ) estabeleceu, através do Anexo 19 a
Convencdo de Chicago, da qual Portugal é signatdrio, que os Estados contratantes devem
adotar um PNSO, com o objetivo de manter e melhorar o seu desempenho em matéria de
seguranca operacional na aviacdo civil. O mesmo anexo também estabelece que os Estados
devem implementar e manter um PNSO proporcional a dimensao e complexidade do sistema

de aviacao civil de cada um dos Estados.

O Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, de 4 de
julho, relativo a regras comuns no dominio da aviacdo civil e que cria a EASA, prescreve no
seu artigo 7.2, que cada Estado-Membro, em consulta aos principais interessados, estabelece
e mantém um PNSO para a gestdo da seguranca na aviagao civil no que respeita as atividades
aeronduticas sob a sua responsabilidade. Esse Programa é proporcional em relagdo a
dimensdo e a complexidade dessas atividades e é coerente com o Programa Europeu de

Seguranga Operacional da Aviacao.

O artigo 8.2 do Regulamento (UE) 2018/1139, em vigor desde 11 de setembro de 2018,
estabelece que o PNSO inclui ou é acompanhado de um Plano Nacional de Seguranga

Operacional da Aviagdo (PNSOA).

No dia 09 de janeiro de 2025, o Governo Portugués aprovou uma Resoluc¢do do Conselho de

Ministros, da qual fazia parte integrante o Programa Nacional de Seguranca Operacional

(PNSO), competindo a Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC) a preparacdo, gestdo e
implementacdo deste Plano, em coordenagdo com a Autoridade Aeronautica Nacional (AAN),
a Autoridade Nacional de Comunicacées (ANACOM) e o Gabinete de Prevencdo e

Investigacdo de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios (GPIAAF).



https://www.anac.pt/SiteCollectionDocuments/PNSO/PNSO_V2.pdf
https://www.anac.pt/SiteCollectionDocuments/PNSO/PNSO_V2.pdf
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Com a aprovacdo formal do PNSO, o Despacho n.2 8855/2013, de 26 de junho, que até entdo
regia o desenvolvimento do PNSOA, cessou a sua efetividade. Ainda assim, todo o

desenvolvimento do PNSOA 2025-2027 foi executado nesse contexto.

O PNSOA 2025-2027 foi desenvolvido com base nos principios de gestdo da seguranca

operacional definidos pela ICAO e consagrados no Programa Nacional de Seguranca
Operacional, articulando os objetivos nacionais com o European Plan for Aviation Safety (EPAS)
e com os compromissos assumidos ao nivel europeu e internacional. A sua implementacdo

assenta em quatro pilares fundamentais:

1. Politica e objetivos da seguranca operacional — estabelecendo a visdo estratégica e o
enquadramento regulatério nacional.

2. Gestdo do risco da segurancga operacional — identificando perigos, avaliando e mitigando
riscos de forma sistematica e baseada em dados.

3. Garantia da segurancga operacional — assegurando o acompanhamento, monitorizacao e
melhoria continua das praticas.

4. Promogao da seguranca operacional — fomentando a cultura de seguranga, a formagao, a

comunicacdo e a partilha de conhecimento entre todos os stakeholders.

O relatdrio de 2025 encontra-se estruturado em quatro grandes eixos:

e Avaliacdo dos objetivos estratégicos e metas operacionais estabelecidos para o periodo,
incluindo a andlise quantitativa e qualitativa dos indicadores de desempenho em
seguranca operacional (SPI).

e Monitorizagdo das areas de risco prioritdrias identificadas no PNSOA, nomeadamente a
gestdo do trafego aéreo, a seguranga em operagdes de voo, a manutencdo aeronautica, a
seguranca aeroportudria e a resiliéncia organizacional.

e I|dentificacdo de boas praticas e de oportunidades de melhoria, resultantes da experiéncia
operacional e da cooperacao entre entidades nacionais e internacionais.

e Reflexdo sobre os desafios emergentes, entre os quais se destacam a digitalizacdo, a
integracdo de novos tipos de operagdes (como drones e mobilidade aérea avancada), as
implicagOes das alteragdes climaticas e a necessidade de reforgar a cultura de seguranga

em todos os niveis da aviagao.

Ao conjugar analise, avaliacdo e projecdo, este relatério contribui ndo apenas para medir o

desempenho do PNSOA 2025-2027, mas também para sustentar a evolucdo de uma aviacao
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civil mais segura, eficiente e resiliente em Portugal, plenamente integrada no sistema europeu
e internacional de seguranca operacional. De igual modo, esta avaliagdo contribuiu para o

desenvolvimento do PNSOA 2026-2028, entretanto publicado.

11



https://www.anac.pt/vPT/Generico/PNSO/planonacionalsegurancaoperacional/Paginas/PlanoSSP.aspx

. y
~ - RELATORIO SOBRE A MONITORIZAGAO -

DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIACAO
2025-2027

Il. OBJETIVOS, ESTRUTURA E AMBITO DE APLICAGAO DO PNSOA
2025-2027

No ambito da gestdo de riscos de seguranca operacional, o PNSO prevé que o Estado exija
que os prestadores de servicos sob a sua supervisao implementem um sistema de Gestao de

Segurancga Operacional (SMS).

Neste contexto, o PNSOA 2025-2027 visou implementar os objetivos de Portugal na reducao

do nimero de acidentes e incidentes e cumprir os objetivos estratégicos do PNSO.

O PNSOA inclui, pelo menos, os elementos relacionados com as responsabilidades de gestdo
nacional da seguranca operacional descritos nas normas internacionais e nas praticas
recomendadas, e define o nivel de desempenho de seguranga operacional a alcancar a escala
nacional em relagdo as atividades aeronauticas sob a responsabilidade do Estado. O Plano
contém também as a¢Oes de seguranca operacional centradas nos principais perigos de
seguranca que foram identificados através da andlise do desempenho de segurancga a nivel

nacional e europeu.

12



https://www.anac.pt/SiteCollectionDocuments/PNSO/PNSOA_2025-27.pdf

r |
» - RELATORIO SOBRE A MONITORIZAGAO -

DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIACAO
2025-2027

4

I1l. MONITORIZAGCAO DA IMPLEMENTACAO DO PLANO

a. Indicadores de Desempenho da Seguranga Operacional

Indicadores:

O PNSOA 2025-2027 estabeleceu, no capitulo 3, diversos Indicadores de Desempenho de

Seguranca Operacional (SPI) para monitorizar o progresso do sistema. A meta geral para a
maioria dos SPI de Nivel 1, como acidentes e fatalidades, era "Manter ou melhorar face a

média dos trés anos anteriores".

Uma das metas mais relevantes estava associada ao PT.SP1.013, que visava um "Incremento
de 5%" no racio de comunica¢do de ocorréncias obrigatdrias. Esta meta demonstra uma
ligacdo direta entre o Plano e as preocupacbes da industria. O questiondrio de 2024 ja
identificava a Poor safety reporting culture of organisation como uma das principais
preocupacdes do setor. O facto desta revisdo do PNSOA ter estabelecido uma meta
guantitativa para o aumento da comunica¢do de ocorréncias mostra que a autoridade
reguladora esta a incorporar ativamente o feedback da industria na sua estratégia. Esta
correlacdo direta entre um problema identificado pela industria e uma meta estabelecida no

Plano reforga a sua credibilidade e o potencial de sucesso das futuras a¢des de mitigagao.

Andlise aos acidentes e incidentes graves:
A andlise revela um total de 15 ocorréncias significativas em 2025.

A tabela seguinte oferece uma visdo consolidada do niumero total de acidentes e incidentes

graves entre 2022 e 2025.

. Incidentes

2022 4 4 8
2023 6 3 9
2024 6 2 8
2025 9 6 15
Total 25 15 40

Depois de trés anos relativamente estaveis (8 - 9 - 8), verifica-se uma tendéncia adversa,

com 15 ocorréncias significativas. Este valor representa um aumento de 87,5% face a 2024,
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o valor mais elevado do periodo, fator que deve merecer um acompanhamento préximo, de
modo a determinar a eventual relagdo com alteragGes estruturais no contexto de risco

nacional.

De seguida, detalha-se o numero de acidentes com fatalidades e o total de fatalidades

registadas no mesmo periodo.

N.2 Acidentes com

N.2 de Fatalidades

fatalidades
2022 2 3
2023 3 3
2024 3 7
2025 1 1
Total 9 14

O ano de 2024 destacou-se com o maior numero de fatalidades (7) e também em numero
de acidentes com fatalidades (3), igualando 2023 neste aspeto. Em contraciclo com o
numero de ocorréncias significativas, no ano de 2025, registou-se apenas um acidente fatal,
do qual resultou uma fatalidade, traduzindo-se numa reducgao de 85,7% face ao ano anterior,

sendo o0 ano com melhor registo.

Isto significa que, embora 2025 tenha registado mais acidentes totais (Tabela 1), esses
acidentes foram menos severos (Tabela 2). Esta andlise revela uma distingdo importante

entre frequéncia e severidade:

e 2024 foi um ano com menos ocorréncias significativas, mas com eventos mais graves,
sobretudo devido as operacdes de combate a incéndios (NRO), que resultaram em 5

fatalidades.

e 2025, apesar do aumento de acidentes, regista severidade mais baixa, concentrada num

Unico acidente na aviagao geral privada, com uma aeronave de voo livre.

Esta realidade pode indiciar que algumas a¢des de mitiga¢do tiveram um desempenho mais
eficaz. Neste sentido, aprofunda-se de seguida a andlise dos dados, dividindo as ocorréncias

e fatalidades pelas diferentes categorias de operacéo.
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A préxima tabela destaca o desempenho do setor de transporte aéreo comercial (CAT) que,
em 2025, ndo registou qualquer acidente. Em contrapartida, registaram-se quatro acidentes
nas categorias de aviacdo geral (NCO/AG) e trés em operacdes especializadas (SPO). A
categoria NCO/AG - Teste, Instrugdo, Treino registou o maior nimero de acidentes em 2023,

foram 2 e 3 em 2025.

Incidentes

Ano Tipo de Operagdo Acidentes ‘ Graves Total
CAT 1 4 5
NCQ/AG - Teste, Instrugdo, 1 0 1
Treino

2022
NRO Firefighting 2 0 2
Total 4 4 8
CAT 0 3 3
NCO/AG - Prllvado, 3 0 3
Recreio, Turismo

2023 NCO/A(~5 - TesFe, ) 0 )
Instrugdo, Treino
SPO 1 0 1
Total 6 3 9
CAT 2 1 3
NCO//'AG —Prl.vado, 5 0 )
Recreio, Turismo

2024 AP
NRO - Firefighting 1 0 1
SPO 1 1 2
Total 6 2 8
NCO/AG - Prllvado, 1 ) 3
Recreio, Turismo
NCO/A? - Tes'.te, 4 3 7
Instrugdo, Treino

2025
SPO 3 0 3
NRO - State flights 1 1 2
Total 9 6 15

A Tabela 3 distribui acidentes e incidentes graves por tipo de operacdo revelando onde o
risco realmente estd concentrado:

Transporte Aéreo Comercial (CAT) - 2025: 0 acidentes, 0 incidentes graves
Tendéncia geral: CAT mantém-se consistentemente com poucos eventos graves.
Isto confirma que o transporte aéreo comercial continua a ser o segmento mais seguro, com

sistemas de gestdo de seguranca (SMS) maduros e eficazes.
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Aviagdo Geral (NCO/AG)

NCO/AG — Privado, Recreio, Turismo - 2025: 1 acidente + 2 incidentes graves

Tendéncia: oscilages, mas risco persistente.

NCO/AG — Teste, Instrucdo, Treino - 2025: 4 acidentes + 3 incidentes graves

E a categoria com mais acidentes em 2025.

As operag0es de treino e instrucdo sao, de longe, as mais representadas nos acidentes de

2025.

Operacgoes Especializadas (SPO)

2025: 3 acidentes

Tendéncia: risco elevado e consistente ao longo dos anos.

As SPO referem-se a operacOes de fotografia aérea, atividade agricola, inspecdes, reboque
de manga, etc. Sdo operacdes com perfis de risco mais varidveis e frequentemente com

deronaves pequenas.

Operagoes do Estado (NRO)

2024: 1 acidente fatal com 5 fatalidades (Tabela 4)

2025: 1 acidente + 1 incidente grave

As operagoes do Estado, especialmente combate a incéndios, sdo estruturalmente de alto

risco.

A tabela deixa claro que o desempenho nao esta distribuido de modo uniforme:
e CAT - desempenho bom;
e NCO/AG (treino e instrugdo) = desempenho fraco;
e SPO - desempenho fraco;

e NRO - desempenho estdvel, mas com elevado potencial de severidade intrinseca.

Isto significa que o PNSOA devera diferenciar estratégias de mitigagdo por valéncia, com uma
abordagem mais flexivel, em vez de aplicar medidas uniformes. Por exemplo para a aviagao
geral que tem caracteristicas distintas (aeronaves mais pequenas; menor automatizagao;
pilotos menos experientes; operagdes menos reguladas; maior exposicao a fatores
ambientais, menor maturidade de SMS), o PNSOA deverd ponderar a adogdo de medidas

direcionadas a contextos particulares, de modo a tornd-las mais efetivas no terreno.
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Na tabela seguinte, destaca-se a distribuicdao dos acidentes fatais e fatalidades, por tipologia

de operagao.

N.2 Acidentes

Tipo de Operagdo com N.2 de Fatalidades
fatalidades
CAT 1 2
2022 NRO — Firefighting 1 1
Total 2 3
NCO/AG - Privado,
. . 2 2
Recreio, Turismo
2023 NCO/AG - Teste,
= X 1 1
Instrugdo, Treino
Total 3 3
CAT 1 1
SPO 1 1
2024
NRO - Firefighting 1 5
Total 3 7
NCO/AG - Privado,
. . 1 1
2025 Recreio, Turismo
Total 1 1

Os dados de fatalidades reforcam a concentragdo de risco em segmentos especificos. A
aviacdo geral (NCO/AG - Privado, Recreio, Turismo) foi a Unica categoria a registar uma
fatalidade em 2025, em voo livre, cuja regulacdo é menos exigente e mais dependente da
intervencdo e analise de risco dos préprios pilotos. Em 2024, embora a operagdo CAT tenha
registado um acidente fatal, as fatalidades mais numerosas ocorreram nas operag¢des de

combate a incéndios (NRO), com 5.

Para o ano 2025, os dados indicam 9 acidentes e 6 incidentes graves, resultando num total
de 15 ocorréncias significativas. Deste total, registou-se um acidente fatal, que também foi
a Unica fatalidade do ano, ocorrida na categoria NCO/AG - Privado, Recreio, Turismo. Ou
seja, a severidade ndo acompanha a frequéncia. A operacdo NCO/AG — Teste, Instrugdo,
Treino tem muitos acidentes, mas poucos fatais, e a NRO — Firefighting tem poucos

acidentes, mas fatalidades elevadas.

Contudo, este cenario ndo significa que o risco tenha sido eliminado — apenas que as

condicBes operacionais foram diferentes, a exposi¢cdo variou em determinados segmentos,
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e ainda que as medidas implementadas ao longo do ano, quer ao nivel estratégico através

do PNSOA, como pelas diversas organizagdes, se revelaram eficazes.

A tabela seguinte apresenta o resumo das ocorréncias e fatalidades por tipo de operagdo em
2025.

Tipo de ) Incidentes Acidentes )
. Acidentes ) Fatalidades
Operagdo Graves Fatais

NCO/AG - Privad

/AG - Privado, 1 2 1 1
Recreio, Turismo
NCO/AG - T

/ G es?e, 4 3 0 0
Instrugdo, Treino
SPO 3 0 0 0
NRO - State Flights 1 1 0 0
Total 9 6 1 1

A aviacdo geral concentra grande parte das ocorréncias significativas, conforme referido.
Somando as duas categorias NCO/AG o resultado é:

e 5 acidentes

e 5incidentes graves

e 1 fatalidade

Isto significa que a aviagdo geral representa mais de metade de todas as ocorréncias
significativas de 2025 (Teste, Instrucdo, Treino = maior nimero de acidentes; Privado,

Recreio, Turismo = Unica fatalidade do ano).

Este padrao é tipico: a aviacdao geral é o segmento mais vulneravel, tanto em frequéncia

como em severidade.

Evolugao dos SPI

A evolugdo dos SPI em 2025, com base nos dados fornecidos, revela um cenario misto:

» Melhoria em Combate a Incéndios: A categoria Opera¢cdes NRO - Combate a
Incéndios apresentou uma melhoria significativa, sem registo de acidentes ou
incidentes graves em 2025.

> Desafios Persistentes na Aviagdo Nao Comercial e Especializada: Se por um lado
houve menos acidentes na categoria NCO/AG - Privado, Recreio, Turismo, ocorreram

dois incidentes graves. Por outro lado, as categorias NCO/AG - Teste, Instrugdo, Treino
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e SPO mostraram um agravamento no numero de acidentes, indicando que estas
areas ainda representam um risco significativo e requerem ateng¢do continua. O
relatério de 2024 ja salientava que a aviagdo geral e especializada eram as categorias
gue mais registavam acidentes e fatalidades.

» Fadiga: A ocorréncia de um caso de fadiga inerente a um evento de risco elevado,

em 2025, é indicativa da importancia de monitorizar e gerir este perigo.

Em suma, 2025 mostra alguns sinais encorajadores de melhoria na seguranca operacional
em termos de nimeros brutos de fatalidades, e especialmente em categorias de alto volume
como o transporte aéreo comercial. No entanto, o aumento de acidentes em categorias de
aviacdo nao comercial e especializada sugere que os esforcos de mitigacdo e gestdo de risco
devem ser reforcados e direcionados especificamente para estas dreas. Estes dados serdo
cruciais para as futuras revisdes do PNSOA, auxiliando na definicdo de atividades de
mitigacdo, indicadores e métricas, e contribuindo para o desenvolvimento de uma cultura

de seguranga nacional robusta e proativa.

Evolugéo SPI
NCO/A.G ’ Prlyado, NCO/A? . Tesj(e, . NBO ' N.2 SPI abaixo da meta
Recreio, Turismo Instrugdo, Treino Firefighting
Numero de acidentes 9 0 3 1 4 1 3
Média (ultimos 3 anos) 53 1,0 0,7 1,7 1,0 1,0
Numero de fatalidades 1 0 0 1 0 0 1
Média (ultimos 3 anos) 4,3 1,0 0,3 0,7 0,3 2,0
Récio de acidentes (x1000) 0,01 0
Média (ultimos 3 anos) 0,01
Récio de fatalidades (x1000) 0,00149 0
Média (ultimos 3 anos) 0,00691
Récio de acidentes fatais (x1000) 0,001 0
Média (ultimos 3 anos) 0,004
Récio de incidentes graves (x1000) 0,001 0,00 1
Média (ultimos 3 anos) 0,00 0,01
Récio de OC KRA Airborne
collision (x1000) Qs O ) ) ) ) 1
Média (ultimos 3 anos) 0,00 0,01
Récio de OC KRA Airborne
collision (x1000) 0,01 0,01 - 0,00 0,00 0,11 0
Média (ultimos 3 anos) 0,08 0,06 - 0,15 0,12 0,20
Récio de OC KRA Aircraft upset
(x1000) O 0,02 - 028 0,06 0,11 o
Média (ultimos 3 anos) 0,05 0,03 - 0,34 0,06 0,40
Racio de OC KRA Collision on
runway (x1000) W e 0
Média (ultimos 3 anos) 0,03 0,03
Récio de OC KRA Excursion 0,03 : : : . :
(x1000) ’ 0
Média (ultimos 3 anos) 0,03
Racio de OC KRA Fire, smoke and
press. (x1000) W e ) ) ) ) 1
Média (ultimos 3 anos) 0,02 0,02
Réacio de OC KRA Ground damage
(x1000) 0,004 0,002 0
Média (ultimos 3 anos) 0,018 0,021
Récio de OC KRA Obstacle 0,003
collision in flight (x1000) ! 0
Média (ultimos 3 anos) 0,004
Récio de OC KRA Terrain collision
(x1000) 0,006 0,004 - - - 0,00 0
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Média (tltimos 3 anos) 0,010 0,004 - - - 0,10
Récio de OC KRA Other injuries
0,003
(x1000) ' 0
Média (ultimos 3 anos) 0,022
Récio de OC KRA Security (x1000) 0,001 0
Média (ultimos 3 anos) 0,007
Racio de OC Fatigue (x1000) 0,001 0
Média (ultimos 3 anos) 0,003
Récio de comunicagdo de ocorréncias obrigatérias 17/1000 occ 0,017 0
Desempenho geral de PT.SPI 84,09% 0
Nivel de execugdo das tarefas constantes do PNSOA 84,09% 1
Taxa de resposta ao questiondrio do PNSOA 63,75% 0

A analise da tabela de desempenho revela o seguinte:

e O numero total de acidentes registados é de 9, face a uma média de 5,3 nos ultimos
trés anos, ou seja, existiram mais acidentes do que o esperado, centrados em
algumas categorias;

e O numero total de fatalidades é de 1, com uma média dos ultimos trés anos de 4,3.

Os dados por categoria de operagdao mostram o seguinte desempenho:

e Aviacdo Comercial (CAT): Ndo foram registados acidentes ou fatalidades. Esta
categoria tem tido um desempenho consistentemente positivo, sem acidentes em
Portugal no periodo em andlise. A média de acidentes dos Ultimos 3 anos foi de 1,
e a de fatalidades também de 1.

e Operac0es Especializadas (SPO): A tabela aponta para 3 acidentes e 0 fatalidades,
com médias de 0,7 acidentes e 0,3 fatalidades nos ultimos 3 anos, ou seja, em
termos de avaliacdo, os acidentes deste SPl encontram-se acima da média dos
ultimos 3 anos.

e Aviacdo Ndo Comercial/Geral (NCO/AG): Verificou-se 1 acidente e 1 fatalidade na
subcategoria de "Privado, Recreio, Turismo", e 4 acidentes com 0 fatalidades na de
"Teste, Instrucdo, Treino". A média de acidentes e fatalidades nos ultimos 3 anos é
de 1,7 e 0,7, respetivamente, para "Privado, Recreio, Turismo", e 1 e 0,3 para
"Teste, Instrucdo, Treino". Assim, verifica-se que o numero de fatalidades da
categoria de "Privado, Recreio, Turismo" (1) é superior a média dos ultimos 3 anos
(0,7). Verifica-se igualmente que os 4 acidentes de “Teste, Instru¢ao, Treino”
encontram-se acima da média dos ultimos 3 anos (1).

e Operacbes Nao Regulares (NRO): Ndo foram registados acidentes ou fatalidades

em Firefighting.
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Em 2025 foram adicionados SPI como os rdcios de “Ocorréncias por KRA” que se mostram
genericamente em cumprimento das metas estabelecidas, com exce¢do dos seguintes, que

ultrapassaram a média dos ultimos 3 anos.

e Racio de incidentes graves (x1000) Total com 0,01 face a média dos ultimos 3 anos
(0)
e Racio de OC KRA Fire, smoke and press. (x1000) em CAT, com 0,03, face a média

dos ultimos 3 anos (0,02), influenciando o total deste racio.

O sistema demonstrou melhorias na componente severidade, mas deterioracdo ao nivel da
frequéncia (mais acidentes; menos fatalidades; melhores racios de severidade; alguns SPI
relevantes abaixo da meta). Assim, é possivel inferir que o sistema estd a minimizar acidentes

fatais, mas ndo est3d, ainda, a conseguir evitar que os acidentes ocorram.

O racio de comunicac¢des obrigatdrias relaciona o nimero total de ocorréncias obrigatdrias
comunicadas (11547), com o numero total de movimentos (672 936), resultando em 0,017,
ou seja, 17 ocorréncias por cada 1000 movimentos. Comparando com 0,015, em 2024, 0,013,
em 2023 e 0,012, em 2022. Este valor fica acima da meta, incremento de 5% face a 2024.
Esta situacdo é particularmente importante dado que o aumento da comunica¢do de
ocorréncias gera mais dados, e mais dados incrementam a capacidade analitica, em termos
de identificacdo de perigos e gestdo de risco, o que por sua vez permite a definicdo de

medidas de mitigacdo mais adequadas e eficazes.

Resumidamente, em 44 SPI considerados, 7 encontram-se abaixo do objetivo estabelecido,

resultando num desempenho geral do PT.SPI de 84,09%.

Quanto ao nivel de execucdo das tarefas constantes do PNSOA, no final de 2025, cifrou-se
em 81%. Em termos comparativos, o ano de 2024 terminou com um cumprimento de 77%

das ag¢Ges previstas, 0 que mostra uma taxa de execugao superior a do ano anterior.

A taxa de resposta ao questionario do PNSOA, como se verificard na respetiva sec¢do deste
relatério cifrou-se em 63,75%, superando o objetivo estabelecido, mas demonstrando ainda

existir margem para evolugdo e consolidagao.

Indicadores de nivel europeu em Portugal

b. Atividades e agoes
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O PNSOA 2025-2027 estabeleceu, no seu Anexo 3, um conjunto de 25 atividades (PT.001 a

PT.025) distribuidas por quatro prioridades estratégicas, com prazos de implementac¢do para

o triénio. Muitas destas atividades tinham prazos de conclusdo em 2025.

O PNSOA 2025-2027 integrou de forma explicita atividades que visam responder

diretamente aos desafios identificados no ciclo anterior e nas avaliagées da industria. A
atividade PT.008 (Avaliagdo e promogdo da cultura de seguranga) e a PT.001 (Elaborar,
implementar e manter o PNSO e o PNSOA) tinham subjacente o compromisso em reforcar a
supervisdo e a cultura de seguranca a nivel nacional. Adicionalmente, as atividades PT.011
(Promover a competéncia dos fatores humanos) e PT.013 (Requisitos de proficiéncia
linguistica) procuraram abordar as preocupacées com o pessoal e a sua formagdo. O Plano
também demonstrou uma abordagem proativa em relagdo a riscos emergentes, como na
atividade PT.020 (GNSS jamming/spoofing), que visou mitigar a ameaca crescente da

interferéncia de sinais de navegacao por satélite.

O PNSOA 2025-2027 apresentou um conjunto de agdes associadas a cada uma das

Atividades, as quais, para efeitos de implementagao do Plano, foram alocadas as entidades

responsaveis.

Para efeitos de planeamento e programacgdo dos trabalhos a realizar, cada indicador e/ou
acdo tem associada uma data-limite. Nao obstante, os trabalhos sdo dados como realizados
se a acdo tiver sido desenvolvida e/ou implementada, independentemente da data de

conclusdo, ndo considerada relevante para o efeito deste relatério de monitorizacdo.

Os gréficos seguintes apresentam o grau de implementagdo das Atividades e a¢Ges do

PNSOA 2025-2027, definidas para execuc¢do durante o ano de 2025:
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Grau de implementagao PNSOA 2025-2027 (Atividades)

PT.001 Elaborar, implementar e manter 0 PNSO e 0 PNSOA 90%
PT.002 Promover o d'esenvuivimemo de um SMS eficaz através Qe iqcentivos para o 100%
estabelecimento de uma cultura de seguranga organizacional

PT.003 Avaliagao dos SMS dos prestadores de servicos 50%
PT.004 Melhorar a qualidade da informacdo na comunicagao de ocorréncias 100%

PT.005 Promover a gestao de riscos de ciberseguranca 50%
PT.006 Promover um diéluqu'reg'ular_cum os operadores de transporte aéreo r{elativamente aos 100%

programas de monitorizagdo de dados de voo (FDM - Flight Data Monitoring)
PT.007 Supervisao e normalizagao 100%
PT.008 Avaliagao e promocao da cultura de seguranga 67%
PT.010 Mecanismo de coordenacéo de comunicagdes de seguranca - safety e security 100%
PT.0M Promover a competéncia dos fatores humanos 100%
PT.012 Promover a competéncia dos fatores humanos (risco de fadiga) 100%
PT.013 Requisitos de proficiéncia linguistica 100%
PT.0% Objetivos de formagdo na parte da informagao meteoroldgica dos cursos PPL/LAPL 0%

PT.015 Capacitar os profissionais do setor 100%

PT.016 Salvaguarda da seguranca operacional do tréfego civil sobre o afto mar (‘Due regard’) 50%
PT.017 Complexidade do espaco aéreo e a congestao do trafego aéreo 100%
PT.019 Prevencao de colisoes em pista 100%
PT.020 GNSS jamming / spoofing 100%
PT.021 Harmonizagao na emissdo dos COA para helicdpteros, documentacao e procedimentos 100%

PT.022 Eventos sobre sequranca para helicopteros 0%
PT.023 Promover a disseminagao de_mensaqens de seguranca na aviagao geral, incluindo a 100%
promogao de cultura de seguranca

PT.024 Divulgagdo e promogao da seguranca operacional 50%

PT.025 Operaces seguras com UAS 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Agrupando as Atividades por niveis de desempenho, obtém-se o seguinte perfil:

o Completado (100%):
e PT.002 Promover o desenvolvimento de um SMS eficaz através de incentivos para
o estabelecimento de uma cultura de segurancga organizacional
e PT.004 Melhorar a qualidade da informacdo na comunica¢do de ocorréncias
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e PT.006 Promover um didlogo regular com os operadores de transporte aéreo
relativamente aos programas de monitorizacdo de dados de voo (FDM — Flight Data
Monitoring)

e PT.007 Supervisdo e normalizacao

e PT.010 Mecanismo de coordenacdo de comunica¢des de seguranca — safety e
security

e PT.011 Promover a competéncia dos fatores humanos

e PT.012 Promover a competéncia dos fatores humanos (risco de fadiga)

e PT.013 Requisitos de proficiéncia linguistica

e PT.015 Capacitar os profissionais do setor

e PT.017 Complexidade do espaco aéreo e a congestao do trafego aéreo

e PT.019 Prevencao de colisdes em pista

e PT.020 GNSS jamming/spoofing

e PT.021 Harmonizag¢do na emissao dos COA para helicdpteros

e PT.023 Promover a disseminacdao de mensagens de seguranc¢a na avia¢do geral,
incluindo a promogao de cultura de seguranca

e PT.025 Operagdes seguras com UAS

o Alto (280%):
e PT.001 Elaborar, implementar e manter o PNSO e o PNSOA - 90%

o Médio (50%—70%):

PT.008 Avaliacao e promocao da cultura de seguranca = 67%

PT.003 Avaliagcdo dos SMS dos prestadores de servigos = 50%

PT.005 Promover a gestao de riscos de ciberseguranca = 50%

PT.016 Salvaguarda da seguranca do trafego civil sobre o alto mar = 50%
PT.024 Divulgagdo e promog¢do da seguranca operacional = 50%

o Baixo (<40%):
e PT.014 Objetivos de formagdo na parte da informacdo meteoroldgica dos cursos
PPL/LAPL = 0%
e PT.022 Eventos sobre segurancga para helicdpteros = 0%

Ndo sdo apresentadas as Atividades PT.009 Feedback a EASA e PT.018 Informacdo

meteoroldgica, porque sdo exclusivas do ano 2026.

Padrdes observados:

1. Prioridade em fatores técnicos e regulamentares: Grande parte das a¢Ges técnicas e
estruturais (como revisdo de regulamentos, atualizagdo de procedimentos,
implementacdo de sistemas, alinhamento com normas e relatérios e documentacgdo)
atingiram 80-100%. Tendencialmente s3do Atividades mais objetivas, menos
dependentes de mudangas comportamentais, mas de processos formais e, por isso

mesmo, sao mais simples de executar.
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2. Cultura e comunicacdo de seguranga ainda frageis: A¢bes ligadas a cultura de
seguranca, disseminacdo de mensagens e qualidade da informacgdo apresentam indices
baixos, (PT.008, PT.022, PT.024). Estas atividade tém inerente mudancas
comportamentais, que exigem maior envolvimento de pessoas, e tém impacto difuso e
de longo prazo, sdo mais vulneraveis a falta de recursos e, por isso mesmo, mais dificeis

e complexas de implementar.

Estes numeros resultam num grau de implementacdo de 81%, como se verifica no grafico
seguinte, subsistindo 19% de ac¢des por implementar, no ano de 2025. Apesar de o PNSOA
estar a ser executado, as tarefas mais complexas tendem a sofrer maior demora na

implementacao.

Esta situacdo é tipica de sistemas de seguranca em transi¢ao, a parte simples avanga com
relativa velocidade, a parte complexa (tipicamente associada a cultura, desempenho
humano, comunicagdo) avanga mais lentamente. Este facto tem uma ligacdo proxima ao que

ja se observava na Tabela 6.

Se as Atividades ligadas a fatores humanos e culturais ndo acompanham as técnicas, o
sistema demonstra que consegue melhorar processos, mas ndo comportamentos,
reduzindo-se assim a eficacia na redugdo de acidentes envolvendo o desempenho humano.
O impacto real da redugdo de acidentes resulta das praticas, atitudes, comunicagdo, tomada

de decisdo e gestdo do risco e ndo apenas de tarefas técnicas.

Grau de implementagdao PNSOA 2025-2027 (Atividades)

Implementado;
81%

N&o implementado;
19%

25




DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIACAOQ
2025-2027

P 1
- RELATORIO SOBRE A MONITORIZAGAO - ‘
4

No final de cada ano de vigéncia do PNSOA, a ANAC apura o universo de prestadores de

servicos a quem se aplica o Plano, conforme se apresenta na tabela infra.

Tipologia de

Prestador de Servigo Abp) 2024 2025

CAMO - OrganizagOes de
gestdo da
aeronavegabilidade
permanente

26 26 26

AMO - Organizagdes de
manutengdo aprovadas

POA/DOA -
Organizagdes
responsaveis pelo
projeto ou pela
producgdo de aeronaves,
motores ou hélices

ATM/ANS - Prestadores

de servigos de gestdo do
trafego aéreo e servigos
de navegacgado aérea

AFIS - Servigos de
informagdo de voo de 9 9 9
aerédromo

AD - Operadores de

, 49 49 49
aerédromos

CTA - Controladores de
trafego aéreo (escolas)

AeMC - Centros de
medicina aeronautica

AOC - Operadores de
aeronaves

33 33 18

ATO - Organizagdes de

formagdo autorizadas 16 21 14

FSTD - Simuladores de
Yelo)

Total 147 183 160

Nota: Estes valores foram utilizados para apurar o grau de implementagdo de determinadas a¢des previstas no Plano.
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IV. ANALISE DAS RESPOSTAS RELATIVAS AO QUESTIONARIO

CONSTANTE DO PNSOA 2025-2027
e e

a. Introducgao:

Uma das ferramentas mais inovadoras do PNSOA é o questionario semestral, que tem como
propdsito fundamental assegurar a participacdao de todos os prestadores de servicos no
processo de elaboragdao e manutengao do plano. O questionadrio visa capturar a percegao de
risco dos prestadores de servicos, validando se os perigos identificados, os riscos avaliados
e as prioridades estabelecidas no plano nacional se mantém adequados a realidade
operacional. Esta metodologia de consulta proativa marca uma evolucdo na filosofia de
supervisdo, passando a ANAC de uma postura reativa, para uma abordagem mais

colaborativa e baseada em dados.

A metodologia exige que os prestadores de servicos com SMS obrigatdrio respondam ao
guestionario duas vezes por ano. As disposicdes do PNSOA, impdem ainda que, no caso de
prestadores com multiplas valéncias, caso sejam simultaneamente operadores aéreos e
organizagdes de manutengdo, o questionario deve ser preenchido separadamente para cada
area de atuacdo. Esta abordagem procura obter uma visdao mais granular e rica dos riscos de
seguranca operacional a nivel nacional. A eficacia deste mecanismo, no entanto, depende
criticamente do nivel de participacdo e da qualidade das respostas, aspetos que serdo

analisados em profundidade nos capitulos seguintes.

Em 2025, na sequéncia da aplicagdo das anteriores versdes do questionario, foi possivel
constatar algumas oportunidades de melhoria, que foram materializadas nesta edi¢ao do
Plano. Assim, para além da recolha de informagdo sobre as principais Key Risk Areas

identificadas pelos prestadores de servigos, foram adicionadas sec¢Ges para aferir:

e o desempenho de seguranga operacional;
e aexecucdo das agoes previstas no PNSOA; e

e o0 nivel de cultura de seguranga, apenas no 1.2 semestre.

Além disto, procedeu-se a alteracdo de algumas partes do formuldrio, como, por exemplo a
guestdo 1.5. onde se adotou uma tipologia de acGes de mitigacdo mais simples, tendo-se
mantido o alinhamento com a terminologia usada no volume lll do EPAS (European Plan for

Aviation Safety), fazendo uso das Key Risk Areas (KRA) e Safety Issues (Sl). O propésito foi
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estruturar, quer o preenchimento, quer a informagao, num formato reconhecido por todos
os prestadores de servicos. Em 24 de junho de 2025, a ANAC publicou a CIA n.2 5/2025 que

contém as regras de resposta ao questiondario que integra atualmente o PNSOA 2025-2027.

b. Questionario:

A tabela seguinte ilustra a arquitetura do processo de gestdo de risco de seguranca
operacional em Portugal. Mostra como os objetivos e as a¢des do PNSOA s3o sustentados
por um leque de fontes de dados e como o feedback do setor, obtido através do questionario

e relatdrios, constitui um elemento essencial para o ciclo de melhoria continua.

Componentes do PNSOA Fontes de Dados Mecanismos de Feedback

N Relatérios de

L. L. Resolugdo A41-6 da ICAO, GASP, .

Prioridades Estratégicas monitorizagdo,

EUR RASP, EPAS, PNSO .
Questionario PNSOA

X Andlise de desempenho nacional e o
Key Risk Areas (KRA) Questionario PNSOA
europeu

Dados de investigagdo de acidentes
e incidentes graves; Dados
ECCAIRS; Resultados de supervisdo;
Safety Issues (SI) Informagdo ICAO/EASA; Questionario PNSOA
Preocupagdes de seguranga em
reunides técnicas; Revisdes
anteriores do PNSOA

Indicadores de Dados ECCAIRS; Dados de . o
. Relatérios de monitorizagao
Desempenho (SPI) movimentos ANAC
Monitorizagdo de execug¢do do
Agoes de Mitigacao Avaliagao dos riscos identificados ¢ ¢

PNSOA; Questionario PNSOA

O questionario é composto por quatro secgdes:
e identificacdo das Key Risk Areas (KRA);
e o desempenho de seguranca operacional;
e aexecucao das agdes previstas no PNSOA; e

e o nivel de cultura de seguranca.
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c. Desenvolvimento:

Estando concluido o ano 2025, procedeu-se a compilagdo e andlise dos dados resultantes da
participacdo dos prestadores de servicos no questionario, seguindo-se a aprecia¢do das

restantes secgaes.

i. Analise a participacdo:

A andlise ao histdrico de participacdo absoluta revela um aumento no numero de
participantes ao longo dos anos. Em 2024, a participacdo total atingiu 48 prestadores de
servigos, o que representou um aumento de 38% face ao ano anterior, em que o universo
de prestadores de servico também cresceu. Para o ano de 2025, o nimero de participantes
foi de 102, o maior de sempre, mostrando um crescimento continuo do conhecimento e

empenhamento do setor.

Este aumento geral na participagdo é um sinal positivo de uma maior consciencializacdo,
interesse e maturidade, para o qual também contribuiu o esforco de comunicagdo e
sensibilizagdo da ANAC, incluindo a organizagao de diversos workshops de divulgagdo do
PNSOA e, de um modo geral, de uma maior interagdo com o setor. O PNSOA estad a
consolidar-se como ferramenta nacional. No entanto, esta distribuicdo ainda ndo é
uniforme, o que levanta questdes sobre a representatividade dos dados recolhidos em
alguns segmentos. A participacdo voluntdria de 3 prestadores de servicos de Ground
Handling, onde o SMS apenas se tornarda obrigatério em 2028, refor¢a ainda mais a
relevancia deste instrumento, bem como a maturidade das organizacdes e, naturalmente,

do proprio PNSOA.

Apesar do crescimento absoluto de participantes, a taxa de participacdo relativa face ao
universo de prestadores de servicos obrigados a responder revela diversos aspetos. Por um
lado, existe uma maior transparéncia; uma maior maturidade dos SMS e compromisso com
a melhoria continua. Mas por outro lado, o questionario ainda representa, para muitos, um
desafio. Para 2025, a taxa de participacao total foi de 63,75% de um universo de 160
prestadores de servigos. Embora este seja um valor positivo, ha ainda cerca de 40% das
entidades relevantes que ndo estao a contribuir com a sua percegao de risco. Ou seja, a

cultura de reporte ainda ndo é robusta, embora se observem melhorias encorajadoras.
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Verificam-se disparidades significativas nas taxas de participacdo entre as diferentes
valéncias, embora exista uma clara melhoria face a 2024. Atualmente, as areas de POA/DOA,
AFIS e ATM/ANS registam uma participagdo absoluta (100%), seguidas de perto por ATO
(92,9%), operadores de aeronaves/AOC (88,9%) e, mais atras, CAMO (65,4%). Esta evolucdo
é particularmente evidente nos prestadores de servigos AFIS, que atingiram os 100%, e nos
operadores de aerédromos (AD), que subiram para 51%, contrastando fortemente com a
taxa de ndo participacdo de 81% que ambas as valéncias partilhavam no relatério anterior.
No polo oposto, com as taxas mais baixas, situam-se os FSTD (22,2%), AMO (48,1%) e AD

(51%), o que indica que cerca de metade destes prestadores de servicos ndo respondeu.

A heterogeneidade na adesdo ao questionario é um fator critico. Esta assimetria de dados
em segmentos importantes do setor, limita, em parte, a validade das conclusdes e aponta
para a necessidade de estratégias de sensibilizacdo e supervisdo mais direcionadas para
aumentar a participacdo. A falta de representatividade pode subestimar riscos; ignorar
valéncias criticas; basear decisdes em dados incompletos e falhar na identificacdo de

tendéncias emergentes.

Histérico de participaco absoluta

Contagem de valéncia

—— —
5
1
7
. .
1 2 1 2
2023 2024

Ano/Semestre
2D @AFIS @AMO @AOC @ATM/ANS @ATO ®CAMO @FSTD @GRH @FOADOA

H
2022
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Participacdo face ao universo

i
58%

2022 2023 2024

Ano/Semestre

@n.° de participantes @ universo remanescente

Grdfico 4: Evolugdo semestral da participag¢do absoluta face ao universo 2022-2025

Histérico de participacio relativa

33%

2022 2023 2024
Ano/Semestre
@40 @AFS @AMO @ACC @ATM/ANS @ATO @ CAMO @FSTD @GRH @POADCA

Grdfico 5: Evolugdo semestral da participagdo relativa dos prestadores de servigos 2022-2025
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Conforme é percetivel nos graficos 3, 4 e 5 a participacdo aumenta ao longo dos anos,
mostrando um maior envolvimento da industria. Embora existam oscilagdes semestrais, a
tendéncia geral é, claramente, ascendente. O pico de participagao ocorre em 2025, o que
indica maior maturidade e maior adesdo ao processo de monitorizagdo. As organizacdes
parecem estar mais conscientes da importancia do PNSOA e mostrar maior confianga no
processo de comunicagdo, tornando os dados mais representativos e Uteis para decisdes
estratégicas. Importa, contudo, notar que a baixa participacdo numa valéncia, pode implicar
a subestimac¢do dos seus riscos, dai que seja importante, ndo so focar os esforgcos nas
valéncias com menos adesdo, mas, por também, os prestadores de servicos destas valéncias

terem a consciéncia da importancia da sua participagao.

A distribuicdo dos 102 participantes, no ano 2025, por valéncia é a seguinte:

e AD (Aerddromos): 25 participantes (24,51% do total de respostas).

e CAMO (Organizagbes de Gestdao da Aeronavegabilidade Permanente): 17
participantes (16,67%).

e AOC (Operadores de Aeronaves): 16 participantes (15,69%).

e AMO (Organizagdes de Manutenc¢do Aprovadas): 13 participantes (12,75%).

e ATO (Organizagdes de Formacgao Autorizadas): 13 participantes (12,75%).

e AFIS (Servigos de Informagdo de Voo de Aerédromo): 9 participantes (8,82%).

e GRH (Servicos de assisténcia em escala - ground handling): 3 participantes
(2,94%).

e FSTD (Dispositivos de Treino de Simulagdo de Voo): 2 participantes (1,96%).

e POA/DOA (Organizaces de Producdo/Projeto de Aeronaves): 2 participantes
(1,96%).

e ATM/ANS (Prestadores de servicos de gestdo do trafego aéreo e servicos de

navegacdo aérea): 1 participante (0,98%).

Estes resultados serdo, em parte, fruto da participacdo em workshops, eventos em que a
ANAC promove o PNSOA, e que tém fomentado uma maior interacdo e proximidade com o
setor. Por outro lado, em sede de ag¢bes de supervisdo, tem também havido uma maior

sensibilizacdo para este instrumento.
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ii. Analise aos dados recolhidos no questionario

Com o propdsito de sistematizar a informacdo recolhida e torna-la facilmente interpretavel
esta foi sumarizada nos subcapitulos seguintes. De notar que esta andlise tem em conta

todos os dados reportados em 2025.

Como é pratica corrente, de modo a proteger a confidencialidade dos prestadores de
servicos, foi adotada a “regra de trés”, através da qual, dominios com menos de trés
respostas, ndo aparecem discriminados de forma detalhada, mas o seu contributo estd

espelhado nos totais.

1. Principais Key Risk Areas (KRA) identificadas

Esta seccdo do questionario tem como objetivo a identificacdo das KRA identificadas pela
organizacdo, até um maximo de trés. Por sua vez, cada Key Risk Area é composta por sete

questodes:

e Ql. Key Risk identificada pelo prestador de servicos como relevante para a sua
atividade;

e Q2. Dominios (conforme identificados no Volume Ill do EPAS ou PNSOA) - o
prestador de servicos identifica os principais safety issues (SI) para a Key Risk
escolhido;

e Q3. “Quais os principais safety issues a mitigar?” - deve ser preenchido com os
safety issues mais relevantes identificados na atividade do prestador de servigos;

e QA4.Tendéncia - deve ser preenchido com a tendéncia que o prestador de servicos
verifica no safety issue que escolheu;

e Q5. Tipologia de a¢des de mitigagdo sobre o safety issue, indicando:

1. Foram implementadas medidas no semestre?

2. Em caso afirmativo, selecionando a tipologia de acdo de mitigacdo que o
prestador de servigos desenvolveu ou esta a desenvolver para colmatar o
safety issue.

e Q6. ObservagOes- permite ao prestador de servicos adicionar as consideracdes
necessarias, e, em particular, elaborar um descritivo sobre as a¢cdes de mitigacdo

ou outros safety issues.
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1.1. Key Risk Areas (KRA)

As KRA mais escolhidas pelos prestadores de servigos foram, em média, nos dois semestres:
e Aircraft Upset: 46 indicagGes (23,76%)
o All: 41 indicagbes (21,09%)
e Other Injuries: 27 indicagdes (13,63%)
e Ground Damage: 25 indicagdes (12,78%)
e Excursion: 18 indicagdes (9,07%)

e Airborne Collision: 12 indicag¢des (8,46%)

As KRA revelam a percec¢ao dos prestadores de servigos sobre os riscos que consideram mais
relevantes para as suas operagOes. A area “Aircraft Upset”, é a mais citada, com 46
indicacBes, o que sugere problemas de controlo da aeronave em voo. A area “All”, que
engloba problemas de seguranca de natureza sistémica e de desempenho humano, é a
segunda mais citada, com 41 indicagBes. Esta tendéncia sugere que os prestadores de
servicos estdo a identificar problemas que ndo se restringem a falhas operacionais
especificas, mas que residem em areas mais abrangentes, como a gestdo, a cultura
organizacional e a performance humana. A alta prevaléncia desta KRA pode ser interpretada
como um sinal de maturidade dos sistemas de gestdo de seguranga (SMS), que permitem ao
setor identificar e reportar fragilidades organizacionais. Outras KRA relevantes sao “Other

injuries” (27 indicacbes) e “Ground Damage” (25 indicacdes).




RELATORIO SOBRE A MONITORIZAGAO -

DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIACAOQ
2025-2027

Evolucdo (relativa) das Key Risk Areas
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Grdfico 6: Evolugdo das KRA
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Atabela seguinte representa os riscos que os prestadores de servigos assinalaram como mais

relevantes para a sua atividade, agregados ao longo de 2025.

Key Risk Area/Valéncia AD  AFIS AMO  ADC ATO CAMO GRH Total
Aircraft Upset B v 7 1z 9 % 91
Al 10 4 18 12 17 7 g2
Cther Injuries 15 4 11 4 n 3 33
Ground Damage e 1 1 8 2 3 8 49
Excursion 14 7 7 7 35
Airbome Collision 1 3 13 N 1 33
Cellision on Runway a9 1 4 1 17
Fire, smoke and pressurisation 1 1 2 14
Terrain Collision 5 1 2 b
Security 3 1

Chbstacle Collision in Flight 1 1 2
Total 114 37 38 65 47 37T 11 386

O mapa de calor apresentado, permite observar rapidamente quais as KRA consideradas
mais relevantes pelos prestadores de servicos (Aircraft Upset, All e Ground Damage).
Permite também observar que os prestadores que mais os assinalaram foram os Operadores
de aerdédromos, os Operadores de Aeronaves e as Organizacdes de gestdo da

aeronavegabilidade permanente.

A KRA “Aircraft Upset” é a mais relevante nos AD e AOC, o que indica que problemas de

controlo da aeronave em voo s3o uma preocupagéo constante nestes setores.

A segunda area de risco mais indicada, corresponde a que incorpora safety issues de indole
sistémica ou associada a performance humana. Estas traduzem-se, tipicamente, em
dificuldades organizacionais identificadas pelos SMS dos prestadores de servicos, pelo que,
possivelmente, existem desafios importantes na aplicagdo e gestdo dos SMS dos prestadores

de servicos.

O alto numero de indicacbes de “Ground Damage” (26) em AD sugere que os danos em
aeronaves no solo sdo relevantes e que os riscos em operagdes aeroportudrias sdo uma

preocupacdo central para o setor.
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e Areas com Maior Incidéncia
o Aircraft Upset: 91 indicagdes (23,58% do total de 386 KRA reportadas).
= |Impacto significativo em AD (34), CAMO (16) e AOC (13), indiciando
potencial para problemas de controlo da aeronave em voo, podendo levar
a perda de controlo (LOC-I).
o All, representa a soma geral de todas as dreas de risco: 82 indicag¢des (21,24%)
® |mpacto significativo em AMO (18), ATO (17) e CAMO (17).
o Other Injuries: 53 indica¢Oes (13,73%).
= AD(15), AMO (11) e CAMO (11) representam a maioria das indica¢des que
podem envolver lesGes em decorrentes da atividade da aviacgdo civil.
o Ground Damage: 49 indicagdes (12,69%).
=  Com Impacto significativo em AD (26), o que indicia que danos no solo sdo
relevantes em operag¢des aeroportuarias.
o Excursion: 35 indicagGes (9,07%).
= Afeta principalmente AD (14), relevando a necessidade de monitorizacdo

da seguranca de pista.

e Areas com Menor Incidéncia
o Obstacle Collision in Flight: 2 indicagdes
o Security: 4 indicagdes
=  Comunicado por AD (3) e AFIS (1).
o Terrain Collision: 6 indicagdes
= Comunicado por AFIS (3), AOC (1) e CAMO (2), associado essencialmente a
falhas em equipamentos de navegacao.
o Fire, Smoke, Pressurisation: 14 indicagGes
= Baixa expressdo, mas com potencial de elevada gravidade, sendo
comunicada por CAMO (7);
o Collision on Runway: 17 indicagdes
=  Problema relevante para AD (9) refor¢ando a importancia de controlo de
movimentagdo no solo, em particular a inerente a incursdes e separagao

na pista.

Em conclusdo, a perda de controlo da aeronave e os danos no solo sdo as areas de risco

operacional mais comuns e mais reportadas por AD. Juntamente com estes, AOC e CAMO
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partilharam o maior nimero de desafios de seguranca. AOC reparte as suas preocupagoes
pelos temas Aircraft Upset e Airborne Collision. All e Aircraft Upset sdo a maior preocupagao
das CAMO. All e Airborne Collision sdo os temas considerados mais relevantes para
organizagdes de formacgao. Obstacle Collision, Security e Terrain Collision foram considerados

menos relevantes, apesar do seu impacto na seguranga operacional.

1.2. Dominios

Os dominios mais escolhidos, que se alinham com os Safety Issues, foram, em média nos dois
semestres:

o CAT A (Commercial Air Transport - Aeroplane): 79 indicagdes (28,47%)

e ADR&GH (Aerodromes & Ground Handling): 66 indicagbes (23,93%)

e OTHER: 27 indicagdes (9,32%)

e AW (Airworthiness): 24 indicagGes (8,29%)

e SYS&CONIJ (Systems & Conjunctive Aspects): 22 indicagdes (8,06%)

e HF/HP (Human Factors/Human Performance): 20 indicagbes (7,22%)

A andlise dos dominios por valéncia no questiondrio de 2025 oferece uma visdo mais
detalhada da percec¢do de risco. Os dominios mais recorrentes sdo CAT A (Commercial Air
Transport) com 79 indicagdes, ADR&GH (Aerodromes & Ground Handling) com 66 indicacGes
e OTHER com 27. A alta incidéncia de ADR&GH e CAT A indica que os desafios percebidos
estdo concentrados nas interfaces mais movimentadas e complexas do ecossistema de

aviagdo: a operagdo aeroportuaria e o transporte aéreo comercial.
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Evolucao (relativa) dos Dominios
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Grdfico 7: Evolugdo dos Dominios

Os dominios (conforme identificados no Volume Il do EPAS) correspondem a escolha que os
prestadores de servigos fizeram relativamente aos principais safety issues (SI) para a Key Risk

escolhida.

Dominio/Valéncia AD  AFIS AMO  ADC ATO CAMO GRH Total

CAT A i 29 4 18 5 158
ADR&GH 9 1 17 3 7 1 132
QTHER 19 1 10 3 8 6 53
AW 1 7 6 2 47
SYS&CON) 1 2 1 6 6 15 44
HF/HP 7 4 6 1 1 40
ATM/ANS 3 6 12 8 37
NCO A 1 2 2 27 1 33
RTR 2 1 5 2 10
Al 2 2
Other (p.f. 2 2
Total /156 52 55 107 68 83 12 558

Tabela 10: Dominio por valéncia em 2025

Em 2025, a maior incidéncia verifica-se nos AD no que toca aos dominios ADR&GH e CAT A.

E particularmente notdvel a preocupacdo das Organizacdes de Manutencdo Aprovadas
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(AMO) com o dominio HF/HP (Human Factors/Human Performance), que representou 31%
das escolhas. Esta focalizacdo reflete a natureza do trabalho de manutencdo, onde o erro
humano é um fator de risco primordial. Em contraste, as CAMO mostram uma preocupac¢ao
significativa com o dominio SYS&CONJ e AW, o que demonstra a perce¢do de que fatores
externos e sistémicos, como crises e mudancas tecnolégicas, tém um impacto direto nas
operacles de gestdo de aeronavegabilidade. Sem surpresa, as AOC concentram as suas

preocupacdes em CAT A.

e Dominios com maior incidéncia
o CAT A (Comercial Air Transport): 158 indica¢Ges (28,32% do total de 558
dominios reportados).
= Afeta principalmente AOC (54 indicacdes) e AD (45 indicacGes) em
operag¢des comerciais com aeronaves certificadas sob regras de transporte
aéreo.
o ADR&GH (Aerédromos & Ground Handling): 132 indicagdes (23,66%).
= Dominio relevante, com 84 indicacGes em AD e 17 indica¢Ges em AOC, o
que indicia riscos importantes nas infraestruturas aeroportuarias e
assisténcia em escala.
o OTHER: 53 indicag¢des (9,5%).
= Afeta os setores AD, com 19 indicagdes e AMO com 10.
o AW (Airworthiness): 47 indicagoes (8,42%).
= Afeta principalmente as CAMO (32 indicagdes) indiciando fatores
sistémicos ou conjunturais na manutengdo e gestdo seguranga
operacional.
o SYS&CONIJ (System&Conjuntural): 44 indicagdes (7,89%).
= Afeta principalmente as CAMO (15 indicagdes) e AMO (11 indicag¢des),
indiciando fatores sistémicos ou conjunturais na manutencdo e gestdo da
seguranca operacional.
o HF/HP (Human Factors/Human Performance): 40 indicagdes (7,17%).
= Setores mais afetados: AMO (17 indicagGes) e CAMO (11 indicag¢des), o que
indicia que o fator humano (erro operacional, fadiga, treino inadequado) é

um risco considerado relevante.

e Dominios com Menor Incidéncia
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o ALL: 2 indicagGes.
o RTR (Rotorcraft): 10 indicagdes.
= |dentifica que podem existir dificuldades relacionadas com a seguranca
especifica das operacdes de planadores.
o NCO A (Non-Comercial Operations): 33 indicagdes.
= Na&o afeta diretamente os operadores comerciais, mas sim a aviagao geral
e formacdo (27 indicagdes), com aeronaves ndo-complexas.

o ATM/ANS: 37 indicacdes.

Em conclusdo, os principais dominios de problemas comunicados estdo nas operagoes

aeroportudrias e na operagdo comercial de aeronaves.

A Tabela 11 detalha a frequéncia com que cada area de risco fundamental (KRA) é

identificada dentro dos dominios operacionais (definidos pelo EPAS):

' Key Risk Area/Dominio ADR&GH ATM/ANS AW CATA HF/HP NCOA OTHER RTR SYS&CON) Total
Aireraft Upset 12 0 [ 1 5 1 4 150
All 1 - 1 37 3 19 1 36 126
Ground Damage - 2 69
Other Injuries . 20 15 6 3 13 3 1 63
Airbome Collision 14 15 14 2 3 48

| Excursion 9 30 5 1 45
Collision on Rumvay n 14 1 26
Fire, smoke and pressurisation 2 2 B 4 1 17
Terrain Collision 1 1 1 1 2 ]
Security 3 1 4
Obstacle Collision in Flight 2 2

_ Total 132 37 47 158 40 33 53 10 44 556

Dominios Predominantes:
e As interfaces mais complexas, nomeadamente CAT A e ADR&GH, concentram o

maior volume de KRA identificadas pelos prestadores de servigos.

Concentracao de Riscos:
e No dominio ADR&GH, a KRA mais significativa é o Ground Damage, o que reflete a
densidade de operagbes e movimentacdo de equipamentos em torno das

aeronaves.
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No dominio CAT A, destaca-se a KRA Aircraft Upset, indicando que a gestdo da

operadores comerciais.

A KRA “All” aparece transversalmente.

trajetdria de voo e a estabilidade da aeronave sdo as prioridades principais para os

Embora a Tabela 11 mostre um setor atento aos riscos operacionais, o relatério aponta para

uma "desunido" importante: apesar de os prestadores de servicos indicarem que

monitorizam estas KRA através de indicadores (SPI) e aplicarem medidas de mitigacdo em

cerca de 62,28% das indicagdes, safety issues como os "Bird/wildlife strikes" e danos no solo

continuam a apresentar uma tendéncia crescente, como se vera de seguida. Isto sugere que

as acOes de mitigacdo planeadas para as KRA identificadas na Tabela 11 podem estar a ser

de natureza "suave" (apenas sensibilizacdo e informacdo) e insuficientes para inverter o

crescimento real dos eventos no terreno.

1.3. Safety Issues

Os safety issues mais escolhidos pelos prestadores de servicos, em 2025, foram:

Bird/wildlife strikes: 51 indica¢&es (31,1% do total de 164 S| reportados)
Approach path management: 24 indicagbes (14,63%)

Incorrect operation of ground support equipment: 15 indicagdes (9,15%)
Shortage of operational and technical staff: 14 indica¢Ges (8,54%)

Fatigue and quality sleep: 12 indicagGes (7,32%)
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TOP Safety Issues

Ground staff movement around aircraft
9 (549%)

Design and use of procedures
9 (3,45%)

Impact of GNSS interferences on civil aviation operations
10 (6,1%)
Bird/wildlife strikes 51 (31,1%)

Ground conflict during aircraft taxiing operations
10 (5,1%)

Airborne separation
10 {6,1%)

Fatigue and quality sleep
12 (7,32%)

Approach path management

24 (14,63%)

Shortage of operational and technical staff
14 {8,54%)

Incorrect operation of ground support equipment
15(9,15%

Grdfico 8: DistribuigGo dos Safety Issues

Na analise dos problemas de seguranca, os Top 10 Safety Issues que se podem observar na
tabela 12, refletem um leque de preocupacdes diversificado, onde os Bird/wildlife strikes
(51) e 0 Approach path management (24) lideram a lista. No entanto, os problemas de maior
relevancia sistémica estdo relacionados com fatores humanos e organizacionais. Incorrect
operation of ground support equipment (15) e Shortage of operational and technical staff
(14) foram amplamente assinaladas. Em particular, a preocupagdo com a escassez de
pessoal, que ja tinha sido identificada no questionario de 2024 como um fator critico,
mantém-se no topo das prioridades em 2025. Outros S| relevantes referem a Poor safety
reporting culture of organisation (8), este ultimo indica que o préprio setor reconhece a
subnotificacdo de ocorréncias como uma falha sistémica o que é confirmado pelo relatério

de 2024.

Esta autoavaliacdo tem implicacdes profundas: uma fraca cultura de reporte leva a
subnotificacdo de eventos, o que, por sua vez, compromete a integridade e a plenitude dos
dados recolhidos e analisados pela ANAC. A utilizagcdo de dados incompletos para a gestdo

de riscos e o planeamento de a¢des no PNSOA, pode levar a uma alocagao ineficaz de
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recursos, focando-se em areas erradas e ndo mitigando eficazmente os perigos reais. Este
facto pode comprometer a eficicia do programa de seguranga nacional. A identificacdo
destes problemas sugere que a indUstria esta a realizar uma autoavaliagdo que se foca nao
apenas nos sintomas dos riscos (como o Ground Damage), mas também nas suas causas-raiz
(Shortage of staff). Esta perspetiva corroborou a prioridade estratégica do PNSOA 2025-
2027, que estabeleceu as competéncias do pessoal e seguranca operacional sistémica e

resiliéncia como areas de foco.

Safety Issue/Valénda AD AFIS AMO AOC ATO CAMO GREH Icrtal
Bird/wildlife strikes | RE 7 1 51
Approach path management T 7 ) 3 24
Incorrect operation of ground support equipment 8 1 2 1 3 15
Lhortage of operational and technical staff 4 4 4 14
Fatigue and quality sleep 2 2 2 5] 12
Airborme separation 2 8 10
Ground conflict during aircrafi taxiing operations & 1 3 10
Impact of GNSS interferences on Civil aviation operations q 1 10
Design and use of procedures a8 1 9
Ground staff movement around aircraft 8 1 9
Total &0 22 15 30 18 13 4 164

Os prestadores de servigos que manifestaram o maior numero de preocupacdes foram os
AD com 60 indicacdes e 31 (52%) em “Bird/wildlife strikes”, confirmando que os riscos
inerentes a gestdo da vida selvagem sao prioritarios para a operag¢do aeroportuaria. Seguem-
se os AOC (30 indicag¢des), centrando a principal preocupac¢do em “Bird/wildlife strikes” e
“Approach path management”. Ja os AFIS (22) centram no mesmos top safety issues

identificados por AOC e AD.

e Safety Issues com maior incidéncia
o Bird/wildlife strikes: 51 indicagbes (31,1% do total do Top 10 dos 164 safety
issues reportados).
= Afeta principalmente AD (31 indica¢Oes) e AFIS (12 indicacbes) e AOC (7
indicagbes) e refere-se a colisdes de aeronaves com aves ou outros animais
selvagens.
o Approach path management: 12 indicagGes (6,52%).
= Reportado por AOC, AFIS e AD, com 7 indicagles, cada e refere-se a gestdo

do perfil e trajetdria da aeronave durante a aproximacdo para a aterragem.
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o Incorrect operation of ground equipment: 15 indicag¢des (9,15%).
= O setor mais afetado foi AD, com 8 indicagdes, e esta relacionado com o
uso incorreto de equipamentos de solo em aeroportos, como tratores de
pushback, escadas, veiculos de reboque, carregadores de bagagem,

sistemas de abastecimento, entre outros.

e Safety Issues com Menor Incidéncia
o A dispersdao apresentada é elevada, pelo que deixa de ser significativa

estatisticamente.

A tabela seguinte mostra que os Safety Issues mais reportados sdo dominados por riscos
operacionais concretos (colisdes com fauna, gestao da trajetéria de aproximacado e operagao
incorreta de equipamentos de solo) e por fatores organizacionais (escassez de pessoal e
fadiga). Os dominios com maior incidéncia sdo CAT A e ADR&GH, o que coloca o problema

na interface solo-voo, onde a maioria dos S| se manifesta.

Safety Issue/Dominio ADREGH AW CATA HF/HP MCOA RIR SYSS:LCOMI 1;utal
Birdfwildlife strikes - 51
Approach path management 24 24
Incorrect operation of ground 15 15
support equipment

Shortage of operational and 14 14
technical staff

Fatigue and guality sleep 12 12
Airbome separation 10 10
Ground conflict during aircraft 10 10
taxiing operations

Impact of GMSS interferences on 10 10
civil aviation operations

Design and use of procedures 9 9
Ground staff movemnent around 9 9
aircraft

Total 102 27 141 35 25 8 40 417

e A maioria dos problemas de seguranga se concentra-se em dois grandes dominios:
CAT A e ADR&GH, o que coloca o foco do problema na interface solo-voo, que é onde
a maioria dos safety issues se manifesta.

e Riscos operacionais vs. Fatores organizacionais - O relatdrio nota que os problemas

reportados se dividem em duas naturezas distintas:
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o Riscos operacionais concretos: Como as colisdes com fauna, a gestdo da
trajetdria de aproximacgdo e a operagao incorreta de equipamentos de solo, e;

o Fatores Organizacionais e Humanos: Como a escassez de pessoal e a fadiga.

Olhando especificamente para a distribuicdo dos Safety Issues, verificam-se as seguintes
associagOes principais:
e Dominio CAT A (Transporte Aéreo Comercial):

o Bird/wildlife strikes: 51 indicacdes. Embora afetem os voos comerciais (CAT A),
a sua alta concentragdo evidencia que este é um risco intrinsecamente ligado
ao ambiente dos aerddromos (ADR&GH).

o Approach path management: 24 indicagoes.

o Impact of GNSS interferences: 10 indicacoes.

e Dominio ADR&GH (Aerédromos e Assisténcia em Escala):

o Incorrect operation of ground support equipment: 15 indicagdes. Tem uma
incidéncia elevada em operadores de aerédromos (AD) e operagbes de
handling, traduzindo-se frequentemente em danos no solo ou em lesGes.

o Ground conflict during aircraft taxiing operations: 10 indicagdes.

o Ground staff movement around aircraft: 9 indicagdes.

e  Dominios Sistémicos e de Fatores Humanos (SYS&CONJ e HF/HP):

o Shortage of operational and technical staff: 14 indicacdes em SYS&CONJ
(Aspetos Sistémicos e Conjunturais).

o Fatigue and quality sleep: 12 indicacdes em HF/HP (Fatores e Performance
Humana).

o Design and use of procedures: 9 indicacdes em HF/HP, estes problemas
sistémicos e de recursos humanos (Fadiga e Escassez de staff) explicam muitas
das falhas humanas e de supervisdo que acabam por amplificar os eventos
técnicos na operagao.

e  Dominio NCO A (Operag¢des Nao-Comerciais):

o Airborne separation: 10 indicagbes neste dominio.

1.4. Tendéncias dos SI

A andlise das tendéncias (total de 228 respostas) revela que os Safety Issues se encontram
com tendéncia:

e Estavel: 94 indicagGes (41,23%)
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e Sem Tendéncia: 49 indicacGes (21,49%)
e Decrescente: 43 indicagdes (18,86%)

e Crescente: 42 indicacGes (18,42%)

Tendéncia dos Safety Issue

by

LeCrezcents
82 (19,66%)

Estéwe
163 (39,00%)

Crescents
23 {19.9%)

Sem Tendéncia 89 [21,34%)

Grdfico 9: Tendéncia dos Safety Issues

Os prestadores de servicos revelam em 39,09% das indica¢Ges que a tendéncia dos safety
issues escolhidos é estavel. No que releva para as tendéncias crescente e decrescente a
proporcdo é similar (aproximadamente 20%) e 21% indicam que os safety issues escolhidos

ndo tém tendéncia.

Tendéncia Sl/Valéncia AD  AFIS AMO ADC ATO CAMO GRH  Total
-

Estavel = v v E 22 5 163
Sem Tendéncia | 17 3 - 13 6 89
Crescente 8 9 15 8 4 2 83
Decrescente 15 B L 5 - 1 82
Total 115 48 33 92 48 58 8 417

Tabela 14: Tendéncia dos Safety Issues por Valéncia

Os Sl com tendéncia crescente tém especial importancia e, nesse capitulo, importa conferir

as respostas das AD (35), AOC (92), CAMO (58), AFIS e ATO (48) e AMO (33).
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Safety lssues Crescentes otal

[
]

Bird/wildlife strikes

Impact of GNSS interferences on civil aviation operations

Adverse convective weather [turbulence, hail, lightning, ice} [CC effect)
Incorrect operation of ground support equipment

Poor maintenance and serviceability of ground support equipment
Wind shear {CC effect)

Carriage and transport of lithium batteries

Ground staff movement around aircraft

Ineffective control of bird and wildlife

P b L W B B B WA

Approach path management
Controller-pilot data link {CPDLC) miscommunication

P [

Design and use of procedures
Poor maintenance and serviceability of apron/stand

M [

Shortcomings in design and maintenance instructions resulting in
maintenance errors

Total 63

1. Com 23 indica¢des surge o S| Bird/wildlife strikes, cujos riscos associados sdo
sobejamente conhecidos apesar de, na maioria das indicagdes, ndo ter consequéncias.
Assim, serd desejavel a adog¢do de estratégias de afastamento da fauna nas areas de
aproximacdo e descolagem, de modo a evitar cendrios mais gravosos.

2. O Impact of GNSS interferences on civil aviation operations (5 indica¢des). O relatério
enquadra estas interferéncias num periodo de elevada complexidade estratégica,
marcado pela persisténcia de conflitos armados na vizinhanga da Europa e pela
instabilidade no Médio Oriente. O aumento destas interferéncias é associado ao
crescimento de ameacas hibridas, que incluem especificamente as ciberameacas

(Jamming e Spoofing).

Na andlise dos problemas de seguranca, os Top 10 Sl crescentes refletem essencialmente
uma preocupacado com os Bird/wildlife strikes. O que mostra claramente as preocupacées do
setor relativamente a colisdo com a fauna, as operacdes no solo e gestdo da aproximacao
das aeronaves. Embora em segundo lugar na lista, ndo deixa de ser sintomatica a referéncia

as interferéncias GNSS.

1.5. Medidas de mitigacao

No que toca a aplicacdo de a¢Ges de mitigacdo para os safety issues crescentes identificados,
ao longo de 2025, os prestadores de servico responderam que as aplicaram em 313
indicacbes (62,28%). Nas restantes 186 indicagdes (37,72%) nao aplicaram quaisquer

medidas de mitigacao.
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Os tipos de medidas de mitigacdo mais comuns (total de 313 aplicagcGes):

e Acdo de sensibilizagdo: 72 indicages (23,00%).

e Divulgacdo de informagdo (newsletters, leaflets, Safety alerts, etc.): 67 indicages
(21,41%).

¢ Inclusdo em ambito de treino/formacdo (inicial e/ou recorrente): 35 indicacdes
(11,18%).

e Contratacdo de recursos humanos: 30 indicacbes (9,58%).

¢ Novo/alteracdo de procedimentos: 28 indicacbes (8,95%).

e Qutro: 27 indicagGes (8,63%).

Medidas de Mitigacao

Redefinicio de layout numa infrasstrutura
Aquisigio/evolugio de software/ferramentas/equipamentos/sistemas 4(1.22%)
15 [4,70%)

Realizacio de inspecio

17 (5.43%)
Agio de sensibilizacio
T2 (23%)

Outro 27 (8,63%)

Movo/alteragdo de procedimentos
28 (8.05%)

Contratacio de recursos humanos
30 (9.53%)

Di'.'.JI-;agéc de n"nr“’.z;éo (mewsletters, leaflets, Safety alerts, etc)

N . ) 67 (21.41%)

Inclus3o em dmbito de treino/formacao (inicial &fou recorrante]
35 (11.18%)

Grdfico 10: Distribuigdo das Medidas de Mitigagdo
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Medidas de Mitigagdo/valéncia AD AFIS AMO  AQC ATO CAMO GRH Total
-

Acéo de sensibilizagio . I 2E s 2
3

Divulgagac de informacdo {newsletters, leaflets, Safety alerts, etc)) ()

o
L

Inclusdo em dmbito de treino/formacio (inicial efou recomente) 4 2 10 1 35
Contratacio de recursos humanaos 5 7 2 Z 12 30
Movo/alteracio de procedimentos g 1 2 T 3 3 28
Outro | o1 3z 2 2 5 27
Realizacdo de inspecio 5 2 5 4 1 17
Aquisicio/evolucio de software/feramentas/equipamentos/sistemas 7 3 2 1 2 15
Emissdo de alerta (p.ex. NOTAM, briefing de aerddramo, etc.) 6 [
Criagdo ou revisdo de checklists 2 1 1 4
Redefinicdo de layout numa infraestrutura 3 4
Inclusdo em plano de auditoria 2 1 3
Revisfio do programa de manutencio 2 1 3
Inclusdo em sessdo de simulador 2 2
Total B7 11 36 68 36 53 B 313

Os AD lideraram na aplicacdo de medidas, com 87 indica¢Ges, destacando "Divulgacdo de
informacao" (18 indicagdes) e "Agdo de sensibilizacdo" (16 indicagbes). Os AOC registaram 68
indicacGes de "Sim", com 18 em "Divulgacdo de informacgdo", 14 em "Acdo de sensibiliza¢gdo"
e 13 em “Inclusdo em dmbito de treino/formacdo”. As CAMO apresentaram 53 indicacSes de
"Sim", com 15 em "Ac¢do de sensibilizacdo" e 12 em "Contratacao de recursos humanos" e as
AMO registaram 36 indica¢des de "Sim", com 13 em "Divulgacdo de informacdo" e 7 em

"Contratacdo de recursos humanos".

o Areas com Maior Incidéncia
o Acdo de sensibilizagdo (72 indicagdes)
= Escolhida principalmente pelas AD (16 indicagdes) e CAMO (15 indicag¢des).
o Divulgagdo de informacdo (67 indicagdes), representa a categoria de mitigacdo
mais significativa.
= Escolhida principalmente por AD e AOC (18 indicacGes) e AMO (13
indicacdes).
o Inclusdo em ambito de treino/formacédo (inicial ou recorrente) (35 indicacdes)
= Utilizada principalmente pelas AOC (13 indica¢des) e ATO (10 indicagdes).
o Areas com Menor Incidéncia
o Inclusdo em sessdo de simulador (2 indicagGes).
=  Escolhida por 2 AOC.
o Revisdo do programa ade manutengao (3 indicagdes)

= Escolhida por 2 AD.
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Escolhida por um CAMO.

Inclusdo em plano de auditoria (2 indicagGes)

Escolhida por 2 AOC.

. Key Risk Areas . . .
Valéncia (KRA) Mais Citadas Dominios Mais Citados Top 10 Safety Issues Mais Citados

AD Aircraft Upset (34); ADR&GH (84); CAT A Bird/wildlife strikes (17); Incorrect
Ground Damage (45) operation of ground support
(26); Other Injuries equipment (4); Ground staff
(15); Excursion (14) movement around aircraft (3)

AOC Aircraft Upset (13); CAT A (54); ADR&GH Impact of GNSS interferences (4);
Airborne  Collision (17); ATM/ANS (12) Adverse convective weather
(13); All (12) (turbulence, hail, lightning, ice) (CC

effect) (2)

CAMO All - (17); Aircraft AW (32); SYS&CONIJ Design and use of procedures (1);
Upset (16); Other (15); HF/HP (11) Shortcomings in  design and
Injuries (11); Fire, maintenance instructions resulting
Smoke and in maintenance errors (1)
Pressurisation (7)

AMO Al (18); Other HF/HP (17); SYS&CONJ Training effectiveness and
Injuries (11); (11) competence (1)
Aircraft Upset (7)

ATO All  (17); Airborne NCO A (27); CAT A (6) Adverse convective weather
Collision (11); (turbulence, hail, lightning, ice) (CC
Aircraft Upset (9); effect) (2); Bird/wildlife strikes (1)
Excursion (7)

A tabela 17 consolida os dados do questionario de 2025, evidenciando como a percecdo de
risco varia entre as diferentes valéncias. As preocupagdes de AD e AOC estdo alinhadas com
as operagdes em aerédromos e o transporte comercial, enquanto as CAMO e AMO se focam
mais em aspetos sistémicos e de aeronavegabilidade. As ATO, por sua vez, refletem a

preocupac¢do com recursos humanos e a eficacia da formacao.

A avaliagdo da seccdo Q1 do questiondrio fornece um panorama crucial sobre as perce¢ées
de risco operacional na indUstria da aviagdo civil. A andlise das Key Risk Areas (KRA) e dos
Safety Issues (Sl) reportados pelos prestadores de servigcos permite identificar as principais

preocupacdes e assim direcionar os esforcos de mitigacdo. De acordo com os dados, as KRA
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mais prevalentes sdo "Aircraft Upset", com 91 ocorréncias reportadas, e "All", com 82,

indicando uma diversidade de riscos.

No que diz respeito aos Safety Issues especificos, os "Bird/wildlife strikes" (51 ocorréncias) e
"Approach path management" (24 ocorréncias) sdao os mais frequentemente reportados. A
analise das tendéncias destes Sl é de particular importancia, pois revela que os "Bird/wildlife
strikes" apresentam a maior tendéncia crescente, com 23 respostas, seguidos por "Impact
of GNSS interferences on civil aviation operations" com 5. Esta informacdo é fundamental

para priorizar os esforcos de prevencdo e mitigacdo.

A avaliacdao da implementacdao de medidas de mitigacdo revela um compromisso proativo
dos prestadores de servigos. Os dados indicam que para 62,8% dos Sl identificados, foram
implementadas medidas de mitigacdo, com um total de 313 ac¢des reportadas. A “Acdo de
sensibilizacdo" e "Divulgacdo de informacdo" (newsletters, etc.) foram as medidas de

mitigacdo mais comuns.

Contudo, emerge uma contradi¢cdo da analise conjunta destes dados. Existe uma desconexdo
evidente entre a alta taxa de implementagao de medidas de mitigacdo (62,8%) e o facto de
os Sl mais reportados, como "Bird/wildlife strikes" e "Incorrect operation of ground support
equipment", continuarem a manifestar uma tendéncia de crescimento. Esta discrepancia
sugere que, embora a indUstria esteja a responder ativamente a identificagdo de riscos, as
acles de mitigacdo implementadas podem ndo estar a ser totalmente eficazes, ou que o
ritmo de surgimento de novos eventos estd a superar a capacidade de resposta dos
prestadores de servicos. Tal cendrio requer um exame mais aprofundado da natureza e da

eficacia das medidas de mitigagdo atualmente em vigor.

2. Desempenho da seguranga operacional dos prestadores de servigos

Este capitulo do relatdrio apresenta uma analise do desempenho de seguranca operacional,

com base na correlagdo e interpretacdao dos dados da sec¢dao Q2 do questionario.

A anadlise revela um sistema de gestdo de seguranga operacional que, embora robusto em
volume de reporte, aparenta ser mais reativo do que proativo. A grande maioria das
comunicagdes de ocorréncias (70,16%) é de natureza obrigatdria, indicando um sistema de
reporte que depende mais de requisitos regulamentares do que de uma cultura de

seguranca proativa e voluntaria.
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Verificou-se existir um alinhamento genérico entre as KRA que os prestadores de servicos
identificam e as que promovem. As Key Risk Areas mais monitorizadas através de Indicadores
de desempenho de seguranga (SPI), como Excursion (80), Ground Damage (73), Aircraft
Upset (71) e Collision on Runway (67), sdo praticamente as mesmas que as abordadas nas
publicacGes de promogdo da seguranca, All (68), Aircraft Upset (52), Ground Damage (48),
Other injuries (48) e Excursion (25). Este alinhamento sugere a integragdo entre as fun¢des
de garantia de seguranca (Safety Assurance) e as de promocdo da seguranca (Safety

Promotion).

Os prestadores de servicos demonstram um elevado volume de atividades de gestao de
seguranca Safety Review Boards (SRB) e Safety Actions Groups (SAG), mas este esfor¢co ndo
se traduz consistentemente num melhor desempenho dos SPI, cujas metas apresentam uma

taxa de cumprimento geralmente baixa.

Em suma, o sistema de seguranca operacional analisado esta ativo e a gerar dados, mas
enfrenta desafios na transicdo de um modelo reativo para um modelo verdadeiramente
proativo, na otimizagao da eficacia das suas atividades e no alinhamento estratégico entre a
monitorizagdo interna e a promogdo externa. As recomendagdes para os prestadores de
servicos incluem o fortalecimento da cultura de reporte voluntdrio, a implementagdo de
metodologias proativas de identificacdo de perigos e a sincronizagdo das estratégias de

comunicacdo de seguranga com os objetivos de desempenho mais criticos.

2.1. Comunicagdes de Ocorréncias (Q2.1)

A primeira métrica analisada, o total de comunicagGes de ocorréncias (Q2.1), € um indicador
fundamental da cultura de seguranga e da capacidade de reporte de uma organizagdo. O
conjunto de dados revela que o total de ocorréncias reportadas, combinando relatdrios
obrigatdrios (MOR) e voluntarios (VOR), atinge 26 550 ocorréncias. Deste total, 18 628 sdo
MOR, e 7922 sdo VOR.
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Q2.1 MOR vs. VOR
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Grdfico 11: Evolugdo MOR vs. VOR

A propor¢do global média entre MOR e VOR, de aproximadamente 70% para 30%,
respetivamente, é reveladora de um sistema de comunicacdo de ocorréncias que, embora
funcional, ainda se apoia maioritariamente em obrigacdes regulamentares. Uma cultura de
seguranca madura e justa incentiva o reporte voluntario de quase-incidentes, condi¢cdes
inseguras e falhas sistémicas, que sdo dados inestimaveis para a prevencdo de acidentes no
futuro. A baixa propor¢do de comunicacGes VOR sugere que os colaboradores dos
prestadores de servicos podem ndo se sentir totalmente a vontade para reportar eventos
nao obrigatdrios. Este pode ser um sintoma de uma cultura de seguranca que ainda ndo é

percecionada como plenamente justa ou ndo-punitiva.

A distribuicdo das comunica¢Ges por valéncia mostra que os Operadores de Transporte
Aéreo (AOC) sdo os que mais contribuem para o volume de reporte, com uma média de 5271
MOR e 4049 VOR. A proporg¢do de VOR em relagdo a MOR nos AOC é muito mais equilibrada
do que a média geral, sugerindo uma cultura de reporte mais robusta e um maior
compromisso com a recolha de dados ndo-obrigatérios. Este € um indicador positivo de

maturidade da cultura de seguranca do sistema.
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Para uma andlise mais detalhada, a tabela 18 resume os dados de comunicagdo de

ocorréncias por valéncia, destacando as diferengas no volume e no tipo de reporte:

1.2 Semestre 2.2 Semestre Meédia do ano

Valéncia Réacio Réacio Réacio
MOR/VOR MOR/VOR MOR/VOR
AD 2,69 1,45 2,07
AFIS 1,22 0,57 0,90
AMO 1,39 0,62 1,00
AOC 1,37 1,17 1,27
ATO 1,24 4,67 2,95
CAMO 1,78 3,81 2,79
Total 2,21 2,49 2,35

Tabela 18: Rdacio MOR/VOR

Outras métricas de desempenho também demonstram um sistema proativo de gestdo de
seguranca. Foram identificados 608 novos hazards, e o total de Safety Review Boards e
Safety Actions Groups realizados atingiu 788. Estes nimeros sugerem que os prestadores de
servicos estdo ativamente a investigar, analisar e responder aos perigos identificados.
Adicionalmente, foram utilizados 3054 Safety Performance Indicators (SPl), e o nUmero de

publicacdes de promogdo de seguranga (como newsletters ou leaflets) totalizou 1700.

Meétrica Total

Comunicag6es de Ocorréncias

MOR 9314 (média)
VOR 3961 (média)
Atividades de Seguranga

Novos hazards Identificados 608
Safety Review Boards/Actions Groups 788

SPI Utilizados 3054
PublicagGes de Safety Promotion 1700

Tabela 19: Resumo de ocorréncias e Atividades de Seguranga

55




N 4

RELATORIO SOBRE A MONITORIZAGAO

DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIACAOQ
2025-2027

2.2. Identificacdo de Novos Hazards (Q2.2)

A capacidade de identificar proativamente novos perigos é um pilar fundamental de um

sistema de gestdo de seguranca eficaz. O total de novos hazards identificados é de 608.

Q2.2 M." de Hazard identificados

GRH 1 {0.16%)

AD 63 (1035%)
CAMC 58 (16.12%)

ARS8 (3,13%)
AMO

124 (20,39%)

ATC
08 (16123

ACC1TT (29117

Grdfico 12: Hazards identificados

Valéncia N.2 de Hazards Identificados

AD 63
AFIS 19

AMO 124
AOC 177
ATO 98
CAMO 98

GRH 1

Total 608

Tabela 20: Hazard por Valéncia
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Quando este nimero é contextualizado com o volume total de ocorréncias (26550), a relagdo
é de aproximadamente 1 novo hazard identificado, para cada 44 ocorréncias reportadas.
Esta proporgao poderia sugerir que, na sua maioria, a identificacdo de perigos ndo esta a ser
realizada de forma proativa. Contudo, a maioria das ocorréncias estd relacionada com
perigos ja conhecidos pelas organizagdes, e para os quais ja existem controlos, pelo que, ndo
se pode concluir, definitivamente, que se trata de um sistema puramente reativo, onde a

prevencdo ndo é a principal prioridade.
2.3. Atividades de Gestdo da Seguranca (Q2.3)
A formaliza¢do da gestdo de seguranca é frequentemente demonstrada pela frequéncia de

reunides de Safety Review Boards (SRB) e Safety Actions Groups (SAG). O total de reunides
reportadas (Q2.3) é de 788.

Q2.3 Ndmero de Safety Review Boards e Safety Actions
Groups realizados

GRH 30 (3,6138) — — AD 90 [11,42%)

AFIS 45 (5,71%)

CAMO
167 (21,19%)

AMO
121 (15,36%)

ATO 69 (5,76%)

AOC 215 (27,28%)

Grdfico 13: Distribuicdo dos SRB e SAG
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1.2 Semestre 2.2 Semestre
Valencia Rer.lt_:\:")ees N.2 médio de reunides por N.2 de Reunides Ti:;;:sio :f
SRB/SAG CIEEELETC LI 6o L prestador de :ervi;os

AD 24 1 66 2,64
AFIS 12 1,5 33 3,67

AMO 56 5,09 65 5
AOC 125 8,33 90 5,62
ATO 28 2,55 41 3,15
CAMO 98 6,13 69 4,06
Total 369 4,05 419 4,11

Tabela 21: SRB e SAG por Valéncia

O volume de reunides é significativo, especialmente nas valéncias AOC (125 e 90 reunides
em cada semestre) e CAMO (98 e 69 reuniGes em cada semestre). A elevada frequéncia de
reuniées pode ser interpretada como um sinal de forte compromisso com a supervisdao da
seguranca. No entanto, o verdadeiro valor desta atividade depende da sua eficdcia. Se as
discussdes e as agdes acordadas nestas reunides ndo se traduzirem na identificacdo proativa
de hazards (Q2.2) ou no cumprimento das metas dos SPI (Q2.5), este volume de atividade
pode ser meramente um reflexo de uma abordagem reativa, focada na analise de
ocorréncias passadas em vez de na melhoria continua e na prevencdo proativa (“paper
safety”). A mera realizacdo de reunides ndo é suficiente para garantir a seguranca, sendo

que é a eficacia das acOes resultantes o que realmente importa.

2.4. Indicadores de Desempenho (SPI) (Q2.4, Q2.5, Q2.6)

Os Indicadores de Desempenho de Seguranca (SPI) sdo a espinha dorsal da monitorizagdo

de desempenho de um SMS.
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1.2 Semestre 2.2 Semestre
Valencia Média de SPI por Q2.5 Cumprimento médio Média de SPI por st Cumprimento
organizac¢ao de metas dos SPI organizac¢ao el d:'r::etas R
AD 16,21 59% 15,56 71%
AFIS 24,25 38% 21,56 63%
AMO 37,64 74% 31,85 54%
AOC 66,60 71% 62,44 58%
ATO 41,64 55% 35,23 48%
CAMO 30,44 78% 28,65 51%
Total 33,56 64% 29,94 58%

Tabela 22: Distribui¢do dos SPI por Valéncia

A percentagem de SPI que cumpre a meta estabelecida no 2.2 semestre (Q2.5) revela-se
ligeiramente superior a 50% em todas as valéncias, com excec¢do da ATO, o que pode indicar

que as acles de mitigacdo implementadas para as alcancar sao suficientes ou eficazes.

Embora este valor se afaste dos 100%, a sua interpreta¢do deve ser feita com cautela. Uma
aproximacdo excessiva aos 100% poderia indicar que as metas definidas foram pouco
ambiciosas (também conhecida como “green culture”), permitindo que as organizagdes
atinjam objetivos que pouco contribuem para a melhoria efetiva da seguranca operacional.
Assim, um intervalo entre 50% e 80% tende a refletir metas mais exigentes, capazes de
evidenciar oportunidades de melhoria e, consequentemente, de sustentar a trajetéria de

evolucao do desempenho organizacional.

Relativamente a andlise das KRA cobertas pelos SPI definidos (Q2.6), os prestadores de
servicos indicaram um total de 253 para o primeiro semestre e 305 para o segundo, com
destaque para Excursion (41), Ground Damage (38), Aircraft Upset (36) e Collision on Runway

(36), no segundo semestre.
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Grdfico 14: Distribuicdo das KRA cobertas pelos SPI
Caracteristica Percecao do Setor Realidade das Ocorréncias
KRA mais citadas Aircraft Upset; All; Other Injuries; Aircraft Upset, Ground
Ground Damage; Excursion Damage; Airborne Collision
Dominios mais citados CAT A; ADR&GH; OTHER; AW ADR&GH, AW, ATM/ANS
SI mais relevantes Bird/Wildlife Strikes; Approach Dangerous Goods not declared,
path management; Incorrect Bird/Wildlife Strikes; Incorrect
Operation of Ground Support Operation of Ground Support
Equipment; Equipment; Approach path
management
Segmentos com maior N/A Aviacdo geral (9 acidentes; 1
incidéncia de acidentes e fatalidade)
fatalidades

Tabela 23: Percegdo do Setor (Questiondrio vs. Dados de Ocorréncias)
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Verifica-se existir alguma correspondéncia entre as areas de risco mais relevantes e os
esforcos de monitorizacdo, e também de promocdo, como se verd em seguida. As KRA que
mais se destacaram na Q1, como Aircraft Upset, All, Other Injuries, Ground Damage e
Excursion sdao também as mais cobertas pelos SPI definidos pelos prestadores de servigos

Aircraft Upset, Ground Damage e Airborne Collision.

2.5. Publicagdes de Promogdo de Seguranga (Q2.7 e Q2.8)

A promogdo da segurancga € um pilar crucial para o desenvolvimento de uma cultura de
seguranca robusta. O total de publicacbes de promocgdo de seguranga (Q2.7), como
newsletters, panfletos ou revistas, ascende a 591 no primeiro semestre e 1109 no segundo.
A valéncia AOC destaca-se com 190 publicagGes no primeiro semestre e 186 no segundo,
seguida de AMO com 95 publica¢des no primeiro semestre e 220 no segundo, e CAMO com

115 publica¢des no primeiro semestre e 199 no segundo.

Q2.7 Mimero de publicactes de Safety Promotion

Valéncia

186 165.TTH

Ano/Semestre

Grdfico 15: Distribuicdo das publicagbes para Safety Promotion
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A anadlise da cobertura de KRA nestas publicagdes (Q2.8) é fundamental para determinar se
a comunicacdo de seguranca estd alinhada com os riscos que sdo considerados mais criticos
pela organizagdo. As publicagdes cobrem 167 de KRA no primeiro semestre e 176 no
segundo. As mais abordadas sdo All (21 no primeiro semestre; e 37 no segundo), Aircraft
Upset (21 no primeiro semestre; e 31 no segundo), Ground Damage (31 no primeiro

semestre; e 17 no segundo) e Other Injuries (26 no primeiro semestre; e 22 no segundo).

02.8 Key Risk Areas cobertas nas publicagoes emitidas
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Grdfico 16: Distribuicdo das Key Risk Areas cobertas pelas publicagées

O cruzamento dos dados de Q2.6 (KRA cobertas por SPl) e Q2.8 (KRA cobertas em

publicacGes) revela um notavel alinhamento estratégico. A tabela 24 apresenta uma
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comparacdo direta entre as KRA mais monitorizadas pelos SPI e as mais promovidas nas

publica¢Ges, o que evidencia esta situagado.

KRA Mai
e = KRA Mais Monitorizadas Cobertura . 8 Cobertura
Classificagao or SPI (Q2.6) (média) Promovidas em (média)
P : Publicagdes (Q2.8)
1 Excursion 40 All 29
2 Ground Damage 37 Aircraft Upset 26
3 Aircraft Upset 36 Ground Damage 24
4 Collision on Runway 34 Other Injuries 24
5 Airborne Collision 27 Excursion 13
6 Other Injuries 27 Airborne Collision 12
7 All 26 Fire, Smoke and 12
Pressurization

Tabela 24: KRA monitorizadas vs. KRA promovidas em publicagées

A concordancia entre os dois conjuntos de dados é elevada. Se se excluir a Collision on
Runway e Fire Smoke and Pressurization, existe uma proximidade entre as KRA mais
monitorizadas por SPl e mais promovidas em publicacdes. Ou seja, os prestadores de
servigos, genericamente, face as KRA que consideram mais relevantes, procuram a sua
mitigacdo com, também, mais publica¢gGes. O que mostra um alinhamento genérico entre as

suas preocupacdes de seguranca e as agbes que tomam para as mitigar.

2.6. Monitorizacdao do Compliance (Q2.9)

A monitorizagdo do compliance identificou um total de 519 ndo conformidades (NC) no
primeiro semestre e 1173 no segundo. As oportunidades de melhoria (OM) cifraram-se em

364 no primeiro semestre e 630 no segundo.

Uma observacdo critica é a concentracdo de ndo conformidades nas areas de AOC e AMO,
gue em conjunto somam mais de 53% do total. Embora a elevada incidéncia nestas areas de
alta complexidade operacional possa, a primeira vista, ser interpretada como um sinal de
deficiéncia, a presente analise sugere uma interpretagdo mais matizada. A capacidade de um
sistema de compliance interno para detetar e documentar proactivamente os desvios da

organizagao é, na realidade, um indicador da sua robustez e vitalidade. O principal desafio,
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portanto, ndo reside na existéncia das NC, mas na gestdo subsequente e na capacidade de

transformar essas constatacdes em melhorias sistémicas.

Q2.9 Numero de ndo-conformidades identificadas pelo sistema de
Compliance do prestador de servigos
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128 16.02%
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19 3,66%
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Grdfico 17: Distribuicdo das Ndo-Conformidades
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Q2.9 Numero de oportunidades de melhoria identificadas pelo
sistema de Compliance do prestador de servigos
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Grdfico 18: Distribui¢do das Oportunidades de Melhoria
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12 Semestre 22 Semestre Média do ano
Valéncia  Médiade Médiade Médiade Médiade Médiade  Médiade
NC oM NC oM NC oM
AOC 10,80 9,27 18,31 16,75 14,56 13,01
AMO 12,00 5,45 24,38 8,85 18,19 7,15
CAMO 5,00 2,00 9,88 3,00 7,44 2,50
AD 2,17 2,67 4,56 3,96 3,36 3,31
AFIS 5,88 7,63 3,11 3,78 4,49 5,70
ATO 1,73 0,73 2,62 1,00 2,17 0,86
Total| 5,70 4,33 11,50 6,18 8,60 5,25

Os AOC e AMO sdo as areas de maior incidéncia, totalizando 53,4% de todas as nao
conformidades, e com a maior média registada por organizagdo. Esta concentracdao nao é
surpreendente, dado que estas sdo, por natureza, valéncias complexas. As operagdes de voo
e a manutencdo de aeronaves envolvem uma miriade de varidveis, procedimentos e
requisitos regulamentares que, se ndo forem geridos de forma rigorosa, podem levar a

desvios.

Uma perspetiva mais aprofundada sugere que a contagem de NC ndo é, necessariamente,
um indicador de fraqueza. Um sistema de compliance que deteta e documenta os desvios
da organizacdo é, de facto, um sistema eficaz e funcional. O verdadeiro risco reside na
avaliacdo deficitaria de compliance, que pode esconder problemas sistémicos e permitir que
desvios menores se acumulem ou repitam, erodindo as barreiras e controlos existentes para
prevenir um eventual acidente. A maior incidéncia de ndo conformidades em AOC e AMO
pode, portanto, ser vista como uma evidéncia de um sistema de auditoria e inspec¢do robusto
e eficaz, que esta a identificar ativamente as falhas. O desafio que se coloca ao prestador é
agora o de gerir de forma eficaz esta vasta quantidade de informac¢do para impulsionar a
melhoria continua e prevenir a recorréncia, através da efetiva resolu¢do das root causes das

NC.

2.7. Conclusdes e Recomendagdes

Com base na analise das métricas de desempenho de seguranga operacional, as seguintes

conclusdes podem ser extraidas:

e Preponderancia da Abordagem Reativa: O elevado racio de comunica¢des

obrigatdrias sobre as voluntarias e o nimero de novos hazards identificados em
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relacdo ao volume de ocorréncias reportadas podem, eventualmente, indicar que
os prestadores de servicos estdo a gerir a seguranga de forma essencialmente
reativa, com foco na resposta a eventos em vez de na prevengao.

Eficacia de Gestdo: O elevado niumero de reunides de SRB/SAG pode evidenciar um
sinal de forte compromisso com a seguranga. No entanto, o verdadeiro valor desta
atividade depende da sua eficacia. Se as discussGes e as a¢des acordadas nestas
reunides nao se traduzirem na identificacdo proativa de hazards e no cumprimento
das metas dos SPI, como evidenciado, este volume de atividade pode ser
meramente um reflexo de uma abordagem reativa, focada na andlise de
ocorréncias passadas em vez de na melhoria continua e na prevencdo proativa. A
mera realizac3o de reunides n3o é suficiente para garantir a seguranca. E a eficacia
das ac¢Oes dai resultantes que realmente importa.

Alinhamento Estratégico: A correspondéncia entre as Key Risk Areas monitorizadas
pelos SPI e as promovidas nas publicagdes revela uma ligacdo entre a estratégia de
medicdo de desempenho e a estratégia de comunicacdo de seguranga. Esta
conjuncgdo auxilia a eficdcia da cultura de seguranca, uma vez que a comunica¢do

estd a reforcar os objetivos de seguranca mais criticos.

Com base nestas conclusdes, sdo apresentadas as seguintes recomendacgdes:

1.

Melhorar a Cultura de Reporte Voluntario: Os prestadores de servicos devem
investir em iniciativas de promocdo de uma cultura de seguranca justa (Just Culture)
para incentivar o reporte voluntario. A comunicacdo clara dos beneficios do reporte
voluntdrio e a garantia de que ndo havera consequéncias punitivas para erros
genuinos sdo passos cruciais para aumentar a propor¢ao de relatorios VOR.
Incrementar a Proatividade: A abordagem de segurancga deve ser proativa, em vez
de reativa. Isso pode ser alcangado através do investimento em programas de treino
sobre técnicas de identificacdo de perigos e do desenvolvimento de mecanismos de
incentivo para o reporte proativo de hazards, antes que se tornem ocorréncias.
Otimizar a Eficacia das Atividades de Gestdo: O refor¢o de eficacia dos processos
de SRB e SAG é fundamental para garantir que as reunides resultam em agdes de
mitigacdo concretas, eficazes e monitorizaveis. A ado¢do de metodologias de gestdo
de projetos para o acompanhamento destas acdes pode aumentar a taxa de

cumprimento das metas dos SPI.
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3. Execugdo das ag¢Ges previstas no PNSOA

Esta seccdo do questionario, avalia o nivel de implementacdo das a¢des de mitigacdo

previstas no PNSOA pelas entidades participantes.

Questionario sobre cumprimento de medidas do PNSOA
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Em desenvalvimento
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Em desemvolvimento
Em desenvalvimento
Em desenvalvimento
Em desenvalvimento
Em desenvolvimento
Em desenvalvimento

an [ox202) Q30 Q304 Q305 Q3.06 Q7 Qe Q309 Qa1
Respostas por questdo

A acdo Q3.01, que questiona a "Integracao de disposicdes do PNSOA, incluindo as Key Risk
Areas e os SPI, nos SMS", destaca-se com um elevado nimero de respostas "Sim" (117) e 67
respostas "Em desenvolvimento". Este resultado é um forte indicador de que a maioria dos
prestadores de servigos reconhece a importancia de alinhar as suas praticas de seguranca

com o Plano Nacional.

Por outro lado, as acdes relacionadas com a organizacao ou participacdao em workshops e
eventos, como definido na agdo Q3.02 ("Interagir diretamente com as partes interessadas,
relativamente a qualidade das comunicag¢des de ocorréncias"), e em Q3.03 ("...relativamente
as medidas de ciberseguranca"), mostram uma dinamica ainda mais positiva, superando a
guestdo anterior. Nestes casos, o numero de respostas "Sim" é significativamente mais
elevado (170 e 140 respetivamente), enquanto o nimero de respostas "N3do aplicavel" é o

valor mais reduzido de todo o questionario (2 e 6).

A andlise conjunta dos resultados desta seccdo permite concluir que a eficacia do PNSOA
nao pode ser avaliada apenas pelo nimero de "Sim". A alta percentagem de respostas "Ndo

aplicavel" em diversas a¢Oes sublinha que o plano, na sua configuracdo atual, pode nao ser
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igualmente relevante para todos os stakeholders. Tal facto aponta para a potencial
necessidade de uma abordagem mais modular, onde as ac¢des sdo categorizadas e
direcionadas para tipos de prestadores de servigos especificos, de forma a corresponder de
forma mais eficaz as realidades operacionais de cada segmento da indUstria. Esta abordagem
otimizaria ndo sé o plano, mas também a prépria avaliagao, fornecendo dados mais precisos

e significativos sobre a sua implementacao.

A grande quantidade de respostas "Em desenvolvimento" ndo deve ser vista como um
fracasso, mas como uma evidéncia de que a integracdo de um plano nacional é um processo
complexo e continuo. Exige tempo de modo a ser totalmente incorporado nas estruturas e

procedimentos de um SMS estabelecido.

4. Cultura de seguranga

A cultura de seguranca é o alicerce de um sistema de gestdo de seguranca operacional eficaz.
O inquérito realizado oferece uma visdo aprofundada sobre as percec¢des dos prestadores
de servicos em relacdo a este pilar fundamental. A avaliagdo obtida para cada eixo
("Compromisso", "Comportamento", "Consciencializagdo", "Adaptabilidade", "Informagdo"

e "Justica") reflete a robustez da cultura de seguranca reportada pela industria.

A andlise dos resultados obtidos no primeiro semestre demonstra uma visdo geral
esmagadoramente positiva da cultura de seguranca por parte dos inquiridos. A contagem de
respostas em todas as categorias de perguntas revela uma predominancia massiva das
op¢Oes “Concordo Fortemente” e “Concordo”. A contagem de respostas “Discordo” e
“Discordo Fortemente” é marginal, representando uma fracdo muito pequena do total. Esta
tendéncia uniforme e o alto indice de aprovacdo sugerem uma forte percecdo de que a

cultura de seguranca nos prestadores de servicos participantes é robusta e saudavel.

A pontuacdo média global é de 3,55, numa escala que provavelmente varia de 1 (Discordo
Fortemente) a 4 (Concordo Fortemente). Esta pontuacdo confirma a percecdo positiva de
um ambiente ndo punitivo. A uniformidade das respostas positivas em todos os eixos indica
que a perce¢do de uma cultura de seguranga forte é consistente, abrangendo desde o

compromisso da lideranga até a adaptabilidade e a justica nas investigagdes.
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Concordo . Discordo Pontuagao
Fortemente Concordo piscordo Fortemente por Eixo

Compromisso 128 137 1 1 3,47
Comportamento 181 84 1 1 3,67
Consciencializacdo 121 135 9 2 3,40
Adaptabilidade 156 96 15 0 3,53
Informagao 139 113 15 0 3,46
Justica 200 67 0 0 3,75

Total 3,55

A percecdo dos inquiridos de que a lideranca estd empenhada na seguranca (Compromisso),
de que as regras e comportamentos aceitdveis sdo claros (Comportamento) e de que os
funcionarios estdo cientes dos riscos e politicas (Consciencializagdo), é refor¢cada pelos
resultados. A perce¢do de que os prestadores de servigos sdo proativos e de que o treino é
valorizado (Adaptabilidade) é igualmente positiva. A elevada contagem de respostas
positivas para os eixos de Informacdo e Justica sugere que os funciondrios se sentem
informados sobre as "licdes aprendidas" e que percecionam a existéncia de um ambiente

onde as questdes de seguranca podem ser comunicadas sem temor a represalias.

Apesar da consisténcia e da elevada positividade dos resultados, as interpretagdes devem
ser feitas com cautela. A uniformidade das respostas pode refletir uma verdadeira cultura
de seguranca consolidada, ou pode, em alternativa, ser influenciada por um viés de
desejabilidade social, no qual os inquiridos optam por respostas que se alinham com o que
é percebido como a "resposta correta" ou a expectativa da organizagdo que questiona.
Apenas a correlacdo com métricas de desempenho concretas pode validar a primeira

hipdtese.
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Estes resultados sdo mais do que uma mera avaliacdo do estado da industria; sdo uma das
bases subjacentes aos resultados positivos observados nas outras sec¢des do questionario.
A cultura de seguranca positiva, com énfase no compromisso da lideranga e na comunicagao
ndo punitiva, € o motor que impulsiona a elevada taxa de comunica¢des voluntarias de
ocorréncias (VOR), a identificagdo proativa de hazards e a implementacdo ativa de a¢des de
mitigagdo. A percecdo de que as preocupagdes com a seguranga sdo tratadas de forma
oportuna e que os erros genuinos sdo diferenciados de violagGes intencionais, cria um
ambiente de confianca que é essencial para a melhoria continua. Em suma, a base sdlida de
cultura de seguranga permite que os prestadores de servicos passem da intencdo a agao,
materializando os objetivos do PNSOA e gerando um desempenho de seguranca operacional

eficaz.

Questionario sobre Cultura de Seguranca
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Cultura de Seguranca e Desempenho Operacional

A anadlise dos dados da Cultura de Seguranca, por si s6, oferece uma visdo unidirecional. A
verdadeira profundidade da andlise surge da correlagdo dos dados de perce¢do com as
métricas quantitativas de desempenho operacional e de gestdo de riscos, presentes nas
seccOes “Desempenho de seguranca operacional da organizacdo” e “Execucdo de ac¢des
previstas no PNSOA” do questionario. A confrontacdo destes dados permite discernir onde

a percecao se alinha com o comportamento real e onde se manifestam as lacunas.
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Uma das descobertas mais significativas da analise é a discrepancia entre a perce¢ao de uma
cultura de reporte aberta e o comportamento real de reporte. O questionario da cultura de
seguranca revelou uma forte percecdo de que a cultura de Informagao e Justica é robusta,
com os inquiridos a concordarem que se sentem informados sobre "licdes aprendidas" e que
podem reportar ocorréncias sem medo de um ambiente punitivo. Uma cultura de seguranga
verdadeiramente madura, baseada na confianga e na aprendizagem mutua, tenderia a gerar

um volume de comunicag¢Ges voluntarias (VOR) significativo.

No entanto, os dados da seccdo Q2.1 mostram que a desproporcionalidade entre MOR e
VOR indica que, em termos agregados, a comunicac¢do de ocorréncias é predominantemente
impulsionada por uma obrigacdo regulatéria, e ndo por uma vontade intrinseca dos
funcionarios de contribuir para o sistema de seguranca. A discrepancia entre a percecdo de
uma "atmosfera ndo punitiva" e a realidade de um volume de comunicac¢do voluntaria
significativamente inferior ao obrigatdrio sugere que, embora o conceito de Just Culture
possa estar presente nas politicas e ser reconhecido pelos inquiridos, ainda ndo se enraizou
plenamente como uma pratica comportamental generalizada em todas os prestadores de

servigos.

A andlise da cultura de seguranga indica uma forte percecdo de Adaptabilidade e
proatividade. Esta percegdo é, até certo ponto, validada pelas métricas de desempenho. A
grande maioria dos Safety Issues (63,74%) teve uma a¢do de mitigagcdo implementada. Além

disso, muitas das acGes previstas no PNSOA estdo em andamento ou foram concluidas.

Contudo, uma andlise mais aprofundada dos tipos de medidas de mitigagcdo implementadas
revela um padrdao predominante. As acées mais comuns sdo "Acdo de sensibilizacdo" e
"Divulgacdo de informacao (newsletters, leaflets, Safety alerts, etc.)". Esta concentragdo em
"medidas suaves" levanta questdes sobre a sua eficdcia para enfrentar desafios complexos.
Embora a comunicagao e a sensibilizacdo sejam componentes vitais da seguranca, podem
ndo ser suficientes para combater riscos com tendéncias de crescimento. Por exemplo, a
simples divulgacdao de informagdo sobre a Excursion ou o Aircraft Upset pode nao ser
adequada para conter a tendéncia crescente destes riscos sem a implementagao de solu¢des
mais robustas, como investimento em tecnologia de monitorizagdo, revisdo de
procedimentos operacionais ou novas abordagens de treino pratico. A aparente
proatividade pode, na realidade, ser uma sobre-dependéncia de um Unico tipo de

intervengdo, que ndo abrange a complexidade dos riscos existentes.
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O questionario relativo a cultura de seguranca indica uma forte percecdo de
Consciencializagdo, sugerindo que os funciondrios e a gestdo estdo cientes dos "perigos e
riscos da sua prépria operagao”. No entanto, esta percec¢do alinhada ndo impede que uma
parte dos riscos de segurancga classificados como Safety Issues continue a aumentar. A
tendéncia de riscos como Bird/wildlife strikes (23 indicacdes) e Incorrect operation of ground
support equipment (4 indicacBes) serem classificados como Crescente representa uma

aparente contradigao.

Parece existir um desalinhamento entre o conhecimento (consciencializacdo) que dizem ter
e a eficacia da gestdo. A identificacdo de novos hazards (608 no total) € um sinal positivo de
consciencializagcdo, mas a dificuldade de reverter as tendéncias de risco existentes pode

indicar lacunas na capacidade de transformar o conhecimento em ag¢des eficazes.

Uma analise granular dos dados revela uma notdvel proatividade e um nivel de
empenhamento superior por parte da valéncia Operadores de Aeronaves (AOC). Esta
categoria destaca-se consistentemente nas métricas de desempenho operacional, sendo a
principal contribuinte para a identificagdo de novos hazards (177), para a realiza¢do de
Safety Review Boards / Safety Action Groups (215 de 788), para o uso de SPI (999 de 3054) e

para a produc¢do de material de Safety Promotion (376 de 1700).

Esta forte contribuicdo pode ter um impacto desproporcional nos resultados globais e elevar
a média de percec¢do da cultura de seguranca para toda a indUstria. A existéncia de um lider
de desempenho como a valéncia AOC sugere que, embora a visdao geral seja positiva, a
realidade pode ser mais granular. A andlise detalhada permite reconhecer e capitalizar este
facto, utilizando as praticas da valéncia AOC como um modelo para a melhoria de outras

categorias.

Métrica de

Eixo de Cultura de . DELLI . o
Percegao Desempenho i Relagao e Andlise
Seguranga (Q4) Quantitativos
(Q2)
Justica, Percecgdo de Comunicagdes MOR: 18628; A percegdo positiva
Informagdo ambiente ndo de Ocorréncias VOR: 7922 ndo se traduz em
punitivo e (MOR vs VOR) comportamento, com
aberto ao (Q2.1) o reporte sendo
reporte. predominantemente
obrigatoério.
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Adaptabilidade Percecgdo de Medidas de 63,74% das A percegdo de
proatividade. Mitigagao questdes de proatividade é

Divulgacdo de
informagdo
(67)

Implementadas segurancga validada pela elevada
(Q3) tiveram taxa de
medidas de implementagdo de
mitigacdo. medidas.
Comportamento, Percecdo de Tipos de Acdo de A proatividade é
Compromisso conduta Medidas de sensibilizacao focada em medidas
Mitigagdo (72) e "suaves", o que pode

ndo ser suficiente
para riscos
complexos.

Consciencializagdo

Percegdo de
conhecimento
sobre riscos e
perigos.

Tendéncia dos
Safety Issues

63 riscos com
tendéncia
Crescente.

O conhecimento
tedrico ndo impede a
tendéncia de
aumento de riscos.

Desconexdo entre
"saber" e "agir".

Conclusoes

A andlise detalhada da cultura de seguranca no ambito do PNSOA revela um quadro de
percecdo amplamente positivo. O aumento da participacdo no questionario e a alta taxa de
implementacao de medidas de mitigacdo sao indicadores de um compromisso crescente
com a segurancga operacional por parte dos prestadores de servicos. No entanto, o estudo
demonstra que esta percegdo positiva ndo se traduz consistentemente em comportamentos
reais em todas as areas, sublinhando a existéncia de desafios subjacentes. As contradi¢des
entre a perce¢ao de uma cultura de justica e o racio de comunicacdo de ocorréncias, bem
como a discrepancia entre a percec¢do de proatividade e a natureza das a¢bes de mitigacao,
sdo aspetos criticos a abordar para fortalecer a cultura de seguranga a um nivel mais

profundo.

Com base nestas conclusGes, sdo apresentadas as seguintes recomendacdes, visando a
melhoria continua e a transicdo de uma cultura de percegdao para uma cultura de

desempenho tangivel:

1. Transitar do reporte por obrigacio para o reporte proativo: Recomenda-se

investimento em programas de Just Culture que demonstrem de forma clara e tangivel
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o valor e o impacto do reporte voluntério. E crucial ir além da teoria e mostrar a
aplicacdo pratica da ndo-punicdo, por exemplo, através da publicacdo de case studies
de ocorréncias que foram comunicadas voluntariamente e que resultaram em
melhorias sistémicas, sem qualquer agdo punitiva para o reportante. O objetivo é
reduzir o desfasamento entre a perce¢do e o comportamento, aumentando o racio de
VOR em relagdo a MOR.

2. Diversificar e fortalecer as estratégias de mitigacdo: Os prestadores de servicos devem
ser incentivados a complementar as medidas de comunicacdo e sensibilizacdo com
acOes mais estruturais e robustas. Para os riscos com tendéncia crescente, como
Bird/wildlife strikes ou Incorrect operation of ground support equipment, as
recomendacdes devem focar-se na implementacdo de medidas mais robustas, por
exemplo as associadas a novas tecnologias (e.g., sistemas de detecdo de aves,
automatizacdo), a revisdo de procedimentos operacionais e ao investimento em
formacdo especializada. A partilha de boas préticas sobre como as valéncias de alto
desempenho abordam a mitigacdo de riscos, pode servir como um modelo para as
restantes.

3. Capitalizar nos lideres de desempenho: A valéncia AOC destaca-se como um modelo
de proatividade e envolvimento quantitativo. Seria util a realizagdo de estudos de caso
para identificar e partilhar as melhores praticas implementadas por estes prestadores
de servicos. A criacdo de foruns ou workshops especificos, onde os prestadores de
servicos AOC possam partilhar as suas experiéncias e resultados com outras valéncias,
criard um efeito de cascata positivo em toda a industria.

4. Aprofundar a analise qualitativa: Para validar a perce¢do de cultura de seguranga, seria
util realizar estudos qualitativos de seguimento, tais como entrevistas ou grupos focais,
com uma amostra representativa de diferentes valéncias. Este aprofundamento
permitird entender melhor as razdes subjacentes a discrepancia entre a percecdo e o
comportamento de reporte, e identificar as causas que contribuem para o aumento de

certos riscos, apesar da percegao de alta consciencializagao.

d. Aprecia¢ao ao questionario

A avaliacdo demonstra que os prestadores de servicos participantes apresentam um

alinhamento significativo com as diretrizes do PNSOA. A evidencia-la esta a alta taxa de
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participagdo e um compromisso notdrio com a gestdo de riscos e a promog¢ao da seguranga.
As acOes mais genéricas e de maior impacto, como a integragao do PNSOA nos seus sistemas
de Gestdo de Seguranca (SMS), mostram um elevado grau de adesdo, estando muitas das

medidas em fase de desenvolvimento continuo.

No entanto, a analise identificou desafios significativos. Observa-se que a aplicabilidade das
acoes do PNSOA ndo € universal, com um nimero elevado de respostas "N&o aplicavel" para
iniciativas especificas. Este facto sugere a necessidade de uma abordagem mais modular ou
adaptada para as diferentes tipologias de prestadores de servigos inquiridas. Adicionalmente
foi detetada uma discrepancia crucial: apesar da elevada taxa de implementacdo de medidas
de mitigacdo, os Safety Issues (SI) mais criticos continuam a manifestar uma tendéncia

crescente, levantando questdes sobre a eficacia das acGes atuais.

As conclusGes apontam para um sistema de gestdo de seguranca operacional robusto, mas
com espacgo para otimiza¢do. As recomendacgdes estratégicas incluem a adaptacdo do PNSOA
para as diversas valéncias, o refor¢o da partilha de boas praticas e a avaliacdo continua da
eficacia das medidas de mitigacdo, com o objetivo de fortalecer a resiliéncia do sistema e

garantir a melhoria continua da seguranga operacional.

Apesar de se ter registado a melhor participacdo de sempre, importa referir que ainda existe
uma ampla margem de crescimento. No ambito das a¢Ges de supervisdo da ANAC, junto do
setor, serd reforcada a sensibilizagdo para o cumprimento, ndo sé dos objetivos e a¢Ges do
PNSOA, mas também da obrigatoriedade de resposta ao questionario do PNSOA, bem como

a validade dos contetdos respondidos.

Serd igualmente importante continuar a desenvolver a comunicag¢do junto dos prestadores
de servicos, aumentando a proximidade entre a ANAC e o setor aerondutico. Este
desenvolvimento devera ser feito através da realizagdo de workhops e da participagdo em
eventos do setor para divulgar o PNSOA e os seus componentes, entre os quais, o
guestionario. Este trabalho nao deverd ser feito apenas numa ética descritiva dos resultados
alcangados, mas também estimulando a participagdo e intervengao dos prestadores de

Servigos.
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Ndo obstante as dificuldades apresentadas, é possivel aferir que se trata de um instrumento
de analise relevante, sobre as fragilidades e preocupac¢des dos prestadores de servigos,

capaz de auxiliar o setor, a atividade regulatéria da ANAC e o desenvolvimento do PNSOA ao

longo do tempo.
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V. Conclusoes

O PNSOA 2025-2027 apresenta-se como um documento estratégico robusto e bem alinhado
com as prioridades globais e as preocupacdes operacionais do setor em Portugal. A andlise do
relatério de monitorizacdo do plano anterior — e dos resultados do questionario de 2025 —

demonstra que as licdes foram aprendidas e integradas na nova estratégia.

O PNSOA demonstrou um desempenho globalmente positivo. No entanto, esta melhoria a nivel

macroscépico, embora encorajadora, mascara contradi¢des e desafios sistémicos.

A andlise aprofundada dos dados revela que o risco permanece concentrado em segmentos
especificos da aviagdo, nomeadamente na Aviacdo Geral (NCO/AG) e nas Operagdes
Especializadas (SPO). O desempenho global ndo reflete uma resiliéncia sistémica em todos os
setores, mas sim a estabilidade de um segmento de alto volume e maior maturidade regulatéria,

como o Transporte Aéreo Comercial (CAT).

O ponto mais critico reside na diferenca entre a percecdo da cultura de segurancga e a realidade
operacional. O setor perceciona a sua cultura como forte e justa, mas os dados quantitativos de
reporte e gestdo de riscos sugerem uma abordagem predominantemente reativa e baseada em
obrigacao regulamentar. As medidas de mitigacao implementadas, frequentemente de natureza
“suave” (como a divulgagdo de informagdo), demonstram uma eficdcia limitada na contengdo de

perigos com tendéncia crescente, como as colisdes com fauna.

Indicadores de desempenho SPI e Ocorréncias

A analise dos dados de 2025 apresenta uma tendéncia positiva no panorama geral da seguranca
operacional em Portugal. O racio de acidentes foi de 0,01%o e o de incidentes graves cifrou-se
em 0,01%o.. Ja o réacio de fatalidades reduziu para 0,001%., face a 0,006%o, correspondente a

média dos ultimos 3 anos.

Esta situacdo parece, a primeira vista, validar a eficicia do PNSOA na sua meta de reduzir o
numero de acidentes fatais. No entanto, uma analise mais aprofundada da distribui¢do dos riscos
revela que esta melhoria global mascara uma realidade diferente e altamente segmentada. O
setor de transporte aéreo comercial (CAT) manteve o seu desempenho excecional em 2025, com
zero acidentes e zero fatalidades, contribuindo de forma decisiva para a melhoria das métricas

globais. Em contrapartida, os segmentos de Aviacdo Geral (NCO/AG) e Operagdes Especializadas
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(SPO) continuam a ser o epicentro de fatalidades e acidentes. A categoria NCO/AG-Privado,
Recreio, Turismo registou 1 fatalidade e 1 acidente, enquanto a NCO/AG-Teste, Instrucdo, Treino
registou 4 acidentes, o maior nimero entre todas as categorias em 2025. As Operagées

Especializadas (SPO) registaram 3 acidentes.

Concluiu-se que o sucesso do PNSOA é parcial e concentrado. A melhoria das métricas agregadas
nao reflete uma resiliéncia sistémica em todos os setores, e sim a estabilidade de um segmento
maduro, com o risco a concentrar-se nas areas de aviacdo geral e especializada, onde a
supervisdo é, por natureza, mais desafiadora. Os objetivos de seguranca do plano ndo estdo a
ser cumpridos de forma eficaz nesses segmentos, o que exige um redireccionamento estratégico

de recursos.

A andlise granular dos SPI revela uma inconsisténcia fundamental entre as métricas
macroscopicas e o desempenho em areas de risco especifico. Apesar de globalmente se verificar
um bom nivel de cumprimento das metas estabelecidas para as estatisticas de acidentes e
fatalidades, a falha em atingir as metas SPl em segmentos especificos de alto risco demonstra
gue os mecanismos de mitigacdo e controlo nessas dreas poderdo nao estar a funcionar como
previsto. O relatério menciona que, em 44 SPI considerados, 7 ndo atingiram o objetivo

estabelecido.

Esta discrepancia entre o desempenho global e o desempenho granular demonstra que o
sucesso do PNSOA nao pode ser medido apenas pela reducdo de métricas agregadas, mas pela
sua capacidade de erradicar as fragilidades persistentes e localizadas. A melhoria global é um
triunfo enganoso se os problemas mais significativos continuarem a aumentar em areas que o

plano ndo esteja a mitigar de forma eficaz.

Reporte e Cultura de Seguranga

O inquérito de cultura de seguranca revelou uma percecdo esmagadoramente positiva por parte
dos prestadores de servigos, que reportam um forte compromisso por parte das liderangas e um
ambiente ndo punitivo para a comunica¢do de ocorréncias. A grande maioria das respostas nas
categorias de "Concordo" e "Concordo Fortemente" em todos os eixos do inquérito
(Compromisso, Comportamento, Consciencializagdo, Adaptabilidade, Informagdo e Justica)
sugere que os inquiridos acreditam na robustez da sua cultura de seguranca. No entanto, os
dados quantitativos de reporte (Q2.1) limitam esta percec¢do, evidenciando algumas diferencgas

entre a teoria e a pratica. A discrepancia entre a perce¢dao de uma "cultura justa" e o
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comportamento de reporte real, sugere que as respostas positivas do inquérito podem ser

influenciadas por um viés de desejabilidade social por parte dos regulados.

Proatividade da industria e resultados operacionais

A percegdo de que o setor é proativo, evidenciada pelos resultados da cultura de seguranga e
pelo volume de reuniGes de gestao, pode ser interpretada como um sinal de forte compromisso

com a supervisao da seguranca.

Ainda assim, e como seria de esperar, existe margem de evoluc¢do ao nivel da prossecucao das
metas estabelecidas para os SPI, evidenciando a melhoria continua como um designio

fundamental de todos os SMS.

Tendéncias de risco e heterogeneidade da industria

Uma das descobertas mais relevantes do questiondrio é a tendéncia de aumento em safety
issues (Sl) especificos, apesar dos prestadores de servigos reportarem a implementacdo de
medidas de mitigacdo. A analise das tendéncias revela que 63 safety issues (15% do total)
apresentam uma tendéncia de crescimento, com destaque para "Bird/wildlife strikes" (23
indicagdes) como exemplo dos problemas que mais crescem. Esta tendéncia ascendente merece
destaque, pois o relatério afirma que 63,74% dos Sl identificados tiveram medidas de mitigacdo

aplicadas.

O exame das medidas de mitigacdo mais comuns revela que o setor esta a usar abordagens
predominantemente "suaves", com a "Acdo de sensibilizacdo" (23%) e a “Divulgacdo de
informacdo" (21,41%) a liderar a lista de ag¢0es. Esta discrepancia demonstra que a disseminagao
de informacdo e a sensibilizacdo, embora Uteis, ndo sdo suficientes para mitigar eficazmente
riscos operacionais complexos e crescentes. A incapacidade de conter o aumento de certos
riscos, aponta para a necessidade de intervengdes mais substantivas e robustas, como a revisdao

de procedimentos, o investimento em tecnologia ou uma formagdo mais pratica e eficaz.

Maturidade da gestao

O relatdrio de 2025 destaca que, embora a participacdo no questionario tenha atingido o valor

mais alto de sempre (63,75%), ainda existem mais de 30% do universo de prestadores de servigos
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gue nao responderam. A adesdo é “fraca” em categorias, como FSTD, e “mediana” noutras,
como AMO com uma taxa de participacdo de 48,1% ou AD com 51%. Esta fraca participacdo de
alguns segmentos operacionais pode enviesar a validade estatistica de algumas das conclusdes

do relatdrio.

Conclusoes finais

O presente relatério de monitorizacdo do PNSOA 2025-2027 evidencia um sistema de avia¢do
civil nacional globalmente resiliente em termos de severidade das ocorréncias, mas ainda
vulneravel, refletindo um aumento da frequéncia de acidentes, em determinados segmentos

operacionais.

Em 2025, verificou-se uma redugao significativa da severidade, com apenas um acidente fatal e
uma fatalidade registada, traduzindo uma diminuigdo expressiva face ao periodo homologo. Este
resultado confirma a eficacia das barreiras de mitigacado existentes, bem como a maturidade dos

sistemas de gestdo da seguranga (SMS), particularmente no transporte aéreo comercial.

Contudo, o aumento do numero total de acidentes, sobretudo nos segmentos de trabalho aéreo
especializado, instrugdo e treino, evidencia fragilidades ao nivel da prevengao primdria, da gestao
de risco operacional e da consolida¢do de uma cultura de seguranca transversal. Esta tendéncia,
embora nao configure um desvio estrutural consolidado, constitui um sinal de alerta que exige

acompanhamento reforgado no segundo semestre.

Relativamente aos Indicadores de Desempenho de Seguranca (SPI), a maioria mantém-se dentro
do desempenho aceitavel definido, ndo se registando desvios criticos sistémicos. Ainda assim, os
SPI associados a frequéncia de acidentes e ao racio de comunicacdao de ocorréncias ficaram
abaixo das metas estratégicas estabelecidas, revelando necessidade de intensificacdo das a¢es

de promogdo de reporte e andlise proativa de risco.

No que respeita a execugdo das Atividades, o nivel global de implementagao situa-se acima dos
80%, o que reflete um compromisso institucional relevante. Todavia, subsistem dominios com
menor grau de execugao, designadamente na area da cultura de seguranca, fatores humanos e
capacitagao formativa, que coincidem com as dreas onde se verificam maiores vulnerabilidades
operacionais. Esta correlacdo reforca a necessidade de priorizacdo destas dimensdes no préximo

ciclo de planeamento.
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A participacdo no questiondrio anual registou um aumento face ao periodo anterior, sinal
positivo do envolvimento crescente do setor. Ainda assim, a taxa de resposta mantém margem
de melhoria, sendo fundamental assegurar maior representatividade dos diferentes segmentos

regulados, de forma a robustecer a andlise sistémica.

Face aos resultados observados, conclui-se que o PNSOA 2025-2027 se manteve globalmente
alinhado com as metas estratégicas definidas. Contudo, o desempenho verificado em 2025,
demonstra que a consolidacdo de uma cultura de seguranga madura e proativa continua a ser o

principal desafio estratégico do sistema.
Para o ciclo subsequente, identificam-se como prioridades:

e Reforco das agOes dirigidas aos segmentos de instrucdo, treino e trabalho aéreo
especializado;

e Intensificacdo da promocgao da cultura de reporte voluntério e analise preditiva de risco;

e Consolidacdo das iniciativas relativas a fatores humanos e desempenho organizacional;

e Monitorizagdo reforcada dos SPI associados a frequéncia de acidentes e comunicagao

de ocorréncias.

Em sintese, o sistema nacional de aviacdo civil demonstra capacidade de contencdo da
severidade dos eventos adversos, mas requer aprofundamento das estratégias de prevencado
primaria, reforgo cultural e uma maior integracdo entre supervisdo, formacdo e analise de dados.
A manutencdo de uma abordagem regulatéria baseada no risco, suportada por evidéncia
empirica e por envolvimento ativo do setor, sera determinante para assegurar a trajetéria de

melhoria continua prevista no PNSO.
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