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Preambulo

O Relatodrio sobre o Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacdo (PNSOA) apresenta uma
analise abrangente do desempenho da seguranca operacional na aviacao civil. O documento reflete
o compromisso continuo da ANAC e do setor aeronautico na manutencao dos mais elevados
padroes de seguranca, promovendo esforcos conjuntos para fortalecer a resiliéncia e a protecdo do

sistema.

Em 2024, o numero de acidentes cifrou-se em seis, dos quais metade foram acidentes fatais,
resultando em sete fatalidades. Estes nimeros demonstram que os resultados passados nao
oferecem garantia de um futuro seguro, e como tal é imprescindivel manter o foco na gestdo de

riscos, assegurando um ambiente operacional seguro, protegido e resiliente.

Conforme previsto no PNSOA, o volume de trafego aéreo regressou aos niveis pré-pandemia,
apesar das perturbacoes causadas pelo conflito entre Russia e Ucrénia e pela instabilidade no Médio
Oriente. Essas crises ressaltaram a importancia da resiliéncia no setor da aviacdo, que deve
continuar a adaptar-se as condi¢des operacionais em constante evolugdo para mitigar impactos

internos e externos.

A sustentabilidade e a protecdo ambiental, ja evidenciadas durante a pandemia, consolidaram-se
como prioridades no setor. Nesse sentido, a EASA (Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da
Aviacdo) reforcou o seu compromisso através do EPAS (Plano Europeu para a Seguranca
Operacional da Aviacdo), promovendo a¢des coordenadas entre todas as partes interessadas, para

aperfeicoar a seguranca e a sustentabilidade na aviacao.

O EPAS também destacou a importancia da qualificacdo e competéncia dos profissionais da aviagado
como fatores essenciais para a resiliéncia do setor, inserindo estas tematicas nas suas prioridades

estratégicas para o periodo 2023-2025.

Perante um cendrio global dindmico e repleto de desafios complexos, torna-se essencial uma
abordagem integrada e colaborativa para a gestao de riscos na aviagdo. A seguranga operacional e

a ciberseguranga emergem como pilares dessa estratégia, exigindo capacidades de gestdo de risco
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cada vez mais eficazes ao nivel nacional. A necessidade de enfrentar riscos sistémicos e emergentes,
impulsionados por crises, mudancas politicas e conflitos armados, reforca a importancia da
pesquisa, inovacdo e digitalizacdo. Exemplos dessa transformacdo incluem o uso de inteligéncia
artificial e machine learning, além da progressiva digitalizacdo dos diversos setores que compdem

a aviacgao.

Dessa forma, o tema estratégico global para o periodo de referéncia do EPAS é a promoc¢do de um
sistema de aviagdo seguro, sustentavel e resiliente, capaz de responder a eventos disruptivos de
qualquer natureza. Para alcangar esse objetivo, sera fundamental aplicar as ligdes aprendidas com
a pandemia COVID-19 e incidentes anteriores, além de incentivar a adog¢do de sistemas de gestdo
da seguranca, ao nivel do Estado e da industria. O estabelecimento de uma funcao estruturada de
gestdo de crises e emergéncias, também se destaca como um componente essencial da estratégia

de seguranca nacional.

Este relatério documenta os resultados da implementacdo das medidas previstas no plano,
apresentando a monitorizacdo dos objetivos, indicadores de desempenho de seguranca
operacional, informacdes obtidas no questionario aos prestadores de servico e acdes planeadas. Os
dados analisados servirdo para avaliar a eficacia e a maturidade das iniciativas adotadas, além de

suportarem a formulacdo dos préximos planos nacionais de seguranca operacional da aviagdo.
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Estrutura do Documento

O presente relatério visa apresentar a implementagdao do PNSOA 2022-2024 e, para o efeito, foi

estruturado, como segue:

e Aseccgao | apresenta a introdugao, através da qual se faz o enquadramento deste relatorio;

e Aseccdo Il apresenta o conjunto de objetivos planeados;

e A seccdo lll apresenta a monitorizacdo da implementacdo do Plano, no que refere aos SPI
(Indicadores de Desempenho da Seguranca Operacional) e agbes;

e A seccdo IV apresenta a analise as respostas ao questionario do PNSOA, através do qual se
procurou conhecer os riscos decorrentes da operacdo dos prestadores de servicos;

e Aseccdo V apresenta as conclusdes que se retiram da implementacdo do Plano.
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I. Introducao

A Organizagao da Aviagdo Civil Internacional (OACI) estabeleceu, através do Anexo 19 a Convengdo
de Chicago, da qual Portugal é signatario, que os Estados contratantes devem adotar um PNSO, com
o objetivo de alcangar um nivel aceitavel de desempenho em matéria de seguranga operacional na
aviacdo civil. O mesmo anexo também estabelece que os Estados devem implementar e manter um

PNSO proporcional a dimensdo e complexidade do sistema de aviagao civil do Estado.

O Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho, relativo a
regras comuns no dominio da aviagdo civil e que cria a Agéncia da Unido Europeia para a Seguranga
da Aviacdo, prescreve no seu artigo 7.2, que cada Estado-Membro, em consulta aos principais
interessados, estabelece e mantém um PNSO para a gestdo da seguranca na aviacdo civil no que
respeita as atividades aeronduticas sob a sua responsabilidade. Esse Programa é proporcional em
relacdo a dimensdo e a complexidade dessas atividades e é coerente com o Programa Europeu de

Seguranga Operacional da Aviagao.

O artigo 8.2 do Regulamento (UE) 2018/1139, em vigor desde 11 de setembro de 2018, estabelece
qgue o PNSO inclui, ou é acompanhado de, um Plano Nacional de Seguranga Operacional da Aviagdo

(PNSOA).

No dia 09 de janeiro de 2025, o Governo Portugués aprovou uma Resolucdo do Conselho de
Ministros, da qual fazia parte integrante o Programa Nacional de Seguranga Operacional (PNSO),
competindo a Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC) a preparacdo, gestdo e implementacdo
deste Plano, em coordenacdo com a Autoridade Aerondutica Nacional (AAN), a Autoridade Nacional
de Comunica¢cdes (ANACOM) e o Gabinete de Prevencdo e Investigacdo de Acidentes com

Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios (GPIAAF).

Com a aprovacao formal do PNSO, o Despacho n.2 8855/2013, de 26 de junho, que até entdo regia
o desenvolvimento do PNSOA, em particular o aplicado no triénio 2022-2024, cessou a sua
efetividade. Ainda assim, todo o desenvolvimento e aplicacdo do PNSOA 2022-2024 foi executado

nesse contexto.
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O PNSOA inclui, pelo menos, os elementos relacionados com as responsabilidades de gestdo
nacional da seguranca operacional descritos nas normas internacionais e nas praticas
recomendadas, e define o nivel de desempenho de seguranca operacional a alcancar a escala

nacional, em relagdo as atividades aeronauticas sob a responsabilidade do Estado.

O PNSOA deve conter acOes de seguranca operacional centradas nos principais perigos de
seguranca que foram identificados através da andlise do desempenho de seguranca, a nivel nacional

e europeu.

O PNSOA 2022-2024 visa implementar os objetivos de Portugal na reducdo do nimero de acidentes

e incidentes e cumprir os objetivos do PNSO.

A ANAC, o GPIAAF, a ANACOM, o GAMA e a AAN desenvolveram o PNSOA para os anos 2022 a 2024,
tendo o mesmo entrado em vigor no dia 1 de janeiro de 2022. A 18/03/2024, o PNSOA foi revisto,
de modo a incorporar novas acdes mandatadas pela EASA, e também para ajustar as existentes ao

contexto existente.

Assim, terminado o periodo de vigéncia do PNSOA, importa proceder a analise dos trabalhos
desenvolvidos pelas entidades que colaboraram na implementacao do mesmo, bem como a andlise
das respostas dos prestadores de servicos ao questiondrio revisto e constante do PNSOA 2022-

2024, revisao 1.

Nota: Os numeros apresentados sobre acidentes e fatalidades poderdo diferir de anteriores versées
do PNSOA e respetivos relatorios de monitorizacGo. Durante o0 4.2 trimestre de 2024, todos os dados
constantes do sistema ECCAIRS foram alvo de reviséo, de modo a assegurar total alinhamento entre
as diversas Autoridades que compdéem o CNC do PNSO, em particular o atinente a classe das

ocorréncias.
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Il. Objetivos, estrutura e ambito de aplicacao do PNSOA 2022-2024

No ambito da gestdo de riscos de seguranca operacional, o PNSOA prevé: “Os Estados devem exigir
gue os prestadores de servicos sob a sua autoridade implementem um Sistema de Gestao de

Seguranca Operacional (SMS), a saber:

a) As organizacGes de formacdo certificadas de acordo com as disposi¢cdes do Anexo 1 que estejam
expostas a riscos de seguranga operacional relacionados com as operagGes de aeronaves durante a

prestacdo dos respetivos servicos;

b) Os operadores de avides ou de helicopteros certificados para o exercicio de transporte aéreo
comercial internacional, de acordo com as disposicdes do Anexo 6, Parte | ou Parte lll, Seccao Il,

respetivamente;

c¢) As organizacoes de manutencdo certificadas que prestem servicos aos operadores de avides ou
de helicopteros certificados para o exercicio de transporte aéreo comercial internacional, de acordo

com o Anexo 6, Parte | ou Parte Ill, Se¢ao Il, respetivamente;

d) As organizacOes responsdveis pelo projeto ou pela producido de aeronaves, motores ou hélices

de acordo com as disposicdes do Anexo 8;

e) Os prestadores de Servicos de Trafego Aéreo (ATS), em conformidade com as disposicGes do

anexo 11; e

f) Os operadores de aerédromos certificados de acordo com as disposi¢cdes do Anexo 14, Volume

|II

“O PNSOA 2022-2024 exige ainda que os seguintes prestadores de servicos implementem e

mantenham um SMS:

a) Os operadores de aeronaves certificadas para a realizacdo de voos domésticos comerciais e ndo

comerciais e de voos privados;
b) As OrganizagOes de gestdao da aeronavegabilidade permanente (CAMO); e

¢) Os operadores de aerédromos certificados de acordo com o Anexo 14, Volume II”.
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A fim de garantir a seguranca operacional, “Os Estados devem estabelecer procedimentos para
estabelecer a prioridade das inspeg¢Oes, auditorias e avaliagdes respeitantes as areas que suscitam

maior necessidade ou preocupacdo em matéria de seguranca operacional”.

“Os Estados devem assegurar que os indicadores e as metas de desempenho de seguranca

operacional estabelecidos pelos prestadores de servicos sejam aceitaveis para o Estado”.

Tendo em consideracdo que o objetivo do PNSOA ¢é garantir a melhoria continua do desempenho

da seguranca operacional em Portugal, o PNSOA 2022-2024 fixa os seguintes objetivos:

- Obter a melhoria do nivel de desempenho de seguranca operacional e, também, desenvolver e
implementar os indicadores e as metas de desempenho de seguranca operacional que medirdo a

sua adequacdo e eficacia;
- Desenvolver e manter o processo adequado para avaliar a eficacia das a¢des adotadas para gerir

os riscos e resolver os problemas de seguranca operacional;

- Avaliar a eficacia do PNSO na melhoria continua do desempenho de seguranca operacional a nivel

nacional;

- Monitorizar e analisar as tendéncias obtidas, utilizando-as para implementar e rever o PNSOA para

2025 e anos seguintes; e,

- Reduzir o numero de acidentes, incidentes e fatalidades”.

A ANAC adotou as disposi¢des destinadas aos Estados-Membros incluidas no Plano Global de
Seguranca da Aviacdo (GASP) e no Plano Europeu para a Seguranca da Aviacdo (EPAS), e incluiu-as
no PNSOA 2022-2024, na medida em que as mesmas foram consideradas adequadas para o sector

da aviagao civil nacional.
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lll. Monitorizacao da implementac¢ao do Plano

a. Indicadores de desempenho da seguran¢a operacional

O Plano para o periodo 2022-2024 apresenta indicadores de desempenho da seguranca operacional

(SPI1) de dois niveis.

Os SPIl do primeiro nivel apresentam o niumero de acidentes e fatalidades em Portugal, como segue:

Acidentes Fatalidades Acidentes Fatalidades Acidentes Fatalidades
Dominio
2022 2022 2023 2023 2024 2024
Avides CAT 1 2 0 0 0 0
Helicépteros CAT 0 0 0 0 1 0
Avides SP.O (1nc|g| 1 1 1 0 1 1
combate a incéndios)

Helicépteros SPO

(inclui combate a 1 0 0 0 1 5
incéndios)
Aviagdo geral 1 0 5 3 3 1
Total 4 3 6 3 6 7
Tabela 1: Numero de acidentes e de fatalidades com aeronaves em Portugal
Notas:

e AviGes CAT (transporte aéreo comercial) — De acordo com a taxonomia ECCAIRS (Centro Europeu
de Coordenacdo para Sistemas de Notificacdo de Acidentes e Incidentes), inclui os seguintes tipos
de operacgdo: passageiros, carga, voo de aceitacdo da aeronave, voo de verificacdo pds-manutencao,
voos de exibicdo, ferry/posicionamento, treino ou verificacdo da tripulacdo, taxi aéreo, servico

médico de emergéncia, off-shore e passeios turisticos;
o Helicopteros CAT — definicdo idéntica a dos avides CAT,;

e Avides SPO (Operag¢des Especializadas) - inclui combate a incéndios, trabalho aéreo, festivais

aéreos e busca e salvamento;
e Helicépteros SPO - defini¢ao idéntica a dos avides SPO;

e Aviacdo geral - inclui voos turisticos, de treino/institucional ndo realizados por uma companhia

aérea e voos de lazer. Também inclui a operacdo de baldes, planadores e ultraleves.
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Da analise ao numero de acidentes e de fatalidades, verifica-se a auséncia de acidentes e fatalidades
nos avidoes CAT, com registo de um acidente em helicopteros CAT, do qual ndo resultaram
fatalidades. Nos avides SPO mantém-se um contexto similar ao de anos anteriores, com um
acidente que provocou uma fatalidade no Beja Air Show. Nos helicépteros SPO ocorreu um acidente
fatal, no Rio Douro, que resultou em cinco fatalidades, o que representa um incremento relevante
desde 2022. A aviacdo geral registou um decréscimo no nimero de acidentes e de fatalidades
relativamente ao ano 2023, mas mantendo-se ainda acima de 2022, com trés acidentes e uma

fatalidade, envolvendo um baldo de ar quente, na bacia do Alqueva.

Importa referir a existéncia de alguma sazonalidade nos dominios apresentados. Tipica e
historicamente o niumero de acidentes em Portugal tem uma correlacdo elevada com as atividades
de combate aincéndios e na categoria de aviacdo geral. Assim, devido as caracteristicas climatéricas
nacionais, em que os meses com temperaturas mais elevadas e céu limpo (sem nuvens nem
pluviosidade) ocorrem no segundo semestre, os acidentes e consequentes fatalidades, também
ocorrem com maior frequéncia no segundo semestre. O ano de 2024 nao foi excec¢ao, com 1

acidente e 1 fatalidade no primeiro semestre e 5 acidentes e 6 fatalidades no segundo semestre.

Os SPI do segundo nivel foram desenvolvidos para analisar dreas especificas do sistema de
segurancga operacional, que pudessem requerer o estabelecimento de medidas focadas nessas
areas. Estes SPI tém a finalidade de revelar a existéncia de dreas de risco e permitir aferir se as

medidas tomadas sdo ou ndo eficazes e, quando necessario, aplicar as corre¢des devidas.

As areas determinadas como criticas, definidas para este periodo, tiveram em atencdo as seguintes
categorias de ocorréncias: CFIT (Voo Controlado contra o Solo); LOC-1 (Perda de Controlo em Voo),
MAC (Colisdo em Voo), RE (Saida de Pista) e Rl (Incursdao em Pista), no ambito do GASP, e ATM
(Gestdo de Trafego Aéreo), LALT (Operacdes a Baixa Altitude), GCOL (Colisdo no Solo), ARC
(Contacto Anormal com a Pista), SCF-PP (Falha de Sistema/Componente, motor) e LOC-G (Perda de

Controlo no Solo), no ambito nacional (2022-24).

As variacdes foram determinadas, de modo agregado, por ano, conforme se ilustra no quadro

seguinte, sendo amortizadas por 100 000 movimentos, para efeitos de comparabilidade:
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Grafico 1: Monitorizagdo dos indicadores operacionais constantes do GASP e PNSOA
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Relativamente a 2022 e 23, verifica-se uma tendéncia geral de reducdo de todas as HRC.

Comparando com 2023, verifica-se uma melhoria, sobretudo nas HRC do GASP, com exce¢do da Rl,

gue regista um aumento minimo. Nas HRC do PNSOA é possivel aferir constancia em GCOL, ARC e

LOC-G. J4 nas categorias LALT, o acréscimo é minimo, e nas categorias ATM e SCF-PP h3d um

acréscimo residual face a 2023, mas significativamente inferior a 2022.

Nos quadros seguintes apresenta-se a evolu¢do de cada indicador nos anos de 2022 a 2024.

Indicadores de nivel europeu em Portugal

Indicador:

PT.SPI.1.01

Racional

Referéncia

EUR-RASP

Ambito de

aplicagao

Método de

calculo

Numero de acidentes envolvendo operag6es comerciais regulares com aeronaves de
MTOM superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal.

O numero de acidentes é um indicador-chave de seguranga operacional da aviagdo,
adotado pela ICAO e compreendido pelo publico como representando a gravidade da

operagao.

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, verificadas em Portugal e envolvendo
aeronaves operando na categoria de transporte aéreo comercial (CAT), com MTOM
superior a 5700 kg, com registo Portugués ou operada por um operador com certificado
emitido por Portugal

Contagem dos acidentes registados no sistema ECCAIRS no ano em questdo e para o ambito

aqui definido.



Indicador:

PT.SPI.1.02

Racional

Referéncia

EUR-RASP

Ambito de

aplicagao

Jan

RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Taxa de acidentes envolvendo operag6es comerciais regulares com aeronaves de
MTOM superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal, por milhdo de partidas.

A taxa de acidentes relaciona o nimero de acidentes com a exposi¢do ao risco e é um
indicador usado a nivel mundial para representar a gravidade da operacdo face a

intensidade da operacao.

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, verificadas em Portugal e envolvendo
aeronaves operando na categoria CAT, com MTOM superior a 5700 kg, com registo

Portugués ou operadas por um operador com certificado emitido por Portugal.

PT.SPI.1.01 - Numero de acidentes envolvendo operagdes comerciais regulares com

aeronaves de MTOM superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

N 2022 w2023 m2024



RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Razdo entre o n.2 de acidentes do ambito definido registados no sistema ECCAIRS e o

Método de
numero de descolagens (disponibilizadas pelo Departamento de Estudos Econémicos e
calculo
Estatistica da ANAC) dividido por 1.000.000.
PT.SPI.1.02 - Taxa de acidentes envolvendo operagdes comerciais regulares com
aeronaves de MTOM superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal, por milhdo de
partidas
100%
2024, 0.002%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m2022 m2023 m2024



Indicador:

PT.SPI.1.03

Racional

Referéncia

EUR-RASP

Ambito de

aplicagao

Método de

calculo

RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Numero de acidentes fatais com aeronaves de MTOM superior a 5700 kg ocorridos em
Portugal.

O numero de acidentes fatais é um indicador-chave de seguranca operacional da aviacgao,
adotado pela ICAO e compreendido pelo publico como representando a gravidade da

operagao.

EUR.SPI.1.1.03

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, verificadas em Portugal e envolvendo
aeronaves com MTOM igual ou superior a 5700 kg, com registo portugués ou operadas

por um operador com certificado emitido por Portugal.

Numero de acidentes com pelo menos uma fatalidade, registados no sistema ECCAIRS.

PT.SPI1.1.03 - Numero de acidentes fatais com aeronaves de MTOM superior a 5700 kg

Jan

ocorridos em Portugal

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m2022 m2023 w2024



RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Taxa de acidentes fatais envolvendo operagées comerciais regulares com aeronaves de

Indicador:

massa maxima a descolagem superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal, por milhdo de
PT.SPI.1.04

descolagens.

A taxa de acidentes fatais relaciona o nimero de acidentes com a exposicdo ao risco e é um
Racional indicador usado a nivel mundial para representar a gravidade da operagao, face a

intensidade da operacgao.

Referéncia

EUR.SPI.1.1.04
EUR-RASP
Todas as ocorréncias registadas no sistema ECCAIRS classificadas como ACIDENTE, com
Ambito de fatalidades, ocorridas em Portugal, envolvendo aeronaves operando na categoria CAT, com
aplicagao MTOM superior a 5700 kg, com registo portugués ou operadas por uma operadora com
certificado emitido por Portugal.
Método de Razdo entre o nimero de acidentes do ambito definido registados no sistema ECCAIRS e o
calculo numero de descolagens (apuradas pela ANAC), dividido por 1.000.000, no ambito definido.

100%

0%

PT.SPI.1.04 - Taxa de acidentes fatais envolvendo operagdes comerciais regulares com
aeronaves de massa maxima a descolagem superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal,
por milhdo de descolagens

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

N 2022 w2023 m2024



Indicador:

PT.SPI.1.05

Racional

RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Numero de fatalidades em acidentes com aeronaves com MTOM igual ou superior a
5700 kg ocorridos em Portugal.
O numero de fatalidades é um indicador-chave e corresponde ao objetivo-chave da

ICAO de reduzir as fatalidades a zero em 2030.

Referéncia EUR-

RASP

Ambito de

aplicagao

Método de

calculo

Jan

EUR.SPI.1.1.05

Todas as ocorréncias registadas no sistema ECCAIRS classificadas como ACIDENTE,
ocorridas em Portugal e envolvendo aeronaves com MTOM igual ou superior a 5700 kg,
com registo portugués ou operadas por um operador com certificado emitido por
Portugal.

Contagem do numero de fatalidades em acidentes com aeronaves registadas no sistema

ECCAIRS, no ambito definido.

PT.SPI.1.05 - NUumero de fatalidades em acidentes com aeronaves com MTOM
superior a 5700 kg ocorridos em Portugal

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Indicador:

PT.SPI.1.06

RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Taxa de fatalidades em acidentes envolvendo operagdes comerciais regulares com
aeronaves de MTOM superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal, por passageiros

transportados.

Racional

Referéncia

EUR-RASP

Ambito de

aplicagao

Método de

calculo

100%

0%
0%

Jan

O numero de fatalidades é um indicador-chave e corresponde ao objetivo-chave da ICAO de

reduzir as fatalidades a zero em 2030.

EUR.SPI.1.1.06

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, verificadas em Portugal e envolvendo
aeronaves com MTOM superior a 5700 kg, com registo portugués ou operadas por um
operador com certificado emitido por Portugal.

Contagem do numero de fatalidades em acidentes com aeronaves registados no sistema

ECCAIRS, no ambito, por passageiro transportado (apurado pela ANAC).

PT.SPI.1.06 - Taxa de fatalidades em acidentes envolvendo operagGes comerciais
regulares com aeronaves de MTOM superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal, por

passageiros transportados

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

W2022 m2023 m2024
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RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Indicador:

PT.SPI.1.07
Racional

Referéncia EUR-RASP

Ambito de aplicacdo

Método de calculo

Percentagem de acidentes com aeronaves de MTOM superior a 2250 kg e
ocorridos em Portugal, relacionados com as categorias de risco elevado.

O numero de fatalidades é um indicador-chave e corresponde ao objetivo-chave
da ICAO de reduzir as fatalidades a zero em 2030.

EUR.SPI1.1.1.07

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, verificadas em Portugal e
envolvendo aeronaves com MTOM igual ou superior a 2250 kg, com registo
portugués ou operadas por um operador com certificado emitido por Portugal,
relacionadas com as HRC.

Razdo entre o niumero de acidentes em categorias de risco elevado, no ambito

definido, sobre o numero total de acidentes, ambos obtidos do sistema ECCAIRS.

PT.SPI.1.07 - Percentagem de acidentes com aeronaves de MTOM superior a 2250 kg
ocorridos em Portugal relacionados com categorias de risco elevado

100%

0% 0% 0%
0%

100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m2022 m2023 m2024
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RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Indicador: Numero de acidentes com aeronaves de MTOM superior a 2250 kg ocorridos em

PT.SPI.1.08 Portugal

O numero de fatalidades é um indicador-chave e corresponde ao objetivo-chave da ICAO
Racional

de reduzir as fatalidades a zero em 2030.

Referéncia

EUR.SPI.1.1.08
EUR-RASP
. Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, verificadas em Portugal e envolvendo
Ambito de

aeronaves com MTOM igual ou superior a 2250 kg, com registo portugués ou operadas
aplicagao

por um operador com certificado emitido por Portugal.
Método de Contagem do numero de fatalidades em acidentes com aeronaves registados no sistema
calculo ECCAIRS, no ambito definido.

PT.SPI.1.08 - Numero de acidentes com aeronaves de MTOM superior a 2250 kg
ocorridos em Portugal
5
4
3
2
1 1
1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

N 2022 w2023 m2024

Os indicadores estabelecidos a nivel global estdo restringidos ao transporte aéreo regular e MTOM
igual e/ou superior a 5700 kg, exceto nos dois indicadores EUR.SPI.1.1.07 e EUR.SPI.1.1.08, em que
a MTOM é igual ou superior a 2250 kg, e considera apenas as ocorréncias de alto risco. Nos

Indicadores Nacionais foram adotados os mesmos critérios.
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Indicadores

RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

de nivel nacional

A nivel nacional criaram-se indicadores de seguranga operacional das categorias de risco elevado,

separados por tipo de operacao.

Indicador:

PT.SPI1.1.09

Racional

Referéncia

Ambito de

aplicagao

Método de

calculo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%
Jan

Percentagem de acidentes com aeronaves com MTOM até 2250 kg e ocorridos em
Portugal, relacionados com categorias de risco elevado.

Um elevado racio de acidentes nas categorias de risco elevado reforca a necessidade de
instituir acdes mitigadoras.

EUR.SPI.1.1.07

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, verificadas em Portugal nas categorias
de risco elevado e envolvendo aeronaves com MTOM até 2250 kg, com registo portugués
ou operadas por um operador com certificado emitido por Portugal.

Razdo entre o nimero de acidentes em categorias de risco elevado, no ambito definido,

sobre o numero total de acidentes.

PT.SPI.1.09 - Percentagem de acidentes com aeronaves com MTOM até 2250 kg,
ocorridos em Portugal, relacionados com categorias de risco elevado

100% 100%  100% 100%

67%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Jun Jul Ago Set

Fev Mar Abr Mai Out Nov Dez

m2022 m2023 m2024
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RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Indicador:
Nimero de acidentes com aeronaves com MTOM até 2250 kg.
PT.SPI.1.10
Racional Os acidentes em Portugal envolvem, especialmente, aeronaves com MTOM até 2250 kg.

Referéncia EUR.SPI.1.1.08

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, verificadas em Portugal e envolvendo

Ambito de

aeronaves com MTOM até 2250 kg, com registo portugués ou operadas por um operador
aplicagao

com certificado emitido por Portugal.
Método de

Contagem do numero de fatalidades em acidentes com aeronaves, no ambito definido.
calculo

PT.SPI.1.10 - Numero de acidentes com aeronaves com MTOM até 2250 kg.
5 \

5
4
3
2
2
1
1
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m2022 m2023 ®2024

Todos os PT.SPI.1, nas suas diversas categorias, registaram melhorias face a 2022 e 2023, com
excecdo do Numero de acidentes com aeronaves MTOM até 2250 kg, cujo método de cdlculo
guantifica o niumero de fatalidades e neste ambito o acidente envolvendo o helicéptero de combate

a incéndios no Rio Douro em agosto de 2024 provocou 5 fatalidades.
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RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

indices de Prioridade em Portugal

Eventos CAT: sdo os eventos de maior gravidade que afetam a operagao de Transporte

PT.SPI.2.01
Aéreo Comercial.
A operacgdo CAT é aquela onde a gravidade de um acidente é potencialmente mais elevada,
Racional devido ao nimero de pessoas envolvido e a massa da aeronave ser elevada, bem como
pela alta visibilidade publica.
. Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave, ocorridas em
Ambito de
Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria transporte aéreo comercial (CAT),
aplicagao
com MTOM superior a 5700 kg.
Método de Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das ocorréncias, afetada
calculo de um fator de corregao igual a 5.
Tipo de Operagao: CAT (Commercial Air Transport)
Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia
Air Navigation Services
ATM Operational Issues 450
Eventos a ATM Staff Clearance Deviations 380
monitorizar Aircraft Flight Operations
Ground Conflict 260
Airborne Confict 240
Incursions 200
Flight Crew ATC Clearance Deviation 130
2022 2023 2024
Ope O Op O Op O
.. o o o o =2 o ¢ Q o o) O o =2 e 4 2 o) o o >
S g c £ S | § 5 £ | E S & g c
Jan 0 0 ol o 0 0 0 0 o| o0 ]o 0 0 0 o| oo 0
Fev 0 0 ol o 0 0 0 0 o| o0 ]o 0 0 0 ol oo 0
Mar 0 0 ol o 0 0 0 0 o| o0 ]o 0 0 0 ol oo 0
Abr 0 0 ol o 0 0 0 0 o| o0 ]o 0 0 0 ol oo 0
Mai 0 450 | 0 | 0 |450 0 0 0 o|l o0 ]o 0 0 0 ol oo 0
Jun 0 0 ol o 0 0 0 0 o| o0 ]o 0 0 0 ol oo 0
ul 0 0 ol o 0 0 0 0 o| o0 ]o 0 0 0 ol oo 0
Ago 0 0 ol o 0 0 0 0 o| o0 ]o 0 0 0 ol oo 0
Set 0 0 ol o 0 0 0 0 o| o0 ]o 0 0 0 o| oo 0
out 0 0 ol o 0 0 0 0 o| o0 ]o 0 0 0 ol oo 0
Nov 0 0 ol o 0 0 0 0 o| o0 ]o 0 0 0 ol oo 0
Dez 0 0 ol o 0 0 0 0 o| o0 ]o 0 0 0 ol oo 0
Média (] 38 o| o |38 0 (] 0 ol o |o (] 0 0 o| o |o 0
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RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Eventos SPO: sdo os eventos de maior gravidade que afetam a realizagao de operagoes
PT.SPI.2.02  especiais, em que o nivel de risco determinado e registado na base de dados nacional, é
igual ou superior a 60.
A operagdo SPO envolve cenarios de operagdo complexos com pouca margem para erro,
Racional
requerendo qualificagdes especificas das tripulagdes.
Ambito de = Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave, ocorridas em Portugal
aplicagao e envolvendo aeronaves operando na categoria operagdes especiais (SPO).
Método de = Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das ocorréncias, afetada
calculo de um fator de corregdo igual a 2.
Eventos a
monitorizar  Tipo de Operagao: SPO (Specialized Operations)

Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia

Aircraft Flight Operations

Aircraft Upset 84
2022 2023 2024
wv (%} wv
c j c
.0 .0 .0
5 . B . B .

(] (] (]
§ £ § &8 & &
|l & = & = =
oo @© oo @© [T ©
T | 5 & © T S
§ < § <% <

g o g

< < <
Jan 0 0 0
Fev 0 0 0
Mar 0 0 0
Abr 0 0 0
Mai 0 0 0
Jun 0 0 0
Jul 0 180 0
Ago 0 0 0
Set 0 0 0
Out 0 0 0
Nov 0 0 0
Dez 0 0 0
Média 0 15 0




RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Eventos NRO/Combate a incéndios: sdo os eventos de maior gravidade que afetam a

PT.SPI.2.03

realizacdo de operagoes reguladas a nivel nacional em combate a incéndios.

A operacgdo de combate a incéndios envolve cenarios de operagdao complexos, com pouca
Racional

margem para erro, requerendo qualificagcdes especificas das tripulagdes.
. Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave, ocorridas em
Ambito de

Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria de combate a incéndios (NRO),
aplicagao

excluindo as outras categorias (NRO) Militar, Policia, etc.
Método de = Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das ocorréncias,
calculo afetada de um fator de corregdo igual a 2.
Eventos a

monitorizar
Tipo de Operagdo: NRO/Combate a incéndios
Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia

Aircraft Flight Operations

Aircraft Upset 168
Terrain/Obstacle Conflict 168
Aircraft Handling 156

2022 2023 2024

Aircraft Upset
Terrain/Obstacle Conflict
Aircraft Handling
Aicraft Flight Operations
Aircraft Upset
Terrain/Obstacle Conflict
Aircraft Handling
Aicraft Flight Operations
Aircraft Upset
Terrain/Obstacle Conflict
Aircraft Handling

"
(!
o
2
©
o
o
o
(@]
-
ic
.20
[
frd
©
o
g
<

Jan 0 0 0 o|o]o o |o]o
Fev 0 0 0 o|o]o o |o]o
Mar 0 0 0 o|o]o o |o]o
Abr 0 0 0 o|o]o o |o]o
Mai 0 0 0 o|o]o o |o]o
Jun 0 0 0 o|o]o o |o]o
Jul 180 | 180 | 0 o|o]o o |o]o
Ago 0 0 0 o|o]o 180 | 0 | O
Set 0 | 540 | 360 o|o]o o |o]o
Out 0 0 0 o|o]o o |o]o
Nov 0 0 0 o|o]o o |o]o
Dez 0 0 0 o|o]o o |o]o
Média 15 | 60 | 30 o|ofo 15 [0 |0




RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Eventos NCO s/f: sdo os eventos de maior gravidade que afetam a realizagdo de operagdes

PT.SPI.2.04

nao comerciais que nao envolvem formacgdo ou treino.

Este tipo de operagdes compreende um leque alargado, desde as aeronaves ultraleves as
Racional corporativas de negécios, em que predominam os voos privados de lazer em geral, por

pilotos ndo profissionais que voam esporadicamente.
. Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave, ocorridas em Portugal
Ambito de

e envolvendo aeronaves operando na categoria ndo comercial (NCC), excluindo voos de
aplicagao

formacgdo ou treino.
Método de Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das ocorréncias, afetada

calculo de um fator de corregdo igual a 1.

Tipo de Operagdo: NCO sem Formagdo
Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia
8500 Reciprocating Engine

Eventos a 8501 Reciprocating Engine General 140

monitorizar Aircraft Flight Operations

Aircraft Upset 232

Aircraft Handling 160

Airborne Conflict 124

Terrain/Obstacle Conflict 120

2022 2023 2024

B HH EHH HHH
Jan 0 o000} O 0 0 o|0|O 0 of(o0]|oO 0
Fev 0 o000} O 0 0 ofjo0|oO 0 0of(0]|oO 0
Mar 0 o000} O 0 0 o|0|O 0 of(o0]|oO 0
Abr 0 ofo0]o0]oO 0 0 ofjo0|oO 0 0of(0]|oO 0
Mai 0 o000} oO 0 0 o|0|O 0 0of(0]|oO 0
Jun 0 o000} O 0 0 o|0|O 0 of(o0]|oO 0
Jul 0 o000} O 0 180|180 0 | O 0 0of(0]|oO 70
Ago 0 o000} O 0 0 o|0|O 0 of(o0]|oO 0
Set 0 o000} O 0 0 o|0|O 0 0of(0]|oO 0
out 0 o000} O 0 0 o|0|O 0 of(o0]|oO 0
Nov 0 00| 0|70 0 0|9 |0|O0 0 of(o0]|oO 0
Dez 0 o000} O 0 0 o|0|O 0 of(o0]|oO 0
Média (1] 0[O0 0] 6 0 15(23 (0 |0 (1] 0o(0]|oO 6




PT.SPI.2.05

Racional

Ambito de

aplicagao

Método de
calculo
Eventos a

monitorizar

RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Eventos NCO/f ndo comercial: sdo os eventos de maior gravidade que afetam a realizagio de
operagdes em voos de formagao ou treino de pilotos

Este tipo de operagdes compreende aeronaves da aviagao ligeira, em geral, com MTOM até
2250 kg e inclui ultraleves em que é ministrada instrucdo a pilotos.

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave, registadas em Portugal e
envolvendo aeronaves operando na categoria ndo comercial (NCC) em voos de formagao ou
treino.

Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das ocorréncias, afetada de

um fator de corregdo igual a 1.

Tipo de Operagdo: NCO em Formagao
Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia

Aircraft Flight Operations

Airborne Conflict 382
Aircraft Handling 250
Excursions from Movement Area 124
Flight Crew Operation/Interpretation of Equipment 102
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RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

2022 2023 2024

Airborne Conflict
Aircraft Handling
of Equipment
Aicraft Flight Operations
Airborne Conflict
Aircraft Handling
of Equipment
Aicraft Flight Operations
Airborne Conflict
Aircraft Handling
of Equipment

(%)
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=1
©
e
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=
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Excursions from Movement Area
Flight Crew Operation/Interpretation
Excursions from Movement Area
Flight Crew Operation/Interpretation
Excursions from Movement Area
Flight Crew Operation/Interpretation

Jan 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fev 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mar 0 0 0 0 0 (180 O 0 0 0 0 0
Abr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jun 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jul 0 0 0 0 0 (180 O 0 0 0 0 0
Ago 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Set 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Out 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nov 0 0 0 0 0|9 |0 0 0 0 0 0
Dez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média 3 0 0 0 0 38| 0 0 0 0 0 0

Todos os PT.SPI.2 apresentam médias anuais inferiores aos indices de referéncia estabelecidos nos
indices de prioridade de Portugal. Esta realidade sera tomada em consideragdao no processo de

reavaliacao de SPI nacionais e no desenvolvimento das proximas edigdes do PNSOA.

b. Tarefas e agoes

O PNSOA 2022-2024 apresenta um conjunto de a¢des associadas a cada um dos indicadores, as

guais, para efeitos de implementacdo do Plano, foram alocadas as entidades responsaveis.

Para efeitos de planeamento e programacdo dos trabalhos a realizar, cada indicador e/ou agdo tem
associada uma data-limite. Ndo obstante, os trabalhos sdao dados como realizados se a acao tiver
sido desenvolvida e/ou implementada, independentemente da data de conclusdo, que neste caso,

€ assumida como meramente indicativa.
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RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGCAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Os graficos seguintes apresentam o grau de implementagao das tarefas e agdes do PNSOA 2022-

2024:

Grau de implementagdo PNSOA 2022-2024 (MST)

Implementado, 77%

N3o implementado,
23%

Grafico 2: Grau de implementagdo do PNSOA 2022-2024 (MST)
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Grau de implementagdo PNSOA 2022-2024 (MST)

MST.001 Elaborar, implementar e manter o PNSO e o PNSOA o
0

MST.002 Promover o desenv, de um SMS eficaz através de incentivos
para o estabelec. de uma cultura de seguranca org. 6!

MST.003 Avaliagdo dos SMS dos prestadores de servigos
100%

MST.004 Promover a competéncia dos fatores humanos
100%

MST.005 Promover a competéncia dos fatores humanos (risco de »
fadiga) 100%

MST.006 Requisitos de proficiéncia linguistica
33%

MST.007 Objetivos de formagdo na parte da informagdo "
meteoroldgica dos cursos 33%

MST.008 Capacidade de supervisdo. Casos de fraude na Part-147
100%

MST.009 Mecanismo de coordenagdo de comunicagdes de seguranga

— safety e da security 99%

MST.010 Supervisdo e normalizagdo
90%

MST.011 Salvaguarda da seguranga operacional do trafego civil sobre

o alto mar (“Due regard”) 60

MST.012 Implementagdo de solugdes SESAR para facilitar a operagdo "
segura de helicépteros em voos IFR 100%

MST.013 Promover didlogo regular com os op. de transporte aéreo »
relativ. aos programas de monitorizagdo de dados de voo 100%

MST.014 Melhor compreensdo da estrutura governativa das

organizagbes 33%

MST.015 Eventos sobre seguranca para helicopteros

MST.016 Implementagdo de soluges SESAR para facilitar a operagdo "
segura de helicdpteros em voos IFR 50%

MST.017 Promover a disseminagdo de mensagens de seguranga na

aviagdo geral 100%

MST.018 Promover a cultura de seguranca na aviagdo geral
100%

MST.019 Complexidade do espacgo aéreo e a congestdo do trafego
aéreo

100%

MST.020 Implementagdo de solugdes SESAR para a seguranga de pista
100%

MST.022 Promogdo da segurancga no regresso as operagdes normais

MST.023 Harmonizagdo na emissdo dos COA para helicopteros,

documentagdo e procedimentos 100%

MST.024 Avaliagdo da cultura de seguranga junto dos operadores e
(]

MST.025 Melhorar a qualidade da informagdo na comunicagdo de

AL [
ocorrencias 95%

MST.026 Promover a gestdo de riscos de cibersegurancga
100%

I II =)
X X

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 3: Grau de implementagdo das tarefas do PNSOA (MST)
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Grau de implementagdo PNSOA 2022-2024 (SPT)

N&o implementado, 69%

Implementado, 31%

Grafico 4: Grau de implementagdo do PNSOA 2022-2024 (SPT)
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Grau de implementagdo PNSOA 2022-2024 (SPT)

SPT.001 Implementagdo da gestdo da seguranca e cooperagdo
internacional

SPT.002 Apoio a implementacdo: Webinar/Roadshow dedicado a gestdo
do risco de fadiga (FRM)

SPT.003 Desenvolver guias praticos, material promocional e conteudos e-
learning para a fadiga da tripulagdo aérea

SPT.004 Sensibilizagdo para a implementagdo dos requisitos de
proficiéncia linguistica

SPT.005 Promogao das novas orientagdes Europeias em matéria de
formagéo de pilotos

SPT.006 Normalizagdo dos critérios e competéncias dos examinadores de
Voo 100%

SPT.007 Manual de examinadores de voo
100%

SPT.008 Prevencdo, detegdo e mitigagdo de casos de fraude nas
organizagOes Part-147

SPT.009 Reforgar as reagdes apropriadas da tripulagdo de voo em resposta
a avisos do ACAS as RA

SPT.010 Desenv. de novo material de promogdo de seg. sobre questdes de
seg. de alto perfil para op. de voos comerciais

SPT.011 Precursores de riscos de seguranga operacional relacionados com o
a monitorizagdo de dados de voo 100%

SPT.012 Técnicas de andlise da monitorizagdo de dados de voo (FDM)
100%

SPT.013 Promogdo das novas disposi¢des Europeias sobre planeamento e
= t : 100%
gestdo de combustivel/energia

SPT.014 Melhorar a seguranga das operag8es de paraguedismo

SPT.015 Desenv. de material de promogdo de seg. sobre questdes de alto
perfil relacionadas com helicdpteros

SPT.016 Organizagdo de um workshop anual sobre seguranca
50%

SPT.017 Promogdo de seguranga relacionada com a utilizagdo do guincho
em helicépteros

SPT.018 Promogéo das questdes de seguranga mais importantes para a o
aviagdo geral 100%

SPT.019 Consciencializagdo meteoroldgica para pilotos
SPT.020 Promover o voo por instrumentos para pilotos de aviagdo geral

SPT.021 Desenvolver novo material de prom. de seg. sobre questdes de
seg. de alto nivel no dominio da manutengdo

SPT.022 Desenv. novo material de prom. de seg. sobre quest&es de seg. de o
alto nivel no dominio da manutengdo 100%

SPT.023 Desenv. novo material de prom. de seg. sobre quest&es de seg. de
alto nivel da gestdo do trafego aéreo

SPT.024 Desenv. material de promogdo de seg. sobre seg. de alto nivel da
gestdo da assisténcia em escala

SPT.025 Promogao de seguranga Europeia para aeronaves ndo tripuladas
civis 100%

SPT.026 Promogdo das disposigdes eur. sobre nav. baseada no
desempenho e as alteragdes op. ao Plano Diretor ATM

SPT.027 Promover a disponibilidade de informagdes meteoroldgicas
melhoradas e a conectividade up-link

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 5: Grau de implementagdo das tarefas do PNSOA (SPT)
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De notar que, o grau de implementacdo das tarefas de promocdo de segurancga (PT.SPT) é reduzido,
tendo as mesmas sido descontinuadas na revisdo 1 do PNSOA 2022-2024. Estas tarefas estdo
adstritas a EASA, conforme previsto no EPAS, tendo as pertinentes sido incorporadas ao nivel das
tarefas como Estado-Membro, na revisdo 1. Ndo obstante, o relatério sinaliza as que foram

implementadas.

No final de cada ano de vigéncia do PNSOA, a ANAC apura o universo de prestadores de servicos a

guem se aplica o Plano, conforme se apresenta na tabela infra.

Tipologia de Prestador de Servigo 2022 2023 2024
CAMO - OrganizagGes de gestdo da aeronavegabilidade permanente 28 26 26
AMO - Organizagdes de manutengdo aprovadas - 1 28
POA/DOA - Organizagbes responsaveis pelo projeto ou pela produgdo de aeronaves, motores ) ) 2
ou hélices

ATM/ANS - Prestadores de servigos de gestdo do tréfego aéreo e servigos de navegagdo aérea 1 1 1
AFIS - Servigos de informagdo de voo de aerédromo 8 9 9
AD - Operadores de aerédromos 49 49 49
CTA - Controladores de trafego aéreo (escolas) 2 2 2
AeMC - Centros de medicina aeronautica 3 2 3
AOC - Operadores de aeronaves 21 33 33
ATO - Organizag¢des de formagdo autorizadas 16 16 21
FSTD - Simuladores de voo 0 8 9
Total 128 147 183

Tabela 2: Prestadores de servigos sujeitos as disposi¢cdes do PNSOA 2022-2024

Nota: Estes valores foram utilizados para apurar o grau de implementacdo de determinadas acoes
previstas no Plano.
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IV. Analise das respostas relativas ao questionario constante do
PNSOA 2022-2024

a. Introdugao

Este questionario é uma ferramenta do Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacdo
(PNSOA) 2022-24 e foi criado com o propdsito de aferir, junto dos prestadores de servigos, quais 0s
principais tépicos de seguranca comuns para se poderem estabelecer as prioridades das acdes a

desenvolver a nivel nacional.

Em 2024, na sequéncia da aplicagcdo das anteriores versoes do questionario, foi possivel constatar
algumas das debilidades, que resultaram numa elevada dispersdo nas respostas prestadas, o que
redundou em dificuldades em atingir o objetivo do questionario: a identificagao das principais
preocupacoes de seguranca dos prestadores de servicos, a serem incorporadas no processo de

gestdo de risco nacional.

Assim, procedeu-se a sua revisdao (reduzindo os campos de resposta aberta que impediam a
compilacdo de dados e a possibilidade de consequentes conclusdes), bem como ao seu alinhamento
com a terminologia usada no volume Il do EPAS (European Plan for Aviation Safety), fazendo uso
das Key Risk Areas e Safety Issues, com o propésito de estruturar, quer o preenchimento, quer a
informacdo, num formato reconhecido por todos os prestadores de servicos. Em junho, a ANAC
publicou a CIA n.2 3/2024 que contém as regras para resposta ao questionario que integra

atualmente o PNSOA 2022-24.
b. Questionario

O questionario é composto pela identificacdo e pelas Key Risk Areas (KRA) especificadas pela

organizagdo, até um maximo de trés. Por sua vez, cada Key Risk Area é composta por sete questdes:

e Ql. Key Risk identificado pelo prestador de servigos como relevante para a sua atividade;
e (Q2.Dominios (conforme identificados no Volume Il do EPAS) em que o prestador de servicos

identifica os principais safety issues (S1) para o Key Risk escolhido;
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e Q3. “Quais os principais safety issues a mitigar?” que deve ser preenchido com os safety
issues mais relevantes identificados na atividade do prestador de servicos;
e Q4. Tendéncia, que deve ser preenchido com a tendéncia que o prestador de servigos
verifica no safety issue que escolheu;
e Q5. Tipologia de ac¢Oes de mitigacdo sobre este SI (dominio e acdo), que deve ser
preenchido:
1. selecionando o dominio de acordo com as a¢des de mitigacdo que o prestador de
servicos desenvolveu ou estd a desenvolver para colmatar o safety issue; e,
2. selecionando a tipologia de acdo de mitigacdo que o prestador de servicos
desenvolveu ou estd a desenvolver para colmatar o safety issue.
e Q6. Observacgdes, permite ao prestador de servigos adicionar as consideracdes necessdrias

e, em particular, elaborar sobre as agdes de mitigagao ou outros safety issues.

c. Desenvolvimento

Estando fechado a ano 2024, procedeu-se a compilacdo dos dados resultantes da participacdo dos

prestadores de servicos no questionario, bem como a sua analise.

i. Andlise a participacao

Conforme se podera verificar na figura 1, esta ferramenta para recolha de dados foi utilizada por

48 prestadores de servigos.

A média de participacdo, entre 2018 e 2024, foi de 32 prestadores de servicos, observando-se assim,
em 2024, um incremento na participacdo face a média, para 48 prestadores de servicos (que

representam 26% do universo).

Verifica-se um incremento da participacdo dos prestadores de servicos face a média, em todos os
casos, com excec¢do dos operadores de aeronaves e de operadores de aerddromos que apresentam
menos uma participacdo relativamente a média. E de salientar ainda a estreia das organizacdes de
manutencao aprovadas, dos simuladores de voo, que nunca haviam participado e das organizacoes

responsaveis pelo projeto ou pela producdo de aeronaves, motores ou hélices.
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Estes resultados serdo, em parte, fruto da participagdo em workshops, eventos em que se promove

o PNSOA, uma maior interacdo e proximidade com o setor que a ANAC tem fomentado, e ainda

uma maior sensibilizacdo para este instrumento em sede de acdes de supervisdo.

Verifica-se o seguinte grau de participacdo face ao universo de prestadores de servigos:

Tioologia Universo 1Sem. 2 Sem. 2 Sem. 1Sem.
polog 2022 2022 2023 2024
L N Universo 28 28 26 26 26 26
CAMO - OrganizagGes de gestdo da N
. N2 de participantes 0 3 1 2 8 10
aeronavegabilidade permanente
Grau de participagdo 0% 11% 4% 8% 31% 38%
L Universo - - 1 1 28 28
AMO - Organizagdes de N
~ N2 de participantes 0 0 0 0 2 5
manutengdo aprovadas
Grau de participagdo - - - 0% 7% 18%
POA/DOA — Org. resp. pelo Universo - - - - 2 2
projeto/produgéo de aeronaves, N2 de participantes 0 0 0 0 0 1
motores ou hélices Grau de participacio - - - - - 50%
ATM/ANS - Prestadores de servigos Universo 1 1 1 1 1 1
de gestdo do trafego aéreo e N2 de participantes 1 1 1 1 1 1
servicos de nav. aérea Grau de participagio | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i X N Universo 8 8 9 9 9 9
AFIS - Servigos de informagdo de n
. N2 de participantes 0 1 1 2 3 2
voo de aerédromo
Grau de participagdo 0% 13% 11% 22% 33% 22%
Universo 49 49 49 49 49 49
AD - Operadores de aerédromos Ne de participantes 11 15 13 14 15 9
Grau de participagdo 22% 31% 27% 29% 31% 18%
Universo 2 2 2 2 2 2
CTA - Controladores de trafego .
. N2 de participantes 0 0 0 0 0 0
aéreo (escolas)
Grau de participagdo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Universo 3 3 2 2 3 3
AeMC - Centros de medicina .
P N2 de participantes 0 0 0 0 0 0
aerondutica
Grau de participagdo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Universo* 21 21 33 33 33 33
AOC - Operadores de aeronaves Ne@ de participantes 9 12 7 9 11 9
Grau de participagdo 43% 57% 21% 27% 33% 27%
L N Universo 16 16 16 16 21 21
ATO - Organizagdes de formagdo n
. N2 de participantes 0 4 2 2 5 9
autorizadas
Grau de participagdo 0% 25% 13% 13% 24% 43%
Universo 0 0 8 8 9 9
FSTD - Simuladores de voo N2 de participantes 0 0 0 0 2 2
Grau de participagdo - - - - 22% 22%
Total Universo 128 128 146 147 183 183
N2 de participantes 21 36 25 30 47 48
Grau de participagdo 16% 28% 17% 20% 26% 26%
Em falta 107 92 121 117 136 135

*Contém: Operadores COA e SPO

Tabela 3: Participa¢do dos prestadores de servigos face ao seu universo

Da analise a tabela 3, verifica-se no 2.2 Semestre de 2024 a melhor participacdo de sempre (26%)

com 48 prestadores de servicos. Com uma variagdo positiva de 38% face ao ano anterior (de 30 para

48 prestadores de servicos) mas apenas com mais uma, face ao semestre anterior. Importa referir
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que o universo de prestadores de servigo apresentou um acréscimo de 20% (de 147 para 183). Nao
obstante o esforco demostrado, o grau de participacdo é ainda reduzido (26%), o que poderd
condicionar as ilagées que decorrem deste relatério, concomitantemente podendo comprometer
o objetivo do PNSOA que é suportar o setor. Embora todas as tipologias sejam relevantes,
destacam-se pela fraca participacdo os AFIS e Operadores de aerédromos que num universo
combinado de 58 prestadores de servicos, apenas 11 participaram (81% em falta). O mesmo sucede

na tipologia operadores de aeronaves, em que a taxa de ndo participacao é de 73%.

Evolucdo semestral da participacdo das entidades face ao universo 2022/2024

100%
90%
80%
70%
60% 107 - 121 117 e =
50%
40%
30%
10%
0% I

1Sem. 2022 2 Sem. 2022 1Sem. 2023 2 Sem. 2023 1Sem. 2024 2 Sem. 2024

HCAMO ©AMO mATM/ANS mAFIS mAD ECTA mAeMC BWAOC BATO MHFSTD mPOA/DOA mEm falta

Grafico 6: Distribuigdo da evolugdo semestral da participacdo dos prestadores de servigos

Do grafico 6 é possivel aferir que, apesar de a participacdo ter aumentado 38%, o numero de
participantes em falta também aumentou de 2023 para 2024. Esta situagao ficou a dever-se ao
facto de também o universo de participantes ter sofrido um acréscimo de 2023 para 2024, pois
passou de 147, para 183 participantes (mais 20%). Assim, o numero de participantes em falta
aumentou de 117, em 2023, para 135, em 2024, um acréscimo de 13%. Em resumo, verifica-se que
apesar dos incrementos, a participacdo teve uma variacao positiva de 18%. Segue-se o grafico 7,

gue mostra a evolugdo da participagdo entre 2022 e 2024.
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Evolugdo semestral da participagdo das entidades 2022/2024

16
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6
4
2
0
2022 - 12 SEMESTRE 2022 - 22 SEMESTRE 2023 - 12 SEMESTRE 2023 - 22 SEMESTRE 2024 - 12 SEMESTRE 2024 - 22 SEMESTRE
——&—— CAMO - Organizag¢Oes de gestdo da aeronavegabilidade permanente ce+® -+ AMO - OrganizagOes de manutengdo aprovadas
ATM/ANS - Prestadores de servigos de gestdo do trafego aéreo e servigos de navegagdo aérea ——@&—— AFIS - Servigos de informagdo de voo de aerédromo
iz AD - Operadores de aerédromos @» «» a» CTA - Controladores de trafego aéreo (escolas)
~——&—— AeMC - Centros de medicina aeronautica —@— AOC - Operadores de aeronaves
--@---- ATO - OrganizagBes de formagdo autorizadas ~——&—— FSTD - Simuladores de voo

----@---- POA/DOA - Organizag¢des responsaveis pelo projeto ou pela produgdo de aeronaves, motores ou hélices

Grafico 7: Evolugdo semestral da participagdo dos prestadores de servigos 2022/2024
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Da analise ao grafico 7, resultam algumas consideragdes importantes relativamente a
participacdo dos prestadores de servicos no questionario do PNSOA. Verifica-se um decréscimo
significativo na participacdo, quer de operadores de aerédromos, quer de operadores de
aeronaves e uma ligeira redugao na participagdo de AFIS. Assistiu-se a um significativo acréscimo

na participacao das CAMO, ATO e AMO.

Em 2024, verificou-se que a maior participacdo no questiondrio se deveu a tomada de
consciéncia de que, cada prestador, devera enviar um questiondrio por cada valéncia que
detenha, e ndo pela maior participacdo de prestadores diferentes. Alids, como se constata no
caso dos operadores de aerédromos, AFIS e de aeronaves, uma parte significativa deixou de

participar, sabendo que é de preenchimento obrigatodrio.

ii. Andlise aos dados

Com o propdsito de sistematizar a informacdo recolhida e torna-la facilmente analisavel,

apresenta-se sumarizada nos subcapitulos seguintes.

Como é pratica corrente, de modo a proteger a confidencialidade dos prestadores de servicos,
foi adotada a “regra de trés”, através da qual, dominios com menos de trés respostas, ndo

aparecem discriminados de forma detalhada, mas o seu contributo esta espelhado nos totais.

1. Key Risk Area

A Key Risk Area representa os riscos que os prestadores de servigos assinalaram como mais

relevantes para a sua atividade.

AOC | AD | CAMO | AMO | ATO | Total
All 10 16 13 7 9 62
Airborne Collision 7 2 1 0 2 16
Aircraft Upset 5 6 4 1 3 21
Collision on Runway 3 5 0 0 0 11
Ground Damage 9 8 3 0 0 21
Obstacle Collision in Flight 3 0 0 0 0 3
Excursion 5 4 0 0 4 13
Terrain Collision 3 2 2 0 0 7
Security 0 0 0 0 0 1
Fire, smoke, pressurisation 0 0 1 0 0 2
Other Injuries 3 7 1 0 1 15

Total 48 50 25 8 19 172

Tabela 4: Key Risk Area
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O mapa de calor apresentado, permite observar rapidamente quais as Key Risk Areas
consideradas mais relevantes pelos prestadores de servicos (All, Aircraft Upset e Ground
Damage). Permite também observar que os prestadores que mais os assinalaram foram os
Operadores de Aeronaves, Operadores de aerddromos e as OrganizacGes de gestdo da
aeronavegabilidade permanente. Curiosamente, a area de risco mais indicada, corresponde a
gue incorpora safety issues de indole sistémica ou associada a performance humana. Estas
traduzem-se, tipicamente, em dificuldades organizacionais identificadas pelos SMS dos
prestadores de servicos, pelo que, possivelmente, existem desafios importantes na aplicacdo e

gestdo dos SMS das organizagdes.

e Areas com Maior Incidéncia
o All (62 casos), representa a soma geral de todas as areas de risco.
= |mpacto significativo em AD (16), AOC (10), CAMO (13) e ATO (9).
o Ground Damage (21 casos), com Impacto significativo em AOC (9) e AD (8), o que
indicia que danos no solo sdo comuns em operacdes comerciais e aeroportuarias.
o Aircraft Upset (21 casos).
= afeta principalmente AD (6) e AOC (5), indiciando potencial para problemas de
controlo da aeronave em voo, podendo levar a perda de controlo (LOC-I).
o Airborne Collision (16 casos).
= AOC (7) e AD (2) sdo os setores mais afetados. Este risco pode estar associado a
deficiéncias na separacado de trafego aéreo e na consciéncia situacional.
o Other Injuries (15 casos)
= AD (7) e AOC(3) representam a maioria dos casos que podem envolver lesdes em

passageiros, tripulacdo e pessoal de solo.

e Areas com Menor Incidéncia
o Fire, Smoke, Pressurisation (2 casos) — Baixa expressdo, mas de elevada gravidade,
sendo comunicada por CAMO (1);
o Obstacle Collision in Flight (3 casos) — Pouca expressdo, mas com impacto relevante,
sendo AOC (3) o Unico setor a indicar esta Key Risk Area.
o Excursion (13 casos) — Maior risco em AOC (5), AD (4) e ATO (4), relevando a

necessidade de monitorizacao da seguranca de pista.
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o Collision on Runway (11 casos) — Problema relevante para AD (5) e AOC (3), reforcando
a importancia de controlo de movimentagdo no solo, em particular a inerente a
incursdes e separagao na pista.

o Terrain Collision (7 casos) — Comunicado por AOC (3), AD (2) e CAMO (2), associado

essencialmente a falhas em equipamentos de navegacao.

Em conclusdo, os danos no solo e perda de controlo da aeronave sdo as areas de risco
operacional mais comuns. Aeroportos e operadores aéreos partilharam o maior nimero de
desafios de seguranca. Saidas de pista sdo o tema considerado mais relevante para organiza¢des
de formacgao. Incéndios e falhas de pressurizagdo foram considerados menos relevantes, apesar

do seu impacto na segurancga operacional.

Distribuicdo das Key Risk Areas - 2024
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

AOC AD CAMO AMO ATO Total

mAll m Airborne Collision i Aircraft Upset 1 Collision on Runway
M Ground Damage 1 Obstacle Collision in Flight M Excursion M Terrain Collision
M Security M Fire, smoke and pressurisation M Other Injuries

Gréfico 8: Distribuigdo das Key Risk Areas

Se atentarmos ao grafico anterior, é possivel caracterizar, em 2024, o peso que cada Key Risk
tem na tipologia de prestador de servicos. Nos Operadores de aeronaves (AOC) os Key Risk tém

alguma diversificagdo, embora com maior incidéncia no All, Ground Damage e Airborne

43



RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Collision. Os operadores de aerédromos (AD) apresentam uma distribuicdo semelhante, mas
ddo mais relevancia aos All e Other injuries em detrimento do Airborne Collision. Nas
organizacoes de gestdo da aeronavegabilidade permanente (CAMO), mais de metade das KRA
recai sobre All e nas organiza¢cdes de manutencdo aprovadas (AMO) sdo 7 em 8 os Key Risk
identificados. Nas organizacbes de formacdo autorizadas (ATO) essa KRA representa 47%,

seguida de Excursion e Aircraft Upset.

Em resumo, 60% dos Key Risk identificados sdo: o All com 36%, e o Ground Damage e Aircraft

Upset, ambos com 12%.

2. Dominios das Key Risk Areas

Os dominios (conforme identificados no Volume Il do EPAS) correspondem a escolha que os

prestadores de servigos fizeram relativamente aos principais safety issues (Sl) para o Key Risk

escolhido.
AOC | AD | CAMO | AMO | ATO | Total
ADR&GH 20 31 8 1 0 63
ATM/ANS 1 2 1 0 27
AW 0 4 0 1
BA 7 0 0 0 0
CATA 27 16 5 1 3 58
HF/HP 4 7 6 11 7 37
NCO A 1 1 2 1 10 15
RTR 3 3 1 0 2 12
SP 2 2 0 0 4
SYS&CONJ 7 6 15 3 8 42
Total 80 67 43 18 31 272

Tabela 5: Dominio por tipo de Organizagao

O mapa de calor relativo ao dominio por tipo de organizacdo revela, em 2024, a preponderancia
das escolhas de Safety issues dos Operadores de Aeronaves nos dominios, Aerodromes&Ground
Handling e Comercial Air Transport. Os Operadores de aerédromos tém escolhas semelhantes.
Nas organizacdes de gestdo da aeronavegabilidade permanente (CAMO), a preponderancia
recai sobre System&Conjuntural e Aerodromes&Ground Handling e nas organizacbes de
manutencdo aprovadas (AMO), 11 em 18 das escolhas sdo Human Factors/Human Performance.
Nas organizacOes de formacdo autorizadas (ATO) os dominios mais escolhidos foram Non-
Commercial Operations with Aeroplanes, seguidos de System&Conjuntural e Human

Factors/Human Performance.
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e Dominios com maior incidéncia
o ADR&GH (Aerédromos & Ground Handling — 63 casos)
= Dominio mais relevante, com 31 casos em AD e 20 casos em AOC, o que indicia

riscos importantes nas infraestruturas aeroportuarias e assisténcia em escala.

o CAT A (Comercial Air Transport — 58 casos)
= Afeta principalmente AOC (27 casos) e AD (16 casos) em operagdes comerciais
com aeronaves certificadas sob regras de transporte aéreo.
o HF/HP (Human Factors/Human Performance — 37 casos)
= Setores mais afetados: AMO (11 casos) e AD (7 casos), o que indicia que o fator
humano (erro operacional, fadiga, treino inadequado) é um risco considerado
relevante.
o SYS&CONJ (System&Conjuntural — 42 casos)
=  Afeta principalmente as CAMO (15 casos) e ATO (8 casos), indiciando fatores
sistémicos ou conjunturais na manutengdo e gestdao seguranga operacional.
o ATM/ANS (Air Traffic Management and Air Navigation Services — 27 casos)

» |ndicia desafios operacionais no controlo e gestdo de trafego aéreo e navegacao

aérea.

e Dominios com Menor Incidéncia
o SP (4 casos) — Identifica que podem existir dificuldades relacionadas com a
seguranca especifica das operac¢ées de planadores.
o NCO A (15 casos) — Nao afeta diretamente operadores comerciais, mas sim a
aviagdo geral e formagao, com aeronaves ndao-complexas.
o RTR (12 casos) — Refere-se a helicopteros, afetando principalmente AOC e AD.

o AW (7 casos) — Aeronavegabilidade, com impacto menor, focado nas CAMO.

Em conclusdo, os principais dominios de problemas comunicados estdo nas operacdes

aeroportuarias e operagdao comercial de aeronaves.
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Distribuicdo dos dominios das Key Risk Areas - 2024
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Grafico 9: Distribui¢do dos dominios por tipo de organizagdo

No grafico anterior é possivel verificar o peso que cada dominio escolhido tem em cada
categoria de prestador de servicos. Nos Operadores de aeronaves (AOC) 59% das preocupacdes
concentram-se em Comercial Air Transport e Aerodromes&Ground Handling, com as restantes

preocupagoes a distribuirem-se quase equitativamente por System&Conjuntural. Ballons e Air
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Traffic Management and Air Navigation Services. Os operadores de aerédromos (AD)
apresentam uma distribuicdo semelhante, mas ddo mais relevancia (70%) inversamente a
Aerodromes&Ground Handling e Comercial Air Transport. Nas organizacdes de gestdao da
aeronavegabilidade permanente (CAMO), 35% da atencdo recai sobre System&Conjuntural,
repartindo-se as restantes preocupacdes (44%) por Aerodromes&Ground Handling, Human
Factors/Human Performance e Comercial Air Transport. Nas organizacdes de manutencdo
aprovadas (AMO) 61% dos dominios sdo Human Factors/Human Performance, dispersando-se
os restantes por valores minimos. Nas organizacdes de formacao autorizadas (ATO) os dominios
predominantes sao as Non-Commercial Operations with Aeroplanes (32%), seguidos por

System&Conjuntural (26%) e Human Factors/Human Performance (23%).

3. AcgoOes de mitigacao
Esta questdo permitiu aos prestadores de servigos identificar a tipologia das a¢des de mitigacao

gue implementaram para os safety issues mais relevantes no ambito da sua operacao.

Distribuicao dos dominios das Agdes de Mitigagdo - 2024
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Grafico 10: Distribuicdo dos dominios das a¢des de mitigacdo

O grafico anterior permite aferir o peso de cada um dos dominios de a¢cdes mitigadoras

escolhidos, pelos prestadores de servigos, para mitigar os riscos identificados. E transversal a
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todos os prestadores de servicos o peso atribuido ao dominio Personnel, acabando mesmo por
ser o que tem o maior peso no total (40%). Os Procedures & Regulations ocupam o segundo
lugar (25%), sendo a sua distribuicdo equitativa por todos os prestadores de servicos. O QMS
SMS SSP representa 19% e Aircraft Equipment Facilities 16%.

Em termos de analise as respostas obtidas, foi possivel identificar alguns desvios face a
expectativa de resposta. Efetivamente, algumas respostas traduzem medidas ja em vigor, ou
inerentes a conformidade com a Regulamentacdo vigente, e ndo novas medidas mitigadoras

implementadas no decurso do ano 2024, como era inten¢do desta questao.

e Areas com Maior Incidéncia
o Personnel (213 casos), representa a categoria de mitigagdo mais significativa.
= Afeta principalmente AOC (75 casos), AD (50 casos), ATO (24 casos) e CAMO (23
casos), o que poderd indiciar que a formacdo, qualificacdo e desempenho
humano sdo as principais metodologias de mitigacdo de risco adotadas.
o Procedures & Regulations (134 casos)
= |mpacto elevado em AOC (34 casos), AD (34 casos) CAMO (18 casos) e AMO (15
casos), o que poderd sugerir um investimento na conformidade regulatdria e na
aplicagao de procedimentos padronizados.
o QMS, SMS, SSP (105 casos) (Quality Management System, Safety Management
System, State Safety Program)
= Utilizado pelos AOC (40 casos), CAMO (20 casos) e ATO (14 casos), o que pode
evidenciar a necessidade de melhoria nos sistemas de gestdo da qualidade e
seguranga.
o Aircraft Equipment & Facilities (87 casos), principais impactos em AOC (26 casos), AD
(25 casos) e CAMO (19 casos), podera indicar problemas com a infraestrutura
aeroportudria, equipamentos de aeronaves e disponibilidade de recursos

adequados.

Em conclusdo, o dominio de mitigagao “Personnel” é o mais utilizado pelos prestadores de
servicos, traduzindo um investimento na formacdo, qualificacdo e desempenho humano. Os

dados comunicados sugerem que a conformidade regulatdria e procedimentos foram também
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importantes estratégias mitigadoras, especialmente em operagdes comerciais e aerédromos. A
gestdo da qualidade e seguranca (QMS, SMS, SSP) é um ponto critico de mitigacdo,

principalmente para operadores aéreos e organizacdes de gestdo da aeronavegabilidade.

4. Safety Issues

Esta seccdo do relatdrio identifica os Safety Issues que o conjunto dos prestadores de servicos

consideram mais relevantes.

Top 10 Safety Issues - TOTAL 2024

o

2 4 6

(o]
Juny
o
Juny
N
Juny
S
Juny
[o)]

Poor safety reporting culture of organisation
Approach path management

Shortage of operational and technical staff
Bird/wildlife strikes

Knowledge development and sharing

Training effectiveness and competence

Incorrect operation of ground support equipment
Missing suppliers and low availability of parts

Ground conflict during aircraft taxiing operations

Inadequate management of repetitive defects

Grafico 11: TOP 10 Safety Issues

Da analise ao grafico constata-se que os prestadores de servicos indicaram:

1. Como principal preocupacao que existe uma fraca cultura de reporte no que se refere a
seguranca (14 casos). Ou seja, os proprios agentes que detém a informacgdo, também
sentem que a cultura de partilha de informacao é fraca. Embora indiretamente, também
o sdafety issue, Knowlegde development and sharing (8 ocorréncias) demonstra
fragilidade ao nivel de cultura de seguranca. Este é um aspeto importante que revela
uma necessidade em que a ANAC pode intervir direta e concretamente, na divulgacdo
da cultura de seguranca, através do PNSOA, das acdes nele inscritas. Também através de
auditoras regulares e implementacdo de programas de Just Culture para reduzir o receio

de punigdes e incentivar a comunicacdo de problemas.

49



10.

RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

Approach path management (10 casos) pode ser percursor, igualmente, de incidentes
graves relacionados com saidas de pista, e é considerada a segunda maior preocupacao
dos prestadores de servicos.

Shortage of operational and technical staff (10 casos) tem impacto direto na qualificacdo
/ disponibilidade do pessoal, pelo que se sugere a parceria com outros intervenientes da
industria para reforcar a formacdao de novos profissionais, bem como a criacdo de
incentivos para retencdo de mdo de obra qualificada.

Com 8 casos surge o Safety Issue Bird/wildlife strikes, cujos riscos associados sdo
sobejamente conhecidos e podem, na maioria dos casos, ndo ter consequéncias, ou em
casos extremos, forgar uma aterragem, com todas as complicagdes associadas. Assim,
serd desejavel a adocdo de estratégias de afastamento da fauna nas dareas de
aproximacao e descolagem.

Igualmente com 8 casos surge Knowlegde development and sharing cujo objetivo é
padronizar e partilhar informacbes de seguranca, sendo importante melhorar a
integracdo de dados nos SMS e a criacdo de redes colaborativas para partilha das
melhores praticas entre prestadores de servigos.

Segue-se Training effectiveness and competence, também com 8 ocorréncias, que
respeita a formacdo de pilotos e técnicos e indicia eventuais dificuldades inerentes as
entidades formadoras, bem como a promocdo e desenvolvimento de programas de
formacao baseados em evidéncias (EBT - Evidence-Based Training).

Incorrect operation of ground support equipment (7 casos), esta relacionado com a
utilizagao e operagao de equipamentos de assisténcia em terra.

Missing suppliers and low availability of parts (7 casos), diz respeito a certificacdo e
fornecimento de pecas aerondauticas e podera implicar a reavaliacdo das cadeias de
fornecedores e incentivo a producdo de pecas certificadas.

Ground conflict during aircraft taxiing operations (4 casos), preocupagdes relacionadas
com movimentag¢des no aeroporto.

Por ultimo, Inadequate management of repetitive defects (4 casos), podera indiciar uma
maior necessidade de garantir que defeitos recorrentes em aeronaves sejam

solucionados de forma definitiva.
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Top 10 Safety Issues Crescentes - TOTAL 2024
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Airborne separation
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Failure of air-ground communication service (CC)

Ground staff movement around aircraft

Grafico 12: TOP 10 Safety Issues Crescentes

Este grafico é respeitante aos safety issues que os prestadores de servicos consideraram ter
tendéncia crescente. Embora devam merecer atengdo especial da ANAC, no seio da atividade
de supervisdo, os valores apresentados sdao muito reduzidos o que deteriora a
representatividade dos mesmos, face ao universo de prestadores de servico que preencheu o

guestionario.

Por ultimo, apresentam-se, nas tabelas seguintes, todos os Safety issues indicados por cada

tipologia de organizac¢do, considerando também a regra de trés ja descrita.

AOC - Operadores de aeronaves - Safety Issues Frequéncia

Incorrect operation of ground support equipment
Approach path management

Adverse convective weather (turbulence, hail, lightning, ice)
Collision with buildings and trees

Deconfliction between IFR and VFR flights
Over-reliance on satellite navigation

Powerline collisions

Towing operations incorrectly performed

Wind shear

Airborne separation

Aviation personnel fatigue

Disruptive passengers

Effectiveness of safety management

Fatigue (FTL)

NN N N NN W W WwWw w w w u o

Ground conflict during aircraft taxiing operations
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Inadequate management of repetitive defects

Incorrect operation of air bridges/passenger boarding bridges
Landing/take-off/crossing without a clearance

Laser illumination

Level bust

Pushback operations incorrectly performed

State of well-being and fit for duties

ACAS RA not followed

Baggage and cargo loading in passenger aircraft

Control of flight path and inertia

Fatigue and quality sleep

GNSS signal manipulation leading to navigation or surveillance degradation
Impaired visibility conditions except IMC conditions
Inaccurate provision of weather information (wind at low height)
Inadequate obstacle clearance during any flight phase
Inappropriate flight control inputs

Ineffective control of passengers on the apron

Lack of understanding and monitoring system performance interdependencies
Missing suppliers and low availability of parts

Non-standard and unplanned military activities outside the conflict zones
Other aircraft system reliability

Poor operational management at take-off and landing sites
Poor or inadequate design of ground support equipment
Poor or inadequate runway/taxiway design and layout

Poor safety reporting culture of organisation

Reduced oversight by competent authorities

Shortage of operational and technical staff

Training effectiveness and competence

AD - Operadores de aer6dromos - Safety Issues

Poor safety reporting culture of organisation

Bird/wildlife strikes

Ground staff movement around aircraft

Approach path management

Ground operations in extreme temperatures

Poor or inadequate runway/taxiway design and layout
Ground conflict during aircraft taxiing operations

Ground operations in low-visibility conditions

Increased presence of wildlife on aerodromes

Ineffective control of passengers on the apron

Landing on airfield

Navigation-related issues

Poor maintenance and serviceability of apron/stand

Runway surface condition

Shortage of operational and technical staff

Wind shear

Airborne collision with unmanned aircraft system (UAS)

Airborne separation

N N N NN NN

1
1

Frequéncia

10

BRSNS N NN NN NN NN ®WW W O
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Fatigue and quality sleep

Heavy workload and misaligned tasks

Impact of degraded levels of attention or vigilance on human performance
Knowledge development and sharing

Poor maintenance and serviceability of ground support equipment

Poor operational management at take-off and landing sites

Poor or inadequate apron/stand design and layout

Pushback operations incorrectly performed

Training effectiveness and competence

CAMO - Organizagoes de gestdo da aeronavegabilidade permanente - Safety Issues
Missing suppliers and low availability of parts

Effectiveness of safety management

Incorrect operation of ground support equipment

Design and use of procedures

GNSS signal manipulation leading to navigation or surveillance degradation
Ground conflict during aircraft taxiing operations

Inadequate aircraft system design resulting in maintenance errors
Inadequate management of repetitive defects

Knowledge development and sharing

Lack of effectiveness of the safety management system

Other aircraft system reliability

Shortage of operational and technical staff

Spare parts shortages (other than aircraft)

Towing operations incorrectly performed

Fuel contamination and quality

Ground staff movement around aircraft

Increased presence of wildlife on aerodromes

Lack of industry-wide staff support programmes

Non-standard and unplanned military activities outside the conflict zones
Poor operational management at take-off and landing sites

Reduced oversight by competent authorities

Safety education of air passengers

Training effectiveness and competence

AMO - Organiza¢Ges de manutengdo aprovadas - Safety Issues

Design and use of procedures

Evaluating the adverse impact of culture on human performance

Heavy workload and misaligned tasks

Impact of degraded levels of attention or vigilance on human performance
Inappropriate flight control inputs

Knowledge development and sharing

Lack of effectiveness of the safety management system

Lack of focus on risk-based decision-making in complex systems

Other aircraft system reliability

Poor safety reporting culture of organisation

Shortage of operational and technical staff

Spare parts shortages (other than aircraft)

Training effectiveness and competence

S N = = T = =

Frequéncia

N N N N N N N N N NN W w o

1
1

Frequéncia
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Transition of a civilian airport to mixed civil-military operations 1

Shortage of operational and technical staff

Training effectiveness and competence

Airborne separation

Approach path management

Approach path management on GA aeroplanes

Crosswind

Fatigue and quality sleep

Knowledge development and sharing

Short time available for training affecting training effectiveness
Skills and knowledge degradation due to lack of recent practice
Downwash adverse effects

Engine system reliability

Handling of technical failure

Inadequate management of repetitive defects

Insufficient crew resource management (CRM)

Knowledge of aircraft systems and procedures

Operational communications

P R R R R R, R, R, NN NN NN NN WS

Poor operational management at take-off and landing sites

Tabela 6: Safety issues por tipologia de prestador de servico

d. Apreciagao do questionario

Esta foi a segunda aplicacdo da nova versdo do questionario, num formato comum a todos os
prestadores de servicos e alinhado com o processo europeu de gestdo de risco. Como é
caracteristico de todos os processos de gestdo, verificou-se ser possivel clarificar algumas
perguntas, ou esclarecer melhor as respostas que se pretendem obter com o questiondrio, nas
instrucdes do mesmo, algo que ja foi efetuado, sendo apresentado um novo questiondrio para
aplicacdo em 2025. N3o obstante, os principais objetivos foram atingidos, nomeadamente a
uniformizacdo dos dados e a reducdo significativa da dispersdo de respostas, o que permitiu a
compilacdo de dados e a subsequente producao de informacao e de conclusdes relevantes para

a ANAC e para o setor.

Apesar de se ter registado a melhor participacdo de sempre, importa referir que a participacao
apenas atingiu 26% do universo de prestadores de servigo nacionais a quem se aplica o PNSOA.
Assim, de acordo com este nivel de participacdo, as conclusdes retiradas terdo sempre um peso

estatistico reduzido, com todas as consequéncias dai decorrentes.

54



RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO 2022-2024

No dmbito das a¢cGes de supervisdo da ANAC, junto do setor, serd reforcada a sensibilizacdo para
o cumprimento, ndo sé dos objetivos e acdes do PNSOA, mas também do exposto na CIA N.2
03/2024, nomeadamente, a obrigatoriedade de resposta ao questionario do PNSOA, de acordo

com as regras nela estipuladas, bem como a validade dos conteudos respondidos.

Serd igualmente importante continuar a desenvolver a comunicacdo junto dos prestadores de
servicos, aumentando a proximidade entre a ANAC e o setor aerondutico. Este desenvolvimento
deverd ser feito através da realizacdo de workhops e participacdo em eventos do setor para
divulgar o PNSOA e os seus componentes (como o questionario). Ndo dever3 ser feito apenas
numa otica descritiva dos resultados alcancados, mas também estimulando a participacdo e

intervencao dos prestadores de servicos.

N3o obstante as dificuldades apresentadas, é possivel aferir que se trata de um instrumento de
analise relevante que ja apresenta alguns indicios, ndo despiciendos, sobre as fragilidades e
preocupacdes dos prestadores de servicos, capazes de auxiliar o setor, a atividade regulatédria

da ANAC e o desenvolvimento do PNSOA ao longo do tempo.
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V. Conclusoes

O relatorio de monitorizagao do PNSOA 2022-2024 traduz um grau satisfatério de cumprimento
do PNSOA, adicionando informacdo com um grau de importéncia elevado, capaz de auxiliar, ndo
sO a atividade regulatdria, mas também os esforcos do setor na identificacdo de riscos

transversais.

Em 2024, no que se refere aos acidentes e fatalidades, manteve-se a auséncia de acidentes e
fatalidades nos avides CAT. Nos helicopteros CAT verificou-se um acidente e nos avides SPO
manteve-se a situacdo similar a de anos anteriores, com registo de um acidente que provocou
uma fatalidade. Nos helicépteros SPO ocorreu um acidente, com cinco fatalidades. No dominio
da aviagdo geral, existiu um acidente fatal, do qual resultou uma fatalidade, envolvendo um

baldo de ar quente.

No atinente as High Risk Categories GASP/PNSOA, mantém-se a tendéncia decrescente em
todas as categorias face a 2023, tendo sido mais significativa nas HRC do GASP, com excecdo da
RI, que revela um aumento minimo. Nas HRC do PNSOA é possivel aferir constancia em GCOL,
ARC e LOC-G. Ja nas categorias LALT o acréscimo é minimo, e nas categorias ATM e SCF-PP h3

um acréscimo residual face a 2023, mas significativamente inferior a 2022.

No que se refere aos SPI de 1.2 e 2.2 nivel, todos apresentam médias anuais inferiores aos indices
de referéncia estabelecidos nos indices de prioridade de Portugal. Constata-se que,
genericamente, mantém-se as conclusOes retiradas da analise a tabela de acidentes e
fatalidades, ou seja, uma estabilizagdo em torno de zero na aviagao comercial, sendo a aviagao
geral e especializada as que registam acidentes e fatalidades. Esta realidade sera tomada em
consideragao no processo de reavaliagdo de SPI nacionais e no desenvolvimento das proximas

revisoes do PNSOA.

Relativamente a implementacdo das Tarefas como Estado-Membro, o PNSOA apresenta um

grau de execugdo de 77%.

Em termos de respostas ao questionario, as KRA escolhidas pelos prestadores de servigos
mostraram maior incidéncia nas areas All, Aircraft Upset e Ground Damage. Esta situagdo é
confirmada na preponderancia das escolhas dos dominios dos safety issues dos prestadores de

servicos, em particular no que se refere a escolha dos dominios Systemic&Conjuntural, Human
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Factors/Human Performance, Aerodromes&Ground Handling e Comercial Air Transport. De
notar que esta escolha de Key Risk Areas e dominios denota uma forte correlagdo com
problemas iminentemente organizacionais, tipicamente identificados e geridos no seio dos SMS

dos prestadores de servigcos nacionais, de onde se infere um nivel importante de maturidade.

Nas acOes de mitigacdo mais escolhidas pelos prestadores de servicos verifica-se que incidem
principalmente no dominio Personnel, sendo mesmo transversal a todos os prestadores de
servicos. Os dados sugerem que a conformidade regulatodria e procedimentos foram também
uma das principais estratégias de mitigacdo adotadas, especialmente em operacdes comerciais
e aerdodromos. A gestdo da qualidade e seguranca (QMS, SMS, SSP) é também uma metodologia

eficaz, utilizada pelas varias tipologias de organizacao.

Da andlise aos safety issues verifica-se a identificacdo de uma fraca cultura de reporte como
principal preocupacdo. Embora indiretamente, também o safety issue, Knowlegde development
and sharing demostra dificuldades associadas a cultura de seguranca. Este é um aspeto
importante que revela uma necessidade em que a ANAC pode intervir, na divulgacdo da cultura

de segurancga.

A realidade apresentada tem utilidade na construcdo e evolugdo das proximas revisdes ao
PNSOA, ajudando a definicdo de atividades de mitigacdo, indicadores e métricas. Por ultimo,
esta informacdo também concorre para a definicdo de prioridades da ANAC, como o
desenvolvimento de uma cultura de seguranga nacional robusta e positiva, pois é importante
recordar que a seguranga ndo é estatica, e o facto de existirem poucos acidentes ndo é um
indicador definitivo de seguranca, devendo o setor estar vigilante e ser proativo na comunicacao

e mitigacao eficaz dos riscos identificados.
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