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Preambulo

Com o regresso aos volumes de trafego anteriores a pandemia provocada pela COVID-19 e
apesar da turbuléncia provocada pelo conflito armado entre a Rissia e a Ucrania, verifica-se
alguma estabilidade no ambiente operacional. Estas crises realcaram a importancia da
resiliéncia na industria da aviacdo para mitigar os choques internos e externos, obrigando a

uma adaptacao constante as condicdes operacionais.

Embora a pandemia ja tenha colocado em evidéncia a protecao ambiental e a sustentabilidade
do setor da aviagdo, atualmente estas questdes constituem uma prioridade. Assim, a EASA
(Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviacdo) compromete-se, mais uma vez,
através do EPAS (Plano Europeu para a Seguranca Operacional da Aviacao), a trabalhar com
todas as partes, conjuntamente, para cumprir esses designios, bem como desenvolver e

melhorar a seguranca na aviacao.

O EPAS da especial importancia a competéncia do pessoal como um importante facilitador da
resiliéncia, tendo esta componente um papel de destaque nas prioridades estratégicas para
2023-2025.

O cenario mundial continua a mudar, com riscos cada vez mais complexos pelo que devera
ser explorada uma abordagem mais integrada e colaborativa na gestao dos riscos da aviacao,
comecando pelos riscos de seguranca operacional e ciberseguranca. As capacidades de
gestao de risco eficazes a nivel nacional sdao mais importantes do que nunca para lidar com
os multiplos riscos sistémicos e operacionais, bem como com os amplos efeitos de crises e
conflitos armados. A investigacdo, a inovacao e a digitalizacao sao pilares importantes desta
nova realidade que corporiza, entre outros exemplos, o uso de inteligéncia artificial, em

particular machine learning e a criacdo de um sistema de licencas digitais de pilotos.

Assim, o tema estratégico global para o novo periodo de referéncia do EPAS é promover um
sistema de aviacdo seguro, sustentavel e resiliente, capaz de lidar com eventos disruptivos de
qualqguer tipo. Isto serd alcancado com base nas licoes aprendidas com a COVID-19, bem
como com acidentes, promovendo a implementacdo da gestdo da seguranca ao nivel do
Estado e da industria, bem como promovendo o estabelecimento de uma funcdo de gestao

de emergéncia/crise como parte da Seguranca do Estado.

Considerando o cenario apresentado, o PNSOA traca o caminho escolhido para melhorar a

seguranca operacional da aviacdao civil nacional, considerando a realidade nacional e
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internacional. Estando encerrado o segundo ano a que o mesmo se refere importa agora medir

o seu desempenho.

Este relatério traduz o resultado da aplicacdao das medidas enunciadas no plano, apresentando
a monitorizacao dos objetivos, dos indicadores de desempenho de seguranca operacional e
das acoes nele planeadas. Os resultados apresentados servirdo para aferir a pertinéncia e
maturidade das medidas tomadas, bem como ajudar no processo de decisdao de elaboracao

dos futuros planos nacionais de seguranca operacional da aviacdo civil.

Estrutura do Documento

O presente relatorio visa apresentar a implementagcao do PNSOA 2022-2024 (Plano Nacional
de Seguranca Operacional da Aviacdo), para o ano 2023 e, para o efeito, foi estruturado, como

segue:

e A seccdo | apresenta a introducao, através da qual se faz o enquadramento deste
relatério;

e A seccdo Il apresenta o conjunto de objetivos planeados;

e A secao lll apresenta a monitorizacdo da implementacdao do Plano, no que refere aos SPI
(Indicadores de Desempenho da Seguranca Operacional) e a¢es;

e A secao IV apresenta a andlise as respostas ao questionario do PNSOA, através do qual
se procurou conhecer os riscos decorrentes da operacao dos prestadores de servicos;

e Aseccdo V apresenta as conclusdes que se retiram da implementacao do Plano.
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I Introducao

A Organizacdao da Aviacao Civil Internacional (OACI) estabeleceu, através do Anexo 19 a
Convencdo de Chicago, de que Portugal é signatario, que os Estados contratantes devem
adotar um PNSO, com o objetivo de alcancar um nivel aceitavel de desempenho em matéria
de seguranca operacional na aviacao civil. O mesmo anexo também estabelece que os Estados
devem implementar e manter um PNSO proporcional a dimensdao e complexidade do sistema

de aviacao civil do Estado.

Através do Despacho n.° 8855/2013, de 26 de junho, publicado no Diario da Republica, 2.2
série, n.° 146, de 1 de agosto de 2013, os Ministros da Defesa Nacional, da Economia e do
Emprego e a Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério,
determinaram a coordenacdo executiva, a nivel nacional, da elaboracao, do desenvolvimento

e da implementacdao do PNSO pela Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC).

O referido despacho designa, igualmente, as entidades que devem participar no Programa,
atentas as suas responsabilidades no setor da aviacdo civil, nas respetivas dareas de
competéncia - o Gabinete de Prevencao e Investigacdo de Acidentes com Aeronaves e
Acidentes Ferroviarios (GPIAAF), a Autoridade Nacional de Comunicacoes (ANACOM), a
Autoridade Aeronautica Nacional (AAN), o Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos e

a Autoridade para a Meteorologia Aeronautica (GAMA).

O Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho, relativo
a regras comuns no dominio da aviacdo civil e que cria a Agéncia da Uniao Europeia para a
Seguranca da Aviacdo, prescreve no seu artigo 7°, que cada Estado-Membro, em consulta aos
principais interessados, estabelece e mantém um PNSO para a gestdo da seguranca na aviagao
civil no que respeita as atividades aeronauticas sob a sua responsabilidade. Esse Programa é
proporcional em relacdo a dimensao e a complexidade dessas atividades e é coerente com o

Programa Europeu de Seguranca Operacional da Aviacao.

O artigo 8.° do Regulamento (UE) 2018/1139, em vigor desde 11 de setembro de 2018,
estabelece que o PNSO inclui ou é acompanhado de um Plano Nacional de Seguranca
Operacional da Aviacdo (PNSOA).

O PNSOA inclui, pelo menos, os elementos relacionados com as responsabilidades de gestao
hacional da seguranca operacional descritos nas normas internacionais e nas praticas
recomendadas, e define o nivel de desempenho de seguranca a alcancar a escala nacional em

relacdo as atividades aeronduticas sob a responsabilidade do Estado-Membro em causa.

O Plano deve conter acdes de seguranca operacional centradas nos principais perigos de
seguranca que foram identificados através da analise do desempenho de seguranca a nivel

nacional e europeu.



RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTACAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANCA OPERACIONAL DA AVIACAO 2022-2024 - RELATORIO INTERCALAR 2022-2023

O PNSOA 2022-2024 visa implementar os objetivos de Portugal na reducdo do numero de

acidentes e incidentes e cumprir os objetivos do PNSO.

A ANAC, o GPIAAF, a ANACOM, a AAN e o GAMA desenvolveram o PNSOA para os anos 2022

a 2024, tendo o mesmo entrado em vigor no dia 1 de janeiro de 2022.

Assim, terminado o segundo ano do periodo de aplicacio do PNSOA 2022-2024, importa
agora proceder a analise dos trabalhos desenvolvidos pela ANAC e outras entidades que
colaboraram na implementacdo do Plano, bem como a analise das respostas dos prestadores

de servicos ao questionario constante do PNSOA 2022-2024.

1. Objetivos, estrutura e ambito de aplicacao do PNSOA 2022-2024

No ambito da gestdao de riscos de seguranca operacional, “Os Estados devem exigir que os
prestadores de servicos sob a sua autoridade implementem um Sistema de Gestio de

Seguranca Operacional (SMS), a saber:

a) As organizacdes de formacao certificadas de acordo com as disposicoes do Anexo 1 que
estejam expostas a riscos de seguranca operacional relacionados com as operagbes de

aeronaves durante a prestacdo dos respetivos servicos;

b) Os operadores de avides ou de helicopteros certificados para o exercicio de transporte
aéreo comercial internacional, de acordo com as disposicdes do Anexo 6, Parte | ou Parte lll,

Seccao Il, respetivamente;

c) As organizac¢des de manutencao certificadas que prestem servicos aos operadores de avides
ou de helicopteros certificados para o exercicio de transporte aéreo comercial internacional,

de acordo com o Anexo 6, Parte | ou Parte lll, Secao Il, respetivamente;

d) As organizacbes responsaveis pelo projeto ou pela producdao de aeronaves, motores ou

hélices de acordo com as disposi¢des do Anexo 8;

e) Os prestadores de Servicos de Trafego Aéreo (ATS), em conformidade com as disposicoes

do anexo 11; e

f) Os operadores de aerédromos certificados de acordo com as disposicdes do Anexo 14,

Volume I”,

“O PNSOA 2022-2024 exige ainda que, os seguintes prestadores de servicos implementem e

mantenham um SMS:

a) Os operadores de aeronaves certificadas para a realizacdo de voos domésticos comerciais

e ndo comerciais e de voos privados;

b) As Organizacdes de gestdao da aeronavegabilidade permanente (CAMO); e
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c) Os operadores de aerédromos certificados de acordo com o Anexo 14, Volume II”.

A fim de garantir a seguranca operacional, “Os Estados devem estabelecer procedimentos
para estabelecer a prioridade das inspecdes, auditorias e avaliacoes respeitantes as areas que

suscitam maior necessidade ou preocupacdo em matéria de seguranca operacional”.

“Os Estados devem assegurar que os indicadores e as metas de desempenho de seguranca

operacional estabelecidos pelos prestadores de servicos sejam aceitaveis para o Estado”.

Tendo em consideracdo que o objetivo do PNSOA é garantir a melhoria continua do
desempenho da seguranca operacional em Portugal, o PNSOA 2022-2024 fixa os seguintes

objetivos:

- Obter a melhoria do nivel de desempenho de seguranca operacional e, também, desenvolver
e implementar os indicadores e as metas de desempenho de seguranca operacional que

medirdo a sua adequacao e eficacia;

- Desenvolver e manter o processo adequado para avaliar a eficacia das acdes adotadas para

gerir os riscos e resolver os problemas de seguranca operacional;

- Avaliar a eficacia do PNSO na melhoria continua do desempenho de seguranca operacional

a nivel nacional;

- Monitorizar e analisar as tendéncias obtidas utilizando-as para implementar e rever o PNSOA

para 2025 e anos seguintes; e,
- Reduzir o nimero de acidentes, incidentes e fatalidades”.

A ANAC adotou as disposicoes destinadas aos Estados-Membros incluidas no Plano Global de
Seguranca da Aviacao (GASP) e no Plano Europeu para a Seguranca da Aviacdo (EPAS), e
incluiu-as no PNSOA 2022-2024, na medida em que as mesmas sdo consideradas adequadas

para o sector da aviacao civil nacional.

1. Monitorizacao da implementacao do Plano
a. Indicadores de desempenho da seguranca operacional

O Plano para o periodo 2022-2024 apresenta indicadores de desempenho da seguranca

operacional (SPI) de dois niveis.

Os SPI do primeiro nivel apresentam o nimero de acidentes e fatalidades em Portugal, como

segue:
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Acidentes Fatalidades Acidentes Fatalidades

Dominio
2022 2022 2023 2023

Avides CAT 0 0 0 0
Helicopteros CAT 0 0 0 0
Aviodes SPO (inclui combate a incéndios) 1 1 1 0
Helicépteros SPO (inclui combate a
L E 1 0 0 0
incéndios)
Aviacdo geral 6 0 9 3

Total 8 1 10 3

Tabela: Naumero de acidentes e de fatalidades com aeronaves envolvidas em operacoes comerciais (CAT +
SPO) e aviacao geral, em Portugal.

Nota:

e Avides CAT (transporte aéreo comercial) - De acordo com a taxonomia ECCAIRS
(Centro Europeu de Coordenacdao para Sistemas de Notificacdo de Acidentes e
Incidentes), inclui os seguintes tipos de operacdo: passageiros, carga, voo de aceitacao
da aeronave, voo de \verificacio poés-manutencdo, exibicio de voos,
ferry/posicionamento, treino/treino ou verificacao da tripulacdo, taxi aéreo, servico

médico de emergéncia, off-shore e passeios turisticos;
e Helicopteros CAT - definicdo idéntica a dos avides CAT;
e Avides SPO (Operacdes Especializadas) - inclui combate a incéndios e trabalho aéreo;
e Helicopteros SPO - inclui combate a incéndios e trabalho aéreo;

e Aviacao geral - inclui voos turisticos, de treino/institucional ndao realizados por uma
companhia aérea e voos de lazer. Também inclui a operacdo de baldes, planadores e

ultraleves.

Os SPI do segundo nivel foram desenvolvidos para analisar areas especificas do sistema de
seguranca operacional que pudessem requerer o estabelecimento de medidas focadas nessas
areas. Estes SPI tinham a finalidade de revelar a existéncia de areas de risco e permitir aferir
se as medidas tomadas eram ou ndo eficazes e, quando necessario, aplicar as correcoes

devidas.

As areas determinadas como criticas, definidas para este periodo, tiveram em atencdo as
seguintes categorias de ocorréncias: CFIT (Voo Controlado contra o Solo); LOC-l (Perda de
Controlo em Voo), MAC (Colisao em Voo), RE (Saida de Pista) e Rl (Incursdao em Pista), no
ambito do GASP 2020-25, e ATM (Gestdo de Trafego Aéreo), LAL-T (Operacdes a Baixa
Altitude), GCOL (Colisdao no Solo), ARC (Contacto Anormal com a Pista), SCF-PP (Falha de

Sistema/Componente, motor) e LOC-G (Perda de Controlo no Solo), no ambito nacional.
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As variacdes foram determinadas, de modo agregado, por ano, conforme se ilustra no quadro

seguinte:
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Graficos: Monitorizacdo dos indicadores operacionais constantes do GASP e PNSOA.
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Apesar de se ter registado uma melhoria generalizada nos SPI, em 4 dos 11, verificou-se que

nas categorias LOC-I (Loss of Control In-Flight), RE (Runway Excursion) e LOC-G (Loss of Control

On-Ground), os valores agregados, para 2023, sdo superiores aos de 2022.

Nos quadros seguintes apresenta-se a evolucao de cada indicador nos anos de 2022 e 2023.

Indicadores de nivel europeu em Portugal

Indicador:
PT.SPI.1.01

Racional

Numero de acidentes envolvendo operacdoes comerciais

regulares com aeronaves de MTOM superior a 5700 kg e

ocorridos em Portugal

O numero de acidentes é um indicador-chave de seguranca

operacional da aviacdo, adotado pela ICAO e compreendido pelo

publico como representando a gravidade da operacao.

Referéncia EUR-

RASP

Ambito de

aplicacao

Método de calculo

Jan

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em

Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria de

transporte aéreo comercial (CAT), com MTOM superior a 5700 kg,

com registo Portugués ou operada por um operador com

certificado emitido por Portugal.

questao e para o ambito aqui definido.

PT.SPI.1.01 - Numero de acidentes envolvendo operacoes
comerciais regulares com aeronaves de MTOM superior a
5700 kg e ocorridos em Portugal

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
m2022 =2023

Contagem dos acidentes registados no sistema ECCAIRS no ano em

Dez
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Indicador: Taxa de acidentes envolvendo operacdoes comerciais regulares

PT.SPL.1.02 com aeronaves de MTOM superior a 5700 kg e ocorridos em

Portugal, por milhao de partidas

Racional A taxa de acidentes relaciona o niumero de acidentes com a

exposicdo ao risco e € um indicador usado a nivel mundial para

representar a gravidade da operacao face a intensidade da

operacgao.
Referéncia EUR-
RASP
Ambito de Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em
aplicacao Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria CAT, com

MTOM superior a 5700 kg, com registo Portugués ou operadas por

um operador com certificado emitido por Portugal.

Método de calculo  Razao entre o n.° de acidentes do ambito definido registados no

100%

0%

sistema ECCAIRS e o numero de descolagens (disponibilizadas pelo
Departamento de Estudos Econdmicos e Estatistica da ANAC)
dividido por 1.000.000.

PT.SPI.1.02 - Taxa de acidentes envolvendo operacoes
comerciais regulares com aeronaves de MTOM superior a
5700 kg e ocorridos em Portugal, por milhdo de partidas

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m2022 m2023
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Indicador:
PT.SPI.1.03

Racional

Referéncia EUR-
RASP
Ambito de

aplicacao

Método de calculo

Numero de acidentes fatais com aeronaves de MTOM superior a
5700 kg ocorridos em Portugal.

O numero de acidentes fatais é um indicador-chave de seguranca
operacional da aviacdo, adotado pela ICAO e compreendido pelo
publico como representando a gravidade da operacao.
EUR.SP1.1.1.03

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em
Portugal e envolvendo aeronaves com MTOM igual ou superior a
5700 kg, com registo portugués ou operadas por um operador
com certificado emitido por Portugal.

NUumero de acidentes com pelo menos uma fatalidade, registados
no sistema ECCAIRS.

PT.SPI.1.03 - Niumero de acidentes fatais com aeronaves de
MTOM superior a 5700 kg ocorridos em Portugal

Jan Fev

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m2022 =2023
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Indicador: Taxa de acidentes fatais envolvendo operacoes comerciais

PT.SPI.1.04 regulares com aeronaves de massa maxima a descolagem
superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal, por milhao de
descolagens.

Racional A taxa de acidentes fatais relaciona o nimero de acidentes com a
exposicdo ao risco e é um indicador usado a nivel mundial para
representar a gravidade da operacao face a intensidade da
operacao.

Referéncia EUR- EUR.SPL.1.1.04

RASP

Ambito de Todas as ocorréncias registadas no sistema ECCAIRS classificadas

aplicacao como ACIDENTE, com fatalidades, ocorridas em Portugal,

Método de calculo

100%

0%

envolvendo aeronaves operando na categoria CAT, com MTOM

superior a 5700 kg, com registo portugués ou operadas por uma

operadora com certificado emitido por Portugal.

Razao entre o numero de acidentes do ambito definido registados

no sistema ECCAIRS e o nimero de descolagens (apuradas pela

ANAC), dividido por 1.000.000, no ambito definido.

PT.SPI.1.04 - Taxa de acidentes fatais envolvendo
operagdes comerciais regulares com aeronaves de massa
maxima a descolagem superior a 5700 kg e ocorridos em

Portugal, por milhdao de descolagens

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
m2022 m2023

Dez
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Indicador:
PT.SPI.1.05

Racional

Referéncia EUR-
RASP
Ambito de

aplicacao

Método de calculo

Numero de fatalidades em acidentes com aeronaves com
MTOM igual ou superior a 5700 kg ocorridos em Portugal.

O numero de fatalidades é um indicador-chave e corresponde ao
objetivo-chave da ICAO de reduzir as fatalidades a zero em 2030.
EUR.SPI.1.1.05

Todas as ocorréncias registadas no sistema ECCAIRS classificadas
como ACIDENTE, ocorridas em Portugal e envolvendo aeronaves
com MTOM igual ou superior a 5700 kg, com registo portugués ou
operadas por um operador com certificado emitido por Portugal.
Contagem do nimero de fatalidades em acidentes com aeronaves

registados no sistema ECCAIRS, no ambito definido.

PT.SPI.1.05 - Numero de fatalidades em acidentes com
aeronaves com MTOM superior a 5700 kg ocorridos em

Jan Fev

Portugal

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m2022 m2023




RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTACAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANCA OPERACIONAL DA AVIACAO 2022-2024 - RELATORIO INTERCALAR 2022-2023

Indicador: Taxa de fatalidades em acidentes envolvendo operacoes

PT.SPIL.1.06 comerciais regulares com aeronaves de MTOM superior a 5700

kg e ocorridos em Portugal, por passageiros transportados.

Racional O numero de fatalidades é um indicador-chave e corresponde ao

objetivo-chave da ICAO de reduzir as fatalidades a zero em 2030.

Referéncia EUR- EUR.SPI.1.1.06

RASP

Ambito de Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em
aplicacao Portugal e envolvendo aeronaves com MTOM superior a 5700 kg,

com registo portugués ou operadas por um operador com

certificado emitido por Portugal.

Método de calculo  Contagem do ndamero de fatalidades em acidentes com aeronaves

100%

0%

registados no sistema ECCAIRS, no ambito, por passageiro

transportado (apurado pela ANAC).

PT.SPI.1.06 - Taxa de fatalidades em acidentes envolvendo
operacdes comerciais regulares com aeronaves de MTOM
superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal, por
passageiros transportados

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Indicador: Percentagem de acidentes com aeronaves de MTOM superior a

PT.SPI.1.07 2250 kg e ocorridos em Portugal, relacionados com as

categorias de risco elevado.

Racional O numero de fatalidades é um indicador-chave e corresponde ao

objetivo-chave da ICAO de reduzir as fatalidades a zero em 2030.

Referéncia EUR- EUR.SPI.1.1.07

RASP

Ambito de Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em
aplicacao Portugal e envolvendo aeronaves com MTOM igual ou superior a

2250 kg, com registo portugués ou operadas por um operador

com certificado emitido por Portugal, relacionadas com as HRC.

Método de calculo  Razao entre o niumero de acidentes em categorias de risco elevado,

100%

0%

no ambito definido, sobre o niumero total de acidentes, ambos
obtidos do sistema ECCAIRS.

PT.SPI1.1.07 - Percentagem de acidentes com aeronaves de
MTOM superior a 2250 kg e ocorridos em Portugal
relacionados com categorias de risco elevado

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Indicador: Numero de acidentes com aeronaves de MTOM superior a 2250
PT.SPI.1.08 kg ocorridos em Portugal
Racional O numero de fatalidades é um indicador-chave e corresponde ao

objetivo-chave da ICAO de reduzir as fatalidades a zero em 2030.

Referéncia EUR- EUR.SPI.1.1.08

RASP

Ambito de Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em
aplicacao Portugal e envolvendo aeronaves com MTOM igual ou superior a

2250 kg, com registo portugués ou operadas por um operador
com certificado emitido por Portugal.
Método de calculo  Contagem do numero de fatalidades em acidentes com aeronaves

registados no sistema ECCAIRS, no ambito definido.

PT.SPI.1.08 - Numero de acidentes com aeronaves de MTOM
superior a 2250 kg ocorridos em Portugal

| I
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m2022 m2023

Os indicadores estabelecidos a nivel global estao restringidos ao transporte aéreo regular e
MTOM igual e/ou superior a 5700 kg, exceto nos dois indicadores EUR.SPI.1.1.07 e
EUR.SPI.1.1.08, em que a MTOM é igual ou superior a 2250 kg e considera apenas as

ocorréncias de alto risco. Nos Indicadores Nacionais foram adotados os mesmos critérios.
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Indicadores de nivel nacional

A nivel nacional criaram-se indicadores de seguranca operacional das categorias de risco

elevado, separados por tipo de operacao.

Indicador:
PT.SPI.1.09

Racional

Referéncia
Ambito de

aplicacao

Método de

calculo

Percentagem de acidentes com aeronaves com MTOM até 2250 kg e
ocorridos em Portugal, relacionados com categorias de risco elevado.
Um elevado racio de acidentes nas categorias de risco elevado reforca a
necessidade de instituir acdes mitigadoras.

EUR.SPI.1.1.07

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em Portugal
nas categorias de risco elevado e envolvendo aeronaves com MTOM até
2250 kg, com registo portugués ou operadas por um operador com
certificado emitido por Portugal.

Razao entre o numero de acidentes em categorias de risco elevado, no

ambito definido, sobre o nimero total de acidentes.

PT.SPI.1.09 - Percentagem de acidentes com aeronaves com
MTOM até 2250 kg e ocorridos em Portugal, relacionados

X

X

100%
80%
60%
40
20
0%
Jan

com categorias de risco elevado
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Indicador:
PT.SPI.1.10

Racional
Referéncia
Ambito de

aplicacao

Método de

calculo

Jan

Numero de acidentes com aeronaves com MTOM até 2250 kg.

Os acidentes em Portugal envolvem, especialmente, aeronaves com MTOM
até 2250 kg.

EUR.SPI.1.1.08

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em Portugal
e envolvendo aeronaves com MTOM até 2250 kg, com registo portugués ou
operadas por um operador com certificado emitido por Portugal.

Contagem do nimero de fatalidades em acidentes com aeronaves, no

ambito definido.

PT.SPI.1.10 - Numero de acidentes com aeronaves com
MTOM até 2250 kg.

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m2022 m2023

indices de Prioridade em Portugal

PT.SP1.2.01

Racional

Ambito de

aplicacao

Método de

calculo

Eventos CAT: sao os eventos de maior gravidade que afetam a operacao
de Transporte Aéreo Comercial.

A operacdo CAT é aquela onde a gravidade de um acidente é
potencialmente mais elevada, devido ao nimero de pessoas envolvido e a
massa da aeronave ser elevada, bem como pela alta visibilidade publica.
Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave,
ocorridas em Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria
transporte aéreo comercial (CAT), com MTOM superior a 5700 kg.

Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das

ocorréncias, afetada de um fator de correcao igual a 5.
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Eventos a

monitorizar

Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez
Média

Tipo de Operacao: CAT (Commercial Air Transport)

Eventos (Nivel 2 & 3)
Air Navigation Services
ATM Operational Issues
ATM Staff Clearance Deviations
Aircraft Flight Operations
Aircraft Flight Operations
Ground Conflict
Airborne Confict

Incursions

Flight Crew ATC Clearance Deviation

indice de Referéncia

450
380

260
240
200
130

2022 2023
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PT.SPI.2.02  Eventos SPO: sao os eventos de maior gravidade que afetam a
realizacao de operacoes especiais, em que o nivel de risco determinado
e registado na base de dados nacional é igual ou superior a 60.

Racional A operacdo SPO envolve cendrios de operacdo complexos com pouca
margem para erro, requerendo qualificacdes especificas das tripulacdes.

Ambito de  Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave,

aplicacao ocorridas em Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria
operacoes especiais (SPO).

Método de | Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das

calculo ocorréncias, afetada de um fator de correcao igual a 2.
Eventos a
monitorizar Tipo de Operacao: SPO (Specialized Operations)
Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia

Aircraft Flight Operations
Aircraft Upset 84

Aircraft Flight
Aircraft Flight
Operations
Aircraft Upset

Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov

o O |0 |0 |O |O

18

o

Dez
Média

oclolololo|olololo oo |o|o Fallatiinta:l

vl |O |O |O |O |O
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PT.SPI.2.03 | Eventos NRO/Combate a incéndios: sao os eventos de maior gravidade
que afetam a realizacao de operacoes reguladas a nivel nacional em

combate a incéndios.

Racional A operacdo de combate a incéndios envolve cendrios de operacao
complexos com pouca margem para erro, requerendo qualificacoes
especificas das tripulacdes.

Ambito de Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave,

aplicacao ocorridas em Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria de
combate a incéndios (NRO), excluindo as outras categorias (NRO) Militar,
Policia, etc.

Método de | Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das

calculo ocorréncias, afetada de um fator de correcao igual a 2.
Eventos a
monitorizar Tipo de Operacao: NRO/Combate a incéndios
Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia

Aircraft Flight Operations

Aircraft Upset 168
Terrain/Obstacle Conflict 168
Aircraft Handling 156

P e D e
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Jan 0 0 0 0 0 0
Fev 0 0 0 0 0 0
Mar 0 0 0 0 0 0
Abr 0 0 0 0 0 0
Mai 0 0 0 0 0 0
Jun 0| 120 0 0 0 0
Jul 180| 380 0 0 0 0
Ago 0 0560 0 01280
Set 0| 540|360 0 0 0
Out 0 0 0 0 0 0
Nov 0 0 0 0 0 0
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Média 15 87| 77 0 0| 23
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PT.SPL.2.04 Eventos NCO s/f: sio os eventos de maior gravidade que afetam a
realizacao de operacoes nao comerciais que nao envolvem formacao ou

treino.

Racional Este tipo de operacdoes compreende um leque alargado, desde as aeronaves
ultraleves as corporativas de negodcios, em que predominam os voos
privados de lazer em geral por pilotos ndo profissionais que voam
esporadicamente.

Ambito de  Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave,

aplicacao ocorridas em Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria nao
comercial (NCC), excluindo voos de formacao ou treino.

Método de | Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das

calculo ocorréncias, afetada de um fator de correcao igual a 1.
Eventos a
monitorizar Tipo de Operacao: NCO sem Formacao
Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia

8500 Reciprocating Engine

8501 Reciprocating Engine General 140
Aircraft Flight Operations

Aircraft Upset 232
Aircraft Handling 160
Airborne Conflict 124
Terrain/Obstacle Conflict 120

2022
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Mai 0 0 0| O 0 0 0 0 0 0
Jun 60 0 0] 0 60 0 0 0 0 0
Jul 0 0 0| O 0 70 250| 180 0 0
Ago 0 0 0] 0 0 0 0 70 0 0
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Nov 0 0 0] 0] 70 0 0 90 0
Dez 0 0 0, 0 0 0 0 0 0
Média 0/ 8/ 0] 18 14 27| 48 6
PT.SPI.2.05 Eventos NCO/f ndo comercial: sio os eventos de maior gravidade que
afetam a realizacdao de operacoes em voos de formacao ou treino de
pilotos
Racional Este tipo de operacdes compreende aeronaves da aviacao ligeira, em
geral, com MTOM até 2250 kg e inclui ultraleves em que é ministrada
instrucao a pilotos.
Ambito de Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave,
aplicacao registadas em Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria
ndo comercial (NCC) em voos de formacao ou treino.
Método de Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das
calculo ocorréncias, afetada de um fator de correcao igual a 1.
Eventos a

monitorizar

Jan
Fev
Mar
Abr
Mai

Tipo de Operacao: NCO em Formacao

Aircraft Flight Operations

Airborne Conflict

Aircraft Handling

Excursions from Movement Area

Eventos (Nivel 2 & 3)

Flight Crew Operation/Interpretation of

Equipment

indice de Referéncia

2023

(%] c (%) C
S i) S o
E=RRe] or e & £ © |2 © &
T £ |58 ,9=f g £ 52 .©e
8 < T &< 380 § £ T &< Fovo
(@) 8 % v LE‘,E (@) e = v o~ *—EE
cc Us g o b cc US g

e o T OY —wC= £ o T 63 o o=
5 £ |& WwE =S2 & £ & WmE =<2
=1 S I 59 2cuw = 5 I 59 2cuy
e £ |8 |28 =25 . £ |8 28 ®25
S x &= ©° % 3z z 8= 07
— () —_ (V]
= o3 = Q
< (@) < (@)
30| 90| 150 0 70 0 0 0

0 0 0 0 70 0] 170 0
90270 0 0 0250 0 0
120 0 0 0 0] 70 70 0
0 0 0 60 140 0 0 0

382
250
124
102

24




RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTACAO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANCA OPERACIONAL DA AVIACAO 2022-2024 - RELATORIO INTERCALAR 2022-2023

Jun 0 0 0 0 0 0 0 0
Jul 70 0| 60 0 0 0 70 0
Ago 0 0] 70 0 0| 70 0 0
Set 140] 70 0 0 0 0 0 0
Out 0 0 0 0 0 0 0 0
Nov 0 0 0 0 0 0 0 0
Dez 60 0 0 0 0 0 70 0
Média 43| 36| 23 5 23| 33 32 0

Todos os PT.SPI.2 apresentam médias anuais inferiores aos indices de referéncia
estabelecidos nos indices de prioridade de Portugal. Esta realidade serd tomada em
consideracdao no processo de reavaliacdo de SPI nacionais e no desenvolvimento das proximas
revisdoes do PNSOA.

b. Tarefas e acoes

O PNSOA 2022-2024 apresenta um conjunto de agdes associadas a cada um dos indicadores,

as quais, para efeitos de implementacdo do Plano, foram alocadas exclusivamente a ANAC.

Para efeitos de planeamento e programacao dos trabalhos a realizar, cada indicador e/ou acao
tem associada uma data-limite. Nao obstante, os trabalhos sdao dados como realizados se a
acao tiver sido desenvolvida e/ou implementada, independentemente da data de conclusao,

que neste caso, € assumida como meramente indicativa.

O PNSOA 2022-2024 apresentava, a 31-12-2023, um total de 46 acoes, distribuidas por 22
tarefas, considerando apenas as tarefas como Estado-Membro (PT.MST). De notar que, no
presente relatério, ndo é avaliado o grau de implementacdao das tarefas de promocao de
seguranca (PT.SPT). Estas tarefas estdo adstritas a EASA, conforme previsto no EPAS, tendo tal
facto sido refletido na revisdo 1 ao Plano, entretanto publicada, tendo sido incorporadas ao

nivel das tarefas como Estado-Membro as pertinentes.
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Os graficos seguintes apresentam o grau de implementacdo das tarefas e a¢des, até 31-12-
2023:

Grau de implementacao do PNSOA 2022-2024
(até 31/12/2023)

mImplementado ®Em implementacao
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Grau de Implementacao 2022-2023

PT.MST.001 - Elaborar, implementar e manter o PNSO e o PNSA 63%

PT.MST.002 - Promover um SMS eficaz para o estabelecimento de

. 57%
uma cultura de seguranga organizacional

PT.MST.003 - Avaliagdo dos SMS dos prestadores de servigos 60%
PT.MST.004 - Promover a competéncia dos fatores humanos 100%
PT.MST.005 - Promover a competéncia dos fatores humanos

PT.MST.006 - Requisitos de proficiéncia linguistica

PT.MST.007 - Objetivos de formagdo na parte da informagao
meteoroldgica dos cursos

PT.MST.008 - Capacidade de supervisdo. Casos de fraude na Part-

0,
147 67%

PT.MST.009 - Mecanismo de coordenagao de comunicagdes de

0,
seguranca — safety e da security 20%

PT.MST.010 - Supervisdo e normalizagao 33%

PT.MST.011 - Perda de separagdo entre aeronaves civis e
militares

PT.MST.012 - Implementagdo das solugdes SESAR para prevengdo
da colisdo em voo e/ou na drea de manobra terminal

PT.MST.013 - Promover um didlogo regular com os operadores de

. . 100%
transporte aéreo relativamente aos programas de FDM

PT.MST.014 - Melhor compreensao da estrutura governativa das
organizagoes

PT.MST.015 - Eventos sobre segurancga para helicopteros

PT.MST.016 - Implementacdo de solugdes SESAR para facilitar a
operagdo segura de helicépteros em voos IFR

PT.MST.017 - Promover a disseminagao de mensagens de

o 100%
seguranca na aviagdo geral

PT.MST.018 - Promover a cultura de seguranca na aviagdo geral 100%

PT.MST.019 - Complexidade do espago aéreo e a congestdo do
trafego aéreo

PT.MST.020 - Implementagdo de solugdes SESAR para a
seguranga de pista

PT.MST.022 - Promogdo da seguranga no regresso as operagoes
normais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graficos: Grau de implementacao das tarefas do PNSOA no final de 2023
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No final de cada ano de vigéncia do PNSOA, segundo os dados apurados pela ANAC na
supervisdo da seguranca operacional, o universo de prestadores de servicos a quem se aplicou
PNSOA 2022-2024 era o seguinte:

Tipologia de prestador de servico 2022 2023

CAMO - Organizacdes de gestao da aeronavegabilidade permanente 28 26
AMO - Organizac¢des de manutencdo aprovadas 0 1
ATM_/ANS - Prestado~res Qe servicos de gestao do trafego aéreo e 1 1
servicos de navegacdo aérea
AFIS - Servicos de informacdo de voo de aer6dromo 9 9
AD - Operadores de aerédromos 47 49
CTA - Controladores de trafego aéreo (escolas) 2 2
AeMC - Centros de medicina aeronautica 3 3
AOC - Operadores de aeronaves 21 20
ATO - Organizagoes de formacdo autorizadas 16 16
FSTD - Simuladores de voo 0 8
TOTAL | 127 | 134

Tabela: Prestadores de servicos sujeitos as disposicoes do PNSOA 2022-2024.

Nota: Estes valores foram utilizados para apurar o grau de implementacao de determinadas acdes previstas
no Plano.

V. Analise das respostas relativas ao questionario constante do PNSOA
2022-2024

a. Introducao

Este questionario é uma ferramenta do Plano Nacional de Seguranca Operacional da
Aviacdo (PNSOA) 2022-24 e foi criado com o propo6sito de aferir, junto dos prestadores de
servicos, quais os principais topicos de seguranca comuns para se poderem estabelecer

as prioridades das acdes a desenvolver a nivel nacional.

Até ao ano 2021, o PNSOA continha uma ferramenta semelhante, o apéndice 4, que
embora versasse sobre a gestdo operacional dos prestadores de servicos, foi considerada
redundante por incidir em assuntos sobre os quais se obtinha a mesma informacao por
uma via diferente. Era uma ferramenta constituida por cerca de 50 perguntas por prestador
de servico, no formato PDF e enviada por CD, pen drive e, mais recentemente, por correio
eletronico. Tendo em consideracao estas preocupacoes, procedeu-se, em 2022, ndo sé ao
desenho de uma ferramenta com caracteristicas mais modernas, através de um formulario
online, mas principalmente que recolhesse informacdes mais abrangentes e nao

redundantes relativas a seguranca da operacdo dos prestadores de servicos. Este
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questionario foi também reduzido, passando a ser constituido por 5 perguntas. Integra
atualmente o PNSOA 2022-24 e foi, ainda, objeto da CIA n.° 9/2022 de 14/12/2022.

b. Questionario

O questionario é constituido pelas seguintes cinco questdes:
e Q1. Quais sdo os trés principais perigos identificados pela organizacao?
e Q2. Para cada um dos anteriores, liste os riscos a mitigar (3 principais p/cada perigo).
e Q3. ParacadariscodaQ.2, assinale se a tendéncia é estavel, crescente ou decrescente.
e Q4. Para cada risco crescente, indique as principais medidas mitigadoras.
e Q5. Dos eventos listados no ponto 2.1.2.1 do PNSOA, quais os que ocorreram na
organizacdao no semestre e que medidas de mitigacdo foram estabelecidas para

controlar o risco?

E divide-se por 5 categorias de prestadores de servicos:
e Operadores de avides e/ou de helicopteros;
e Operadores de aerédromos;
e Organizacdes de manutencao;
e Organizacdes de formacao;

e Prestadores de servicos de trafego aéreo.

As respostas ao questiondrio devem ser submetidas a ANAC no fim de cada semestre,
conforme as datas indicadas no PNSOA.

c. Desenvolvimento

Estando fechado o 2° semestre de 2023 procedeu-se a compilacdo dos dados resultantes da
participacdao dos prestadores de servicos no questionario, bem como a analise dos mesmos
apo6s o seu enquadramento no formato do futuro questionario (conforme ja referido), quer

por questdo, quer por cada 1 das 5 categorias de prestadores de servicos ja mencionados.

i. Analise a participacao

Conforme se podera verificar na figura 1, esta ferramenta para recolha de dados foi utilizada
por 21 prestadores de servicos:

e 10 Operadores de avides e/ou de helicopteros (média 2018/23: 13);

e 16 Operadores de aerodromos (média 2018/23: 12);
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1 Prestadores de servicos de trafego aéreo (média 2018/23: 3);

1 Organizacdo de formacao (média 2018/23: 1);

2 Organizacoes de gestdo da aeronavegabilidade permanente (média 2018/23: 1).

A média de participacao total, entre 2018/2023, foi de 30 prestadores de servicos,

observando-se assim, no 2° semestre de 2023, um incremento da participacdo face a média

(29 prestadores de servicos) e em particular face ao semestre anterior, que contou com 25

participacoes.

Verifica-se um incremento da participacao dos prestadores de servicos face a média, nos casos

das Organizac¢bes de gestdo da aeronavegabilidade permanente (em mais 1 prestador) e no

caso dos Aerodromos (em mais 4 prestadores). Mantem-se a participacao as Organizagdes de

Formacado e reduziu-se, principalmente, a participacdo no caso dos Operadores de avides e/ou

helicopteros (em menos 2 prestadores).

De acordo com a informacdo mais recente, aferida pela ANAC, verifica-se o seguinte grau de

participacdo face ao universo de prestadores de servicos:

Tipologia

Universo

2 Sem. 2022

1 Sem. 2023

2 Sem. 2023

CAMO - OrganizagOes de Universo 28 26 26
gestdo da o -
aeronavegabilidade N¢ de participantes 3 1 2
permanente Grau de participacao 11% 4% 8%
Universo - - 1
AMO - Parte 145 Ne de participantes 0 0 0
Grau de participacao - - 0%
Universo 1 1 1
ATS - Prestadores de o o
servigos de trafego aéreo N de participantes ! 1 1
Grau de participacado 100% 100% 100%
AFIS — Servigos de Universo 9 9 9
informagdo de voo de Ne de participantes 1 1 0
aerédromo Grau de participacao 11% 11% 0%
Universo 47 49 49
AD - Aerédromos N2 de participantes 15 13 16
Grau de participacao 32% 27% 14%
Universo 2 2 2
CTA - Controladores de o .
Trafego Aéreo (escolas) N de participantes 0 0 0
Grau de participacao 0% 0% 0%
Universo 3 3 3
AeMC - Centros de o .
medicina aeronautica N de participantes 0 0 0
Grau de participacao 0% 0% 0%
AOC - Operadores de Universo 21 21 20
avibes e/ou de N¢ de participantes 13 8 10
helicopteros Grau de participacao 62% 38% 50%
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Universo 16 16 16
ATO - Organizagdes de o .
Formagdo Autorizadas N2 de participantes 3 1 1
Grau de participagdo 19% 6% 6%
Universo 0 8 8
FSTD - Simuladores de o o
Voo N de participantes 0 0 0
Grau de participagao - - -
TOTAL Universo 127 135 134
N2 de participantes 36 25 30
Grau de participacao 28% 19% 22%

Tabela 1 - Participacao dos prestadores de servicos face ao seu universo

Da analise a tabela 1, verifica-se uma participacdo mais reduzida relativamente ao periodo
homoélogo (de 36 para 30 prestadores de servicos), mas mais elevada face ao semestre

anterior (de 25 para 30).

Quanto ao grau de participacdo, regista-se uma reducao homoéloga de 6%, mas com um
acréscimo no universo (de possiveis participantes) aproximadamente no mesmo valor, o que
em termos praticos se traduz numa manutencdo da participacdo homologa. Ja relativamente
ao semestre anterior, verifica-se um acréscimo de 3%, mantendo praticamente o mesmo
universo (de possiveis participantes), o que se traduz num acréscimo efetivo da participacao.

Segue-se a figura 1 que mostra a evolucdo da participacdo entre 2018/2023.
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Evolugdo semestral da participa¢do das entidades 2018/2023
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Figura 1 - Evolucao semestral da participacdo dos prestadores de servicos 2018/2023
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ii. Analise aos dados

Com o propésito de sistematizar a informacado recolhida e torna-la facilmente analisavel, a
mesma foi sumarizada nos subcapitulos seguintes, transpondo apenas os riscos identificados e
com tendéncia crescente, para as preocupacoes delineadas pela EASA no volume Ill do EPAS,
bem como as medidas identificadas pelos prestadores de servicos para mitigar esses mesmos

riscos.

1. Riscos e medidas mitigadoras com tendéncia crescente - por tipo de prestador de
servico

Os riscos e medidas de mitigacdao a seguir apresentados sao uma transcricdo das respostas

obtidas dos prestadores de servicos.

Operadores de avioes e/ou de helicopteros

Risco Medida de mitigacao
Aircraft flying over or near a EASA CZIB (Conflict Zone Information Bulletins)
Conflict Zone Osprey Information

NOTAM

OCC - Flight Operations Procedures Manual (OCC.3 - Flight
dispatch & Monitoring)

Aircraft Upset Simulator - UPRT training
LPC / OPC Recurrent training
SOPs
CRM

Complacéncia dos 6rgaos (sem medida)

responsaveis

Erro no cumprimento de Formacdao em Procedimentos Operacionais
Procedimentos Manuais de Operacdes e SOP's e Checklists

Formacdo de CRM e fatores Humanos

Falha dos procedimentos Cumprimento escrupuloso da CIA 2/15
estabelecidos ou regulamentados
Global Navigation Satellite System CAMO/FC/OCC - MEL DISPATCH - Ensure that operational

Outage Leading to Navigation / limitations, introduced by the dispatch of aircraft with radio

Surveillance Degradation navigation system inoperative in accordance with Minimum

Equipment List, are considered before operating an aircraft

Indicador de CO deficientemente Controlo da indicacao de CO como qualquer outro

monitorizado instrumento do motor

Operational systems upgrade (EFB / | EFB - Em processo de avaliacdo para evolucao do sistema
FDD) atual

FDD - Novo sistema implementado

Piso em mau estado Sensibilizacdo através de Safety Alerts sobre o estado do

piso
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Reduzida habilidade, capacidade ou
deficiéncias no processo de

formacdo do aluno

Que os AITA sejam possuidores de competéncias que os
habilite a lidar em situacdes de razoavel complexidade de
trafego aéreo como, por exemplo, quando coexistem

aeronaves e paraquedistas no mesmo espaco aéreo

Special Airports

Simulator training - Special airports

Operadores de aer6dromos

Risco

Medida de mitigacao

Equipamento

Registo e avaliacdo das avarias reportadas para elaboracdo de

plano de resolucao

Falhas e Defeitos da Infraestrutura -

Taxiways

Inspecdes SOA

Inspecdes e intervencdo da Manutencdo

Implicacdes operacionais

Acoes de sensibilizacao
Divulgacao de informacao
Comité de Seguranca da plataforma

Investigacdo Safety

Infraestrutura

Plano de reparacdes paliativas e estruturais

Normas Gerais de Seguranca (Op.

Handling)

Investigacdo/Analise de causas

Sensibilizacdo junto das entidades

Presenca de aves e Birdstrike

Controlo/Gestao pelo NVS

Emissdao de NOTAM

Cortes de erva e vegetacdo regulares

Emissdo de relatérios mensais e bimestrais - Gestdo de Vida
Selvagem

Viatura Follow Me equipado com Scarecrow e Lanterna Laser

Laser portatil

Presenca de mamiferos

Instrucdes de servico, safety letters, formacao especifica

Sinalizacao

Planeamento de pinturas

Organizacoes de manutencao

Nao foram apresentados quaisquer riscos com tendéncia crescente.

Organizacoes de formacao

Nao foram apresentados quaisquer riscos com tendéncia crescente.
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Prestadores de servicos de trafego aéreo

Risco Medida de mitigacao

Separacdo inadequada no solo Instrucdes de servico, safety letters, formacao especifica

2. Analise de prevaléncia dos indicadores de performance nacionais

Conforme resulta do PNSOA, no tocante as categorias de risco elevado estabelecidas a nivel
internacional, a analise da base de dados nacional de ocorréncias indica uma realidade diferente.
Nessa perspetiva, pretendeu-se aferir quais os prestadores de servicos que registaram
ocorréncias relativas aos indicadores nacionais e quais as eventuais medidas de controlo

implementadas.

Para esse efeito, procedeu-se a categorizacdo dos prestadores de servicos de acordo com 5 tipos
de operacao de base. Esta separacdo ndao corresponde exatamente aos tipos de operacao
designados na taxonomia ADREP, a fim de ser mais representativa da operacdo tipica em
Portugal. Pela mesma razao também nao assume exatamente as siglas da taxonomia ADREP,
tendo sido adotados as seguintes:

a) Operacao CAT, engloba as operacdes atribuidas na taxonomia do ECCAIRS aos voos de
transporte aéreo comercial, quer de passageiros quer de carga;

b) Operacao SPO, inclui as operacdes especializadas anteriormente designadas de “trabalho
aéreo”;

¢) As operacoes NC-s/f, em que foram separadas as operacdes ndo comerciais de aeronaves nao
complexas que nao sejam usadas em operacdes de formacdo ou treino de pilotos;

d) As operacbes NC-c/f, semelhante a anterior, mas com a operacao limitada a formacdo ou
treino de pilotos;

e) As operacoes NRO, que correspondem as operac¢des reguladas pelo Estado Portugués, mas

incluindo dessas apenas as de combate a incéndios.

Esta matriz contém as operacdes na horizontal e agrupa as categorias de risco consideradas
relevantes para a realidade nacional e o respetivo dominio na vertical.

Pese embora a ndo obrigatoriedade de preenchimento desta resposta no questionario, pelo facto
de nem todos os prestadores de servicos estarem abrangidos por estas categorias de risco, o

seu preenchimento foi de 5 respostas em 21 questionarios, ou seja, 16 ndo responderam.
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Dos eventos listados no ponto 2.1.2.1 do PNSOA, quais 0s que ocorreram na organizacao no semestre e

que medidas de mitigacao foram estabelecidas para controlar o risco?

CAT

Air navigation services -
ATM operational issues

Operadores
de
aeré6dromos

Organizacdes
de
manutencao

TOTAL

Air navigation services -
ATM staff clearence
deviations

Aircraft flight operations -
Airborne conflict

Aircraft flight operations -
Flight crew ATC clearance
deviation

Aircraft flight operations -
Ground conflict

Aircraft flight operations -
Incursions

NC c/f

Aircraft flight operations -
Aircraft handling

Aircraft flight operations -
Aircraft upset

Aircraft flight operations -
Excursions from movement
area

Aircraft flight operations -
Flight crew
operation/Interpretation of
equipment

NC s/f

Aircraft flight operations -
Airborne conflict

Aircraft flight operations -
Aircraft handling

Aircraft flight operations -
Aircraft upset

Aircraft flight operations -
Terrain/Obstacle conflict

Reciprocating engine -
Reciprocating engine
general

NRO

Aircraft flight operations -
Aircraft handling

Aircraft flight operations -
Aircraft upset

Aircraft flight operations -
Terrain/Obstacle conflict

SPO

Aircraft flight operations -
Aircraft upset

TOTAL

7

3

0

Tabela 2 - Matriz da informacao recebida no ambito questao 5
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3. Analise por tipo de operacao

DISTRIBUICAO DE EVENTOS POR TIPO DE OPERAGAO

SPO; 0; 0%

NCs/f; 1; 9%

NCc/f; 1; 9%

CAT; 8; 73%

Figura 2 - Distribuicao das respostas a Q5, por tipo de operacao

Em tracos gerais, verifica-se que as operacdes CAT concentram a maioria das respostas 9 (ou
73%), as NC s/f, NC c/f e NRO 1 (ou 9%) cada, por ultimo as SPO com 0 num total de 11, em 30

questionarios recebidos.

DISTRIBUICAO DE EVENTOS POR TIPO DE OPERAGAO - CAT

Air navigation services - ATM

> . Air navigation services -
operational issues; 1; 12%

ATM staff clearence
deviations; 0; 0%

Aircraft flight ____

operations -

Incursions; 3;
38%

Aircraft flight

operations -
Airborne
Al . J conflict; 2;
|rcraft. flight 25%
operations -
Ground

conflict; 0; 0%

Figura 3 - Distribuicdao das respostas a Q5, por tipo de operacao - CAT

No que se refere ao tipo de operacdo CAT (que engloba as operacdes atribuidas na taxonomia
do ECCAIRS aos voos de transporte aéreo comercial, quer de passageiros, quer de carga), as 8
respostas obtidas concentram-se nos eventos Aircraft flight operations - Incursions, com 3
participacdes (ou 38%), nas Aircraft flight operations - Flight Crew ATC clearance deviation e

Aircraft flight operations - Airborne conflict, com 2 (ou 25%) cada. O evento Ajr Naviation
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Services - ATM operational issues registou 1 resposta (ou 12%) e os eventos Air Naviation
Services - ATM staff clearence deviations e Aircraft flight operations - Ground conflict nao
obtiveram qualquer resposta.

DISTRIBUICAO DE EVENTOS POR TIPO DE OPERACAO - NC C/F

Aircraft flight . .
Aircraft flight

operations - :
Excursions operations -
from Aircraft upset;
. ()
movement 0; 0%
area; 0; 0%

Aircraft flight
operations -
Aircraft
handling; 1;
100%

Figura 4 - Distribuicao das respostas a Q5, por tipo de operacao - NC c/f

Relativamente ao tipo de operacdao NC c/f (que engloba as operacdes ndo comerciais de
aeronaves ndo complexas limitadas a formacdo ou treino de pilotos), obteve-se uma resposta
em Aircraft flight operations - Aircraft handling. Os restantes eventos - Aircraft flight operations
- Excursions from movement area, Aircraft flight Operations - Aircraft upset e Aircraft flight
operations - Flight crew operation/Interpretation of equipment - nao obtiveram respostas. Em

virtude de apenas uma ATO ter respondido, esta informacdo nao representa a realidade nacional.

DISTRIBUICAO DE EVENTOS POR TIPO DE OPERACAO - NC S/F

Aircraft flight Reciprocating engine - Reciprocating

operations - /[ engine general; 0; 0%
Terrain/Obstacl
e conflict; 0; 0%

Aircraft flight

operations -
A|rcr3.f to;,pset; Aircraft
' flight
Aircraft flight operations -
operations - Airborne
Aircraft conflict; 1;
handling; 0; 0% 100%

Figura 5 - Distribuicao das respostas a Q5, por tipo de operacao - NC s/f
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Sobre o tipo de operacdao NC s/f (que engloba as operacdes nao comerciais de aeronaves nao
complexas que ndo sejam usadas em operacdes de formacdo ou treino de pilotos), obteve-se
apenas 1 resposta no evento Aircraft flight Operations - Airborne conflict. Os restantes eventos
- Aircraft flight operations - Terrain/Obstacle Conflict, Aircraft flight operations - Aircraft upset,

Aircraft flight operations - Aircraft handling e Reciprocating engine - ndo obtiveram respostas.

DISTRIBUICAO DE EVENTOS POR TIPO DE OPERAGAO - NRO

Aircraft flight . i
Aircraft flight

operations - :
Aircraft upset; Op:.ratlofns -
0; 0% ircraft

_ handling; 0; 0%

Aircraft flight operations -
Terrain/Obstacle conflict; 1; 100%

Figura 6 - Distribuicao das respostas a Q5, por tipo de operacao - NRO
No que se refere as operacdes NRO (que engloba as operacdes reguladas pelo Estado Portugués,
mas incluindo dessas apenas as de combate a incéndios), apenas foi registada uma resposta em

Aircraft flight Operations - Terrain/Obstacle conflict. Os eventos Aircraft flight Operations -

Aircraft handling e Aircraft flight Operations - Aircraft upset ndo obtiveram respostas.

Por ultimo, nas operacoes SPO (que inclui as operacdes especializadas anteriormente designadas

de “trabalho aéreo”) ndo foram prestadas quaisquer respostas.
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4. Analise por tipo de prestador de servico

Operadores de avioes e/ou de helicopteros

Operadores de aviGes e/ou de helicopteros
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Figura 7 - Distribuicao das respostas a Q5, por operadores de avides e/ou de helicopteros

Os eventos assinalados no caso dos operadores de avides e/ou helicopteros concentram-se
maioritariamente na categoria CAT, com 6 respostas (86%) e na categoria NRO com 1 resposta

(ou 14%), totalizando 7 respostas.

Na categoria CAT, os operadores assinalaram: 2 eventos relativos a Aircraft flight operations -
Airborne conflict, 2 eventos em Aircraft flight operations - Flight crew ATC clearance deviation,
1 evento de Air navigation services - ATM operational issues e 1 evento de Aircraft flight
operations - Incursions.

Na categoria NRO assinalaram um evento de Aircraft flight operations - Terrain/Obstacle

conflict.

Na categoria NC c¢/f, NC s/f e SPO os operadores nao assinalaram eventos.
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Operadores de aeré6dromos

Operadores de aerédromos
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Figura 8 - Distribuicao das respostas a Q5, por operadores de aerodromos

No que se refere aos operadores de aer6dromos os eventos assinalados foram 3, os quais

repartem-se pela categoria CAT, com 2 respostas, e NC ¢/f ,com 1 resposta.

Na categoria CAT os operadores assinalaram 2 eventos relativos a Aircraft flight operations -

Incursions.

Na categoria NC c/f os operadores assinalaram 1 evento relativo a Aircraft flight Operations -

Aircraft Handling.

Nas restantes categorias NC s/f, NRO e SPO, os operadores nao assinalaram eventos.
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Organizacoes de formacao

OrganizagGes de formagdo
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Figura 9 - Distribuicao das respostas a Q5, por organizacoes de formacao

Relativamente as organizacoes de formacao foi assinalado apenas 1 evento, na categoria NC s/f,
a Aircraft flight operations - Airborne conflict.

Nas restantes categorias CAT, NC c¢/f, NRO e SPO, os operadores ndo assinalaram eventos.

Organizacoes de manutencao e prestadores de servicos de trafego aéreo

No tocante as organizacdes de manutencdo e ao prestador de servicos de trafego aéreo nao

houve qualquer evento assinalado.

d. Apreciacao ao questionario

Esta foi a Ultima aplicacdo desta versdo do questionario, pois este carecia de aperfeicoamento,
divulgacdo, maturidade e clarificacao junto dos prestadores de servicos, algo que se procurou
colmatar com uma nova revisdao do questionario, ja contruido e que estara online até final de
junho de 2024 para aplicacdo ja no primeiro semestre de 2024. Esta revisdao do questionario foi
desenvolvida com base na terminologia que consta do Volume Il do EPAS, com o propoésito de

orientar as respostas dos prestadores de servicos para um formato que seja comum a todos e
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que esteja alinhado com o processo europeu de gestao de risco, fazendo uso das Key Risk Areas
e Safety Issues, reduzindo as possibilidades de resposta aberta com “texto livre”, para passar a
disponibilizar uma listagem de possibilidades de resposta fixa. Com isto, espera-se evitar um

dos principais problemas constatados, que é a dispersao de respostas.

Importa, todavia, realcar a participacao reduzida face ao universo de prestadores de servicos.
Este semestre cifrou-se em 22%, relativamente ao universo de prestadores de servicos. Assim,
de acordo com este nivel de participacdo, as conclusdes retiradas terdo sempre um peso
estatistico reduzido, com todas as consequéncias dai decorrentes. De notar ainda que as
instrucoes de preenchimento foram clarificadas, de modo a que os prestadores de servico
prestem uma melhor informacdo, em particular aqueles que possuem varias certificacoes,
passando a facultar uma resposta por cada valéncia. Este facto pode estar, inadvertidamente, a

camuflar uma participacdao mais baixa do que a realmente existente.

No ambito das acdes de supervisdao da ANAC, junto do setor, sera reforcado o cumprimento,
nao sé dos objetivos e acdes do PNSOA, mas também do exposto na CIA n°. 9/2022,
nomeadamente, a obrigatoriedade de resposta ao questionario do PNSOA, bem como a validade

dos conteldos respondidos.

Nao obstante as dificuldades apresentadas, é possivel aferir que se trata de um instrumento de
analise relevante que apresenta alguns indicios sobre as fragilidades e preocupacdes dos
prestadores de servicos, capazes de auxiliar a atividade regulatéria da ANAC e o

desenvolvimento do PNSOA ao longo do tempo.

e. Conclusoes ao questionario

Apesar de, conforme exposto, o questionario ter uma reduzida participacao pelo universo dos
prestadores de servicos com SMS implementado e da variada dispersdo de respostas,
sumarizam-se abaixo os principais riscos com tendéncia crescente, em mitigacdo pelos

prestadores de servicos:

Operadores de avides e helicopteros:

e Os riscos indicados pelos operadores de aeronaves incidem, maioritariamente, no
desempenho humano, nomeadamente falhas/desvios aos procedimentos e handling da
aeronave.

e De notar ainda a sinalizacdo de riscos inerentes as atuais circunstancias vividas na
Europa, fruto do conflito armado entre a Ucrania e a Rlssia, como sejam a operacao

perto de zona de conflitos e casos de GNSS outage.
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Operadores de aer6dromos

e Os riscos indicados pelos operadores de aer6dromos denotam preocupacao
especialmente elevada com a vida selvagem e falhas/defeitos nas infraestruturas

aeroportuarias, e bem assim o inerente processo de manutencao das mesmas.

Organizacdes de manutencao

e Nao foram identificados riscos com tendéncia crescente neste semestre.

Organizacbes de formacao

e Nao foram identificados riscos com tendéncia crescente neste semestre.

Prestadores de servicos de trafego aéreo

e No que se refere aos riscos indicados, as preocupacoes centram-se perda de separacao

no solo.
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V. Conclusoes

A revisao vigente do PNSOA tem sido implementada num contexto complexo, tendo em conta
os lUltimos momentos da pandemia de COVID-19 e o inicio do conflito armado entre a Rassia e

Ucrania.

Nao obstante o contexto, o Plano apresentada ao final de 2023 um grau de execucdo de 41%,
uma evolucdo controlada dos SPI estabelecidos e ainda sinais encorajadores na resposta ao
questionario pelos prestadores de servicos, invertendo a tendéncia de decréscimo que se

observava anteriormente.

De ressalvar que umas das principais fragilidades identificadas, patente na reducao de respostas
ao questionario, prende-se com uma reduzida divulgacdo e interacdo com as entidades
envolvidas no PNSOA. Neste sentido, urge reforcar de forma eficaz a promocao do PNSOA junto
do setor da aviacao civil portuguesa, fazendo evoluir os mecanismos constantes do mesmo,
nomeadamente o questionario, de modo a suportar de modo eficaz o sistema de gestdo de

riscos de seguranca operacional nacional.

Os resultados desta monitorizacdo, bem como as acdes entretanto propostas nas revisdes do
EPAS publicadas em 2023 e 2024 pela EASA, foram incorporadas na revisdao 1 ao PNSOA 2022-
24, disponivel no site da ANAC. De notar que as tarefas de promocdo de seguranca foram
eliminadas desta revisao, tendo sido incorporadas ao nivel das tarefas como Estado-Membro as

pertinentes, ficando as remanescentes adstritas a EASA, conforme previsto no EPAS.
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