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Introdugao

A Convencdo sobre Aviacao Civil Internacional estabeleceu o quadro regulamentar para
a aviagao civil internacional em 1944,

Nos primérdios da aviacdo, o transporte aéreo s era acessivel a um grupo privilegiado
da populagao.

O continuo avango tecnoldgico da indUstria aeronautica, a pressdo das transportadoras
aéreas para expandir os seus negdcios e do publico para viajar mais, com maior conforto
e rapidez, impulsionou o transporte aéreo como uma industria de massas e um forte
colaborador na melhoria da conectividade.

Simultaneamente, a visao de alguns grupos de Estados Contratantes que consideraram
a utilizacdo do transporte aéreo como um impulsionador para o desenvolvimento das
suas economias, liberalizou o acesso aos seus mercados, favoreceu a entrada de novos
operadores, e teve, consequentemente, um enorme impacto no crescimento do
trafego.

Este processo foi desenvolvido, assegurando um elevado nivel de protecdo dos
passageiros em matéria de seguranca.

Neste sentido, o quadro regulamentar foi ajustado a nivel internacional e nacional, a fim
de acomodar as diferentes necessidades e especificidades das vdérias regides e Estados
Contratantes.

“As Normas e Prdticas Recomendadas (NPR) neste Anexo visam apoiar os Estados na
gestGo dos riscos para a seguran¢a operacional da aviagclGo. Face a crescente
complexidade do sistema global de transporte aéreo e das atividades de avia¢do inter-
relacionadas necessdrias para assegurar o funcionamento seguro das aeronaves, este
Anexo apoia a continua¢do da evolugdo de uma estratégia pro-ativa para melhorar o
desempenho da seqguran¢a operacional. A base desta estratégia pro-ativa de sequran¢a
operacional baseia-se na implementacdo de um programa de sequranga dos Estados que
sistematicamente trata os riscos de seguranca operacional” (in Anexo 19 a Convencao
de Chicago).

O Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho
de 2018, estabelece o enquadramento comum para o planeamento e a execuc¢do de
medidas destinadas a reforcar a seguranca operacional. Para o efeito, deve ser

elaborado um Programa Europeu de Seguranca Operacional da Aviacdo e um Plano
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Europeu de Seguranca Operacional da Aviagdo, a escala da Unido Europeia. Cada Estado-
Membro deve também elaborar um PNSO, de acordo com os requisitos previstos no
Anexo 19 a Convencao de Chicago.

Tal programa deve ser acompanhado por um plano que descreva as medidas a tomar
pelo Estado-Membro em causa para reduzir os riscos identificados no dominio da
segurancga operacional.

O Programa Europeu de Seguranca Operacional da Aviacdo corresponde, a nivel da
Unido Europeia, ao programa de seguranc¢a operacional dos Estados-Membros, e esta
alinhado com o formato e a estrutura de um programa de seguranca operacional do
Estado, tal como consta no Anexo 19 a Convencao de Chicago.

De acordo com os Estatutos da ANAC, a principal missdo desta Autoridade é a promocao
do desenvolvimento seguro, eficiente e sustentado das atividades da aviacdo civil
através da regulamentacdo, da certificacdo, do licenciamento, da inspecdo e da
supervisao.

A ANAC é independente no exercicio das suas atribuicdes e assegura diretamente a
representacdo técnica do Estado portugués nos organismos e entidades europeias e
internacionais, na drea da aviagao civil.

A gestdo da ANAC é assegurada por um conselho de administracdo, responsavel por
definir e implementar os poderes de regulacdo, de supervisdao e de fiscalizacdao, que
competem a esta Autoridade.

A finalidade do PNSOA é assegurar que os principios de Seguranca Operacional
estabelecidos no PNSO, os principios estabelecidos pela ICAO, bem como os definidos

pela EASA, sdo aplicados em Portugal.

O PNSO é composto por 3 capitulos e 2 apéndices.

O 1.9 capitulo respeita ao ambito de aplicagdo.

0 2.2 capitulo e compreende 5 subcapitulos e é dedicado as responsabilidades de gestado
de seguranca operacional do Estado. O primeiro subcapitulo ou 2.1 é dedicado ao PNSO
propriamente dito; o subcapitulo 2.2 descreve a politica de seguranca operacional; o
subcapitulo 2.3 compreende a gestdo de riscos de seguranga operacional; o subcapitulo

2.4 define as obrigagdes do Estado no seio da garantia da seguranga operacional; e o
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ultimo, o subcapitulo 2.5 promove a seguranga operacional do Estado através da
definicao das formas de comunicagao e divulgacao de informagdes de seguranca.

O 3.2 e ultimo capitulo define as regras de gestdo do PNSOA.

Por fim, quanto aos apéndices, em anexo a presente Resolu¢do e da qual fazem parte
integrante, o Apéndice A contém as definicdes relativas aos termos basilares do

documento e o Apéndice B é composto pelas siglas.

Objetivos

Portugal é Estado Contratante da Convencdo de Chicago. No ambito da Convencado de
Chicago, a OACI define um conjunto de NPR, bem como Procedimentos para os Servicos
de Navegacdo Aérea (PSNA).

As NPR e os PSNA sdo fundamentais para os Estados Contratantes da Convencdo de
Chicago e para a industria da aviagdo civil (transportadoras aéreas, entidades gestoras
aeroportudrias, prestadores de servicos de navegacdo aérea, fabricantes de
equipamentos, pessoal aerondutico, entre outros), uma vez que estabelecem a base
fundamental para a seguranca operacional e a eficiéncia da aviacdo de forma
harmonizada no ar e no solo. Especificamente, estabelecem a normaliza¢ao, a nivel
global, dos requisitos funcionais e de desempenho das areas acima mencionadas e,
ainda, o desenvolvimento sustentado do transporte aéreo.

Em 1986, Portugal aderiu a Comunidade Econdmica Europeia, atualmente Unido
Europeia. Nos termos dos respetivos tratados constitutivos, as instituicdes da Unido
Europeia devem adotar legislacdo na drea das suas competéncias, que os Estados-
Membros executardo no quadro da promoc¢ao de uma politica comum, neste caso, na
area do transporte aéreo.

Portugal integra a Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviacdo (EASA) desde
a sua criacdo em 2002, e participa do trabalho da Agéncia tanto ao nivel técnico como
de gestdo.

Especificamente, a EASA desenvolve os trabalhos preparatdrios da regulamentacdo
comum de segurancga operacional e de ambiente a nivel europeu, os quais sdo propostos

a Comissdo Europeia. Paralelamente, a EASA acompanha a implementacdo da

Pagina 7 de 67



PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANCA OPERACIONAL

regulamentacao através de auditorias e inspe¢des realizadas nos Estados-Membros,
presta cooperagao técnica, e ainda, a formacao e a investigacao necessarias.
A EASA trabalha em conjunto com as autoridades aeronduticas nacionais, que
continuam a realizar as suas atividades de regulamentac¢ao e de supervisao, tais como a
certificacdo de aeronaves, o licenciamento de pilotos, de controladores de trafego aéreo
e de técnicos de manutengdo de aeronaves.
Ademais, para que um Estado possa desenvolver o seu PNSO, é necessdrio que o mesmo
tenha em consideracdo a legislacdo e regulamentacdo em vigor, as politicas de
seguranca operacional, o grau de implementacdo dos procedimentos conexos a
legislacao e, ainda, o grau de implementag¢ao dos procedimentos da OACI e da legislacao
da Unido Europeia.
Neste sentido, o PNSO identifica e esclarece as ligacdes entre o quadro nacional da
aviacgao civil e o quadro internacional e europeu em vigor.
A OACI, apoiando o principio de um nivel aceitavel de desempenho de seguranca
operacional cujo objetivo é a melhoria continua da seguranca operacional através da
avaliacdo, andlise e gestdo de risco, estabelece o quadro para que os Estados
Contratantes desenvolvam e implementem os seus PNSO, apds a devida consideragao
dos dados disponiveis de incidentes e acidentes com aeronaves.
Nos termos do Anexo 19 a Convencao de Chicago, os Estados devem fixar um nivel
aceitavel de desempenho de seguranca operacional no que respeita as atividades
aeronauticas sob a sua responsabilidade. Para assistir os Estados no cumprimento deste
requisito de forma coordenada, o PESOA deve estabelecer um nivel de desempenho de
seguranca operacional ao nivel da Unido, para as diferentes categorias de atividades da
aviacdo. Esse nivel de desempenho de seguranca operacional ndo deve ter carater
vinculativo, mas traduzir a ambicdo da Unido e dos Estados-Membros em matéria de
seguranca operacional da aviacao civil.
Assim, um programa de seguranca operacional do Estado é:

a) Um conjunto integrado de regulamentos e de atividades destinadas a melhorar a

segurancga operacional;
b) Um sistema de gestdo da seguranca operacional do Estado;
c) Um programa de seguranca operacional, que permita alcancar um nivel aceitavel

de desempenho de seguranca operacional na aviacdo civil; e
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d) Um quadro regulamentar composto por quatro componentes - Politica de
Seguranga Operacional do Estado, Objetivos e Recursos, Gestao de Riscos da
Seguranca Operacional do Estado, Garantia da Seguranca Operacional do Estado
e Promogao da Segurancga Operacional do Estado.

O PNSO visa assegurar a melhoria continua da seguranca operacional no setor da
aviagao civil nacional, incluindo os seus trabalhadores, passageiros, utentes, aeronaves,
infraestruturas e equipamentos. O sistema nacional de aviacdo civil inclui um amplo
conjunto de diferentes partes interessadas, no qual os reguladores regulam e fiscalizam
o setor e supervisionam e regulamentam as respetivas atividades no setor, e os
prestadores de servigos realizam as suas atividades de acordo com a regulamentagao e
os procedimentos em vigor.

No ambito do PNSO, e de acordo com as disposi¢cdes do Anexo 19, o Estado deve:

a) Estabelecer as condigOes e as circunstancias em que os prestadores de servigos
com um Sistema de Gestdo da Seguranca Operacional (SGSO) sdo autorizados a
tratar e a resolver eventos envolvendo questdes de seguranca operacional,
internamente, no contexto dos seus SGSO e, em cumprimento das disposi¢cdes
regulamentares estabelecidas;

b) Estabelecer regulamentos operacionais especificos;

c) Identificar, definir e documentar os requisitos, obrigacées, funcdes e atividades
relativas ao estabelecimento e manutencdo do PNSO;

d) Estabelecer uma politica de seguranca operacional e objetivos de seguranca
operacional que reflitam o seu compromisso nesta matéria e facilitem a
promoc¢do de uma cultura de seguranca positiva na comunidade da aviacao civil;

e) Estabelecer requisitos para a qualificacdo do pessoal técnico;

f) Estabelecer as orientacdes técnicas, disponibilizar as ferramentas e fornecer as
informacdes criticas de seguranca operacional;

g) Cumprir as obrigacOes de licenciamento, de certificacdo, de autorizacdo e de
aprovacgao;

h) Exigir que os prestadores de servicos implementem um SGSO;

i) Assegurar que os indicadores de desempenho de seguranca operacional e os
objetivos estabelecidos pelos prestadores de servicos sejam aceitdveis para o

Estado;
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j) Assegurar a investigacdo de acidentes e incidentes;

k) Assegurar que sdao tomadas agdes em resposta as recomendagdes de seguranca
operacional;

[) Estabelecer e manter um processo para identificar os perigos com base nos
dados de seguranca operacional recolhidos;

m) Estabelecer mecanismos para a resolugdo das questdes de seguranca
operacional;

n) Cumprir as obriga¢des de supervisado;

o) Estabelecer mecanismos de monitorizacdo do nivel de desempenho de
seguranca operacional a ser alcangado através do PNSO;

p) Desenvolver e manter um processo para avaliar a eficacia das acdes tomadas
para gerir riscos de seguranca operacional e resolver problemas de seguranca
operacional;

q) Avaliar a eficdcia do PNSO para manter ou melhorar continuamente o
desempenho de seguranca operacional; e

r) Promover a consciéncia, a partilha e a troca de informacdes de seguranca
operacional para apoiar, dentro das organizac¢des, o desenvolvimento de uma
cultura de seguranca operacional positiva, que promova um PNSO efetivo, e
incentivar a comunidade da aviagao civil a promover a manuteng¢do e a melhoria
da seguranca operacional.

Neste contexto, e no quadro do PNSO, pretende-se alcancar uma melhoria do
desempenho de seguranca operacional, através da prossecu¢ao dos seguintes objetivos
estratégicos:

a) Assegurar a eliminacdo de acidentes fatais no contexto nacional, bem como a
reducdo do numero de acidentes e incidentes graves;

b) Estabelecer e manter um processo para identificar os perigos com base nos
dados de seguranca operacional recolhidos a nivel nacional;

c) Estabelecer mecanismos para enderecar as questdes de seguranca operacional
identificadas;

d) Estabelecer mecanismos de monitorizacdo do nivel de desempenho de
seguranca operacional a ser alcancado através do PNSO, e consequente tomada

de acdo perante desvios sustentados as metas estabelecidas;
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e) Desenvolver e manter um processo para avaliar a eficacia das agGes tomadas
para gerir riscos de seguranga operacional e resolver problemas de seguranga
operacional;

f) Avaliar a eficicia do PNSO para manter ou melhorar continuamente o
desempenho de seguranca operacional;

g) Desenvolver e manter uma cultura de seguranca positiva e justa a nivel nacional,
envolvendo todas as partes interessadas no sistema nacional de aviagao civil.

Por sua vez, para a implementacao do PNSO e prossecug¢do dos seus objetivos, a ANAC,
enguanto autoridade nacional do setor da aviacdo civil, e as outras entidades com
atribuicdes neste setor — a Autoridade Aeronautica Nacional (AAN) e a Autoridade
Nacional de Comunicacbes (ANACOM) — desenvolvem e sdo responsdveis pela
implementacdo de um Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacdo (PNSOA),
com o objetivo de reduzir o nimero de acidentes e incidentes e cumprir os objetivos
definidos no PNSO. Para esse fim, o Gabinete de Prevencdo e Investigacdo de Acidentes
com Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios (GPIAAF) também contribui, através das
investigacOes de acidentes e incidentes que realiza.

Especificamente, o PNSOA identifica os principais riscos para a seguranca que afetam o
sistema nacional de seguranca operacional da aviacdo civil e aponta as medidas
necessarias para atenuar esses riscos. Os indicadores de desempenho de seguranca
operacional (IDSO) identificados no plano sdo usados para monitorizar os riscos de
seguranca operacional conhecidos, detetar os riscos de seguranca operacional
emergentes, e ainda, determinar as a¢des corretivas necessarias. Por outro lado, os IDSO
também fornecem evidéncias objetivas para os reguladores avaliarem a eficicia dos
sistemas de gestao de segurancga operacional dos prestadores de servicos, e permitem
monitorizar os resultados dos seus objetivos de seguranca operacional.

A 41.2 sessdao da Assembleia da OACI adotou a Resolucdo A41-6: Planos globais da OACI
para a seguranca operacional e para a navegacao aérea, nos termos da qual se prevé o
seguinte:

“A Assembleia:

1. Aprova a edigdo 2023-2025 do Plano Global de Seguran¢a Operacional da Avia¢do
(PGSOA) e a sétima edicdo do Plano Global de Navegacdo Aérea (PGNA), como
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orientagdes estratégicas globais para a sequranga operacional e a evolugdo do sistema
de navegagdo aérea, respectivamente;

2. Delibera que a OACI deve implementar e manter atualizados o PGSOA e o PGNA para
apoiar os objetivos estratégicos da organizagdo, enquanto garante a estabilidade
necessdria;

3. Delibera que esses planos globais sejam implementados e atualizados em estreita
cooperagdo e coordenagdo com todas as partes interessadas;

4. Delibera que esses planos globais devem fornecer o enquadramento em que as
politicas regionais, sub-regionais e planos nacionais serdo desenvolvidos e
implementados, garantindo assim consisténcia, harmonizagdo e coordenagdo dos
esforcos destinados a melhorar a sequranc¢a operacional, capacidade e eficiéncia da
aviagdo civil internacional;

5. Insta os Estados-Membros a desenvolverem solugbes sustentdveis para exercerem
plenamente as suas responsabilidades de supervisdo de seguran¢a operacional e de
navegacdo aérea, as quais podem ser alcan¢adas através da partilha de recursos,
utilizando recursos internos e / ou externos, tais como organizacées regionais e sub-
regionais e a experiéncia de outros Estados;

6. Insta os Estados-Membros a demonstrarem a vontade politica necessdria para
tomarem medidas corretivas que visem as deficiéncias de sequranca operacional e de
navegacgdo aérea, incluindo aquelas identificadas pelo Programa de Auditoria Universal
de Supervisdo de Seguranca Operacional (PAUSSO), através dos processos dos planos
regionais da OACI, do PGSOA, e do PGNA;

7. Insta os Estados-Membros, a industria e as instituigées financeiras a prestarem o
apoio necessdrio a implementagdo coordenada do PGSOA e PGNA, evitando a
duplicagdo de esforgos;

8. Apela aos Estados e convida outras partes interessadas a cooperar no
desenvolvimento e implementacdo dos planos regionais, sub-regionais e nacionais com
base nas estruturas do PGSOA e PGNA;

9. Encarrega o Secretdrio-Geral de promover, disponibilizar e comunicar de forma efetiva
0 PGSOA e 0 PGNA; e

10. Declara que esta resolugdo substitui a resolugdo A40-1 relativa ao planeamento

global da OACI para a seguranga operacional e a navegagdo aérea.”
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No Apéndice A da referida Resolugao A41-6, estatui-se ainda o seguinte, relativamente
ao PGSOA:

“A Assembleia:

1. Salienta a necessidade da melhoria continua da seqguranga operacional com a redugdo
do numero de acidentes e fatalidades nas opera¢ées de transporte aéreo, incluindo as
operag¢des regionais de aeronaves, em todas as partes do globo;

2. Salienta que os recursos limitados da comunidade da aviagéo internacional devem ser
utilizados estrategicamente para apoiar os Estados que procuram assisténcia para
implementar os seus programas nacionais de seguranga operacional, incluindo o refor¢co
da supervis@o da seguranca operacional;

3. Insta os Estados Membros a implementarem planos nacionais de seguranc¢a da
aviagdo consistentes com o PGSOA para reduzir continuamente as mortes e o risco de
mortes;

4. Insta os Estados-Membros, as organizacoes regionais de supervisdo da seguranca
operacional (ORSSO), os grupos regionais para a seguranga operacional (GRSO) e
organizag¢des internacionais interessadas a trabalharem com todas as partes
interessadas na implementacdo dos planos regionais de seguran¢a operacional
consistentes com o PGSOA para reduzir continuamente as fatalidades e o risco de
fatalidades;

5. Insta os Estados a exercerem plenamente a supervisdo da sequran¢a operacional dos
seus operadores, em total conformidade com Normas e Prdticas Recomendadas (NPR)
aplicdveis, e assegurarem-se que todos os operadores estrangeiros que voam para o seu
territorio, sGo supervisionados de forma adequada pelo seu proprio Estado e tomam as
agbes apropriadas quando necessdrio para preservarem a seguranga operacional; e

6. Incentiva a OACI a continuar o desenvolvimento de material de apoio e ferramentas
para facilitar o desenvolvimento e implementag¢do dos planos nacionais e regionais de
seguran¢a operacional.”

O objetivo do PGSOA é a reducdo continua das fatalidades e o risco de fatalidades,
orientando o desenvolvimento de uma estratégia harmonizada de seguranca
operacional e o desenvolvimento e implementacao de planos regionais e nacionais de
seguranga operacional. Um sistema de aviagao seguro contribui para o desenvolvimento

econdmico dos Estados e das suas industrias.
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O PGSOA promove a implementag¢ao do sistema de supervisdao de seguranga operacional
de um Estado, uma abordagem baseada no risco para gerir a seguranga operacional,
bem como uma abordagem coordenada para a colaboracdo entre Estados, regides e
industria. Um dos objetivos do PGSOA é a melhoria das capacidades efetivas de
supervisdo de seguranca operacional dos Estados e o seu avanc¢o na implementacdo dos
programas de seguranga operacional do Estado. Assim, o PGSOA pede aos Estados que
implementem sistemas de supervisdo de seguranca operacional robustos e
sustentaveis, que devem evoluir progressivamente para meios mais sofisticados de
gestdo da seguranca operacional.

Além de visar a seguranca sistémica, o PGSOA visa abordar e mitigar as ocorréncias
categorizadas de alto risco, as quais sdo consideradas prioridades de seguranca global.
Essas categorias foram determinadas com base nas fatalidades reais de acidentes
passados, no alto risco de fatalidades por acidente ou no nimero de acidentes e
incidentes.

O PESOA apoia os objetivos e prioridades do PGSOA, através da definicdo de objetivos,
indicadores e metas de desempenho de seguranca operacional compativeis com os
objetivos e metas do PGSOA, e tal como o plano global, evolui ao longo dos anos.

O PNSOA deve adaptar-se de modo flexivel aos objetivos definidos no PGSOA e no
PESOA.

O PESOA propoe objetivos que assentam nos objetivos enunciados no PGSOA, mas que
incluem maior detalhe, repartindo-os pelas dreas de seguranca operacional
consideradas no PESOA.

As prioridades estratégicas do PESOA assentam nas prioridades enunciadas no PGSOA e
evoluem a medida que a seguranca operacional evolui.

O PNSOA deve adaptar-se de modo flexivel as medidas definidas no PGSOA e no PESOA.
Apesar de, nos ultimos anos, se terem vindo a alcancar melhorias continuas de
seguranca em todos os dominios operacionais, os ultimos acidentes e incidentes graves
sublinham a natureza complexa da seguranca operacional e a importancia de abordar
os fatores humanos. As autoridades e as organizacdes da aviacdo devem antecipar novas
ameacas emergentes e desafios associados, desenvolvendo principios para o processo

de gestdo de risco de seguranca operacional (PGRSO).
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O PESOA é um componente essencial do SGSO integrado da EASA ao nivel europeu e é
continuamente revisto e melhorado. Como parte integrante do programa de trabalhos
da EASA, o plano é desenvolvido pela Agéncia em consulta com os Estados-Membros e
com a industria através do PGRSO.
Os Estados-Membros estdo comprometidos com a implementacao do plano europeu
através dos seus programas e planos nacionais.
Os principios do PGRSO sao reforcados através da implementacdo de SGSO, apoiados
pelo Anexo 19 a Convengdo de Chicago e pelo Regulamento (UE) n.2 376/2014, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de abril de 2014, relativo a comunicacao, a
anadlise e ao seguimento de ocorréncias na aviac¢do civil, na sua redacdo atual.
A EASA definiu uma politica de SGSO para a regulamentacdo destes sistemas nos
diferentes dominios da aviac¢do. Tal politica integra quatro ac¢des principais:

1. Incorporar requisitos de gestdo de seguranca operacional nos diferentes

dominios;
2. Apoiar os Estados na implementa¢ao dos PNSO e dos PNSOA,;
3. Incentivar a harmonizacdo internacional para a implementacdo de SGSO e dos
principios de fatores humanos;

4. Apoiar a implementacdo de um sistema robusto de supervisdao na Europa.
O desenvolvimento do PNSOA é efetuado com o envolvimento e em estreita
colaboragdo com os regulados, incluindo o desenvolvimento de nova regulamentacdo e
0 apoio a uma cultura de seguranca positiva, bem como a implementacdo e a
manutencado dos sistemas de gestdo de seguranga operacional de todos os regulados.
O incentivo a comunicagao obrigatdria e voluntaria de ocorréncias de incidentes de
seguranca operacional, bem como a qualificacdo de pessoal e a comunicagcado e
divulgacdo transparente e atualizada das informacdes de seguranca operacional, podem
contribuir positivamente para melhorar a seguranca operacional e reduzir o nimero de

incidentes e acidentes no setor de aviac¢do civil nacional.
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Capitulo 1. Ambito de aplica¢do

Em conformidade com o Anexo 19, 1.2 edicdo, da Convencdo de Chicago, que se tornou
aplicavel em 14 de novembro de 2013, “cada Estado deve estabelecer um programa de
seguran¢a operacional do Estado para a gestdo da seguranga operacional, a fim de
alcangar um nivel aceitdvel de desempenho de sequranga operacional na aviagdo civil.”.
A 2.2 edicdo do Anexo 19, que substituiu, em 7 de novembro de 2019, a edigdo anterior
do Anexo, refere que “os Estados estabelecerdo e manteréo um programa de sequran¢a
operacional do Estado proporcional a dimensdo e complexidade do sistema da aviagcdo
civil do Estado.”.

O PNSO reconhece que os Estados, bem como os prestadores de servicos, tém
responsabilidades de seguranca operacional e estabelece uma estrutura, de acordo com
a qual os prestadores de servigcos sao obrigados a implementar um SGSO.

O PNSO é um sistema de gestdo para a regulamentacdo e administracdo de seguranca
operacional pelo Estado.

A implementagao do PNSO tem em consideragdo a dimensao e a complexidade do
sistema de aviacdo civil portuguesa e exige a coordenacdo de um grupo de quatro
autoridades publicas responsaveis pelas fung¢des de aviacdo do Estado.

Exige, igualmente, coordenacdo com a OACI, a Comissao Europeia e a EASA.

Apds consulta a EASA e aos Estados-Membros, a Comissao adota, publica e atualiza, se
necessario, um documento que descreve o funcionamento do sistema europeu de
seguranca operacional da aviac¢do, incluindo as regras, as atividades e os processos
usados para gerir a seguranca operacional da aviacdo civil ao nivel da Unido - Programa
Europeu de Segurancga Operacional da Aviacdo - em conformidade com o Regulamento
(UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2018.

Do Programa Europeu de Seguranca Operacional da Aviacdo devem constar, pelo
menos, os elementos relacionados com as responsabilidades de gestdao nacional da
seguranca operacional descritos nas normas e nas praticas recomendadas
internacionais. O Programa Europeu de Seguranca Operacional da Aviacao descreve
igualmente o processo de elaboracdo, adocao, atualizacdo e execucdo do PESOA, que
conta com a colaboracao estreita dos Estados-Membros e dos principais interessados.
O PNSO assenta no quadro regulamentar internacional e europeu, e no sistema nacional

de gestdo da seguranca operacional da aviagao civil. Conforme exigido pelo Anexo 19 a
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Convenc¢do de Chicago, o nucleo do PNSO consiste nos oito elementos criticos de
seguranca que a OACI exige que os Estados organizem de forma eficaz:
1. Legislacdo primdria da aviacdo (Elemento critico (EC)-1);
. Regulamentos operacionais especificos (EC-2);
. Sistema e fun¢Ges do Estado (EC-3);

. Pessoal técnico qualificado (EC-4);

2
3
4
5. Orientacdo técnica, ferramentas e informacao critica de seguranca (EC-5);

6. Obrigacdes de licenciamento, certificagdo, autorizagdo e aprovagdo (EC-6);

7. Obrigacbes de supervisdo (EC-7);

8. Resolugdo de problemas de seguranca operacional (EC-8).
Os oito elementos criticos encontram-se incorporados nos quatro componentes do
PNSO:

1. Politica de seguranca operacional do Estado, objetivos e recursos;

2. Gestdo do risco de seguranca operacional do Estado;

3. Garantia de seguranca operacional do Estado; e

4. Promocdo da seguranca operacional do Estado.
A declaragao da politica de seguranca operacional do Estado é subscrita pelo membro

do conselho de administracdo da ANAC com competéncia para o efeito, e deve ser

anexada, apods assinatura, ao PNSO.
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Capitulo 2. Responsabilidades de gestao de seguranga operacional do
Estado

2.1. Programa Nacional de Seguranc¢a Operacional
Desenvolvimento do PNSO

O sistema de aviagdo civil do Estado, em Portugal, inclui as autoridades responsaveis
pela seguranca da aviacdo: ANAC, AAN, ANACOM e GPIAAF.

Compete a ANAC a coordenacdo executiva, a nivel nacional, da elaboracdo, do
desenvolvimento e da implementagdao do PNSO.

Atentas as suas responsabilidades no setor da aviacdo civil, participam na elaboracao,
no desenvolvimento e na implementacdo do referido programa, em articulagao com a
ANAC, a AAN, a ANACOM e o GPIAAF.

Para facilitar a coordenagdo destas responsabilidades, as quatro entidades acima
referidas estabeleceram o Comité Nacional de Coordenagao do PNSO (CNC do PNSO). A
ANAC assegura, no Comité, a partilha de informac¢do e coordenagdo das respostas do
Estado relativamente as propostas de alteracGes regulamentares, nomeadamente as
provenientes da OACI.

Para operacionalizar a elaboracao, o desenvolvimento e a implementacdao do PNSO,
através do PNSOA, a ANAC coordena uma equipa constituida por representantes
nomeados por cada uma das quatro entidades referidas, a qual apresentard ao comité,
através da ANAC, propostas para adoc¢do pelo comité. A equipa é designada por equipa
de implementagao do PNSO.

A ANAC é a autoridade nacional em matéria de aviacdo civil, uma entidade
administrativa independente, que exerce funcdes de regulacdo, de supervisdo e de
fiscalizacdo no setor da aviacdo civil, em conformidade com o direito internacional,
europeu e nacional.

A ANAC assegura ainda o cumprimento das obrigacdes decorrentes da regulamentacao
do Céu Unico Europeu, com as NPR da OACI e com as normas e os procedimentos
emanados da Organizacdo Meteorolégica Mundial no campo da meteorologia
aeronautica. A AAN é responsavel pela regulacdo do servico nacional de busca e
salvamento aéreo. O sistema nacional de busca e salvamento é responsdavel por acoes

de busca e salvamento relacionadas com a salvaguarda da vida humana devido a
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acidentes ou emergéncias ocorridas com aeronaves nas regides de busca e salvamento
de Lisboa e Santa Maria.

A ANACOM ¢ a autoridade reguladora nacional para as comunicag¢des, que assegura a
gestao eficaz do espectro de radiofrequéncias.

No que se refere a gestdo do espectro europeu aerondutico, a ANAC é a gestora nacional
de frequéncias, de acordo com o estabelecido no dmbito do Céu Unico Europeu e
também nos respetivos Estatutos, em coordenacdo com a ANACOM que gere a alocacao
das frequéncias em territdério nacional.

O GPIAAF tem por missdo investigar os acidentes e incidentes relacionados com a
seguranca das aeronaves civis, visando a identificacdo das respetivas causas com o
objetivo de contribuir para a prevencdo de futuros acidentes e incidentes, elaborar os
respetivos relatérios e, quando apropriado, formular recomendacdes que evitem a sua

repeticao.

Responsabilidades e recursos do PNSO

O membro do conselho de administracdo da ANAC, ou quem for nomeado por este
Org3o, é o executivo responsavel pelo PNSO. A pessoa nomeada é responsavel pela
implementacdo e manuten¢ao do PNSO em todo o sistema nacional de aviacao civil,
com excecdo da organizacdo de investigacdao de acidentes e incidentes, e é responsavel
pelo desempenho efetivo e eficiente do PNSO.

O executivo responsdvel tem autoridade nos recursos humanos e nas matérias
financeiras importantes relacionadas com o PNSO, no ambito da ANAC, e tem
autoridade na supervisdao do PNSO.

O executivo responsdvel promove o estabelecimento e manutencdo da equipa de
implementacdo do PNSO, garantindo que |Ihes seja prestada a capacidade adequada e o

suporte de gestao.

Comité Nacional de Coordenagdao do PNSO
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O CNC do PNSO adota o trabalho conjunto elaborado pela equipa de implementag¢ao do
PNSO, a fim de consolidar o PNSO antes da sua apresentacdo ao Governo, para
aprovacao.

O comité compreende o representante maximo dos érgaos de gestdao ou os gestores
superiores da ANAC, AAN, ANACOM e GPIAAF, ou por quem designem para esse efeito.
A ANAC, a AAN e a ANACOM participam no CNC do PNSO na qualidade de membros com
direito de voto. O GPIAAF participa no CNC do PNSO na qualidade de observador, ndo
podendo participar nas tomadas de decisdo deste comité, para nao incorrer em conflito
de interesses face as atribuicbes de investigacdo de seguranca que lhe competem,
limitando-se o seu contributo ao aporte de informagado decorrente da sua atividade.

O executivo responsdavel designado pela ANAC coordena o comité e é responsavel pela
convocacao das reunides do comité.

O Comité examina os seguintes temas:

a) Programa nacional de seguranca operacional;

b) Politica de segurancga operacional do Estado, objetivos e recursos;

c) Gestao dos riscos de seguranca operacional do Estado;

d) Garantia de seguranca operacional do Estado;

e) Promocdo da seguranca operacional do Estado;

f) Declaracdo de politica de seguranca operacional do Estado;

g) Plano nacional de seguranca operacional da aviacao.

As deliberacdes do comité sdo tomadas por unanimidade dos membros presentes. Cada

membro que representa uma entidade tem direito a um voto.

2.2. Politica de seguranga operacional do Estado, objetivos e recursos
2.2.1. Legislagdo primaria da aviagdo (EC-1)
Enquadramento juridico

Toda a legislacdo tem por base a Constituicdo da Republica Portuguesa. O Estado
Portugués estd subordinado a Constituicdo e tem por principio a prossecucdo da

legalidade democratica. A validade das leis e de outros atos do Estado, das regides
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auténomas, das autarquias locais e demais pessoas coletivas publicas depende do
cumprimento da Constitui¢do.

De acordo com o artigo 8.2 da Constituicdo, sob a epigrafe "Direito Internacional":

“1. As normas e os principios de direito internacional geral ou comum fazem parte
integrante do direito portugués.

2. As normas constantes de convengbes internacionais regularmente ratificadas ou
aprovadas vigoram na ordem interna apds a sua publicacGo oficial e enquanto
vincularem internacionalmente o Estado Portugués.

3. As normas emanadas dos érgdos competentes das organizacdes internacionais de que
Portugal seja parte vigoram diretamente na ordem interna, desde que tal se encontre
estabelecido nos respetivos tratados constitutivos.

4. As disposicOes dos tratados que regem a Uniéio Europeia e as normas emanadas das
suas instituicbes, no exercicio das respetivas competéncias, sdo aplicdveis na ordem
interna, nos termos definidos pelo direito da Unido, com respeito pelos principios
fundamentais do Estado de direito democrdtico.”

Portugal, sendo um Estado-Membro da Unido Europeia, desde 1986, estd obrigado a
cumprir a legislacdo dela emanada em todos os assuntos sobre os quais a Unido
Europeia tem competéncia e com observancia do principio do primado do Direito da

Unido.

Direito da Unido Europeia

O Estado portugués tem a responsabilidade de aplicar a legislagao da Unido Europeia. O
Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de
2018, aplica-se diretamente na ordem juridica interna, assim como todos os demais
regulamentos da Unido.

A legislacao nacional designa a ANAC como autoridade competente do Estado para o
cumprimento dos regulamentos da Unido Europeia, no seio das respetivas atribuicoes.
O Regulamento (UE) n.2 996/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
outubro de 2010, referente a investigacdo e prevencao de acidentes e incidentes na
aviacdo civil, alterado pelo Regulamento (UE) n.2376/2014 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 3 de abril de 2014 e pelo Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento
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Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2018, tem, igualmente, aplicagdao direta na
ordem juridica nacional.

Para além da legislacdo da Unido Europeia, o Estado portugués, preparou, também,
legislagdo nacional para aplicagdo nas dreas ndao abrangidas pelo Regulamento (UE)
2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2018 e pelas suas
regras de implementacgao.

Algumas das disposicdes dos anexos a Convencdo de Chicago tém, presentemente,
aplicacdo em Portugal por duas vias, designadamente através da legislacdo nacional e

dos regulamentos da Unido Europeia.

Convengdo de Chicago

De acordo com o artigo 37.2 da Convencdo de Chicago “Cada Estado contratante obriga-
se a prestar o seu concurso no sentido de ser alcan¢ada a maior uniformidade possivel
nos reqgulamentos, normas, prdticas e métodos de organizagdo relativos as aeronaves,
pessoal, rotas aéreas e servicos auxiliares, sempre que tal uniformidade facilite e
contribua para o aperfeicoamento da navegag¢do aérea.”. Assim, a legislacdo e
regulamentacdo produzida a nivel nacional deve, tanto quanto possivel, adotar as
normas constantes dos anexos a Convencao de Chicago e, eventualmente, as praticas
recomendadas, que sdo produzidas pela OACI.

A OACI adotou o Anexo 19 a Convenc¢do de Chicago, que contém normas e praticas
recomendadas respeitantes a gestdo da seguranca operacional. Tal Anexo, tornou-se
aplicavel a partir de 14 de novembro de 2013, decorrendo do mesmo a necessidade de
cada Estado Contratante da referida Convencdo estabelecer um programa de seguranca
operacional do Estado para a gestdo da sua seguranca operacional, a fim de alcancar um

nivel aceitdvel de desempenho de seguranca operacional na aviacao civil.
Estrutura / Revisdo de regulamentos

O quadro legislativo nacional de seguranca e os respetivos regulamentos cumprem os
padrdes da OACI e da regulamentacdo da Unido Europeia. Sempre que for considerado

necessaria nova legislacio e/ou a revisdo da legislacdo existente a mesma é
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desenvolvida e aprovada pelo Orgdo competente em razdo da matéria, sendo depois
publicada no Didrio da Republica.

Por forca das alteracdes introduzidas pelas NPR da OACI e pela regulamentacdo da Unido
Europeia, a ANAC desenvolve, e/ou altera e publica os regulamentos, os procedimentos
e os documentos de orientacdo, tais como as Circulares de Informagdo Aeronautica (CIA)
e as Circulares Técnicas de Informacgao (CTI).

O estado de conformidade da legislacdo nacional com as NPR da OACI e a notificacdo
das suas diferencas, é permanentemente atualizado na plataforma eletrénica da OACI
relativa a abordagem da monitorizagao continua.

O quadro legal relevante, no ambito do PNSO, estd disponivel para consulta na pdagina

eletrénica da ANAC.
2.2.2. Regulamentos operacionais especificos (EC-2)

No ambito dos seus poderes de regulacdao, compete a ANAC preparar regulamentos e
diretivas, necessarios ao exercicio das suas atribuicdes. A ANAC estabelece por
regulamento — nas matérias que nao se insiram na reserva de competéncia da
Assembleia da Republica e do Governo — as regras necessarias a aplicagcdao de normas,
recomendacbes e outras disposicdes emanadas da OACI e aprova, também, por
regulamento, consoante a matéria em causa, as normas e recomendagdes de dérgaos
técnicos internacionais e europeus dos quais o Estado portugués é membro.

A ANAC incumbe também a emissdo de CIA e de CTI, sem prejuizo de outras
comunicac¢Oes relativas a informacdo aeronautica impostas pela legislacdo da Unido
Europeia.

Os regulamentos emitidos pela ANAC devem cumprir os principios de legalidade, da

necessidade, da clareza, da proporcionalidade e da publicidade.
2.2.3. Sistema e fungdes do Estado (EC-3)

Para a preparacdo, a implementacdo e a execugdo do PNSO, a ANAC, a AAN, a ANACOM
e 0 GPIAAF participam no processo em conformidade com as respetivas atribui¢cdes
legalmente definidas.

A estrutura organizacional é a seguinte:
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ANAC
Autoridade Nacional da Aviagao Civil
Coordenador PNSO

GPIAAF

el e Autoridade

Autoridade Autoridade Nacional de
Aerondutica Nacional de Investigacdo de
Nacional Comunicagdes Acidentes Aéreos e

Ferroviarios

ANAC

De acordo com o Decreto-Lei n.2 40/2015, de 16 de margo, que aprova os Estatutos da
ANAC, alterado pelo Decreto-Lei n.2 75/2024, de 22 de outubro, que transfere as
atribuicdes, em sede de meteorologia aerondutica, do Gabinete de Investigacdo de
Acidentes Maritimos para a Autoridade Nacional da Aviacao Civil, esta é a autoridade
aeronautica nacional, no ambito da aviacao civil.

A ANAC é independente no exercicio das suas fun¢des e tem por missdo regular e
fiscalizar o setor da aviacdo civil e supervisionar e regulamentar as atividades
desenvolvidas neste setor, excluindo-se do seu ambito de atuacdo as atividades
desenvolvidas no setor da aviacdo militar.

A ANAC é responsdvel por assegurar o cumprimento das regras do Céu Unico Europeu
de acordo com as NPR da OACI e as regras e os procedimentos emitidos pela
Organizacdao Meteoroldgica Mundial para a meteorologia aeronautica.

A ANAC assegura diretamente a representacdo técnica do Estado portugués nas
agéncias e nas organizacdes europeias e internacionais no dominio da aviagdo civil.

A ANAC foi designada para estabelecer e implementar o PNSO, nos termos do Anexo 19
a Convencgao de Chicago.

A ANAC é também responsavel pela implementacdo e supervisao dos Anexos 1, 2, 3, 4,

6,7,8,9,10, 11, 14, 15, 16, 17 e 18 a Convengao de Chicago.
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De acordo com os seus Estatutos, a ANAC é responsdvel, com a possibilidade de
delegacdo, pelo exercicio das funcdes de gestor nacional de frequéncias do espetro
radioelétrico do setor da aviagao civil.

Por sua vez, o conselho de administragao da ANAC deliberou, em 28 de abril de 2016, e
novamente, em 7 de marco de 2022, com base na legislacdo aplicdvel, delegar no
conselho de administragcdo da NAV, Portugal, E.P.E., as fungdes de gestor nacional de
frequéncias do espetro radioelétrico do setor da aviacao civil na regido de informacao
de voo de Lisboa e na regido de informagado de voo de Santa Maria (Deliberagdes n.2
1218/2016, do conselho de administracdo da ANAC, publicada na 2.2 série do Didrio da
Republica, n.2 146, de 1 de agosto de 2016 e n.2340/2022, do conselho de administragdo
da ANAC, publicada na 2.2 série do Didrio da Republica, n.2 52, de 15 de margo de 2022).

GPIAAF

O GPIAAF é a autoridade permanente e independente para a investigacao de acidentes
e incidentes com aeronaves, criada pelo Estado portugués em conformidade com os
conceitos e estratégias da Unido Europeia e da OACI para as investigacoes de seguranca
de acidentes e incidentes na aviagao civil.

O GPIAAF tem a responsabilidade de cumprir com o Anexo 13 a Convencao de Chicago
e com o Regulamento (UE) n.2 996/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de outubro de 2010.

Este organismo foi criado como autoridade de investigacdo de seguranca multimodal
para a aviagdo civil e para o transporte ferroviario através do Decreto-Lei n.2 36/2017
de 28 de margo, sendo independente da autoridade responsavel pela seguranca e de
qualquer regulador do setor da aviagdo civil. E também independente na sua
organizacdo, estrutura juridica e processo de decisdo de qualquer empresa do setor da
aviacdo civil e de qualquer outra parte cujos interesses possam colidir com as tarefas
gue lhe sdo confiadas.

O diretor do GPIAAF depende diretamente do membro do Governo responsavel pelo

setor dos transportes.
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O Estado portugués garante ao GPIAAF todos os meios necessarios para desempenhar
as suas responsabilidades de forma independente e a possibilidade de obter os recursos
necessarios para as investigacdes de seguranca.

Na condugdo das investigacdes de seguranga, o GPIAAF nunca procura ou aceita
instrucdes de outras entidades e tem toda a autoridade para a conduc¢ao das mesmas.
Através da investigacao de acidentes e incidentes e da emissdao das recomendagdes de
seguranca relevantes, o GPIAAF visa contribuir decididamente para o incremento da

seguranca da aviagao e para a prevencgao de futuros acidentes e incidentes.

ANACOM

A ANACOM, de acordo com os seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 39/2015,
de 16 de margo, é a Autoridade Nacional de Comunicagdes e também uma entidade
administrativa independente. A ANACOM tem por missdao regular o setor das
comunicac0es eletrdnicas e postais e, sem prejuizo da sua natureza, coadjuva o Governo
no dominio das comunicagdes.

De acordo com a legislacdo aplicavel (os referidos Estatutos, a Lei n.2 16/2022, de 16 de
agosto e o Decreto-Lei n.2 151-A/2000, de 20 de julho, na sua redac¢do atual), a
ANACOM, como autoridade reguladora, é responsdavel por assegurar uma gestao eficaz
do espectro radioelétrico, envolvendo o planeamento, a alocacdo e a monitorizacdo de
recursos do espectro, bem como a coordenagdo entre as comunica¢des de radio civil,
militar e paramilitar.

No exercicio das suas atribuicdes, a ANACOM pode, a qualquer momento, alterar,
cancelar ou substituir a atribuicdo de frequéncias para a operac¢do e para o uso de redes
e estacdes de radiocomunicacdes, no ambito da gestdo do espectro radio e de acordo

com os principios da proporcionalidade e do respeito pelos direitos adquiridos.

AAN

A AAN, de acordo com a Lei n.2 28/2013, de 12 de abril, é a autoridade responsavel pela

regulacdo, inspecdo e supervisdo das atividades de ambito aerondutico na area da
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defesa nacional. Entre outras atribui¢cGes, a AAN é responsavel pela regulacao do servigo
de busca e salvamento aéreo.

O Decreto-Lei n.2 253/95, de 30 de setembro, com a redag¢do que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.2 399/99, de 14 de outubro, estabelece a area de responsabilidade e a
organizacao do sistema de busca e salvamento aéreo nacional, sendo a prestacdo do
servico de busca e salvamento atribuida a Forga Aérea Portuguesa.

O Decreto-Lei n.2 253/95, de 30 de setembro, estabeleceu uma comissdo consultiva no
ambito dos assuntos relacionados com a busca e salvamento aéreo para assessorar o
Ministro da Defesa Nacional que, neste dominio, é responsavel pelo sistema nacional de
busca e salvamento aéreo.

Em 10 de julho de 2007, a Forca Aérea, a Marinha e a entdo Autoridade Nacional de
Protecdo Civil, atual Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil assinaram um
protocolo, estabelecendo as bases gerais de cooperagao entre as entidades das
estruturas auxiliares do sistema nacional de busca e salvamento e os centros de
coordenacdo de busca e salvamento maritimos e aeronauticos.

Em 2009, a Forca Aérea e a Marinha assinaram uma diretiva operacional para a

articulagdo entre os servigos de busca e salvamento maritimo e aéreo.

Bloco Funcional do Espaco Aéreo

Em maio de 2012, Portugal e Espanha concluiram e formalizaram os acordos e
protocolos necessarios para a criacdo do Bloco Funcional do Espaco Aéreo do Sudoeste.
O Acordo entre ambos os Estados inclui, inter alia, as medidas legais e institucionais,
bem como a delimitacdo do Bloco Funcional do Espaco Aéreo do Sudoeste e a gestdo e
a organizacado com vista a harmonizacdo da supervisdao da seguranca e a prestacao de
servicos de navegacdo aérea.

O envolvimento das autoridades militares tem sido essencial para assegurar a
cooperacao civil-militar e o cumprimento dos requisitos operacionais militares. Nesse
sentido, as autoridades militares fazem parte da estrutura de gestao.

A ANAC e a Agéncia Estatal de Seguranca Aérea, autoridades nacionais de supervisao,
respetivamente de Portugal e de Espanha, assinaram um acordo que estabeleceu as

fungdes de supervisao no Bloco Funcional do Espago Aéreo do Sudoeste.
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As autoridades militares, os prestadores de servicos de navegacdo aérea e o0s
prestadores de servigos meteoroldgicos foram envolvidos no desenvolvimento do Bloco
Funcional do Espaco Aéreo do Sudoeste.

O Bloco Funcional do Espago Aéreo do Sudoeste é estratégico devido a sua localizagao
geografica, sendo uma das mais importantes ligacdes para os voos transatlanticos e para
a integracdao bem-sucedida dos fluxos de trafego entre os corredores norte-sul da
Europa.

O modelo de governo do Bloco Funcional do Espaco Aéreo do Sudoeste é o seguinte:

comil bt SECAFTARADD
SUPERVISAD DAS PERMARENTE 00 WD:HEEU:IM
AUTORIDADIS CORSELF A0
GRUFD I GRUPO ]
HaRMONZAgio | oowmwo GRUPD EFARD ASRED nups Ticiaco

GRUPD SEGURANCA

DPERACIONAL GRUPD MITEOROLOGIA

2.2.4. Pessoal técnico qualificado (EC-4)

De modo a assegurar o cumprimento e desenvolvimento do Programa, devem ser
garantidas as necessdrias condicdes de competitividade, de modo a atrair e reter
profissionais altamente qualificados do setor da aviacdo civil.

Todos os elementos das entidades envolvidas, e com funcbes na elaboracdo e
implementacado do PNSO, estdo abrangidos por um Programa de Formacado, no ambito
do PNSO.

O manual de recrutamento e formacao da ANAC estabelece os requisitos académicos e
de experiéncia exigidos aos técnicos que desempenham fungdes de supervisdo, bem
como a formacgdo adequada para manter e aperfeicoar as suas competéncias ao nivel

pretendido.
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O pessoal técnico tem de cumprir os requisitos estabelecidos nos procedimentos para
estarem habilitados a analisar e preparar os processos para emissao de licengas,
certificados, autorizacdes e/ou aprovacdes para os prestadores de servigos realizarem
as atividades de aviagao relevantes.

O pessoal técnico autorizado possui as credenciais apropriadas para assegurar o
desempenho das fun¢des de supervisdo.

Na ANAC, os programas de formagao do pessoal técnico sao documentados e
controlados no sistema de gestdo. O plano de formagao anual da ANAC é definido pelas
areas técnicas de acordo com as respetivas responsabilidades e com o plano individual
de formacao.

Os cursos de formacdo técnica, externos ou internos, sdo ministrados por area de
atividade, sendo atribuido um certificado de frequéncia. E, também, preenchida uma
lista de presencas para cursos de formacao individual, sendo os registos referentes a tais

cursos arquivados no processo individual do formando.

2.2.5 Orientacao técnica, ferramentas e informacao critica de seguranca operacional

(EC-5)
Documentagao e registo do PNSO

A ANAC recolhe e regista dados relativos a:

- Correspondéncia com prestadores de servicos e outros;

- Dados sobre ocorréncias/incidentes/acidentes;

- Dados estatisticos de partidas/movimentos de aeronaves de registo nacional e das
aeronaves incluidas em certificados nacionais, em aerédromos nacionais e
internacionais;

- Estudos de seguranca operacional e respetivas apresentacoes;

- Informacao critica de seguranca operacional;

- Licencas, certificados, aprovacdes e autorizacoes;

- Relatdrios de auditoria/inspecao;

- Resultados das reunides internas e externas;

Estes dados sdo relevantes para o PNSO, mas existe a necessidade de agregar esta

informagdo num sistema centralizado de informacdo que proporcione sinergias e os
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torne acessiveis para obter melhorias na gestao da seguranga operacional baseada em

informacao.

Recolha, andlise e troca de dados de seguranga operacional

Portugal estabeleceu mecanismos para garantir a recolha e o armazenamento de
informacao sobre perigos e riscos de seguranga operacional a nivel das organizagdes e
a nivel do Estado, utilizando para o efeito o ECCAIRS, como base de dados nacional. A
ANAC estabeleceu mecanismos para disseminar informag¢bes a partir dos dados
armazenados e para trocar informagdes de seguranga operacional com outros Estados-
Membros e a EASA, conforme apropriado.

O GPIAAF utiliza os dados recebidos das notificagdes de acidentes e incidentes para fins
exclusivos de prevencdo, desenvolvendo e mantendo procedimentos internos para
garantir o adequado tratamento e salvaguarda de dados, garantindo a prote¢ao de
dados sensiveis e confidenciais, associados ao processo de investigacdo, elaboracdo e
divulgacdo de relatdrios finais.

O GPIAAF elaborou um Cédigo de Conduta e Etica que é regido por diversos valores,
com especial enfoque na privacidade e confidencialidade dos dados, o qual se aplica a
todo o seu pessoal. Em especial, os investigadores de segurang¢a devem assumir uma
conduta em conformidade com os principios da confidencialidade e privacidade em
relacdo as matérias de investigacdo de acidentes. Nomeadamente, ndo podem divulgar
informacdes factuais, exceto para entidades devidamente autorizadas em
conformidade com os procedimentos do GPIAAF, baseados na legislacdao nacional e
internacional, e apenas quando ndo existir qualquer prejuizo para o desenvolvimento

da investigacdo de seguranca.
2.3. Gestao de riscos de seguranga operacional do Estado
2.3.1. Obrigacgoes de licenciamento, certificacdo, autorizagdo e aprovacao (EC-6)

AVIAGAO CIVIL

De acordo com os Estatutos da ANAC, no exercicio dos poderes de supervisao esta

Autoridade é responsavel por licenciar, certificar, aprovar, autorizar e reconhecer as
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atividades, procedimentos, organizagdes, servigos, pessoal, aeronaves, infraestruturas,
equipamentos, sistemas e outros meios relacionados com a aviagao civil, de acordo com
a legislacao aplicavel.

No exercicio das fun¢bes de supervisdo, a ANAC incumbe garantir a aplicacdo e o
cumprimento das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicdveis e assegurar o
cumprimento das disposicdes contidas nos respetivos titulos de atividades dos
prestadores de servigos.

A missdao da ANAC visa assegurar o cumprimento das obriga¢des decorrentes da
regulamentacdo do Céu Unico Europeu, com as NPR da OACI e com as nhormas e 0s
procedimentos decorrentes da Organizacdo Meteorolégica Mundial no campo da
meteorologia aerondutica.

Como autoridade de supervisdo nacional de um dos Estados do Bloco Funcional do
Espaco Aéreo Sudoeste, a ANAC integra o Comité das Autoridades de Supervisdo e
contribui para a harmonizacdo das atividades de supervisdo de seguranca, incluindo o
Grupo de Trabalho Permanente para a Meteorologia.

Ao exercer os poderes de inspecdo e auditoria, a ANAC inspeciona aeronaves,
aerédromos, operadores de transporte aéreo e operadores de trabalho aéreo,
organizacdes de projeto e producdo, de manutencao, de gestdo da aeronavegabilidade
permanente, organiza¢des de formacgao e prestadores de servicos de navegacao aérea.
No ambito dos programas europeus, inspeciona aeronaves nacionais, europeias e de
paises terceiros que operam em aerédromos nacionais.

No exercicio dos seus poderes sancionatdrios, incumbe-lhe investigar as infracdes
cometidas, resultantes da violacdo de disposicdes legais e regulamentares, bem como
instaurar e instruir os correspondentes processos sancionatdrios e processos de
conduta indevida e impor multas e outras sancdes previstas na lei.

O pessoal da ANAC com poderes para praticar atos de fiscalizacdo, inspecdo ou

auditoria, e no exercicio dessas fungdes, é equiparado a agentes de autoridade.

COMUNICACOES

Conforme definido na Lei das Comunicac¢Ges Eletrdnicas (LCE — Aprovada em anexo a Lei

n.2 16/2022, de 16 de agosto), o espectro deve ser entendido como o conjunto de
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frequéncias associadas as ondas radioelétricas e a sua gestao deve ter em conta os
aspetos sociais, culturais e o valor econémico dessas frequéncias.

A LCE garante a liberdade de oferta de redes e servicos de comunicacdes eletrénicas,
sujeita apenas ao regime de autorizagao geral, o que significa o cumprimento das regras
estabelecidas na referida lei e respetivos regulamentos e ndo dependendo de nenhuma
decisdo ou ato prévio do regulador.

No entanto, a utilizacdo de frequéncias pode estar sujeita a atribuicdo de direitos de
utilizagao, nos casos previstos no Quadro Nacional de Atribuicao de Frequéncias (QNAF).
A utilizacdo de redes e estacdes de radiocomunicagdes estd sujeita ao procedimento de
licenciamento radioelétrico (ou pode ser abrangida por uma isen¢do) nos termos do
disposto no Decreto-Lei n.2 151-A/2000, de 20 de julho, na sua redac¢do atual. Ficam,
assim, abrangidas por este licenciamento as redes de comunica¢do por radio e/ou
estacOes terrestres no servico moével aeronautico e em suporte de navegacao
aerondautica operando em faixas com frequéncia muito alta ou frequéncia alta, usadas
por prestadores de servicos de navegacdo aérea e outros operadores aeronauticos.

No que diz respeito a gestdo do espectro aeronautico e nos termos dos Estatutos da
ANAC, esta Autoridade é a gestora nacional de frequéncias do espetro radioelétrico do
setor da aviagao civil.

De acordo com o artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 151-A/2000, de 20 de julho, na sua
redacdo atual, os utilizadores sdo obrigados a manter as suas redes e estacbes de
comunicacdo de radio em boas condicdes de trabalho e a absterem-se de causar
interferéncias em outras redes e estacdes de comunicagdo por radio.

Todas as interferéncias que comprometam o funcionamento de um servico de
radionavegacdo, outros servicos de seguranca ou que se degradem seriamente ou
interrompam repetidamente um servico de radiocomunicagdes e que operam de acordo
com os Regulamentos de Radio sdo consideradas interferéncias prejudiciais
(Regulamento 1.169, aplicavel ao abrigo do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 151-
A/2000, de 20 de julho, na sua redacgdo atual, e do artigo 3.2 da LCE).

Nos casos em que as redes / estacdes causem interferéncias prejudiciais aos servicos de
comunicacdao de radio autorizados, como servicos de emergéncia, servicos modveis
aeronauticos e servicos de radionavegacdo, os utilizadores devem suspender ou

modificar as suas condi¢oes de utilizacdo dentro dos prazos fixados em notificacdo da
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ANACOM e devem manter essas condi¢des até nova notificagao (cfr. n.2 3 do artigo 10.2
do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na sua redagdo atual).

Neste contexto e apenas do ponto de vista da gestdao do espectro, a ANACOM atribui a
maxima prioridade a investigacao de interferéncias prejudiciais envolvendo servigos
moveis aeronduticos, a fim de detetar e eliminar o problema. Assim, quando a causa ou
fonte de interferéncia prejudicial é detetada, os utilizadores das interferéncias
perturbadoras das redes / estacdes de radio sdo instados a mudar as suas condig¢des de
utilizagdo e/ou, dependendo da gravidade da perturbagdo, suspender a sua utilizagdo

até a situacdo estar completamente resolvida.

BUSCA E SALVAMENTO

O artigo 25.2 da Convencdo de Chicago estabelece a responsabilidade dos Estados
Contratantes quanto a prestacdo de assisténcia as aeronaves em perigo.

O Anexo 12 a Convencdo de Chicago define as NPR para o estabelecimento e a operacao
dos servicos de busca e salvamento nos territorios dos Estados Contratantes e em alto
mar e a coordenacao de tais servicos entre os Estados.

O servico de busca e salvamento para a aviagao é responsavel pelas acdes de busca e
salvamento relacionadas com acidentes ocorridos com aeronaves nas regioes de busca
e salvamento aéreo de Lisboa e Santa Maria.

A AAN é responsavel pela regulacdo da prestacdo do servico de busca e salvamento
aéreo atribuido a Forca Aérea Portuguesa, de acordo com o Decreto-Lei n.2 253/95, de
30 de setembro, na sua redagao atual.

Em Portugal, o Ministro da Defesa Nacional é o responsavel pelo sistema nacional de

busca e salvamento.

2.3.2. Principios de um sistema de gestao da segurancga operacional

O SGSO contribui para a operagao segura das aeronaves através de uma gestao efetiva
do risco de seguranca operacional.
Este sistema destina-se a melhorar a seguranca operacional, por via da:

a) ldentificacdo dos perigos e avaliagdo dos riscos associados;
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b) Garantia da implementagcdo de agbes corretivas necessdrias para manter o
desempenho de seguranga operacional acordado;

c) Monitorizacdo continua e avaliacdo sistematica do desempenho de seguranca
operacional; e

d) Melhoria continua do desempenho geral do SGSO.

A ANAC possui um sistema de gestdo de riscos para as ocorréncias de seguranca
operacional da aviacdo, permitindo a identificacdo de IDSO para a aviacdo civil
portuguesa.

O processo de avaliacdo de riscos das ocorréncias de seguranca operacional é efetuado
através do sistema ECCAIRS onde é classificado o seu impacto de acordo com o Sistema
Comum Europeu de Classificagao de Risco (ERCS).

Os subcapitulos seguintes indicam os requisitos aplicdveis aos prestadores de servicos

nacionais.

Operadores aéreos

Os requisitos do SGSO para os operadores aéreos encontram-se estabelecidos no
Regulamento (UE) n.2965/2012 da Comissdo, de 25 de outubro de 2012, na sua redagdo
atual, que estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos administrativos
relacionados com as operacdes aéreas, na sua redacdo atual. Os requisitos especificos
para o SGSO estdo contidos na Secc¢do Il da Subparte GEN do Anexo Il (Parte-ORO) do
referido regulamento da Unido Europeia, concretamente na norma ORO.GEN.200 -
Sistema de Gestdo. O operador deve desenvolver um manual de gestdo de seguranca
operacional descrevendo o sistema.

As disposicOes sobre a gestdo de seguranca operacional aplicadveis aos operadores
aéreos também sdo mencionadas no Anexo 6 a Convencdo de Chicago — Operacdo de
Aeronaves, que por sua vez remete para o Anexo 19 a mesma Convencgao — Gestao de
Seguranca Operacional e no OACI Doc. 9859 — Manual de Gestdo de Seguranca

Operacional.
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Organizagdes de manutencao aprovadas e organizagbes de gestao da

aeronavegabilidade permanente

Os requisitos do SGSO para as organizacdes de manutencao aprovadas e organizacdes
de gestdo da aeronavegabilidade permanente encontram-se estabelecidos no
Regulamento (UE) n.2 1321/2014 da Comissdo, de 26 de novembro de 2014, na sua
redacdo atual, relativo a aeronavegabilidade permanente das aeronaves e dos produtos,
pecas e equipamentos aeronauticos, bem como a certificacdo das entidades e do
pessoal envolvidos nestas tarefas, na sua redagao atual.

A publicacdo do Regulamento (UE) 2019/1183, da Comissdo, de 8 de julho de 2019, que
altera o Regulamento (UE) n.2 1321/2014 da Comissdo, de 26 de novembro de 2014 e
introduz a Parte ML no seu Anexo Vb, a Parte CAMO no seu Anexo Vc e a Parte CAO no
seu Anexo Vd, veio estabelecer os requisitos do SGSO aplicdveis as organizacbes Parte
CAMO, através da norma CAMO.A.200. Estes requisitos entraram em vigor a 24 de
margco de 2020 para as novas certificacGes e tiveram um periodo de implementacao até
24 de mar¢o de 2022 para as organizacdes de gestdo da aeronavegabilidade
permanente ja certificadas.

As disposicdes de gestdo de seguranca operacional aplicaveis as organizacdes de
manutencao também sdao mencionadas no Anexo 6 a Convencgdo de Chicago — Operacao
de Aeronaves, que por sua vez remete para o Anexo 19 a mesma Convengao — Gestao
de Seguranga Operacional e no OACI Doc 9859 — Manual de Gestdo de Seguranca
Operacional.

No que refere as organizagGes Parte 145, foi publicado o Regulamento (UE) 2021/1963
da Comissdo, de 8 de novembro de 2021, que altera o Regulamento (UE) n.2 1321/2014
da Comissao, de 26 de novembro de 2014 e que inclui os requisitos do Sistema de Gestao
de Seguranca para as organizacOes Parte 145, aplicaveis a partir de 2 de dezembro de
2022. As organizacdes Parte 145 dispuseram de um periodo de 2 anos, até 2 de
dezembro de 2024, para estabelecer a completa conformidade com os novos requisitos,

dispostos na norma 145.A.200.
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Organizagdes de projeto e producgdo

Os requisitos do SGSO para as organizagGes de projeto e produgdo de aeronaves e/ou
componentes abrangidos pelo Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 4 de julho de 2018, estdo estabelecidos no Regulamento (UE) n.2
748/2012 da Comissdo, de 3 de agosto de 2012, que estabelece as normas de execugdo
relativas a aeronavegabilidade e a certificagdo ambiental das aeronaves e dos produtos,
pecas e equipamentos conexos, bem como a certificacdo das entidades de projeto e
producdo, na sua redac¢do atual, no seu Anexo | (Subparte G), alterado e retificado pelo
Regulamento de Execuc¢do (UE) 2022/203 de 14 de fevereiro de 2022, pelo Regulamento
Delegado (UE) 2022/201 de 10 de dezembro de 2021 e pelo Regulamento de Execug¢do
(UE) 2022/1253 de 19 julho de 2022, e que inclui os requisitos do Sistema de Gestdo de
Seguranca para as organizacoes Parte 21, aplicaveis a partir de 7 de marco de 2023. Foi
estabelecido para as organizacdes Parte 21 um periodo de 2 anos, até 7 de marc¢o de
2025, para estabelecer a completa conformidade com os novos requisitos, dispostos na

norma 21.A.139.

Operadores de aerédromo

Os requisitos europeus do SGSO para os operadores de aeréddromo, estao previstos no
Regulamento (UE) n.2 139/2014, da Comissdo, de 12 de fevereiro de 2014, que
estabelece requisitos e procedimentos administrativos relativos a aerédromos, na sua
redacdo atual. Os requisitos especificos para os SGSO estdo contidos no seu Anexo lll,
na sua Subparte D — Gestdo (ADR.OR.D) — norma ADR.OR.D.005. Resulta desta norma
gue o operador deve desenvolver um SGSO, descrevendo o processo.

Para as infraestruturas excluidas do ambito de aplicacdo da regulamentacdo da Unido
Europeia, as disposi¢cdes de gestdo de seguranga operacional aplicaveis aos operadores
desses aerddromos encontram-se previstas no Decreto-Lei n.2 186/2007 de 10 de maio,
na sua redacdo atual, e na sua regulamentacdo complementar, nomeadamente, no
Regulamento da ANAC n.236/2013, de 21 de janeiro, relativo ao Manual de Aerédromo.
Complementarmente, devem ser implementadas as recomendacdes estabelecidas no
OACI Doc 9981 — PANS ADR e no OACI Doc 9859 — Manual de Gestdo de Seguranca

Operacional.
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Organizagao responsavel pela prestacio de servios de gestao da placa de

estacionamento

Apenas aplicavel as organiza¢des que prestem este servico em aerddromos abrangidos
pelo Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho
de 2018.

O Regulamento Delegado (UE) 2020/1234 da Comissdo, de 9 de junho de 2020, que
altera o Regulamento (UE) n.2 139/2014 da Comissdo, de 12 de fevereiro de 2014, refere
na sua Subparte F do seu Anexo lll — Servi¢o de gestao de placa de estacionamento —
ADR.OR.F, que as entidades que prestem este servico devem dispor de um sistema de
gestdo, o qual inclui um SGSO, e estabelece os critérios para implementacdo deste
sistema.

No caso de a entidade responsavel por este servico ser o operador do aerédromo ou o
prestador de servicos de controlo de trafego aéreo do aerédromo, os requisitos
especificos da Subparte F podem ser incluidos nos sistemas de gestdo dessas

organizagdes, ndo sendo necessdria a implementa¢do de um sistema distinto.

Prestadores de servigcos de navegacao aérea

Os requisitos da Unido Europeia relativos a gestdao de seguranca operacional para os
prestadores de servicos de navegacdo aérea encontram-se previstos no Regulamento
de Execucdo (UE) n.2 2017/373 da Comissdo, de 1 de margo de 2017, que estabelece
requisitos comuns para os prestadores de servicos de gestdo do trafego aéreo/de
navegacao aérea e de outras funcdes de rede da gestdao do trafego aéreo e respetiva
supervisdo, na sua redac3do atual.

O requisito para estabelecimento de um SGSO aplicdvel aos prestadores de servicos de
navegacdo aérea e de gestdo do fluxo de trafego encontra-se na norma
ATM/ANS.OR.D.010 da Subparte D do Anexo lll, relativo aos requisitos comuns
aplicaveis aos prestadores de servigos. Os requisitos especificos para um SGSO aplicaveis
aos prestadores de servicos de trafego aéreo estao estabelecidos na Secdo 2 do Anexo

V.
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Organizagdes de formagao aprovadas

O requisito europeu do SGSO para as organizacdes de formagdao aprovadas aplicavel,
encontra-se previsto no Regulamento (UE) n.2 1178/2011, da Comissdo, de 3 de
novembro de 2011, que estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos
administrativos relacionados com as tripulacdes da aviacdo civil, na sua redacdo atual.
Os requisitos especificos para o SGSO estdo contidos na Secgao Il da Subparte GEN do
Anexo VIl (Parte-ORA) do referido regulamento da Unido Europeia, concretamente na
norma ORA.GEN.200 — Sistema de Gestao.

As disposicdes de gestdo de seguranca operacional aplicdveis as organiza¢Bes de
formacdo também s3o mencionadas no Anexo 1 a Convencdo de Chicago -
Licenciamento de Pessoal, que por sua vez remete para o Anexo 19 a mesma Convengao
— Gestdo de Seguranca Operacional, e no OACI Doc 9859 — Manual de Gestdo de

Seguranca Operacional.

Aprovacao do desempenho de seguranga operacional dos prestadores de servigos

A definicdo de indicadores de seguranga operacional para a aviagao civil é uma questao
central a nivel nacional, bem como, a nivel europeu e internacional. De acordo com o
relatdrio sobre a politica da aviagdo civil, o objetivo de Portugal é alcangcar um nivel de
seguranga operacional elevado em comparagao com a Europa, que pode ser
apresentado através de niveis aceitaveis de desempenho de seguranga operacional.
Estes indicam o nivel de seguranca operacional que é considerado aceitdvel numa
determinada area (por exemplo, nimero de acidentes por cada 100.000 movimentos de
V0O).
Portugal deve aplicar, para o estabelecimento dos IDSO nacionais, um modelo de dois
niveis:
1- Os indicadores de nivel 1 sdo utilizados para a avaliacdo global da seguranca
operacional e dirigem-se ao publico em geral, com informacdo sobre as tendéncias
de seguranca operacional. Estes indicadores medem as ocorréncias com impacto

mediatico no publico, e.g., acidentes.
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2- Os indicadores de nivel 2 sdo utilizados para analisar areas especificas do sistema

para as quais sao necessarias medidas particulares de seguranga operacional e sdo

também utilizados para verificacdo da eficacia dessas mesmas medidas.
Para completar o ciclo, a gestdo de riscos de seguranga operacional requer informacgao
sobre o desempenho de seguranca operacional alcancado pelos prestadores de
servicos. Os Anexos 1, 6, 8, 11, 13 e 14 a Convengao de Chicago estabelecem que o SGSO
de um prestador de servicos deve assegurar acdes corretivas para manter o
desempenho de seguranga operacional, que deve também ser monitorizado de forma
continua e avaliado regularmente.
As informacgdes de desempenho e de monitorizagdo de seguranca operacional provém
de diversas fontes, incluindo auditorias e avaliagcdes formais, investigacdes de eventos
relacionados com a seguranca operacional, monitorizacdo continua das atividades
didrias relacionadas com a prestacdo de servicos e reportes dos funcionarios através dos
sistemas de comunicacao de ocorréncias. Cada organizacdo deve adaptar as suas fontes
de informacdo de forma apropriada ao seu ambito, tamanho e tipo. As fontes de
informacdo para monitorizacdo e medicdao do desempenho de seguranca operacional
incluem:

a) Relatdrios de perigos / ocorréncias;

b) Estudos de seguranca operacional;

c) AvaliacOes de seguranca operacional;

d) Auditorias;

e) Questionarios de seguranca operacional; e

f) InvestigacOes internas de seguranca operacional.
A avaliacao do desempenho de seguranca operacional € uma componente essencial no
funcionamento efetivo de um SGSO, bem como um avanco em dire¢cdo a um ambiente
regulatdrio baseado no desempenho e assente na monitorizacdo do desempenho real
do SGSO. E necessdrio que um SGSO defina um conjunto de resultados de desempenho
mensuraveis para determinar se o sistema esta realmente a atuar de acordo com as
expectativas de projeto (ndo apenas para cumprimento de requisitos regulamentares),
e identificar onde pode ser necessario desenvolver a¢des para que o desempenho do
SGSO esteja ao nivel das expectativas de projeto. Os resultados desse desempenho

mensuravel permitem a avaliacdo da execucdo de atividades criticas para a seguranca
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operacional em relagdo aos controlos organizacionais existentes, de modo a que as
acOes corretivas necessarias sejam tomadas e que os riscos de seguranga operacional
possam ser mitigados.

A informagdo necessaria para o estabelecimento de niveis de seguran¢a operacional
aceitaveis é gerada com o suporte de SGSO e, a este respeito, a ANAC deve assegurar
gue os indicadores e as metas de desempenho de seguranga operacional estabelecidos
pelos prestadores de servicos, e em particular, o nivel de desempenho de seguranca
operacional dos seus SGSO, sdo aceitdveis para o Estado portugués. Na pratica, o
desempenho de seguranca operacional de um SGSO é expresso por valores de IDSO e
valores de metas de desempenho de seguranca operacional e é implementado através
de planos de acdo. Esses planos de acdo sao as ferramentas e os meios necessarios para
obter os valores dos IDSO e alcancar as metas de desempenho de seguranca operacional
do SGSO. Os planos de agdao podem incluir os procedimentos operacionais, a tecnologia,
os sistemas e os programas que servem de base para especificar as medidas de
fiabilidade, disponibilidade, desempenho e/ou precisao.

Os procedimentos da ANAC para a aprovacdo dos SGSO dos prestadores de servicos,
tém em consideracdao se estes incluem IDSO e respetivas metas no processo de
monitorizacdo do desempenho de seguranca operacional. Os auditores da ANAC
verificam se os IDSO permitem que a organizacdo quantifique e demonstre o
cumprimento das metas estabelecidas. Os indicadores de desempenho de seguranca
operacional devem ser faceis de medir e devem ser analisados e revistos
periodicamente.

Antes da auditoria, os auditores da ANAC devem examinar as ocorréncias reportadas
pelos prestadores de servicos e as respetivas categorias, bem como os indicadores do
PNSOA para comparac¢dao com os estabelecidos pela organizacao.

Os IDSO sdao dados estatisticos utilizados, tanto para identificar areas onde ha
necessidade de acdo, como uma ferramenta para a detecdo e medicdo das acbes que
resultaram numa melhoria do desempenho.

As informacodes de seguranca operacional recolhidas e os resultados das analises obtidas
sao utilizados para a supervisdao baseada no risco. O processo de estabelecimento do
planeamento da supervisdo, ndo tem apenas em consideragao a complexidade da

organizacdo e suas atividades/operagdes, mas também as informacdes recolhidas
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através dos relatérios histéricos de ocorréncias na respetiva area de atividade. Com
todas essas informacgdes, as agdes sao planeadas, por exemplo, através de um aumento
no numero de inspecdes ou auditorias, de um aumento da frequéncia de inspecdes ou

auditorias e de um destaque em certas dreas nas inspec¢des ou auditorias.

Avaliacao periddica do SGSO do prestador de servigos

A avaliagao periddica do SGSO do prestador de servigos funciona como um elemento
integrado no sistema geral de supervisdao da seguranga operacional em Portugal. A
ANAC, durante a supervisdao do SGSO do prestador de servicos, desenvolve listas
detalhadas de verificacdo, que garantem que as avaliacGes periddicas dos SGSO dos
prestadores de servicos sejam realizadas de acordo com o plano de supervisao
estabelecido com base no risco.

O objetivo principal da definicdo de indicadores é o de estabelecer métodos de
monitorizagao sistematica e continua. Os indicadores sao também um bom meio para
estruturar uma grande quantidade de informagdo de seguranga operacional
proveniente de diversas fontes, incluindo relatérios de seguranca operacional e andlise
de dados de monitorizagdao do voo. A monitorizacao e analise dos indicadores ajuda a
autoridade a direcionar as suas atividades com base no risco e ajuda os prestadores de
servicos a monitorizar e melhorar a seguranca operacional das suas operac¢ées. O
acompanhamento dos indicadores também fornece informac¢dao sobre o sucesso e
eficacia das medidas tomadas.

A analise da informacdo obtida dos prestadores de servicos é incorporada na revisao e
atualizacdo do PNSO/PNSOA e consequentemente nos IDSO nacionais e metas que lhes

estdo alocadas.

2.3.3. Investigagao de acidentes e incidentes

De acordo com a Convencdo de Chicago, e, em particular, as disposicdes do Anexo 13 a
mesma, Portugal deve investigar acidentes e incidentes envolvendo aeronaves civis com
o proposito exclusivo de prevenir outros acidentes.

Em conformidade com o Regulamento (UE) n.2 996/2010, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 20 de outubro de 2010, cada Estado-Membro assegura que as
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investigacGes de seguranga sejam conduzidas ou supervisionadas, sem interferéncia
externa, por uma autoridade nacional de investigacdo da aviagdo civil permanente,
capaz de efetuar de forma independente uma investigacdo de seguranca completa. Esta
autoridade deve ser funcionalmente independente, especialmente, das autoridades
responsaveis pela aeronavegabilidade, certificacdo, operagdes de voo, manutencao,
licenciamento e controlo de trafego aéreo ou operagao de aerédromo, e, em geral, de
qgualquer parte ou entidade com interesses ou missdes que possam entrar em conflito
com a tarefa confiada a autoridade de investiga¢do ou influenciar a sua objetividade.

O GPIAAF atua independentemente da autoridade responsdvel pela seguranca e de
qualquer regulador do setor da aviacdo civil. E independente na sua organizacdo,
estrutura juridica e no processo de tomada de decisdo de qualquer gestor de
infraestrutura, empresa de aviacao civil e de qualquer parte cujos interesses possam
entrar em conflito com as tarefas que lhe sdo confiadas.

O GPIAAF conduz as investigacdes de seguranca com base em procedimentos de
investigacdo predefinidos focados na determinacgado da causa provdvel de um acidente
ou incidente através de um processo estruturado e documentado, e, quando
apropriado, na elaboracdo de recomendagdes de seguranca para incrementar a
seguranca da aviacdo. As praticas e procedimentos utilizados na realizacdo das
investigacOes sdo avaliados periodicamente para melhoria continua do processo.

Apds receber a notificacdo de um acidente ou incidente que justifique a abertura de um
processo de investigacdo de seguranca, € nomeado um investigador responsavel, a
guem compete organizar, conduzir e controlar todo o processo de investigacao.

As atribuicGes e responsabilidades dos investigadores responsaveis estdo elencadas no
Regulamento (UE) n.2 996/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
outubro de 2010 e no manual de procedimentos internos do GPIAAF.

Para além do Regulamento (UE) n.2 996/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 de outubro de 2010, as investigacGes de seguranca realizadas pelo GPIAAF sdo
também reguladas pelo Decreto-Lei n.2 318/99, de 11 de agosto, na sua redacdo atual e
pelo Decreto-Lei n.2 36/2017, de 28 de marc¢o.

A investigacdo inicia-se imediatamente apds a ocorréncia do acidente ou incidente
grave, de modo a assegurar a adequada preservacao das evidéncias essenciais a uma

investigacdo completa, imparcial e rigorosa.
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O GPIAAF garante o tratamento seguro de todas as evidéncias e adota as medidas
adequadas para proteger tais evidéncias e para a manuten¢dao da sua custddia.
Enquanto se aguarda a chegada de investigadores de seguranga, ninguém deve
modificar o estado do local do acidente, exceto onde tal agdo possa ser necessaria por
razes de seguranca, ou para assisténcia a pessoas feridas ou sob a autorizacdo expressa
das autoridades.

O Regulamento (UE) n.2 996/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
outubro de 2010 determina a protec¢ao de informagdes de segurancga sensiveis e contém
0s requisitos e critérios sobre a divulga¢do do contelido dos registadores/gravadores de
voo. Estes ndo estdo disponiveis nem podem ser utilizados para outros fins que ndo a
investigacdo de seguranca e a melhoria da seguranca da aviacdo.

Neste contexto, foi assinado um Memorando de Entendimento entre o GPIAAF e a
Procuradoria-Geral da Republica que aloca ao GPIAAF a custddia sobre os
registadores/gravadores de voo e outra documentacdo de carater confidencial. Assim,
na presenca do investigador responsdvel do GPIAAF, um representante da autoridade
judicial, pode assistir, mas ndo pode, em caso algum, confiscar esses elementos.

As investigacbes de seguranca realizadas pelo GPIAAF em caso algum se ocupam do
apuramento ou atribuicdo de culpas ou responsabilidades e sdo independentes e
distintas de quaisquer procedimentos judiciais ou administrativos que visem a
atribuicdo de culpas ou responsabilidades. O referido memorando de entendimento
assegura uma cooperacao entre as partes de forma a salvaguardar a independéncia da
autoridade de investigacao de segurancga e a permitir que a investigacdo de seguranca
seja conduzida de forma diligente e eficiente.

Cada investigacdo conclui-se com a elaboracdo de um relatério final com um modelo
apropriado ao tipo e gravidade do acidente ou incidente e declarando o Unico objetivo
da investigacdo de seguranca, em conformidade com o disposto no Anexo 13 a
Convencdo de Chicago. O relatério final contém, se for considerado pertinente,
recomendacdes de seguranca.

Antes da publicacdo do relatdrio final, o GPIAAF envia um projeto de relatério final as
autoridades e entidades interessadas, a fim de obter os seus contributos e/ou

observacgdes significativas e fundamentadas que devam ser incluidos no relatério.
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Os relatdrios finais sdo divulgados publicamente pelos meios considerados adequados,
sendo protegido o anonimato de qualquer individuo envolvido no acidente ou incidente.
As recomendacbes de seguranca incluidas em cada relatério final sdo baseadas na
informacao resultante do desenvolvimento da investigacdo de seguranca e das suas
conclusdes e sdao elaboradas com o Unico propésito de prevenir futuros acidentes ou
incidentes. Em circunstancia alguma deve uma recomendagdo de seguranga criar ou
indiciar a presuncdo de culpa ou responsabilidade no acidente, incidente grave ou
incidente. O GPIAAF enderega as suas recomendacdes de seguranca as entidades
consideradas competentes para desenvolverem as acOes apropriadas. Qualquer acao
preventiva é tomada sob a responsabilidade das autoridades e entidades responsaveis.
A cooperacdo entre as autoridades de investigacdo de seguranca esta sujeita a acordo
mutuo e decorre nos termos do previsto no Anexo 13 a Convencdo de Chicago e do
Regulamento (UE) n.2 996/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
outubro de 2010.

Além disso, Portugal garante que o GPIAAF integra a Rede Europeia de Autoridades de
Investigacdo de Seguranca da Aviacao Civil e outros grupos de peritos de investigacdo
de acidentes e incidentes, compartilhando as melhores praticas para a melhoria
continua da qualidade das investigacdes conduzidas pelas autoridades de investigacao
de seguranca, bem como para o reforco dos elevados padrdes em métodos de

investigacao e formagao dos investigadores.

2.3.4. Identificacao de perigos e avaliagao do risco para a seguranga operacional
Sistema de comunicagdo obrigatdria de ocorréncias

O sistema portugués de comunicacao obrigatéria de ocorréncias foi estabelecido em
1999. O seu objetivo é o de contribuir para o refor¢co da seguranca operacional da
aviacdo, assegurando que as informacdes pertinentes relativas a seguranca operacional
sejam comunicadas, recolhidas, armazenadas, protegidas, analisadas e divulgadas. A
comunicacdo de ocorréncias destina-se exclusivamente a prevenir acidentes e
incidentes e ndo a imputar culpas ou responsabilidades. Ao abrigo do sistema

obrigatdrio, as ocorréncias sdo comunicadas a ANAC, sendo registadas e analisadas com
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recurso ao sistema ECCAIRS, e partilhadas com a EASA através do Repositério Central

Europeu de Ocorréncias.

O sistema portugués de comunicacao obrigatéria de ocorréncias obedece aos requisitos

constantes da regulamentacao da Unido Europeia sobre a matéria:

a) Regulamento (UE) n.2376/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de abril
de 2014, relativo a comunica¢do, a analise e ao seguimento de ocorréncias na
aviacao civil;

b) Regulamento de Execugdo (UE) 2015/1018, da Comissdo, de 29 de junho de 2015,
gue estabelece uma lista com a classificacdo das ocorréncias na aviacao civil que
devem ser obrigatoriamente comunicadas nos termos do Regulamento (UE) n.2
376/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de abril de 2014, na sua
redacdo atual;

c) Regulamento Delegado (UE) 2020/2034 da Comissdo, de 6 de outubro de 2020 que
complementa o Regulamento (UE) n.2 376/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 3 de abril de 2014.

d) Regulamento de Execuc¢do (UE) 2021/2082 da Comissdo, de 26 de novembro de
2021, que estabelece as modalidades de execuc¢do do Regulamento (UE) n.2
376/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de abril de 2014 no que
respeita ao sistema comum europeu de classificagdo de risco; e

e) Decreto-Lei n.2 44/2023, de 12 de junho, que estabelece o regime sancionatério
aplicavel as infragdes as normas constantes do Regulamento (UE) 376/2014,
relativo a comunicagao, a analise e ao seguimento de ocorréncias na aviagao civil.

De acordo com o disposto no Regulamento (UE) n.2 376/2014 do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 3 de abril de 2014, nos Estatutos da ANAC e no artigo 3.2 do Decreto-

Lei n.2 44/2023, de 12 de junho, esta Autoridade é competente para implementar o

sistema de recolha, avaliacdo, processamento e armazenamento das ocorréncias

comunicadas e para a gestdo do sistema de comunicacdo de ocorréncias previsto nos
seus atos de execucdo da Unido Europeia.

Os analistas de seguranca operacional da ANAC analisam a informacdo recebida. A sua

funcado é identificar tendéncias, avaliar o risco e dar apoio as atividades de supervisao.

Ainformagao é divulgada de forma agregada junto da comunidade aeronadutica nacional

através do PNSOA, com o objetivo de dar informacdo de retorno sobre as ocorréncias
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comunicadas pelos operadores aéreos e pelas organizacdes, e para lhes dar
conhecimento acerca de outras ocorréncias nacionais.

A comunicagdo obrigatdria de ocorréncias é feita no sistema ECCAIRS através do
referido sistema de comunicagao de ocorréncias.

Em cumprimento do disposto no Regulamento (UE) n.2 376/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 3 de abril de 2014, a ANAC assegura, no ambito do sistema
de comunicacado obrigatdria de ocorréncias, a protecdo da informacao, dos autores das
comunicagdes e das pessoas mencionadas nos relatdrios das ocorréncias, em defesa dos
principios da cultura justa.

Na qualidade de autoridade de investigacdo de seguranca, o GPIAAF também é
notificado de acidentes e incidentes. Apds receber a notificacdo, a ocorréncia é
analisada e, se for classificada como acidente ou incidente grave, o GPIAAF abre um
processo de investigacdo com a finalidade Unica de determinar as suas causas e com o
propdsito Unico da prevencdo. Em alguns casos, pode também ser aberta uma
investigacdo a um incidente se se considerar que tal possa ser relevante para efeitos de
prevencao.

As notificagdes recebidas e analisadas pelo GPIAAF s3o tratadas estatisticamente de
acordo com o tipo de evento, o tipo de aeronave e o aerédromo da ocorréncia, e a parte
confidencial das informacgdes é plenamente salvaguardada.

Ainvestigacdo deve comegar imediatamente apds a ocorréncia do acidente ou incidente
grave para assegurar a melhor preservagao dos elementos essenciais para uma
investigacdao completa, imparcial e rigorosa. O processo de investigacdo e o relatério
final ndo devem ser utilizados para atribuir culpas ou responsabilidades. A investigacdo
de seguranca é sempre separada e independente de qualquer processo judicial ou

procedimento administrativo para se atribuirem culpas ou responsabilidades.

Sistema de comunicag¢do voluntaria de ocorréncias

Paralelamente ao sistema de comunicacao obrigatdria de ocorréncias, o Regulamento
(UE) n.2 376/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de abril de 2014

estabelece um sistema de comunicacdo voluntdria em que as pessoas que exercem
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fun¢des nas mais diversas areas da aviagao sdo encorajadas a comunicar ocorréncias,
numa base voluntaria.

A comunicagdo voluntdria de ocorréncias é feita no sistema ECCAIRS através de uma
area proépria no referido sistema de comunicag¢do de ocorréncias.

E assegurado o mesmo grau de protecdo aqueles que comunicam ocorréncias numa
base voluntadria comparativamente aqueles que comunicam as ocorréncias no ambito
do sistema de comunicacdo obrigatdria, promovendo-se, assim, os principios da cultura
justa.

As notificagOes voluntarias submetidas ao GPIAAF sdo analisadas estatisticamente, de
acordo com o tipo de evento e a parte confidencial das informacbes é plenamente
salvaguardada. E assegurada a mesma protecdo da informacdo que é dada as

notificacdes obrigatdrias.

Supervisdo orientada para a informacao de seguranga operacional em areas de maior

preocupacao ou de maior necessidade

O PNSO estabeleceu procedimentos para dar prioridade a inspecdes e auditorias em
areas de maior preocupacao ou de maior necessidade a nivel de seguranga operacional,
conforme identificado através da analise de dados de riscos, das suas consequéncias nas
operacdes e dos riscos de seguranca operacional avaliados.

As areas de maior preocupag¢dao com a seguranga operacional sdo também determinadas
com base noutras fontes, incluindo auditorias, inspecdes e questionarios de seguranca
operacional.

O ciclo planeado de supervisdo obedece ao estabelecido nas regras de execucdo da
Unido Europeia e nos meios aceitaveis de conformidade e material de orientacao
emitidos pela EASA. No planeamento sdo consideradas as tendéncias de seguranca
operacional das organizac¢des e os IDSO identificados no PNSOA. O plano de supervisao
é atualizado sempre que é identificada uma tendéncia adversa de desempenho de
seguranca operacional de uma organizacdo. A ANAC estabelece, nos seus préprios
procedimentos, a frequéncia e o tipo de auditorias/inspec¢Ges a realizar tendo em conta
as informacgGes de seguranca operacional e os resultados das inspecdes de rampa, das

inspecdes PSCAA e das auditorias / inspeg¢des anteriores.
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A ANAC elabora um relatdério anual de segurancga operacional para Portugal, e atualiza,
anualmente, o PNSOA, assegurando, desta forma, que os principais indicadores de
desempenho de seguranca operacional sdo monitorizados e que as medidas de

mitigacado de risco sdo desenvolvidas e implementadas para gerir os riscos principais.

2.3.5. Gestao dos riscos de seguranga operacional (EC-8)
Melhoria continua do PNSO / Revisdo

A ANAC é responsavel pela melhoria continua da eficacia do PNSO, de forma a ir de

encontro aos objetivos de seguranga operacional do Estado.

O Comité Nacional de Coordenacdo do PNSO realiza avaliacdes anuais, de alto nivel,

sobre a situagdo do referido programa.

Um sistema eficiente de monitorizacdo do desempenho de seguranca operacional de

todos os aspetos do sistema de aviagao civil é fundamental para este processo.

A melhoria continua do processo depende de:

— ldentificacdo de IDSO relevantes;

— Recolha de dados para monitorizar e realizar analises do desempenho atual
relativamente aos indicadores;

— Planear e executar agdes relevantes tendo em conta as preocupagdes de seguranca
operacional e as tendéncias adversas; e

— Monitorizagao da eficacia dessas a¢des na melhoria da seguranga operacional.

Os indicadores de desempenho de seguranga operacional estdo sujeitos a uma revisao

continua com vista a garantir a sua constante adequa¢ao em cada um dos dominios e

assegurar que quaisquer riscos novos ou emergentes sejam incluidos no processo de

revisao.

Uma abordagem comum para avaliar os niveis de risco e o desempenho de seguranca

operacional é estabelecida junto dos prestadores de servicos e do regulador, com base

em quatro areas individualizadas de avalia¢ao:

— Avaliagdes de risco (riscos inerentes);

— Conformidade de desempenho;

— Desempenho operacional (incluindo dados de seguranca operacional e outros);

— Eficiéncia da gestdo de seguranca operacional.
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As acOes especificas para acolher as preocupacgdes de seguranca operacional sao
planeadas e executadas pelas autoridades competentes. Por exemplo, a analise
detalhada das avaliacGes do risco e de desempenho de seguranca operacional permite
estabelecer ciclos de supervisdo de seguranca operacional adequados e identifica as
areas de maior risco a serem avaliadas durante o planeamento de supervisdo de
segurancga operacional.

A revisdo geral do PNSO tem em consideracdo o seguinte:

— Os resultados agregados das avaliagdes de risco e de desempenho de seguranga
operacional;

— Andlise dos indicadores nacionais de desempenho de seguranca operacional ao nivel
de resultados de seguranca operacional, incluindo acidentes, incidentes graves e
incidentes (conforme publicado no relatério anual de seguranca operacional).

Acresce que Portugal toma em linha de conta as a¢des recomendadas aos Estados-

Membros no Programa Europeu de Seguranca Operacional da Aviacdo e no PESOA,

publicados pela EASA.

O PNSO é analisado continuamente e revisto conforme necessario para refletir

guaisquer alteracGes resultantes dessa analise.

Regime sancionatério

O ordenamento juridico nacional prevé normas de natureza coerciva e punitiva que
visam dissuadir comportamentos que se reconduzam a infracdo do quadro legal
nacional aplicavel ao setor, tipificando contraordenacdes e determinando a aplicacao
de coimas e outras sang¢des acessdrias, no caso de viola¢do da legislacdo que regula a
aviacdo civil e o uso do espectro radioelétrico.

Reconhecendo que a seguranca operacional da aviacdo é melhorada através de
mecanismos de gestdo da seguranca operacional, a existéncia de um regime
sancionatdrio confere as organizacdes e as pessoas envolvidas nas atividades da aviacao
civil a confianca de que as comunica¢cdes de ocorréncias ndo sdo objeto de uso
inapropriado.

O regime sancionatdrio contém, porém, disposicoes relativas a negligéncia grosseira, ao

dolo e a atos destrutivos.
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O regime sancionatério estabelece as obriga¢des dos operadores e prestadores de
servigos, as agoes sancionatdrias a utilizar, a imparcialidade das a¢des sancionatérias, a
proporcionalidade das respostas, justica e responsabilidade.

No que diz respeito a gestdao do espectro, a ANACOM monitoriza a sua utilizagdo em
conformidade com as disposicdes da LCE e supervisiona o cumprimento dos termos de
utilizagdo das frequéncias de acordo com as disposi¢ées do Decreto-Lei n.2 151-A/2000,
de 20 dejulho, na sua redac¢do atual, nomeadamente a instalacdo de radio e/ou estacGes
terrestres de comunicagao e a partilha de infraestruturas de comunicagdes de radio.
As violagbes previstas na LCE, quando tentadas ou cometidas por negligéncia, sdo
puniveis, assim como as infragdes as normas do setor da aviac¢do civil, destacando-se,
no que respeita as infracdes ao Regulamento (UE) n.2 376/2014, o Decreto-Lei n.2
44/2023, de 12 de junho e o Decreto-Lei n.2 10/2004, de 9 de janeiro (diploma que

aprova o regime aplicavel as contraordenag¢des aeronduticas civis).

2.4. Garantia de seguranga operacional do Estado

Portugal estabeleceu mecanismos para assegurar a monitorizacdo efetiva da funcdo de
supervisao da seguranca operacional. A fun¢do de supervisao da seguranc¢a operacional
encontra-se sob a responsabilidade da ANAC.

Os mecanismos em vigor visam garantir que a identificacdo dos perigos e a gestao dos
riscos de seguranca operacional pelos prestadores de servicos seguem os controlos
regulatdrios estabelecidos (requisitos, regulamentos operacionais especificos e politicas
de implementacdo). Esses mecanismos incluem inspecdes e auditorias que apoiam o
Estado a garantir que os controles de risco de seguranca operacional sejam integrados
adequadamente nos SGSO dos prestadores de servicos, que eles estdo a ser
implementados conforme o estabelecido e que os controles regulatdrios tém o efeito
pretendido sobre os riscos de seguranca operacional.

A aprovacdo inicial, a autorizacdo, a certificacdo ou a designacdo de um prestador de
servicos inclui a aceitacdo do plano de implementacdo do SGSO da organiza¢do. Certos
elementos do plano de implementacdo do SGSO do prestador de servicos estdo em vigor
no momento da aprovagdo inicial da organizagao, enquanto outros elementos sao

implementados seguindo uma abordagem faseada.
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2.4.1. Obrigagdes de supervisao (EC-7)

A ANAC é responsavel por promover a seguranca da aviacao através da regulamentacao,
supervisao, auditoria e inspe¢ao das organiza¢Oes, atividades, equipamentos, sistemas
e instalagdes no setor de aviagao civil.

Sob a sua responsabilidade encontra-se o estabelecimento de objetivos de seguranga
operacional para as operacdes aéreas, infraestruturas de operacdes aéreas, producao,
aeronavegabilidade ou manutengdao de produtos, pecas e sobresselentes, para a
prestacdo de servicos de navegacdo aérea, para as informacgdes e comunicagles
aeronauticas, para a navegacado e vigilancia do espaco aéreo e dos fluxos de trafego
aéreo, e para o licenciamento de pessoal garantindo a sua conformidade através da sua
supervisao permanente.

A supervisdo continua das organizagGes e atividades do setor nacional de aviagdo civil
assegura que as organizacbes e o pessoal autorizado a realizar essas atividades
continuem a cumprir as suas obriga¢des. S3ao estabelecidas medidas dissuasoras
adequadas, que funcionam numa ética de prevencdo geral e especial, tais como a
revogacdo/cancelamento, suspensdo e limitacdo de titulos (certificados, licencas,
autorizacdes, etc...) e, bem assim, san¢Oes de natureza pecunidria (coimas), que podem
ser acompanhadas de sancOes acessorias, de acordo com a legislacdo nacional e da
Unido Europeia, e utilizadas em caso de incumprimento.

Os processos iniciais de certificacdo das organizacdes e do pessoal aerondutico estdo
devidamente documentados na ANAC. Esses processos devem cumprir os requisitos
técnicos e administrativos, estabelecidos e aprovados pela ANAC, de acordo com a
legislacdo e/ou regulamentagdo internacionais e/ou europeias e/ou nacionais. Os
regulamentos e todas as informacOes relevantes para a industria encontram-se
disponiveis para consulta na pagina oficial da ANAC.

Os processos de certificacdo incluem procedimentos especificos para a aceitacdao dos
SGSO dos prestadores de servicos, de acordo com os requisitos relevantes descritos no
capitulo 3.3.1 supra. Reconhecendo que nem todos os elementos de um SGSO podem

estar disponiveis apds o inicio da sua implementacdo, a ANAC pode aceitar uma
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abordagem faseada para a implementagcdo completa de um SGSO, desde que o
requerente apresente um plano de implementa¢ao do SGSO aceitavel.

Acresce ainda referir que, o uso de estac¢Oes terrestres no servico moével aeronautico
esta sujeito a licenciamento pela ANACOM, de acordo com o regime legal estabelecido

no Decreto-Lei n.2 151-A/2000, de 20 de julho, na sua redacdo atual, e no Regulamento

da ANACOM n.2 144/2015, de 25 de marco - Regulamento do Licenciamento

Radioelétrico, que estabelece as categorias de estacbes que, integrando uma rede de
radiocomunicagdes, carecem de licenca e de procedimento de licenciamento

radioelétrico.

Inspeg¢des, auditorias e questionarios de seguranga operacional

De acordo com os Estatutos da ANAC, a missdo desta Autoridade é regular e
supervisionar o setor da aviagao civil e fiscalizar e regular as atividades neste setor,
excetuando as atividades relacionadas com a aviacdo militar e a matéria relativa a
meteorologia para a navegacao aérea.

Os processos, incluindo os das inspecdes e auditorias, garantem que os titulares de
licencas, certificados, autorizacGes e/ou aprovagdes continuam a cumprir os requisitos
estabelecidos e funcionam ao nivel de competéncia e de seguranga necessarios a
realizacdo da atividade do setor da aviacdo para a qual foram licenciados, certificados,
autorizados e/ou aprovados para o efeito.

De acordo com os seus Estatutos, a ANAC tem a incumbéncia e a responsabilidade de
realizar inspecdes, analisar operagoes, identificar deficiéncias de seguranca, fazer
recomendacdes, impor restricbes operacionais, além de conceder, suspender, revogar
ou por termo as licengas ou outras aprovagoes.

Face a este enquadramento legal, a ANAC tem a autoridade e a responsabilidade de
exercer uma supervisao continua sobre tais operagdes. A funcao de supervisdo deve ser
realizada periodicamente, de acordo com os regulamentos aplicaveis e o plano de
auditoria.

As inspecOes e auditorias aos prestadores de servicos nacionais sdo planeadas de acordo
com os regulamentos aplicaveis e com o plano de auditoria. De acordo com as auditorias

e inspecdes planeadas, espera-se que a capacidade e a competéncia de cada prestador
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de servigos sejam pelo menos iguais as exigidas no momento do ultimo processo de
licenciamento, certificagdo, aprovagao ou autorizagao.

As preocupacoes de seguranca que sdo detetadas durante uma auditoria ou inspecao
sao identificadas como ndo conformidades e os prazos para as agdes corretivas sao
estabelecidos.

Um processo de monitorizagao da implementagao das agdes corretivas é obrigatdrio e
quando os prazos para as acdes corretivas ndo forem cumpridos, existem agdes
previstas que podem resultar na limitagdo, suspensdo ou revogacdo/cancelamento de

licencas, certificados e aprovacdes ou autorizacdes.

Supervisdo de seguranga operacional de prestadores de servigos

A ANAC cumpre as suas obrigacdes de supervisao através de auditorias e inspec¢des para
garantir que os prestadores de servicos nacionais mantém um nivel adequado de
conformidade com a regulamentacdo e que as respetivas atividades relacionadas com a
aviagdo sao realizadas com seguranga.

A ANAC estabelece os seus proprios procedimentos de supervisdao, refletindo os
requisitos de supervisao relevantes previstos nos atos de implementa¢do da Unido
Europeia e no direito internacional, nas normas e recomendac¢des. Esses procedimentos
estdo disponiveis para todos os inspetores através da rede interna e estdo sujeitos a
auditorias internas de acordo com o sistema de gestao da ANAC.

Atitulo de exemplo, a ANAC possui sistemas para tratar as deficiéncias relacionadas com
a seguranca operacional, identificadas pelas auditorias como ndao conformidades. Essas
ndo conformidades sdo registadas numa base de dados dedicada e de modo prioritario,
sendo a mais grave classificada como ndo conformidade de nivel 1, quando se determina
gue existe um risco significativo para a seguranca de voo.

Esse tipo de ndo conformidade normalmente resulta numa acdo imediata da
organizacdo, a fim de restringir o risco e de uma acdo da ANAC, como a suspensao,
limitacdo ou revogacdo/cancelamento de uma aprovacdo, certificacdo, autorizacdo ou
licenciamento, sem prejuizo da possibilidade de instauracdo de processos de natureza

contraordenacional.
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A ANAC também possui procedimentos para implementar inspe¢des ndo planeadas e
ndo anunciadas as organiza¢des quando houver evidéncias de que o desempenho de
seguranga operacional da organizagdao mostra uma tendéncia que, a menos que seja
corrigida, resulta num nivel de seguranc¢a operacional inaceitavel. As fontes de dados
gue podem ser utilizadas para determinar uma tendéncia negativa do desempenho de
seguranga operacional de uma organizagao sdo, entre outras, resultados das inspe¢des
de rampa, dos relatérios das inspecdes de monitorizacdo da aeronavegabilidade
permanente, dos relatérios de auditoria e inspec¢do, dos relatérios de ocorréncias e dos
relatérios de ocorréncias relacionados com denuncias.

Como parte da certificacdo inicial ou da supervisdo continua de um operador /
organizacdo, a ANAC analisa os processos de avaliacdo de risco de seguranca operacional
da organizacdo relacionados com os perigos identificados pelo operador em relacdo as
suas opera¢Oes. Essas avaliagdes de risco de seguranca operacional sao processos
identificdveis no SGSO da organizacao.

Nesse mesmo ambito, a ANAC analisa ainda a eficdcia das avaliacbes de risco de
seguranga operacional.

As obrigacdes de inspec¢do incluem também a aceitacdo do SGSO implementado por
cada um dos prestadores de servigos, bem como a avaliacdo periddica do desempenho
dos seus SGSO. As atividades de supervisdo e de andlise, sob a responsabilidade da
ANAC, incluindo todas as recomendacdes, sdo coordenadas para avaliagcdo ou resolucdo
pelo CNC do PNSO, quando necessario.

A ANAC tem a convicgao de que as medidas previamente descritas, em conjunto com o
sistema de supervisdo existente, estabelecem o sistema adequado que é necessario
para garantir que os operadores/organizaces mantém os requisitos necessarios para

assegurar o seu desempenho de seguranca operacional.

2.4.2. Desempenho de seguranga operacional do Estado
Desempenho de seguranga operacional do Estado

A definicdo de um nivel aceitavel de desempenho de segurancga para Portugal, tem por

base o Doc. 9859 (Manual de Gestdo da Seguranca Operacional) da OACI.
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O nivel de desempenho de seguranga operacional da aviag¢do civil no Estado é expresso
em termos de metas de desempenho de seguranga operacional e IDSO.

De acordo com a definicdo, é o Estado, em conjunto com os prestadores de servicos,
que deve definir o nivel de desempenho de seguranga operacional na aviagao civil a ser
alcancado.

A forma mais utilizada para definir um nivel aceitavel de desempenho de seguranca
operacional é: “Estamos seguros agora, devemos estar seguros no futuro”, o que
significa utilizar os numeros atuais, adicionar-lhes alguns limites de seguranca e definir
isso como uma “nova” meta de seguranga.

Tendo definido o nivel de desempenho de seguranca operacional para os prestadores
de servicos nos vdrios setores da aviacdo, a ANAC monitoriza o desenvolvimento da
seguranca operacional e intervém se um nivel adequado de seguranca operacional ndo
for alcancado.

O nivel definido para o desempenho de seguranca operacional serve como elo de ligacdo
e orientagdo ao desenvolvimento do trabalho nacional de segurancga operacional, bem
como uma ferramenta para os prestadores de servicos no desenvolvimento de SGSO.
Os requisitos europeus e internacionais (como os da OACI, da Unido Europeia e da EASA)
devem ser tidos em consideracdo na definicdo do nivel de seguranca operacional.

O desenvolvimento dos IDSO nacionais segue os padrdes e principios da Unido Europeia,
tendo sido feito um esforco no sentido de desenvolver indicadores tdo abrangentes
guanto possivel e tendo em conta as circunstancias especificas nacionais.

O PNSOA apresenta os IDSO e metas nacionais para os varios setores da aviacdo, que
sdo utilizados para monitorizar de que forma os objetivos definidos no PNSO sdo
alcancados, descrevendo também os principios para a definicdo de niveis de alerta.
Cada prestador de servicos deve ter em conta os indicadores e metas de desempenho
de seguranca, conforme descrito no PNSOA, na medida em que digam respeito a esse
prestador de servicos, contribuindo ativamente para que as metas estabelecidas sejam
alcancadas.

Com base nos objetivos de desempenho de seguranca operacional, os prestadores de
servicos devem avaliar quais os passos que devem dar para atingir esse objetivo,

determinar as medidas de seguranga operacional necessarias, e implementa-las.
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Avaliagdo interna do PNSOA

A fim de melhorar ainda mais a seguranca operacional, a ANAC introduziu um principio
de supervisdo baseado no risco. De acordo com a orientacdo estratégica da OACI e da
EASA, a abordagem de supervisdo baseada no risco, que estd a ser implementada,
identifica os principais riscos de seguranca operacional em todo o sistema nacional de
aviagao civil, visando que a organizacdo responsavel ou entidade garanta a sua
aplicagao.

A ANAC é responsavel por garantir que o seu sistema de gestdo é implementado,
mantido e continuamente melhorado, assegurando a realizacdo das auditorias
necessarias, que incluem a auditoria aos procedimentos documentados referidos no

PNSO.

Avaliagdo externa do PNSOA

A ANAC é a autoridade responsdavel pela implementacdo de varios regulamentos da
Unido Europeia no Estado. De acordo com o Regulamento (UE) 2018/1139, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2018, a EASA garante a
implementag¢ao uniforme dos requisitos em todos os Estados-Membros da Unido
Europeia. Neste ambito, a EASA realiza auditorias padronizadas a todos os Estados-
Membros e em todas as dareas incluidas no referido regulamento da Unido Europeia.
Essas auditorias sdo realizadas regularmente e as ndo conformidades nelas identificadas

sdo documentadas, dando origem a implementacao de acdes corretivas.

2.5. Promogao da seguranca operacional do Estado
2.5.1. Comunicagao interna e divulga¢ao de informagdes de seguranga

E disponibilizada uma &rea na rede interna da ANAC para divulgar informacdes sobre o
PNSO e assuntos relativos a seguranca operacional.

A orientacdo técnica sobre processos e procedimentos, ferramentas e informacao critica
de seguranca operacional esta disponivel através de comunicagdes internas de servico,
bem como na rede interna, para permitir que o pessoal técnico execute funcdes de

supervisao.
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2.5.2. Comunicagao externa e divulgacao de informagdes de seguranga operacional

A ANAC organiza, regularmente, programas de formacao e eventos sobre SGSO e outras
matérias especificas, para garantir uma comunicacao efetiva e a divulgacao de
informacdes de seguranca operacional aos prestadores de servicos relevantes.

E disponibilizada uma area na pagina oficial da ANAC para divulgar informagdes sobre o
PNSO e assuntos relativos a seguranca operacional.

A orientacdo técnica sobre processos e procedimentos, ferramentas e informacgdes de
seguranca operacional dirigidas aos prestadores de servicos estd disponivel na pagina
oficial da ANAC. As orientacdes sobre a implementacdo dos regulamentos, instrucdes e
diretrizes aplicaveis também estdo disponiveis na pagina oficial.

Os meios de divulgacdo de regulamentos e documentos de orientacdo dirigidos a
industria, utilizados, sdo as CIA, as CTl e outra documentacgao, publicadas na pdgina
oficial da ANAC.

A ANAC possui um Centro de Documenta¢do e Informacao (CDI), que permite aos
prestadores de servico e ao publico em geral, o acesso a documentacdo e informacdes
técnicas de organiza¢Oes internacionais.

No CDI podem ser consultadas Publicagdes da OACI, da Conferéncia Europeia da Aviagao
Civil, da EASA, da Organizacdo Europeia para a Seguranca da Navegacdo Aérea
(EUROCONTROL), entre outras publicacées periddicas.

Um acervo de legislacdo aerondutica e documentos de outras autoridades aeronauticas,
como a FAA (Federal Aviation Administration) e outras CAA (Civil Aviation Authority), sdo
também disponibilizados.

Na pdagina oficial do GPIAAF é publicada informacao sobre as investigacdes realizadas
por aquele Gabinete aos acidentes e incidentes, os respetivos relatdrios e as
recomendacdes de seguranca emitidas. As recomendacdes de seguranca sao também
publicadas a nivel europeu no portal Europeu de recomendagbes de seguranca,
integrado no sistema ECCAIRS. Também é divulgada informacao estatistica, assim como
outra documentacao relevante sobre a investigacdo e prevencao de acidentes.

A legislacdo da Unido Europeia é publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia e esta

disponivel na pagina oficial EUR-LEX, bem como na pagina da internet da ANAC. Podem
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também ser encontrados na pagina oficial da EASA regulamentacdo especifica de
seguranga operacional, bem como documentos orientadores.

Sdo, ainda, utilizados outros meios de comunicacdo, como seminarios, oficinas de
trabalho (Workshops), apresentagées ou material informativo para disseminar
orientagGes especificas relacionadas com a industria/grupos da industria ou entidades

reguladas.
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Capitulo 3. Gestao do Plano Nacional de Seguranc¢a Operacional da Aviagao

Portugal implementou os principais elementos do PNSO ao longo dos ultimos anos,
através do Plano Nacional de Seguran¢a Operacional da Avia¢do, cuja gestdo é da
responsabilidade da ANAC.

A finalidade do PNSOA é assegurar que os principios de seguranca operacional
estabelecidos no PNSO s3ao aplicados em Portugal e garantir que os principios
estabelecidos pela OACI a nivel mundial e da regido europeia, bem como os definidos
pela EASA, sdo também aplicados em Portugal. O PNSOA é um documento dinamico que
continua a evoluir a medida que o plano é aperfeicoado. Os pontos do plano
identificados como tendo sido totalmente implementados também podem estar
sujeitos a atualizacGes e revisdoes a medida que o plano se desenvolve. O PNSOA contém
riscos de seguranca operacional identificados a nivel nacional, indicadores e metas de
desempenho de seguranca operacional e as acdes de mitigacdo propostas,
estabelecendo datas para a implementagdao das mesmas. O PNSOA é partilhado com as
organizacdes da aviacao civil, as quais participam como partes interessadas na melhoria

continua da seguranca operacional.
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APENDICE A

PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANCA OPERACIONAL (PNSO)

DEFINIGOES

Acidente — Um acontecimento ligado a opera¢do de uma aeronave que, no caso das
aeronaves tripuladas, se produz entre o0 momento em que uma pessoa embarca na
aeronave com a intengdo de efetuar o voo e 0o momento em que todas as pessoas sao
desembarcadas ou, no caso das aeronaves nao tripuladas, entre 0o momento em que a
aeronave estd pronta para avancar com vista a realizacdo de um voo e 0o momento em
que fica imobilizada no final do voo e o sistema de propulsdo primaria é desligado, no
qual:

a) Uma pessoa sofre ferimentos graves ou mortais devido:

— a sua presenga na aeronave, ou

— ao contacto direto com qualquer parte da aeronave, incluindo as partes que se
tenham desprendido da aeronave, ou

— a exposicao direta ao sopro dos reatores,

exceto se os ferimentos resultarem de causas naturais, tiverem sido provocados a
pessoa por ela prépria ou por terceiros ou se os ferimentos forem sofridos por
passageiros clandestinos escondidos fora das zonas habitualmente destinadas aos
passageiros e a tripulacdo; ou

b) A aeronave sofre danos ou falhas estruturais que afetem negativamente as
caracteristicas de resisténcia estrutural, de desempenho ou de voo e que normalmente
exigiriam uma reparacdo consideravel ou a substituicdo do componente afetado, exceto
em caso de falha ou avaria do motor, quando os danos se limitem a um Unico motor
(incluindo a sua blindagem ou acessérios), as hélices, pontas das asas, antenas, sondas,
pas, pneumaticos, travdes, rodas, carenagens, painéis, portas do trem de aterragem,
para-brisas, revestimento da aeronave (como pequenas amolgadelas ou perfuragdes),
ou em caso de danos menores nas hélices, pas principais, trem de aterragem, e danos
provocados por queda de granizo ou colisdio com aves (incluindo perfuracdes do
radome); ou

c) A aeronave desaparece ou fica totalmente inacessivel;
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Aeronave — um aparelho cuja sustentacao na atmosfera se deve as reagdes do ar, com
excec¢ado das reagOes do ar contra a superficie terrestre. .

Avido — Uma aeronave mais pesada do que o ar, alcangcando a sua elevagdo em voo
principalmente através de reacdes aerodinamicas em superficies, que permanecem
fixas em determinadas condi¢des de voo.

Codigos de prdtica da industria — Material de orientacdo desenvolvido por um
organismo da industria, para que um setor especifico da industria da aviacdo cumpra os
requisitos das NPR da OACI, outros requisitos de seguranca e melhores praticas
consideradas apropriadas.

Nota — Alguns Estados aceitam e referenciam cddigos de prdtica do setor no
desenvolvimento de regulamentos para atender aos requisitos do Anexo 19 a
Convencao de Chicago, e disponibilizam, para os cédigos de pratica da industria, as suas
fontes e como podem ser obtidos.

Cultura justa — Uma cultura em que os operadores de primeira linha ou outras pessoas
ndo sdo objeto de sanc¢des pelas suas acdes, omissdes ou decisdes ajustadas a sua
experiéncia e formacdo, mas em que a negligéncia grave, as infracdes deliberadas e os
atos de destruicao nao sao tolerados.

Dados de seguranga operacional — Um conjunto definido de factos ou um conjunto de
valores de segurancga operacional recolhidos através de varias fontes relacionadas com
a aviacgdo, utilizados para manter ou melhorar a seguranca operacional.

Nota — Esses dados de seguranca operacional sdo recolhidos através de atividades
relacionadas com a seguranga operacional pré-ativa ou reativa, incluindo, mas nao se
limitando a:

a) investigacGes de acidentes ou incidentes;

b) relatérios de seguranca operacional;

c) relatdrios de aeronavegabilidade;

d) monitorizacdo do desempenho;

e) inspecdes, auditorias, questionarios de seguranga operacional; ou

f) estudos e analises de seguranca operacional.

Desempenho da seguranga — O nivel de seguranga obtido alcangado por um Estado ou
por um prestador de servigos, conforme definido pelos seus objetivos e indicadores de

desempenho de seguranca.
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Estado de fabrico — O Estado com jurisdicdo sobre a organizagdo responsavel pela
montagem final da aeronave.

Estado do operador — O Estado em que o estabelecimento principal do operador esta
localizado ou, se nao existir tal local de negécio, a residéncia permanente do operador.
Estado de projeto — O Estado com jurisdicdo sobre a organizacdo responsavel pelo
projeto tipo.

Executivo responsdvel — Uma pessoa Unica e identificdvel que tenha a responsabilidade
pelo desempenho eficaz e eficiente do PNSO ou do SGSO do prestador de servigos.
Ferimento grave — Um ferimento sofrido por uma pessoa num acidente, do qual resulte
uma das seguintes consequéncias:

a) Hospitalizacdo por um periodo superior a 48 horas, no prazo de sete dias a contar da
data em que o ferimento foi recebido;

b) Fraturas dsseas, exceto fraturas simples dos dedos ou do nariz;

c) Laceragbes que provoquem hemorragias graves ou lesdes de nervos, musculos ou
tendoes;

d) LesOes de 6rgdos internos;

e) Queimaduras de segundo ou terceiro grau ou queimaduras que afetem mais de 5 %
da superficie do corpo;

f) Exposicdo comprovada a substancias infeciosas ou a radiagdes nocivas.

Ferimento mortal — Qualquer ferimento sofrido por uma pessoa num acidente que
conduza a sua morte nos 30 dias seguintes a data do acidente.

Fiscalizagdo — As atividades do Estado através das quais o mesmo verifica
proactivamente através de inspecdes e auditorias que as licencas, os certificados e os
titulares de autorizagdes ou de aprovacbes continuam a satisfazer os requisitos e
funcbes estabelecidos ao nivel da competéncia e da seguranca exigidas pelo Estado.
Gestdo da mudang¢a — Um processo formal para gerir as mudangas dentro de uma
organizacdo de forma sistematica, de modo a que as mudancas que possam afetar os
perigos identificados e as estratégias de mitigacao dos riscos sejam avaliadas, antes da
implementacdo dessas mudancas.

Incidente — Uma ocorréncia, que ndo seja um acidente, associada a operagdo de uma

aeronave e que afete ou possa afetar a seguranga das operagoes.
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Nota — Os tipos de incidentes que sao de interesse para os estudos relacionados com a
seguranca operacional incluem os incidentes enumerados no Apéndice C do Anexo 13 a
Convengao de Chicago.

Indicador de desempenho de seguran¢a operacional — Um parametro baseado em
dados utilizado para monitorizar e avaliar o desempenho da seguranga operacional.
Informagdo de segurancga operacional — Dados de seguranga operacional processados,
organizados ou analisados num determinado contexto, de modo a torna-los Uteis para
fins de gestao da seguranca operacional.

Objetivo / meta de desempenho de seguran¢a operacional — O objetivo planeado ou
estabelecido pelo Estado ou pelo prestador de servicos para um indicador de
desempenho de seguranca operacional durante um determinado periodo em
consonancia com os objetivos de seguranca operacional.

Ocorréncia —Um evento relacionado com a seguranga operacional que ponha em perigo
ou, caso ndo seja corrigido ou solucionado, que possa p6r em perigo uma aeronave, os
seus ocupantes ou outras pessoas; as ocorréncias incluem, em particular, os acidentes
e os incidentes graves.

Perigo — Uma situacdao ou um objeto suscetiveis de causar a morte ou ferimentos a
pessoas, danos a equipamentos ou estruturas, perda de material ou a diminuicdo da
capacidade de uma pessoa para executar uma determinada funcao.

Programa nacional de segurang¢a operacional — Um conjunto integrado de atos
juridicos e de atividades que visam gerir a seguranca da avia¢do civil num Estado-
Membro.

Risco de segurangca operacional — A probabilidade prevista e a gravidade das
consequéncias ou resultados de um perigo.

Seguranga operacional — O estado em que os riscos associados as atividades de aviacao,
relacionados com ou em apoio direto a operacao das aeronaves, sdo reduzidos e
controlados a um nivel aceitavel.

Sistema de gestdo da seguranga operacional -Uma abordagem sistematica da gestao
da seguranca da aviacdo, incluindo as estruturas organizativas, as responsabilidades, as
politicas e os procedimentos necessarios; abrange os sistemas de gestao que, de forma
independente ou integrada com outros sistemas de gestdo da organizacao, visem a

gestdo da seguranca.
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Supervisdo— A verificagdo permanente, pela autoridade competente ou em seu nome,
de que os requisitos do presente regulamento e dos atos delegados e de execugao nele
baseados, com base nos quais foi emitido um certificado ou relativamente aos quais foi

apresentada uma declaragao, continuam a ser cumpridos;
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APENDICE B

PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANCA OPERACIONAL (PNSO)

SIGLAS
AAN Autoridade Aerondutica Nacional
EASA Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviacao
ANAC Autoridade Nacional da Aviagao Civil
ANACOM Autoridade Nacional de Comunicacdes
CIA Circular de Informacgdo Aeronautica
CNC do PNSO Comité Nacional de Coordenacdo do Programa Nacional de

Seguranca Operacional

CTI Circular Técnica de Informacao

LCE Lei das Comunicacgdes Eletrénicas

QNAF Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias

GAMA Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos e da Autoridade

para a Meteorologia Aeronautica
GPIAAF Gabinete de Prevencdo e Investigacdo de Acidentes com

Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios

GRSO Grupos regionais de seguranca operacional (em inglés, RASG)
IDSO Indicador de desempenho de seguranga operacional (em inglés,
SPI)

NPR Normas e praticas recomendadas (em inglés, SARP)

OACI Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (em inglés, ICAO)
ORSSO OrganizacgGes regionais de supervisdo da seguranca operacional (em

inglés, RSO0)
PAUSSO Programa de Auditoria Universal de Supervisdo de Seguranca

Operacional (em inglés, USOAP)

PESOA Plano Europeu de Seguranca Operacional da Aviacao (em inglés,
EPAS)

PSNA Procedimentos para os servicos de navegacdo aérea (em inglés,
PANS)
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PSCAA

das

PGNA
PGRSO

PGSOA

PNSO

PNSOA

SGSO

Programa de supervisao da continuidade da aeronavegabilidade

Aeronaves (em inglés, ACAM)
Plano Global de Navegacao Aérea (em inglés, GANP)
Processo de gestdo de risco de seguranca operacional (em inglés,
SRM)
Plano Global de Seguranca Operacional (em inglés, GASP)
Programa Nacional de Seguranga Operacional (em inglés, SSP)
Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacdo (em inglés,
SPAS)

Sistema de gestdo de seguranca operacional (em inglés, SMS)
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