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PREAMBULO

A seguranca operacional é um dos cinco objetivos estratégicos da Organizacdao da Aviacao
Civil Internacional (ICAO). O Plano Global de Seguranca Operacional da Aviacdo (GASP) visa
reduzir as fatalidades e o risco de morte, orientando o desenvolvimento de uma estratégia
harmonizada de seguranca operacional da aviacdo e o desenvolvimento e implementacdo de
planos regionais e nacionais de seguranca operacional da aviacao alinhados com o plano.

O GASP promove a implementacdao de um sistema de supervisao de seguranca operacional
pelo Estado, numa abordagem baseada no risco para gerir a seguranca operacional, bem
como numa abordagem coordenada de colaboracgdo entre Estados, regides e industria.

O GASP tem como visdo alcancar e manter a meta de seguranca operacional estipulada de
zero fatalidades nas operacdes aéreas comerciais até 2030 e anos seguintes, o que é
consistente com a Agenda 2030 das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel.

A ICAO estabelece planos regionais que complementam o GASP com elementos de seguranca
operacional relevantes para a regidao a que dizem respeito. Em particular, para a regiao ICAO
EUR, em que Portugal se inclui, os 55 Estados-Membros dessa regiao produziram, juntamente
com a ICAO, um plano regional designado por EUR-RASP (European Regional Aviation Safety
Plan).

O objetivo principal do EUR-RASP é criar um foco nas questdes de seguranca operacional da
aviacao a nivel regional, como continuidade do trabalho na Europa para melhorar a seguranca
operacional da aviacdao, enquanto cumpre os padroes ICAO. O EUR-RASP estabelece a primeira
camada de prioridades que é complementada a nivel nacional pelos planos nacionais de
seguranca operacional da aviacao (National Aviation Safety Plans, ou NASP), enquadrados nos
Programas Nacionais de Seguranca Operacional (State Safety Programmes).

Entre os Estados da Regido EUR estdo os Estados-Membros da Unido Europeia'. O EPAS
(European Plan for Aviation Safety) constitui o plano regional de seguranca operacional da
aviacao (RASP) para a Uniao Europeia, definindo:

e As prioridades estratégicas;

e Os principais riscos que afetam o sistema de aviacdo na Uniao Europeia (UE);
e As acdes necessarias para mitigar esses riscos; e,

e Como melhorar a seguranca operacional da aviacao.

O EPAS é um componente essencial do Sistema Integrado de Gestdao da Seguranca Operacional
da EASA. Enquanto parte integrante do programa de trabalho da EASA, o plano é desenvolvido
pela Agéncia com a participacao dos Estados-Membros e da industria, sendo objeto de revisdao
e melhoria continuas, numa base anual.

' A Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviacdo (EASA) visa a promocdo dos mais altos
padroes comuns de seguranca e prote¢do ambiental na aviacdo civil. A agéncia desenvolve regras
comuns em matéria de seguranc¢a e ambiente a nivel da UE, e monitoriza a implementacdo de normas
através de auditorias aos Estados-Membros, nos termos do Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2018, relativo a regras comuns no dominio da aviacao civil que
cria a Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviacao, na sua redacdo atual.

Pagina 4 de 57



PLANO NACIONAL DE SEGURANCA OPERACIONAL DA AVIACAO (2022-2024, REVISAO 1)

Os Estados-Membros estdo comprometidos com a implementacado do plano através dos seus
respetivos planos nacionais. O EPAS atualmente em vigor abrange um periodo de trés anos e
consiste num conjunto de trés volumes, complementados por documentos de apoio que
fornecem mais detalhes.

e O volume | do EPAS apresenta informacdes sobre o contexto operacional e descreve
as prioridades estratégicas;

e O volume Il contém a lista detalhada das acdes do EPAS, incluindo alguns apéndices;
e,

e O volume Ill fornece uma visao geral dos principais riscos de seguranca operacional
que afetam o sistema de aviacdo da UE sob a forma de areas-chave de risco (KRA) e
portfélio de riscos de seguranca operacional.

Portugal esta empenhado em implementar os designios definidos pela ICAO, previstos no
GASP e no EUR-RASP, e pela EASA, previstos no EPAS, contribuindo assim para o cumprimento
das metas destinadas ao incremento da seguranca operacional nas operacdes aéreas, na
medida em que o objetivo Ultimo de todos os programas e planos é o aumento da seguranca
operacional na aviacao civil a escala global.

A figura abaixo apresenta o enquadramento e a ligacao dos programas e planos a nivel global,
regional e nacional.

Global
level
European Aviation
Safety programme (EASP)
EU Commission
European Plan for European ATM
/ i EEEEE Aviation Safety (EPAS) Master Plan
EU/Regional
level EASA SESAR JU
Declaration on State Safety State Safety Performance

State level Aviation Security Programme (SSP) Programme (SSP) Plans

ICAO Member State Non-EASA EUR State EASA Member State ECAC Member State

National Aviation State Plan for Aviation
Safety Plan (NASP) Safety (SPAS)

Non-EASA EUR State EASA Member State
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SECCAO 1 - INTRODUCAO

1.1 - Apresentacao do Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacao
(PNSOA)

Com o regresso aos volumes de trafego anteriores a pandemia provocada pela COVID-19 e
ap6s a turbuléncia provocada pelo conflito armado entre a Russia e a Ucrania, verifica-se
alguma estabilidade no ambiente operacional. Estas crises realcaram a importancia da
resiliéncia na indistria da aviacao para mitigar os choques internos e externos, obrigando a

uma adaptacdo constante quanto as condicdes operacionais.

Embora a pandemia ja tenha colocado em evidéncia a protecao ambiental e a sustentabilidade
do setor da aviacdo, atualmente estas questdes constituem uma prioridade. A industria esta
a antecipar ou a acelerar os seus planos para adotar solucdes mais sustentaveis. Nesse
sentido, também este documento sera fundamental para garantir que tais solucdes nao serao
adotadas com prejuizo para a seguranca operacional. Sera, pois, necessaria uma estrutura
geral de gestdo de risco que apoie e identifique todos os fatores que influenciam a seguranca

operacional, abordando-os sistematicamente.

Concomitantemente, a EASA reconhece que a seguranca é uma tarefa coletiva e transversal a
toda a industria, exigindo foco e atencdo por parte de todos os intervenientes para que se
mantenha uma forte reputacdo no que se refere a mesma. Assim, a EASA compromete-se,
mais uma vez, através do EPAS, a trabalhar com todas as partes, conjuntamente, para cumprir

esse designio: melhorar a seguranca na aviacao.

O EPAS da especial importancia a competéncia do pessoal como um importante facilitador da
resiliéncia, tendo esta componente um papel de destaque nas prioridades estratégicas para
2023-2025.

O cenario mundial continua a mudar, com riscos cada vez mais complexos pelo que devera
ser explorada uma abordagem mais integrada e colaborativa na gestao dos riscos da aviacao,
comecando pelos riscos de seguranca operacional e ciberseguranca. As capacidades de
gestdo de risco eficazes a nivel nacional sdo mais importantes do que nunca para lidar com
os miltiplos riscos sistémicos e operacionais, bem como com os amplos efeitos da crise e da

guerra. Tais capacidades permitirdo a transicdo para um sistema de aviacao mais resiliente.

A evolucado tecnoldgica conduzird a crescente digitalizacao e a adocdao de novas tecnologias
nha gestdo do trafego aéreo que exigirdo um esforco coletivo de todos os intervenientes no

sistema nacional da aviacao civil.

Além destas questdes de seguranca operacional, também existem oportunidades claras para
obtencdo de melhorias e ganhos de eficiéncia com base nas multiplas licdes aprendidas, onde

a necessidade de solucdes alternativas ou o aumento do uso de solucdes digitais, levara a
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modernizacdo dos sistemas regulatérios e de supervisdao. A investigacdo, a inovacdo e a
digitalizacdo sao pilares importantes desta nova realidade que corporiza, entre outros
exemplos, o uso de inteligéncia artificial, em particular machine learning e a criacao de um

sistema de licencas digitais de pilotos.

Assim, o tema estratégico global para o novo periodo de referéncia do EPAS é promover um
sistema de aviacdo seguro, sustentavel e resiliente, capaz de lidar com eventos perturbadores
de qualquer tipo. Isto sera alcancado com base nas licdes aprendidas com a COVID-19, bem
como com acidentes, promovendo a implementacdo da gestdao da seguranca ao nivel do
Estado e da industria, bem como promovendo o estabelecimento de uma funcdo de gestao

de emergéncias/crises como parte da Seguranca do Estado.

O PNSOA focar-se-a em todas estas questdoes e também nas atividades nao comerciais, as
quais sdao uma das preocupacdes do EPAS, refletindo adequadamente a realidade nacional,
onde se constata que, apesar do nimero de ocorréncias registadas ser muito inferior, o
nimero de incidentes graves é& proporcionalmente muito maior. A aviacdo comercial
desenvolve-se ha muitos anos num ambiente fortemente regulado e supervisionado, com
barreiras bem estabelecidas para evitar acidentes e incidentes graves e apresenta um nivel de
seguranca operacional ainda ndo atingido nas operagcdes nao comerciais e nas operacdes

especializadas.

O propo6sito deste documento sera o de guiar a indlstria da aviacdao nacional, ndao sé neste
regresso a normalidade, mas também no que respeita a adocdo de novas tecnologias e
desafios, e assim garantir que o sistema nacional da aviacao civil continua, no minimo, tao

seguro quanto era antes.

1.2 - Finalidade, estrutura e ambito de aplicacao do PNSOA

A finalidade do PNSOA é assegurar que os principios de Seguranca Operacional estabelecidos
no Programa Nacional de Seguranca Operacional (PNSO), os principios estabelecidos pela

ICAO, bem como os definidos pela EASA, sdao aplicados em Portugal.

O PNSOA é composto por 2 seccoes, 3 anexos e 2 apéndices. A 1.2 seccao é dedicada a
introducdo, estrutura, ambito de aplicacdo do plano e objetivos. A 2.2 seccdo é dedicada ao
desempenho da seguranca operacional e descreve as tarefas e as acdes a implementar pelos
diversos intervenientes no sistema nacional de aviacdao civil. O anexo 1 contém a lista de
acidentes ocorridos em Portugal com aeronaves no periodo de 2017 a 2023, o anexo 2
contém os indicadores de desempenho da seguranca operacional para os anos 2017 a 2022/3
e 0 anexo 3 é composto pelas tarefas descritas na seccdo 2. O apéndice 1 contém o glossario
das siglas e abreviaturas usadas no PNSOA e o apéndice 2 as definicdes dos termos usados

ao longo do documento.
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O PNSOA tem aplicabilidade direta as Autoridades constituintes do Comité Nacional de
Coordenacdao do SSP, enumeradas em 1.4, e as organizacdes supervisionadas por estas
Autoridades que tenham implementado um SMS (doravante designadas por prestadores de
servicos), nomeadamente as enumeradas em 1.3.1. Estas entidades sao entao responsaveis

pela implementacdao do PNSOA.

1.3 - Aplicabilidade conforme Anexo 19 da ICAO e Regulamento Base da EASA

1.3.1 - Disposicoes do Anexo 19 da ICAO

De acordo com a 2.2 edicdo do Anexo 19, aplicavel desde 7 de novembro de 2019, "os Estados
devem implementar e manter um Programa de Seguranca Operacional do Estado compativel

com a dimensdo e a complexidade do seu sistema de aviacdo civil ".

As normas e praticas recomendadas (Standards and Recommended Practices, ou SARP) do
Anexo 19 destinam-se a auxiliar os Estados na gestdo dos riscos de seguranca operacional da

aviacao.

O Anexo 19 configura um instrumento essencial de apoio continuo na evolucdao de uma
estratégia que visa melhorar o desempenho de seguranca operacional. A base desta estratégia
proativa de seguranca operacional, assenta na implementacdo de um PNSO que aborde

sistematicamente os riscos de seguranca operacional.

O estabelecimento do PNSO é um processo gradual, sendo variavel, de Estado para Estado, o
tempo que pode decorrer até a sua implementacao efetiva. Esse periodo, mais ou menos
longo, depende de varios fatores como a complexidade do sistema de transporte aéreo, a
maturidade da seguranca operacional da aviacao civil e a capacidade de supervisao do préprio
Estado.

O Anexo 19 consolida as SARP dos anexos ja existentes relativas aos SMS e PNSO,
designadamente os elementos relacionados com a recolha e utilizacdo de dados de seguranca

operacional e as atividades de supervisao e de seguranca operacional do Estado.
No ambito da "Gestdo de riscos de seguranca operacional”, o Anexo 19 estabelece que:

- Os Estados devem exigir que os prestadores de servicos sob a sua autoridade implementem

um SMS, a saber:

- As organizacdes de formacao certificadas de acordo com as disposicdes do Anexo 1
que estejam expostas a riscos de seguranca operacional relacionados com as

operacdes de aeronaves durante a prestacdo dos respetivos servicos;
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- Os operadores de avides ou de helicépteros certificados para o exercicio de
transporte aéreo comercial internacional, de acordo com as disposicdes do Anexo 6,

Parte | ou Parte lll, Seccao Il, respetivamente;

- As organizac¢des de manutencdo aprovadas que prestem servicos aos operadores de
avioes ou de helicépteros certificados para o exercicio de transporte aéreo comercial

internacional, de acordo com o Anexo 6, Parte | ou Parte lll, Secao Il, respetivamente;

- As organizacdes responsaveis pelo projeto ou pela producdo de aeronaves, motores

ou hélices de acordo com as disposicdes do Anexo 8;

- Os prestadores de Servicos de Navegacdo Aérea (ANSP), em conformidade com as

disposicoes do Anexo 11;

- Os operadores de aer6dromos certificados de acordo com as disposicoes do Anexo

14, Volume I; e,
Sao recomendacoes do Anexo 19 que:

- Os Estados devem assegurar que os indicadores e as metas de desempenho de seguranca

operacional estabelecidos pelos prestadores de servicos sejam aceitaveis para o Estado.

- A fim de garantir a seguranca operacional, "Os Estados devem estabelecer procedimentos
para priorizacdo das inspecoes, auditorias e avaliacbes respeitantes as dreas que suscitam

maior necessidade ou preocupacdo em matéria de seguranca operacional”.

1.3.2 - Disposicdes do Regulamento Base da EASA

No que concerne a UE, o Regulamento (UE) n.° 2018/1139 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 4 de julho de 2018 relativo a regras comuns no dominio da aviacao civil que
cria a Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviacdo (doravante referido como
“Regulamento Base”), estabelece no seu artigo 7.° que “Cada Estado Membro, em consulta
com os principais interessados, estabelece e mantém um programa nacional de seguranca
operacional para a gestdo da seguranca da aviacdo civil no que respeita ds atividades
aeronduticas sob a sua responsabilidade (Programa Nacional de Seguranca Operacional).
Esse programa é proporcional em relacdo a sua dimensdo e a complexidade dessas atividades,
e coerente com o Programa Europeu de Seguranca Operacional da Aviacdo.”

Este regulamento também estabelece, no seu artigo 8.°, que “O programa nacional de
seguranca operacional inclui ou é acompanhado de um plano nacional de seguranca
operacional da aviacdo. Tendo por base a avaliacdo das informacées de seguranca
operacional pertinentes, cada Estado Membro, em consulta com os principais interessados,

identifica nesse plano os principais riscos para a seqguranca operacional que afetam o seu
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sistema nacional de seguranca operacional da aviacdo civil, e toma as medidas necessdrias

para atenuar esses riscos.”
Nos termos do seu artigo 2.°:
“1. O Regulamento Base é aplicdvel:

a) Ao projeto e ao fabrico de produtos, pecas e equipamento de controlo remoto das aeronaves
por pessoas singulares ou coletivas sob a supervisdo da Agéncia ou de um Estado-Membro,

na medida em que ndo sejam abrangidos pela alinea b);

b) Ao projeto, ao fabrico, a manutencdo e operacdo de aeronaves, bem como aos seus
motores, hélices, pecas, equipamentos ndo instalados associados e ao equipamento de

controlo remoto das aeronaves, no caso de as aeronaves serem ou virem a ser:

i) registadas num Estado-Membro, salvo se e na medida em que esse Estado-Membro tiver
transferido as responsabilidades que lhe incumbem por forca da Convencdo de Chicago
para um pais terceiro e se essas aeronaves forem operadas por um operador de

aeronaves de um pais terceiro,

ii) registadas num pais terceiro e operadas por um operador de aeronaves estabelecido,

residente ou com estabelecimento principal no territorio a que se aplicam os Tratados,

iii) aeronaves ndo tripuladas que ndo estejam registadas em nenhum Estado-Membro nem
em nenhum pais terceiro e que sejam operadas no territorio a que se aplicam os Tratados
por um operador de aeronaves estabelecido, residente ou com estabelecimento principal

nesse mesmo territorio;

c) As operacdes de aeronaves com destino ao interior ou a partir do territério em que os

Tratados sdo aplicdveis realizadas por um operador de aeronaves de um pais terceiro;

d) Ao projeto, ao fabrico, manutencdo e operacdo de equipamentos de aerdédromo
relacionados com a seguranca operacional utilizados ou destinados a serem utilizados nos
aerdodromos a que se refere a alinea e) e a prestacdo de servicos de assisténcia em escala e

de servicos de gestdo de placa de estacionamento (AMS) nesses aerodromos;

e) Ao projeto, a manutencdo e a exploracdo de aerdédromos, bem como o respetivo
equipamento relacionado com a seguranca operacional utilizado nesses aeréddromos, situados

no territorio em que se aplicam os Tratados, nos seguintes casos:
i) aerodromos abertos ao uso publico,
ii) aerodromos que oferecem servicos de transporte aéreo comercial, e

iii) aerédromos que dispbem de uma pista por instrumentos pavimentada com uma

extensdo igual ou superior a 800 metros, ou que sejam exclusivamente utilizados por
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helicopteros que usem procedimentos de aproximacdo ou de descolagem por

instrumentos;

f) Sem prejuizo da legislacdo da Unido e nacional aplicdveis em matéria de ambiente e de
ordenamento do territério, a protecdo das dreas envolventes dos aeréodromos a que se refere

a alinea e);

g) A prestacdo de servicos ATM/ANS no espaco aéreo do céu unico europeu e ao projeto, ao
fabrico, a manutencdo e a operacdo dos sistemas e dos componentes utilizados para a

prestacdo desses servicos ATM/ANS;

h) Sem prejuizo do disposto no Regulamento (CE) n.° 551/2004, do Parlamento Europeu e do
Conselho, e das responsabilidades dos Estados-Membros no que respeita ao espaco aéreo sob

a sua jurisdicdo, a concecdo de estruturas de espaco aéreo no céu unico europeu.

2. O presente regulamento é também aplicdvel ao pessoal e as organizacées envolvidas nas

atividades a que se refere o n.?1.”

1.4 - Desenvolvimento, aprovacao e monitorizacao de implementacao do PNSOA

1.4.1 - Aprovacao

A aprovacdo do PNSOA compete ao Comité Nacional de Coordenacdao do SSP. Este Comité é
constituido pelas seguintes entidades:
e Autoridade Nacional da Aviacado Civil (ANAC);
e Autoridade Aeronautica Nacional (AAN);
e Autoridade Nacional de Comunicacées (ANACOM);
e Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a
Meteorologia Aeronautica (GAMA); e,
e Gabinete de Prevencao e Investigacao de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes
Ferroviarios (GPIAAF)?.

1.4.2 - Desenvolvimento e Elaboracao

O desenvolvimento e elaboracdo do PNSOA compete, dentro das respetivas areas de

competéncia, as autoridades constituintes do Comité Nacional de Coordenacao do SSP.

2 O contributo do GPIAAF para o desenvolvimento do PNSOA limitou-se ao aporte de informacao
decorrente da sua atividade. Nao teve intervencdo na decisdo quanto ao conteudo final do documento
por ndo poder incorrer em conflito de interesses face as atribuicdes de investigacdo de seguranca que
lhe competem.
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A ANAC compete ainda a coordenacdo executiva da elaboracdo, implementacdo e manutencio
do PNSO.

O PNSOA tem um periodo de vigéncia de trés anos, o que significa que mantém as suas linhas
orientadoras ao longo do triénio. No entanto, o plano é revisto e atualizado anualmente,
adaptando-se a mudancas no contexto internacional e dando resposta a perigos emergentes
e as rapidas alteracdes que possam surgir nas KRA. O PNSOA em vigor é valido para o triénio

de 2022-2024, e as alteracdes que resultam desta revisao aplicar-se-ao ao ano 2024.

As revisdes anuais ao plano tém em consideracdo as versdes mais atuais do GASP, do EUR
RASP e do EPAS, bem como as necessidades que possam ter sido detetadas através do

processo nacional de gestdo dos riscos para a seguranca operacional.

Compete a Equipa de Implementacdo do SSP, coordenada pela ANAC, desenvolver a
identificacdo, o estudo e as propostas de alteracdo ao plano, com vista a posterior aprovacao

do mesmo pelo Comité Nacional de Coordenacao do SSP.

As disposicoes destinadas aos Estados-Membros que constam do EPAS foram incluidas neste
plano, na medida em que as mesmas sdo consideradas adequadas para o setor da aviacao
civil nacional. As referéncias relativas ao EPAS sao indicadas individualmente para cada tarefa

ou indicador, quando relevante.

A comunidade aeronautica nacional é convidada a participar da melhoria continua do PNSOA,
devendo para isso fazer chegar os seus contributos através dos contactos indicados na ficha

técnica deste documento.

1.4.3 - Monitorizacao de Implementacao

A ANAC mede os riscos com base em dados que derivam, quer dos registos de ocorréncias
de seguranca operacional comunicadas pelos prestadores de servico, quer dos resultados das
auditorias realizadas no ambito da supervisiao dos prestadores de servico. Estes dados
permitem avaliar o nivel de seguranca operacional do sistema nacional de aviacdo civil, e
formular propostas com o objetivo de mitigar os riscos avaliados. Tais acoes sdo incluidas no
PNSOA, aquando da sua elaboracao e/ou revisao, sempre que tal seja considerado relevante.
Até ao final do 3.° trimestre do ano, a ANAC publicard o relatorio de implementacido do

presente plano relativamente ao ano transato.

1.5 - Objetivos do plano e questoes de seguranca operacional

Considerando que o PNSO visa garantir a melhoria continua do desempenho da seguranca
operacional em Portugal, os objetivos vertidos nesta seccdo estdo ligados a prioridades

atribuidas aos Estados-Membros, conforme identificado no EPAS 2023-2025. Assim, tais
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objetivos sdo orientados para as areas onde o potencial impacto positivo pode ser maior,

simultaneamente sem comprometer os padrdes de seguranca operacional.

Nesta Otica, o PNSOA fixa para o triénio 2022-2024 os seguintes objetivos:

- Obter a melhoria do nivel de desempenho de seguranca operacional e, também, desenvolver
e implementar os indicadores e as metas de desempenho de seguranca operacional que

medirdo a sua adequacao e eficacia;

- Desenvolver e manter o processo adequado para avaliar a eficacia das acdes adotadas para

gerir os riscos e resolver os problemas de seguranca operacional;

- Avaliar a eficacia do PNSO na melhoria continua do desempenho de seguranca operacional

a nivel nacional;

- Monitorizar e analisar as tendéncias obtidas utilizando-as para implementar e rever o PNSOA

para 2025 e anos seguintes; e,
- Reduzir o nimero de acidentes, incidentes e fatalidades.

O PNSOA visa ainda implementar os objetivos de Portugal na reducao do nimero de acidentes
e incidentes e cumprir os objetivos do PNSO. O plano contém ac¢des de seguranca operacional
centradas nos principais perigos para a seguranca operacional que foram identificados através

da andlise do desempenho de seguranca operacional a nivel nacional e europeu.

Para permitir seguir a tendéncia do niumero de acidentes e de fatalidades em Portugal,

apresentam-se, no Anexo 1, os valores registados no periodo de 2017 a 2023.

O GASP fixa seis objetivos. Portugal adotou neste plano os correspondentes objetivos

nacionais, de forma a prosseguir os objetivos fixados pelo plano global, como segue:
Objetivo 1 do GASP: Alcancar uma reducdo continua dos riscos de seguranca operacional.

- Numero de acidentes envolvendo opera¢des comerciais regulares com aeronaves de MTOM

superior a 5700 kg e ocorridos na regidao EUR;

- Nimero de acidentes envolvendo operacdes comerciais programadas com aeronaves de
MTOM superior a 5700 kg e ocorridos na regido EUR por milhdo de partidas (taxa de

acidentes);

- Nimero de acidentes fatais com aeronaves de MTOM igual ou superior a 5700 kg ocorridos

na regiao EUR,;

- Numero de acidentes fatais envolvendo operacdes comerciais programadas com aeronaves
de MTOM superior a 5700 kg e ocorridos na regido EUR por milhdo de partidas (taxa de

acidentes fatais);
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- Numero de fatalidades em acidentes com aeronaves de MTOM igual ou superior a 5700 kg

ocorridos na regido EUR;

- Nimero de vitimas mortais em acidentes envolvendo operacdes comerciais regulares com
aeronaves de MTOM superior a 5700 kg e ocorridos na regido EUR por passageiros

transportados (taxa de mortalidade);

- Racio de acidentes com aeronaves com MTOM igual ou superior a 2250 kg ocorridos na

regiao EUR relacionados com categorias de risco elevado (HRC); e

- Nimero de acidentes com aeronaves de MTOM igual ou superior a 2250 kg ocorridos na

regiao EUR.

Objetivo nacional correspondente: Monitorizar e tomar medidas para obter uma tendéncia
decrescente nos niimeros e taxas de acidentes em relacao aos verificados em aeronaves de
registo nacional ou realizados por um operador nacional, e que sdo traduzidos em indicadores

de desempenho, conforme listado na seccdo 2 deste plano.

Objetivo 2 do GASP: Todos os Estados devem fortalecer as suas capacidades de supervisao

da seguranca operacional.

Objetivo nacional correspondente: Aumentar a implementacdo efetiva (El) dos elementos
criticos (CE) do sistema de supervisao da seguranca operacional do Estado (com foco nas
perguntas de protocolo (PQ) prioritarias do programa USOAP CMA da ICAO) - 75 % até 2024.

Objetivo 3 do GASP: Implementar programas nacionais de seguranca operacional eficazes:

Objetivo nacional correspondente: Monitorizar as PQ, os planos de acdes corretivas (PAC)
propostos e os PAC completados; publicar um relatério nacional de seguranca operacional e

ter um PNSO presente e efetivo.

Objetivo 4 do GASP: Os Estados deverdao aumentar a colaboracdo a nivel regional para

incrementar a seguranca operacional.

Objetivo nacional correspondente: Partilhar os SPI nacionais com o EASPG e a NASP Online

Community.

Objetivo 5 do GASP: Expandir o uso de programas da industria e redes de informacdes de

seguranca operacional por prestadores de servicos.
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Objetivo nacional correspondente: Promover o uso de métricas harmonizadas globalmente

pelos prestadores de servicos.

Objetivo 6 do GASP: Garantir que a infraestrutura apropriada esteja disponivel para suportar

operacdes seguras.

Objetivo nacional correspondente: Promover a diminuicdao das deficiéncias na navegacao

aérea e monitorizar as PQ ligadas aos blocos funcionais.

1.6 - Riscos de seguranca operacional a nivel nacional

A ICAO e a EASA estabeleceram os principais riscos de seguranca operacional a nivel global,
na regiao EUR e na UE, verificando-se que na parte da seguranca operacional da aviacao, as

categorias de risco elevado sdo coincidentes e consensuais para as partes.

As categorias de risco elevado determinadas pela ICAO e pela EASA refletem-se de maneira
mais atenuada a nivel nacional, possivelmente fruto de um volume de trafego inferior. No
entanto, tendo sido constatado que essas categorias de risco estdo presentes a nivel geral, o
Estado portugués faz o seu acompanhamento, contribuindo para a determinacao dos indices

a nivel global e de forma a acompanhar a sua evolucao a nivel nacional.

As categorias de risco elevado a nivel nacional sdao estabelecidas a partir das informacoes
contidas nas ocorréncias notificadas para o sistema nacional de ocorréncias pelos prestadores
de servico. A analise destas ocorréncias permite identificar os perigos e avaliar os riscos

decorrentes, de modo a que se determinem, a nivel nacional, as areas de risco fundamentais.

O desenvolvimento das areas de risco, a nivel nacional, é apresentado no ponto 2.1.2 -

Indicadores a nivel nacional.

SECCAO 2 - DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL

2.1 - Indicadores de Seguranca Operacional

A Assembleia Geral da ICAO determinou, nos termos da Resolucdo A41-6, que cada Estado
deve desenvolver e implementar o seu plano nacional de seguranca operacional da aviacao, o

qual deve estar alinhado com os objetivos, alvos e ocorréncias de alto risco do GASP. Além
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disso, os planos nacionais devem ser desenvolvidos em conformidade com os planos de
seguranca operacional da regidao em que o Estado se situa. Acresce que o Estado portugués

tem preocupacodes e prioridades a nivel nacional.

Por este motivo, os indicadores de seguranca operacional determinados pelo Estado
portugués devem ter em consideracdo os indicadores a nivel global e europeu, e considerar
também as dareas de risco nacional. O plano nacional de seguranca operacional da aviacao
deve, assim, conter indicadores para medir a implementacao e/ou concretizacdao dos objetivos

de seguranca operacional que decorrem do PNSO e do PNSOA.

O guia da ICAO sobre os indicadores de desempenho da seguranca operacional esclarece que
os indicadores apresentados no GASP nao tém de ser transcritos, na totalidade, para os planos

regionais e/ou nacionais.

Os indicadores de desempenho operacional fornecem um método de medir o progresso em
relacdo aos objetivos definidos. Os indicadores podem ser constituidos por dados numéricos
(por exemplo, quantidades, racios ou percentagens); alguns podem referir-se a ocorréncias
resultantes de uma deficiente gestdao da seguranca operacional, como é o caso dos acidentes;
outros referem-se a atividades conduzidas pelos Estados ou prestadores de servico, como por

exemplo, a satisfacao de objetivos do GASP.

A visdao do GASP e do EUR-RASP é conseguir e manter zero fatalidades nas operacdes

comerciais.

Para mitigar o risco de fatalidades é necessario atender as categorias de ocorréncias de risco

elevado.

Estas categorias sdo designadas por siglas, conforme definido pela ICAO na Taxonomia
ADREP.

As categorias de risco elevado para efeitos do presente plano sdo as que foram definidas a

nivel internacional e sdo as seguintes:

- Voo controlado contra o solo (CFIT)
Definicao: Colisdo em voo ou quase colisdo com terreno, dgua ou obstaculo sem
indicacdo de perda de controlo.
Eventos: Operational - Aircraft Flight Operations - Terrain/Obstacle
- Perda de controlo em voo (LOC-I)
Definicao: Perda de controlo da aeronave durante o voo, ou desvio da trajetéria de voo
pretendida. A perda de controlo em voo é uma manifestacao extrema de um desvio da
trajetéria de voo pretendida.
Eventos: Operational - Aircraft Flight Operations - Aircraft Upset; Aeroplane Buffet/Stall;
Spin; Spiral dive; ou outros desvios graves da trajetéria pretendida.
- Saida de pista (RE)
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Definicao: Um desvio lateral para fora da pista ou ultrapassagem do fim da pista.
Eventos: Operational - Aircraft Flight Operations -Runway Side excursion;, runway
overrun.

- Incursao de pista (RI)
Definicdo: Qualquer ocorréncia num aerédromo que envolva a presenca inadvertida de
uma aeronave, veiculo ou pessoa na area protegida de uma superficie designada para a
aterragem e a descolagem de aeronaves.
Evento: Operational - Aircraft Flight Operations - Incursions - Runway Incursion.

e

- Colisdao em voo (MAC)
Definicao: Colisdo entre aeronaves em voo.
Eventos: Operational - Aircraft Flight Operations - Airborne Conflict - Airborne collision

with aircraft, other airborne object, RPAS.

Estas categorias de risco elevado serdo monitorizadas neste plano, para tomada de medidas,
caso a tendéncia seja de crescimento. A determinacdo dos valores de ocorréncia é feita a
partir das ocorréncias da classe Acidente ou Incidente Grave registadas na base de dados
hacional, com base nos eventos que indiciam esse risco e nao recorrendo ao campo

occurrence category registada na mesma base de dados.

2.1.1 - Indicadores de nivel europeu em Portugal

Estes indicadores estdo definidos no EUR-RASP e decorrem do objetivo 1 do GASP: - alcancar
uma reducdo continua dos riscos de seguranca operacional. Portugal calcula os mesmos
apenas para os acidentes ocorridos em territério nacional, de modo a nao duplicar a contagem

dos que ocorrerem noutros Estados.
Estes indicadores sdo apresentados em anexo para os acidentes ocorridos entre 2017 e 2023.
A definicdo destes indicadores é a seguinte:

Indicador: Numero de acidentes envolvendo operacdoes comerciais

PT.SPI.1.01 regulares com aeronaves de MTOM superior a 5700 kg e
ocorridos em Portugal.

Racional O numero de acidentes é um indicador-chave de seguranca
operacional da aviacdo, adotado pela ICAO e compreendido pelo
publico como representando a gravidade da operacao.

Referéncia EUR- EUR.SPL.1.1.01

RASP
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Ambito de

aplicacao

Método de calculo

Indicador:
PT.SPI.1.02

Racional

Referéncia EUR-
RASP
Ambito de

aplicacao

Método de calculo

Indicador:
PT.SPI.1.03

Racional

Referéncia EUR-
RASP
Ambito de

aplicacao

Método de calculo

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em
Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria de
transporte aéreo comercial (CAT), com MTOM superior a 5700 kg,
com registo portugués ou operadas por um operador com
certificado emitido por Portugal.

Contagem dos acidentes registados no sistema ECCAIRS no ano em

questao e para o ambito aqui definido.

Taxa de acidentes envolvendo operacées comerciais regulares
com aeronaves de MTOM superior a 5700 kg e ocorridos em
Portugal, por milhao de partidas.

A taxa de acidentes relaciona o numero de acidentes com a
exposicdo ao risco e é um indicador usado a nivel mundial para
representar a gravidade da operacao face a intensidade da operacao.
EUR.SPI.1.1.02

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em
Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria CAT, com
MTOM superior a 5700 kg, com registo portugués ou operadas por
um operador com certificado emitido por Portugal.

Razao entre o nimero de acidentes do ambito definido registados
no sistema ECCAIRS e o numero de descolagens (apuradas pela
ANAC) dividido por 1.000.000.

Numero de acidentes fatais com aeronaves de MTOM igual ou
superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal.

O numero de acidentes fatais é um indicador-chave de seguranca
operacional da aviacdao, adotado pela ICAO e compreendido pelo
publico como representando a gravidade da operacao.
EUR.SPI.1.1.03

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em
Portugal e envolvendo aeronaves com MTOM igual ou superior a
5700 kg, com registo portugués ou operadas por um operador com
certificado emitido por Portugal.

NUumero de acidentes com pelo menos uma fatalidade, registados no
sistema ECCAIRS.
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Indicador:
PT.SPIL.1.04

Taxa de acidentes fatais envolvendo operacées comerciais
regulares com aeronaves de massa maxima a descolagem
superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal, por milhao de

descolagens.

Racional

Referéncia EUR-
RASP
Ambito de

aplicacao

Método de calculo

Indicador:
PT.SPI.1.05

Racional

Referéncia EUR-
RASP
Ambito de

aplicacao

Método de calculo

Indicador:
PT.SPI.1.06

A taxa de acidentes fatais relaciona o niumero de acidentes com a
exposicdo ao risco e é um indicador usado a nivel mundial para
representar a gravidade da operacao face a intensidade da operacao.
EUR.SPL.1.1.04

Todas as ocorréncias registadas no sistema ECCAIRS classificadas
como ACIDENTE,

envolvendo aeronaves operando na categoria CAT, com MTOM

com fatalidades, ocorridas em Portugal,
superior a 5700 kg, com registo portugués ou operadas por uma
operadora com certificado emitido por Portugal.

Razao entre o nimero de acidentes do dmbito definido registados
no sistema ECCAIRS e o numero de descolagens (apuradas pela

ANACQC), dividido por 1.000.000, no ambito definido.

Numero de fatalidades em acidentes com aeronaves com MTOM
igual ou superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal.

O numero de fatalidades é um indicador-chave e corresponde ao
objetivo-chave da ICAO de reduzir as fatalidades a zero em 2030.
EUR.SPI.T.1.05

Todas as ocorréncias registadas no sistema ECCAIRS classificadas
como ACIDENTE, ocorridas em Portugal e envolvendo aeronaves com
MTOM igual ou superior a 5700 kg, com registo portugués ou
operadas por um operador com certificado emitido por Portugal.

Contagem do numero de fatalidades em acidentes com aeronaves

registados no sistema ECCAIRS, no ambito definido.

Taxa de fatalidades em acidentes envolvendo operacoes
comerciais regulares com aeronaves de MTOM superior a 5700

kg e ocorridos em Portugal, por passageiros transportados.

Racional

O numero de fatalidades é um indicador-chave e corresponde ao

objetivo-chave da ICAO de reduzir as fatalidades a zero em 2030.
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Referéncia EUR-
RASP
Ambito de

aplicacao

Método de calculo

Indicador:
PT.SPI.1.07

Racional

Referéncia EUR-
RASP
Ambito de

aplicacao

Método de calculo

Indicador:
PT.SPI.1.08

Racional

Referéncia EUR-
RASP
Ambito de

aplicacao

Método de calculo

EUR.SPI.1.1.06

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em
Portugal e envolvendo aeronaves com MTOM superior a 5700 kg,
com registo portugués ou operadas por um operador com
certificado emitido por Portugal.

Contagem do numero de fatalidades em acidentes com aeronaves
sistema ECCAIRS,

transportado (apurado pela ANAC).

registados no no ambito, por passageiro

Racio de acidentes com aeronaves de MTOM igual ou superior a
2250 kg e ocorridos em Portugal, relacionados com as categorias
de risco elevado.

O numero de fatalidades é um indicador-chave e corresponde ao
objetivo-chave da ICAO de reduzir as fatalidades a zero em 2030.
EUR.SPI.1.1.07

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em
Portugal e envolvendo aeronaves com MTOM igual ou superior a
2250 kg, com registo portugués ou operadas por um operador com
certificado emitido por Portugal, relacionadas com as HRC.

Razdo entre o numero de acidentes em categorias de risco elevado,
no ambito definido, sobre o nimero total de acidentes, ambos
obtidos do sistema ECCAIRS.

Numero de fatalidades em acidentes com aeronaves de MTOM
igual ou superior a 2250 kg e ocorridos em Portugal.

O numero de fatalidades é um indicador-chave e corresponde ao
objetivo-chave da ICAO de reduzir as fatalidades a zero em 2030.
EUR.SPI.1.1.08

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em
Portugal e envolvendo aeronaves com MTOM igual ou superior a
2250 kg, com registo portugués ou operadas por um operador com
certificado emitido por Portugal.

Contagem do numero de fatalidades em acidentes com aeronaves

registados no sistema ECCAIRS, no ambito definido.

Pagina 20 de 57



PLANO NACIONAL DE SEGURANCA OPERACIONAL DA AVIACAO (2022-2024, REVISAO 1)

A gravidade das ocorréncias de alto risco varia de acordo com o ambiente em que decorrem,

designadamente o tipo de operacdo e grupo de massa da aeronave. Por exemplo, uma colisao

entre duas aeronaves no ar (“MAC”) tera gravidade e consequéncias muito diferentes, caso

ocorra entre duas grandes aeronaves de transporte aéreo comercial ou entre duas pequenas

aeronaves de recreio.

Os indicadores estabelecidos a nivel global estao restringidos ao transporte aéreo regular e

MTOM igual e/ou superior a 5700 kg, exceto nos dois indicadores EUR.SPL.1.1.07 e

EUR.SPI.1.1.08, em que a MTOM é igual ou superior a 2250 kg e considera apenas as

ocorréncias de alto risco. Nos Indicadores Nacionais foram adotados os mesmos critérios.

Estes indicadores sdao apresentados em Anexo para os acidentes ocorridos entre 2017 e 2023.

2.1.2 - Indicadores de nivel nacional

A nivel nacional criaram-se indicadores de seguranca operacional das categorias de risco

elevado, separados por tipo de operacao.

Estes indicadores sdo apresentados em anexo para os acidentes ocorridos entre 2017 e 2023.

Indicador:
PT.SPI.1.09

Racional

Referéncia
Ambito de
aplicacao

Método de

calculo

Indicador:
PT.SPI.1.10

Racional

Referéncia
Ambito de

aplicacao

Racio de acidentes com aeronaves com MTOM até 2250 kg e ocorridos
em Portugal, relacionados com categorias de risco elevado.

Um elevado racio de acidentes nas categorias de risco elevado reforca a
necessidade de instituir acdes mitigadoras.

EUR.SPI.1.1.07

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em Portugal
nas categorias de risco elevado e envolvendo aeronaves com MTOM até 2250
kg, com registo portugués ou operadas por um operador com certificado
emitido por Portugal.

Razdo entre o numero de acidentes em categorias de risco elevado, no

ambito definido, sobre o nimero total de acidentes.

Numero de fatalidades em acidentes envolvendo aeronaves com MTOM
até 2250 kg.

Os acidentes em Portugal envolvem, especialmente, aeronaves com MTOM
até 2250 kg.

EUR.SPI.1.1.08

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE, ocorridas em Portugal e
envolvendo aeronaves com MTOM até 2250 kg, com registo portugués ou

operadas por um operador com certificado emitido por Portugal.
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Método de  Contagem do nimero de fatalidades em acidentes com aeronaves, no ambito

calculo definido.

2.1.2.1 - Categorias de risco elevado a nivel nacional
As categorias de risco elevado listadas em 2.1 sdo as determinadas a nivel internacional.

A anadlise da base de dados nacional de ocorréncias indica uma realidade diferente a nivel
local, sendo que algumas das categorias coincidem com as que resultam das bases de dados

da ICAO e que foram aceites pela EASA.

Para essa analise foi considerado o tipo de operacdo, tendo sido selecionados 5 tipos de
operacdo de base. Esta separacdo ndo corresponde exatamente aos tipos de operacao
designados na taxonomia ADREP, a fim de ser mais representativa da operacao tipica em

Portugal. Pela mesma razao também ndo assume as siglas da taxonomia ADREP.
Os tipos de operacdo de base sdo os seguintes:

a) Operacdo CAT, que engloba as operagdes atribuidas na taxonomia do ECCAIRS aos voos de

transporte aéreo comercial, quer de passageiros quer de carga;

b) Operacdo SPO, que inclui as operagbes especializadas anteriormente designadas de

“trabalho aéreo”;

¢) As operacoes NCO-s/f, em que foram separadas as operacdes ndo comerciais de aeronaves

ndao complexas que nao sejam usadas em operacdes de formacao ou treino de pilotos;

d) As operacoes NCO-c/f, semelhante a anterior, mas com a operacdo limitada a formacao ou

treino de pilotos;

e) As operacdes NRO, que correspondem as operacdes reguladas pelo Estado portugués, mas

incluindo apenas as de combate a incéndios.

Tomando esta divisdo para o tipo de operacdes, e a partir dos registos de ocorréncias na base
de dados nacional de ocorréncias, as categorias de ocorréncias de alto risco a nivel nacional

sdo as seguintes:

CAT SPO NCO-s/f NCO-c/f NRO
MAC - Colisdao em Voo \Y \ Vv Vv \Y
ATM - Gestdo de Trafego Aéreo Vv
LALT - Operacao a Baixa Altitude \Y
RE - Saida de Pista Vv Vv
GCOL - Colisdo no Solo Vv
LOC-I - Perda de Controlo em Voo Vv
ARC - Contato Anormal com a Pista \Y
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SCF-PP - Falha de Sistema/ \%
Componente, Motor
LOC-G - Perda de Controlo no Solo Vv

Com um fundo azul estdo destacadas as ocorréncias que foram assumidas a nivel
internacional (MAC; RE; LOC-I).

2.1.2.2 - indices de Prioridade em Portugal

Para além das categorias de risco elevado determinadas no GASP, a EASA determinou dareas-
chave de risco. As areas-chave de risco determinadas sdo 10 e estdo listadas no anexo ao
Regulamento Delegado (UE) 2020/2034 da Comissao, que complementa o Regulamento (UE)
n.° 376/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de abril de 2014, relativo a
comunicacdo, a analise e ao seguimento de ocorréncias na aviacao civil, na sua redacao atual,
no que respeita ao sistema comum europeu de classificacdo de risco. Esses riscos de
seguranca operacional foram determinados pela EASA a partir de informacdes agregadas
recolhidas dos dados registados no Repositério Central de Ocorréncias (ECR), identificando e
comparando os seus niveis de risco, o que permitiu criar o SIPI (Safety Issue Priority Index,
indice de prioridade das questdes de seguranca operacional). Este indice pretende fazer a
classificacao de risco de forma consistente, independentemente do dominio em que ocorrem.
A identificacdo das questdes de seguranca operacional pode ser feita a partir de registos na
base de dados, ou de outras fontes como a investigacdo de acidentes e incidentes graves e

de estudos de seguranca operacional.

Portugal ainda nao tem significancia estatistica utilizando o sistema de classificacdo de risco
europeu (ERCS). No entanto é possivel fazer a determinacao das areas de risco fundamentais
a partir dos registos de Nivel de Risco (Risk Level) que estdo atribuidas as ocorréncias
registadas no repositério nacional de ocorréncia e determinar essas areas examinando a
frequéncia e nivel de risco dos eventos registados. Esta medida é temporaria e apenas

aplicavel a corrente revisao do PNSOA.

Na fase intermédia, os indice de Prioridade das questdes de seguranca operacional sdo
calculados para varios tipos de operacdo de aeronaves e sdo obtidos da base de dados
nacional de ocorréncias, que regista no sistema ECCAIRS todas as ocorréncias de seguranca
operacional de comunicacao obrigatoria ou voluntaria comunicadas a ANAC, que, por sua vez,
estabelece o seu nivel de risco. O nivel de risco assume no ECCAIRS valores entre 0 e 100,

sendo que os valores iguais ou acima de 60 correspondem a categoria de risco elevado.

Designa-se por «Ocorréncia»: um evento relacionado com a seguranca operacional que ponha

em perigo ou, caso ndo seja corrigido ou solucionado, que possa pOor em perigo uma aeronave,
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0S seus ocupantes ou outras pessoas; as ocorréncias incluem, em particular, os acidentes e

os incidentes graves.

Para estabelecer uma referéncia para um indice de Prioridade das questdes de seguranca
operacional, os eventos que combinam risco e frequéncias elevadas em acidentes e em
incidentes graves foram determinados para os anos anteriores a este Plano, de 2017 a 2022,
para os tipos de operacdo mais carateristicos em Portugal. Os eventos que ocorrem como
consequéncia de outros ndao foram considerados. Os indices de referéncia sdao calculados a
partir do nivel de risco e da frequéncia de ocorréncia, corrigida de um fator proporcional a

gravidade potencial das consequéncias com base na massa média das aeronaves do grupo.

Os indice de Prioridade das questdes de seguranca operacional nacionais sdo os indices de
referéncia de risco dos eventos registados para os tipos de operacdo considerados. Foram
considerados, para obter a listagem das questdes de seguranca operacional, os indices de
referéncia determinados com valor superior a 100 numa base anual. Os indices de Prioridade
de referéncia que constam dos quadros foram acumulados em 5 anos no periodo de 2017 a

2021. Os Indicadores nacionais sao listados nos quadros seguintes:

PT.SP1.2.01 Eventos CAT: sdo os eventos de maior gravidade que afetam a operacao
de Transporte Aéreo Comercial.

Racional A operacdo CAT é aquela onde a gravidade de um acidente é
potencialmente mais elevada, devido ao nimero de pessoas envolvido e a
massa da aeronave ser elevada, bem como pela alta visibilidade publica.

Ambito de Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave,

aplicacao ocorridas em Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria
transporte aéreo comercial (CAT), com MTOM superior a 5700 kg.

Método de Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das

calculo ocorréncias, afetada de um fator de correcao igual a 5.

Eventos a

monitorizar Tipo de Operacao: CAT (Commercial Air Transport)

Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia
Air Navigation Services
ATM Operational Issues 450
ATM Staff Clearance Deviations 380
Aircraft Flight Operations
Aircraft Flight Operations

Ground Conflict 260
Airborne Confict 240
Incursions 200
Flight Crew ATC Clearance Deviation 130
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PT.SP1.2.02

Racional

Ambito de

aplicacao

Método de
calculo
Eventos a

monitorizar

PT.SP1.2.03

Racional

Ambito de

aplicacao

Método de
calculo
Eventos a

monitorizar

Eventos SPO: siao os eventos de maior gravidade que afetam a realizacao
de operacoes especiais, em que o nivel de risco determinado e registado
na base de dados nacional é igual ou superior a 60.

A operacdao SPO envolve cenarios de operacao complexos com pouca
margem para erro, requerendo qualificacdes especificas das tripulacdes.
Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave,
ocorridas em Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria
operacoes especiais (SPO).

Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das

ocorréncias, afetada de um fator de correcao igual a 2.

Tipo de Operacao: SPO (Specialized Operations)
Eventos (Nivel 2 & 3)
Aircraft Flight Operations

indice de Referéncia

Aircraft Upset 84

Eventos NRO/Combate a incéndios: sao os eventos de maior gravidade
que afetam a realizacao de operacoes reguladas a nivel nacional em
combate a incéndios.

A operacao de combate a incéndios envolve cenarios de operacao complexos
com pouca margem para erro, requerendo qualificacoes especificas das
tripulacodes.

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave,
ocorridas em Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria de
combate a incéndios (NRO), excluindo as outras categorias (NRO) Militar,
Policia, etc.

Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das

ocorréncias, afetada de um fator de correcao igual a 2.

Tipo de Operacao: NRO/Combate a incéndios
Eventos (Nivel 2 & 3)
Aircraft Flight Operations

indice de Referéncia

Aircraft Upset 168
Terrain/Obstacle Conflict 168
Aircraft Handling 156
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PT.SP1.2.04

Racional

Ambito de

aplicacao

Método de
calculo
Eventos a

monitorizar

PT.SP1.2.05

Racional

Ambito de

aplicacao

Método de
calculo
Eventos a

monitorizar

Eventos NCO s/f: siao os eventos de maior gravidade que afetam a
realizacdao de operacoes ndo comerciais que nao envolvem formacao ou
treino.

Este tipo de operacdoes compreende um leque alargado, desde as aeronaves
ultraleves as corporativas de negoécios, em que predominam os voos
privados de lazer em geral por pilotos ndao profissionais que voam
esporadicamente.

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave,
ocorridas em Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria nao
comercial (NCC), excluindo voos de formacao ou treino.

Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das

ocorréncias, afetada de um fator de correcao igual a 1.

Tipo de Operacao: NCO sem Formacao
Eventos (Nivel 2 & 3)
8500 Reciprocating Engine

indice de Referéncia

8501 Reciprocating Engine General 140
Aircraft Flight Operations

Aircraft Upset 232
Aircraft Handling 160
Airborne Conflict 124
Terrain/Obstacle Conflict 120

Eventos NCO/f nao comercial: sio os eventos de maior gravidade que
afetam a realizacao de operacoes em voos de formacao ou treino de
pilotos

Este tipo de operacdes compreende aeronaves da aviacao ligeira, em geral,
com MTOM até 2250 kg e inclui ultraleves em que é ministrada instrucao a
pilotos.

Todas as ocorréncias classificadas como ACIDENTE ou Incidente grave,
registadas em Portugal e envolvendo aeronaves operando na categoria nao
comercial (NCC) em voos de formacao ou treino.

Soma dos produtos do nivel de risco superior a 60 pela frequéncia das

ocorréncias, afetada de um fator de correcdo igual a 1.

Tipo de Operacao: NCO em Formacao
Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia

Aircraft Flight Operations
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Airborne Conflict 382
Aircraft Handling 250
Excursions from Movement Area 124
Flight Crew Operation/Interpretation of 102
Equipment

Anualmente serdo calculados os valores destes indices de prioridade, que deverao apresentar

valores menores que os de referéncia e uma tendéncia decrescente ao longo dos anos.

2.2 - Tarefas como Estado-Membro

O EPAS estabelece acoes - Member State Tasks (MST), que devem, caso sejam consideradas
relevantes para o sistema nacional de seguranca da aviacdo de um Estado-Membro, ser
implementadas. Estas acdes assumem a designacao de tarefas, no PNOSA, e sdo as constantes

do anexo 3 a este plano.

2.3 - Questionario a responder pelos prestadores de servicos

2.3.1 - Introducao

A percecdo dos riscos em que os perigos se traduzem é feita a nivel local, pelos prestadores
de servicos, porque dependem do tipo de operacao que cada um desenvolve e do ambiente

em que cada um esta inserido.

Esta percecao evolui ao longo do tempo porque as caracteristicas da operacao, os perigos

percebidos, a mitigacdo do risco e o ambiente em que decorre a operacdo sofrem alteracoes.

A nivel nacional, a percecao de cada prestador de servicos tem de ser integrada para se
determinar quais as preocupacbes que sdo comuns e para se poderem estabelecer as
prioridades das a¢des a desenvolver a nivel nacional. Como a situacdo evolui nos prestadores
de servicos, é importante perceber até que ponto os perigos identificados, os riscos avaliados,
as prioridades estabelecidas e as acdes expressas a nivel nacional no PNSOA se mantém

adequadas a realidade.

Assim, de forma a garantir a participacdo de todos os seus destinatdrios no processo de
elaboracdo e manutencao do PNSOA, os prestadores de servicos a quem se aplica este plano
devem, obrigatoriamente, responder ao questionario, duas vezes por ano - até 31 de julho,
para o 1.° semestre, e 31 de janeiro do ano seguinte, para o 2.° semestre. As restantes

organizacdes sao convidadas a fornecerem a mesma informacao de forma voluntaria.
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Cada prestador de servicos devera responder ao questiondrio, identificando os principais
riscos que afetam a sua operacdo, os perigos a que estdo expostos e as acdes de mitigacao

que foram implementadas.

Caso o prestador de servicos tenha duas valéncias ou mais - por exemplo, se for
simultaneamente operador aéreo e organizacdo de manutencdo, devera responder ao
questionario quantas vezes forem necessarias para alimentar o processo nacional de gestao
dos riscos de seguranca operacional com as perspetivas distintas que cada uma das suas
areas de atuacado pode oferecer. Da mesma forma, caso o prestador de servicos faca parte de
um grupo ou esteja sob o controlo de uma entidade gestora, devera responder ao
questionario numa base individual (i.e. uma resposta por cada SMS aprovado junto da
Autoridade), e ndo agregando os seus contributos para o processo nacional de gestao dos

riscos de seguranca operacional aos de outros prestadores de servicos.

O instrumento de recolha de dados tem o formato de questionario que é comum a todos os
tipos de organizacdo. Este questiondrio estard disponivel para preenchimento,

exclusivamente on-line, na hiperligacdao disponibilizada no sitio da ANAC na Internet.

2.3.2 - Questionario semestral

O questionario referido no ponto anterior é o seguinte:
Questionario semestral de acompanhamento do PNSOA

Ref. Questao
Q.1 Quais sdo as trés principais Key Risk Areas identificadas pela organizacao?
Q.1.1 Key risk
Q.1.2 Dominio
Q.1.3 Quais os principais Safety Issues (Sl) a mitigar?
Q.1.4 Tendéncia

Q.1.5 Tipologia de acdes de mitigacao sobre este Sl (por dominio e acao)
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Identificacio

Nome da Entidade * | | E-mail "|

Valéncia * | | Periodo (semestre/ano) "| ‘

Q1 Quais sdo as trés principais Key Risk Areas identificadas pela organizagéo?

Q1.1Keyrisk | |

Q1.5 Tipologia de acdes de mitigacéo sobre este Sl
dominio acdo

Q1.2 Dominio Q1.3 Quais os principais Safety Issues (S1) a mitigar? Q1.4 Tendéncia

Observacgbes:

Q2.1 Key risk

Q2.2 Dominio

Q2.3 Quais os principais Safety Issues (S1) a mitigar?

Q2.4 Tendéncia

Q2.5 Tipologia de a¢des de mitigacio sobre este Sl
dominio

agao

Observagées:

Q3.1 Key risk | |

Q3.5 Tipologia de a¢des de mitigacéo sobre este Sl
dominio agao

Q3.2 Dominio Q3.3 Quais os principais Safety Issues (SI) a mitigar? Q3.4 Tendéncia

iRl

Observagées:
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Anexo 1 - Lista de Acidentes em Portugal no periodo de 2017 a 2023

Data

23/03/2017

17/04/2017
16/07/2017

02/08/2017

20/08/2017
05/10/2017

12/02/2018
27/05/2018

10/07/2018

03/10/2018

11/11/2018

15/12/2018

16/03/2019
09/06/2019
10/06/2019
22/06/2019

03/07/2019

22/08/2019
04/09/2019
05/09/2019
17/05/2020
31/05/2020
06/08/2020

22/08/2020

22/08/2020

Matricula

CS-DDO

HB-LTI
OE-XPP

CS-AVA

OE-XTM
G-MYOO

CS-DCS

D-EIXA

CS-DGU

G-SAYX

P4-KC

I-EITC

CS-UPL
CS-USX
CS-UUN
CS-UNF

EC-JUB

CS-UQB
D-HAUE
CS-HFT
CS-UIN
D-HAUO
CS-DAB

G-KATT

CS-AJB

Tipo de
Operacao
(Nv1)

NCO

NCO
NRO

NCO

NRO
NCO

NCO
NCO

NCO

NCO

NCO

CAT

NCO
NCO
NCO
NCO

NRO

NCO
NRO
NRO
NCO
NRO
NCO

NCO

SPO

Tipo de
Operacao
(Nv2)

Flight
Training/
Instructional

Business

Firefighting
Flight
Training/
Instructional
Firefighting
Pleasure
Flight

Training/
Instructional

Demonstration

Flight
Training/
Instructional
Flight
Training/
Instructional

Relocation

Passenger

Pleasure
Pleasure
Pleasure
Pleasure

Firefighting

Pleasure
Firefighting
Firefighting

Pleasure
Firefighting

Relocation

Flight
Training/
Instructional
Aerial
Advertising

Grupo de
massa

0-2250kg

2 251 -5700

kg
0 -2 250 kg

0 -2 250 kg

0-2250kg
0 -2 250 kg

0-2250kg
0 -2 250 kg

0-2250kg

0-2250kg

27 001 - 272
000 kg
2251-3175
kg
-2 250 kg

0
0-2250kg
0-2250kg
0

-2 250 kg

5701 -27
000 kg

-2 250 kg
-2 250 kg
-2 250 kg
-2 250 kg
-2 250 kg
-2 250 kg

o O O O O o

0-2250kg

0-2250kg

Categ
oria

da

Aeron
ave
(Nv1)

FW

FW
RW

FW

RW
FW

FW

FW

FW

FW

FW

RW

FW
FW
FW
FW

FW

FW
RW
RW
FW
RW
FW

FW

FW

Categoria
da
Aeronave
(Nv2)

Aeroplane

Aeroplane

Helicopter
Aeroplane

Helicopter

Aeroplane
Aeroplane
Aeroplane

Aeroplane

Aeroplane

Aeroplane

Helicopter

Aeroplane
Aeroplane
Aeroplane

Aeroplane
Aeroplane

Aeroplane
Helicopter
Helicopter
Aeroplane
Helicopter

Aeroplane

Aeroplane

Aeroplane

Ferimentos
mortais

Pagina 30 de 57



PLANO NACIONAL DE SEGURANCA OPERACIONAL DA AVIACAO (2022-2024, REVISAO 1)

27/05/2021
31/05/2021

18/11/2021

17/01/2022

27/03/2022

15/07/2022

01/09/2022
11/11/2022
23/02/2023

28/03/2023

03/07/2023
28/07/2023

04/08/2023

10/11/2023

10/11/2023

CS-AVC

CS-DDL

CS-EDT

CS-EBE

CS-ECB

CS-EDY

EC-MEJ
D-EMZO
D-EUPR

CS-AZB

CS-UTF
EC-DMO

EC-MNJ

D-ERIT

F-871W

NCO

SPO

NCO

NCO

NCO

NRO

NRO
SPO
NCO

NCO

NCO
SPO

NRO

NCO

NCO

Flight
Training/
Instructional
Agricultural
Flight
Training/
Instructional
Flight
Training/
Instructional
Flight
Training/
Instructional

Firefighting
Firefighting

Towing

Flight
Training/
Instructional

Pleasure

Agricultural
Firefighting

Flight
Training/
Instructional

Pleasure

0-2250kg
0 -2 250 kg

0-2 250 kg

0-2 250 kg

0-2 250 kg

5701 to 27
000 kg

>3 175 kg
0-2 250 kg
0-2250kg

0-2250kg

0-2250kg

0-2250kg

5701 - 27
000 kg

0-2250kg

0 -2 250 kg

FW

FW

FW

FW

FW

FW

RW
FW
FW

FW

FW
FW

FW

FW

FW

Aeroplane
Aeroplane

Aeroplane

Aeroplane

Aeroplane

Aeroplane

Helicopter
Aeroplane

Aeroplane
Aeroplane

Aeroplane

Aeroplane

Aeroplane

Aeroplane

Aeroplane

Acidentes com aeronaves com registo ou operador portugués, no periodo de

2017 a 2023, nao ocorridos em Portugal

Data

05/02/2017
16/05/2018
06/07/2018
08/08/2020

02/09/2022

Tipo de
Matricula Operacao

(Nv1)

CS-DGW NCO
CS-TOW CAT
CS-DJG CAT
EC-HET NRO
CS-TVvI CAT

Tipo de

Operacao

Grupo de
massa

(Nv2)

Relocation
Passenger
Passenger
Firefighting

Passenger

5701 - 27 000
kg
27 001 - 272
000 kg
5701 - 27 000
kg
5701 - 27 000
kg
27 001 to 272
000 kg

Categ
oria Categoria
da da
Aeron Aeronave
ave (Nv2)
(Nv1)
FW  Aeroplane
FW  Aeroplane
FW  Aeroplane
FW  Aeroplane
FW  Aeroplane

Ferimentos
mortais
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Anexo 2 - Indicadores PT.SPI para os anos 2017 a 2023

PT.SP1.1.01

- Nimero de acidentes envolvendo opera¢cdes comerciais regulares com aeronaves de massa
maxima superior a 5700 km e ocorridos em Portugal;

Ano Tipo de Operacao
2017 CAT
2018 CAT
2019 CAT
2020 CAT
2021 CAT
2022 CAT
2023 CAT
PT.SPL.1.02

MTOM  Ocorréncias
>5700
>5700
>5700
>5700
>5700
>5700
>5700

[elellelloNellolNe)

- Numero de acidentes envolvendo operacdes comerciais programadas com aeronaves de
massa maxima superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal por milhdo de partidas (taxa de

acidentes);

Ano @ Tipo de Operacao
2017 CAT
2018 CAT
2019 CAT
2020 CAT
2021 CAT
2022 CAT
2023 CAT
PT.SPIL.1.03

MTOM | Taxa de acidentes
>5700
>5700
>5700
>5700
>5700
>5700
>5700

[elelolloNelole)

- Nimero de acidentes fatais com aeronaves de 5700 kg ou mais ocorridos em Portugal;

Ano
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Tipo de Operacao

NRO

PT.SP1.1.04

MTOM Ocorréncias

>5700

(e lleolleoNellolNe]

- Numero de acidentes fatais envolvendo operacdes comerciais programadas com aeronaves
de massa superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal por milhdo de partidas (taxa de
acidentes fatais);

Ano
2017
2018
2019
2020

Tipo de Operacao
CAT
CAT
CAT
CAT

MTOM Taxa de acidentes

>5700 0
>5700 0
>5700 0
>5700 0
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2021 CAT >5700 0

2022 CAT >5700 0

2023 CAT >5700 0
PT.SPI.1.05

- Nimero de fatalidades em acidentes com aeronaves de 5700 kg ou mais ocorridos em
Portugal,

Ano | Tipo de Operacaio ¥ MTOM Fatalidades

2017 Todos >5700 0
2018 Todos >5700 0
2019 Todos >5700 0
2020 Todos >5700 0
2021 Todos >5700 0
2022 Todos >5700 1
2023 Todos >5700 0
PT.SPI.1.06

- NUmero de vitimas mortais em acidentes envolvendo operacées comerciais regulares com
aeronaves de massa maxima superior a 5700 kg e ocorridos em Portugal por passageiros
transportados (taxa de mortalidade);

Ano | Tipo de Operacao @ MTOM Taxa Fatalidades / Pax transportados

2017 CAT >5700 0
2018 CAT >5700 0
2019 CAT >5700 0
2020 CAT >5700 0
2021 CAT >5700 0
2022 CAT >5700 0
2023 CAT >5700 0
PT.SP1.1.07

- Racio de acidentes com aeronaves de 2250 kg ou mais ocorridos em Portugal relacionados
com categorias de alto risco (HRCs);

Ano Tipo de Operacao = MTOM | ACID HRC / Acid

2017 Todos >2250 0/5
2018 Todos >2250 2/6
2019 Todos >2250 2/5
2020 Todos >2250 0/4
2021 Todos >2250 0/5
2022 Todos >2250 1/2
2023 Todos >2250 0/0
PT.SPI.1.08

- Numero de acidentes com aeronaves de 2250 kg ou mais ocorridos em Portugal.

CAT SPO NCO NRO Total
2017 1 1
2018 1 1
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2019 1
2020
2021
2022 1
2023

o —- oo -

PT.SPL.1.09

- Racio de acidentes com aeronaves com MTOM até 2250 kg, ocorridos em Portugal,
relacionados com categorias de risco elevado.

Ano Tipo de Operacao MTOM ACID HRC / Acid
2017 Todos <2250 3/5
2018 Todos <2250 0/4
2019 Todos <2250 3/6
2020 Todos <2250 3/6
2021 Todos <2250 2/3
2022 Todos <2250 2/3
2023 Todos <2250 5/8
PT.SPI.1.10

- Numero de acidentes com aeronaves com MTOM até 2250 kg.

Ano Tipo de Operacao = MTOM Acid
2017 Todos <2250 5
2018 Todos <2250 4
2019 Todos <2250 6
2020 Todos <2250 6
2021 Todos <2250 3
2022 Todos <2250 3
2023 Todos <2250 8
PT.SP1.2.01

- Eventos CAT: sdo os eventos de maior gravidade que afetam a operacdao de Transporte Aéreo
Comercial.

Tipo de Operacao: CAT (Commercial Air Transport)

Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia 2022
Air Navigation Services
ATM Operational Issues 450 0
ATM Staff Clearance Deviations 380 450

Aircraft Flight Operations

Ground Conflict 260 700
Airborne Confict 240 350
Incursions 200 1150
Flight Crew ATC Clearance Deviation 130 350
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PT.SP1.2.02

- Eventos SPO: sdao os eventos de maior gravidade que afetam a realizacdo de operacoes
especiais, em que o nivel de risco determinado e registado na base de dados Nacional é igual
ou superior a 60.

Tipo de Operacao: SPO (Specialized Operations)

Eventos (Nivel 2 & 3) Iindice de Referéncia 2022
Aircraft Flight Operations
Aircraft Upset 84 0
PT.SP1.2.03

- Eventos NRO/Combate a incéndios: sdo os eventos de maior gravidade que afetam a
realizacdo de operacdes reguladas a nivel nacional em combate a incéndios.

Tipo de Operacao: NRO/Combate a incéndios

Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia 2022
Aircraft Flight Operations
Aircraft Upset 168 180
Terrain/Obstacle Conflict 168 1040
Aircraft Handling 156 920
PT.SPI1.2.04

- Eventos NCO s/f: sdo os eventos de maior gravidade que afetam a realizacdo de operacdes
nhdo comerciais que ndao envolvem formacao ou treino.

Tipo de Operacao: NCO sem Formacao

Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia 2022

8500 Reciprocating Engine

8501 Reciprocating Engine General 140 60
Aircraft Flight Operations

Aircraft Upset 232 0
Aircraft Handling 160 90
Airborne Conflict 124 0
Terrain/Obstacle Conflict 120 220
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PT.SP1.2.05

- ventos NCO/f ndo comercial: sdo os eventos de maior gravidade que afetam a realizacdao de
operacdes em voos de formacao ou treino de pilotos.

Tipo de Operacao: NCO em Formacao

Eventos (Nivel 2 & 3) indice de Referéncia 2022
Aircraft Flight Operations
Airborne Conflict 382 580
Aircraft Handling 250 450
Excursions from Movement Area 124 280
Flight Crew Operation/Interpretation 102 60
of Equipment
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Anexo 3 - Tarefas como Estado-Membro

O EPAS estabeleceu acdes, designadas por MST - Member State Tasks, que sao acometidas

aos Estados-Membros, as quais devem ser atendidas por Portugal, ressalvando-se que se nao

forem consideradas como aplicaveis poderdo, justificadamente, nao ser desenvolvidas. Estas

acoes sdo assumidas como tarefas no PNSOA, e sdo numeradas na sequéncia “PT.MST.nnn".

Para cada tarefa esta indicada a MST correspondente, no EPAS.

As Tarefas como Estado-Membro incluidas no PNSOA sao as seguintes:

A3.1 - Gestao da Seguranca

a. Elaborar, implementar e manter o PNSO e o PNSOA

PT.MST.001

(MST.0001 & MST.0028)

Objetivo de seqguranca:

Elaborar, implementar e manter o PNSO e o PNSOA.

Garantir que as normas internacionais de seguranca da aviacdo sdao observadas pelos

prestadores de servicos sob a sua supervisdao e implementar um PNSO eficaz.

Racional:

O PNSO consiste num conjunto de regulamentos e atividades integradas, com o proposito de

melhorar a seguranca a nivel nacional. O Programa faz parte do sistema de gestao adotado

para a administracao da seguranca operacional pelo Estado.

O PNSOA apresenta as acdes de seguranca operacional centradas nos principais perigos de

seguranca que foram identificados através da analise do desempenho de seguranca a nivel

nacional e europeu, com vista ao cumprimento dos objetivos do PNSO.

Ambito de aplicacdo

Acao 1

Acao 2

Acdo 3

Acao 4

Acdo 5

Continua

Anualmente - T2

Continua

Semestralmente

Continua

Entidades reguladoras e todos os prestadores de servicos.

O Comité Nacional de Coordenacao do SSP atualizard o projeto
de PNSO e a ANAC enviara a proposta de documento ao
Governo, para aprovacao.

A ANAC divulgara o PNSO (ap6s aprovado) e o PNSOA a nivel
hacional, junto da EASA e da ICAO.

A ANAC atualizard, no seu sitio de Internet e de Intranet, a area
dedicada a divulgacdo de documentacdo relacionada com o
PNSO, incluindo legislacao e regulamentacao.

A ANAC monitorizara a implementacao do PNSOA e divulgara
relatérios, bem como outra informacdo sobre atividades
relacionadas.

Os prestadores de servicos adotarao as disposicoes do PNSOA,
na medida em que estas lhes sejam aplicaveis, e atualizardo os

seus SMS em conformidade.
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Acdo 6 2024 -T1 O PNSOA devera ser revisto, de forma a integrar as medidas e
0s riscos constantes do EPAS 2023-2025 que sejam aplicaveis
ao nosso sistema nacional de seguranca da aviacao civil.

Acao 7 2025 -T1 O PNSOA devera ser revisto, de forma a integrar as medidas e
os riscos constantes do EPAS 2024-2026 que sejam aplicaveis

a0 nosso sistema nacional de seguranca da aviacao civil.

b. Promover o desenvolvimento de um SMS eficaz através de incentivos para o

estabelecimento de uma cultura de seguranca organizacional

PT.MST.002 Promover o desenvolvimento de um SMS eficaz através de
(MST.0002) incentivos para o estabelecimento de uma cultura de

seguranca organizacional.

Objetivo de seguranca:

Apoiar os prestadores de servicos sob a sua supervisao na implementacdo de um SMS
eficaz.

Racional:

O SMS contribui para a operacdo segura de aeronaves através de uma gestdao eficaz de
riscos de seguranca. O SMS procura, de forma proativa, conter ou mitigar riscos antes que
estes resultem em acidentes e incidentes de aviacdo. O sistema sera ajustado as obrigacdes
legais e aos objetivos de seguranca da organizacao.

Os SMS sdo necessarios para as organizacoes de aviacao identificarem os perigos e gerirem
os riscos de seguranca detetados na prestacao dos seus servicos ou execucao dos seus
produtos.

A abrangéncia de um SMS podera indiretamente incluir outras atividades da organizacgao
que apoiam o desenvolvimento da operacdo ou de produtos, tais como recursos
financeiros, humanos ou legais.

Uma cultura de seguranca engloba as percecdes comuns e convicgdes dos membros da
organizacao, respeitantes a seguranca dos utilizadores, e pode ser um fator determinante
no seu comportamento. Uma cultura de seguranca saudavel baseia-se num elevado grau
de confianca e de respeito entre os colaboradores e os érgaos de gestao e devera, portanto,

ser criada e adotada ao nivel de gestao superior.

Ambito de aplicacio: Pelas Autoridades Competentes a todos os prestadores de
servigos.
Acao 1 Semestralmente A ANAC incentivara a implementacdo de uma

cultura de seguranca junto dos prestadores
de servicos nacionais, através da publicacao

de informacao relacionada com as
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Acao 2

Acao 3

Acao 4

Acao 5

Acao 6

Continua

Anualmente - T3

Continua

Continua

Continua

comunicacoes de ocorréncias na sua pagina
de internet.

A ANAC utilizara os resultados da sua
supervisdao sobre as comunicacdoes de
ocorréncias como um indicador de
desempenho de seguranca relativo a cultura
de seguranca dos prestadores de servicos
nacionais.

A ANAC publicara uma edicao anual do seu
Relatério de Seguranca.

Durante as acdes de supervisdo, a
Autoridade competente auditara  as
ferramentas utilizadas pelos prestadores de
servico para a implementacdo de um SMS
eficaz, nomeadamente as utilizadas para a
identificacdo dos perigos e gestdo dos riscos,
garantindo assim a sua adequabilidade e
adocao de uma cultura de seguranca efetiva.
A AAN criard um sistema para analisar
adequadamente todas as informacoes
pertinentes que tenha recebido em matéria
de seguranca na area da defesa nacional e
procedera ao seu tratamento, utilizando
estes dados como indicador de desempenho
de seguranca.

A AAN fornecera, sem demora,
recomendacdes ou medidas corretivas a
adotar que se revelem necessarias para dar
resposta atempada a um problema de
seguranca relacionado com toda a atividade
sob a sua supervisdao e procedera a sua
divulgacdao, conforme aplicavel, tendo em

consideracao a pertinéncia da informacao.
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c. Avaliacao dos SMS dos prestadores de servicos

PT.MST.003 Avaliacao dos SMS dos prestadores de servicos.
(MST.0026)

Objetivo de seguranca:

Garantir a harmonizacao dos critérios de avaliacao dos SMS dos prestadores de servicos.
Racional:

Um SMS pode ser definido como uma abordagem sistematica para gerir a seguranca de
uma organizacao, incluindo a sua estrutura organizacional, responsabilidades, politicas e
procedimentos. Este sistema deve ser permanentemente monitorizado, de forma a garantir
a sua conformidade e niveis de desempenho.

A EASA desenvolveu uma ferramenta - EASA management system assessment tool - que
permite avaliar o SMS dos prestadores de servicos e, assim, apoiar os Estados na conduc¢ao
das suas acoes de supervisao.

Esta ferramenta esta igualmente disponivel para ser usada pelos prestadores de servicos,
guando estes pretendam fazer uma autoavaliacdao do seu sistema de gestdao/SMS, ou ainda,
dos sistemas de gestdao/SMS dos prestadores cujos servicos pretendam contratar.

A ferramenta esta disponivel no seguinte link: https://www.easa.europa.eu/document-

library/general-publications/management-system-assessment-tool

Ambito de Todos os prestadores de servicos.

aplicacao:

Acao 1 Continua = A ANAC utilizara os seus checklists harmonizados com a ferramenta
nas suas acoes de supervisao aos SMS dos prestadores de servicos.

Acao 2 Outubro =~ A ANAC dara feedback a EASA sobre a utilizacdo da ferramenta

- 2022 integrada nos seus checklists, na sua acdo de supervisao.

d. Competéncia dos fatores humanos

PT.MST.004 Promover a competéncia dos fatores humanos.
(MST.0037)

Objetivo de seguranca:

Garantir que os trabalhadores afetos as atividades de supervisdo sdo competentes para
desempenhar as suas funcoes.

Racional:

A EASA vai disseminar material de orientacdo para apoiar os Estados na organizacdao e
implementacao da estrutura de competéncias, planeamento e formacao do pessoal afeto
as atividades de supervisao.

Ambito de aplicacio: Autoridades competentes.
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Acao 1 2024 -T4 A ANAC, a AAN e o GAMA organizardo a implementacao da

estrutura de competéncias e planeardo a formacdao do seu

pessoal.
e. Risco de fadiga
PT.MST.005 Promover a competéncia dos fatores humanos (risco de
(MST.0034) fadiga)

Objetivo de seguranca:

Garantir a gestao adequada dos riscos de fadiga no pessoal de voo dos operadores, através

de uma supervisao efetiva.

Racional:

A fadiga representa um risco real muitas vezes negligenciado. Os esquemas de

especificacao de tempo de voo dos operadores, e em particular aqueles que envolvam risco

de fadiga, devem ser corretamente formulados, aprovados e implementados.

Ambito de aplicacio: Operadores aéreos de CAT.

Acdo 1 Continua A ANAC auditara/inspecionara os operadores quanto a
implementacdo dos processos estabelecidos para assegurar uma
gestao adequada dos riscos de fadiga.

Acdo 2 Continua Durante as acbes de supervisdo, a Autoridade competente
auditara as ferramentas utilizadas pelos prestadores de servico
para a implementacdao de uma gestao de risco de fadiga eficaz.

Acdo 3 2024 - T4 A ANAC dara feedback a EASA sobre as acdes implementadas

para promover as capacidades de supervisao desta NCA.

f. Requisitos de proficiéncia linguistica

PT.MST.006 Requisitos de proficiéncia linguistica.
(MST.0033)

Objetivo de seqguranca:

A (falta de) proficiéncia linguistica em inglés é um dos fatores identificados como precursor
de acidentes e incidentes.

Racional:

A EASA vai disseminar material de orientacdo para apoiar os Estados na organizacao e
implementacdo da estrutura de competéncias, planeamento e formacao do pessoal afeto
as atividades de supervisao.

Ambito de aplicacio: ANAC, prestador de servicos de navegacao aérea, ATCO, TO,

pilotos e formandos.
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Acdo 1 Continua A ANAC incentivarad as organizacdes de formacao, incluindo as
ATO a adotar a lingua inglesa durante o treino.
Acdo 2 Continua A ANAC dara feedback a EASA sobre o estado de implementacao

dos requisitos de proficiéncia linguistica.

g. PPL/LAPL - Objetivos de formacdo na parte da informacdao meteoroldgica dos cursos

PT.MST.007 Objetivos de formacao na parte da informacao meteorologica
(MST.0036) dos cursos.

Objetivo de seguranca:

Desenvolver os objetivos de formacdo, na parte «informagdes meteorolégicas» dos cursos
PPL/LAPL, de natureza basica, ndo académica e abordar os principais objetivos de
aprendizagem em relacao a:

- interpretacao pratica do radar meteorolégico terrestre, pontos fortes e fracos;

- interpretacdo pratica de imagens de satélites meteoroldgicos, pontos fortes e fracos, e

- modelos numéricos de previsdo do tempo, pontos fortes e fracos.

Racional:

Os Estados-Membros devem desenvolver objetivos de aprendizagem a incluir na parte da

informacdao meteoroldgica dos syllabus dos cursos PPL/LAPL.

Ambito de aplicacio: Autoridades competentes, pilotos PPL/LAPL e TO.

Acao 1 2022 -T4 A ANAC desenvolverd os objetivos de formacdo basicos sobre
meteorologia aeronautica.

Acdo 2 2023 -T3 As organizacbes de aviacdo responsaveis pela formacdao dos
PPL/LAPL utilizardao o material a disponibilizar pela ANAC para
atualizar os seus programas de formacao.

Acdo 3 2024 -T2 A ANAC dara feedback a EASA sobre a implementacdo desta

tarefa.

h. Fraude na Part-147

PT.MST.008 Capacidade de supervisao. Casos de fraude na Part-147.
(MST.0035)

Objetivo de seqguranca:

Mitigar o risco de fraude aquando da realizacdo dos exames.

Racional:

As organizacoes Part-147 desempenham um papel crucial no que refere a formacao do
pessoal com funcdées de manutencdo. E muito importante que o nivel de competéncia dos
seus formandos seja alcancado de forma justa e correta, e que os formandos concluam a

sua formacdo com as necessarias competéncias adquiridas.
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Ambito de aplicacio: NCA, AMTO.

Acao 1 2022 -T3 A ANAC atualizara as suas checklists de auditoria as
organizacdes Part-147, de forma a incluir itens que permitam
detetar eventuais casos de fraude e coligira dados sobre casos
de fraude reais.

Acdo 2 Durante Os prestadores de servicos que tenham conhecimento de

exames Part eventuais casos de fraude nos exames da Part-147 comunicarao

147 a ANAC os casos de que tenham conhecimento.
Acdo 3 Continua A ANAC dara feedback a EASA do estado de implementacdo da
acao 1.

Mecanismo de coordenacdo de comunicacoes de seguranca - safety e da security

PT.MST.009 Mecanismo de coordenacao de comunicacdes de seguranca -
(MST.0040) safety e da security.

Objetivo de seqguranca:

Garantir uma abordagem integrada a gestdo de riscos, nos dominios da safety e da security.

Racional:

Sem prejuizo das obrigacdes decorrentes do Regulamento (UE) n.° 376/2014, os Estados-

Membros estabelecem mecanismos de coordenacdo apropriados entre os sistemas de

reporte de seguranca operacional e de seguranca contra atos ilicitos, a fim de permitir uma

abordagem integrada a gestdo de riscos.

Ambito de aplicacdo: ANAC.

Acao 1 2022; 2023; A ANAC estabelecera um mecanismo (ou procedimento) que
2024. integre os sistemas de reporte de seguranca operacional e

seguranca contra atos ilicitos (ou safety e da security).
Acao 2 2024 - T4 A ANAC dara feedback a EASA sobre a implementacdao desta

tarefa.

Supervisao e normalizacao

PT.MST.010 Supervisao e normalizacao.

(MST.0032)

Objetivo de seguranca:

Manter um nivel efetivo de supervisdao. Tal objetivo pode ser alcancado com foco particular
em:

- Pessoal adequado as funcoes de supervisao;

- Supervisao cooperativa em todos os setores (conforme necessario); e,

- Sistema de gestao das organizacdes aplicavel a todos os setores.
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a.

Racional:

A supervisao da seguranca permite ao Estado aferir se os requisitos de seguranca aplicaveis

aindividuos e organiza¢des sdo atendidos, e ainda, tomar as a¢ées necessarias para corrigir

os desvios verificados.

Ambito de aplicacio: Todos os prestadores de servicos.

Acdo 1 Continua A ANAC garantira que dispde do pessoal adequado, devidamente
capacitado, para o exercicio das funcdes de supervisao.

Acao 2 | Continua A ANAC garantird que os prestadores de servicos sujeitos a sua
supervisdo cumprem os requisitos fixados para a atividade que
desenvolvem, através de acdes de supervisao adequadas e
proporcionais a sua dimensao.

Acao 3 Continua A ANAC garantira a existéncia de disposi¢cbes para, quando
necessario, assegurar a supervisao cooperativa em todos os
setores, com o objetivo de garantir que todas as atividades da
organizacao sao devidamente avaliadas e supervisionadas.

Acdo 4 | Continua A ANAC garantira, durante a avaliacdo e a supervisdao dos SMS
dos prestadores de servicos que estes sistemas tém em
consideracao: a cultura de seguranca; a estrutura de governanca
da organizacdo; a interacdo entre o0 processo de
identificacdo/avaliacdo de riscos e o processo de monitorizacao
da organizacdo; o uso de resultados de inspecdo e informacoes
de seguranca como ocorréncias, incidentes e acidentes; e,
quando aplicavel, monitorizacdao de dados de voo (FDM).

Acado 5 Continua A ANAC garantira que os prestadores de servicos tém
implementado um sistema de comunicacdao de ocorréncias
obrigatérias e voluntarias, com o objetivo de proporcionar a
todas as categorias de pessoal que trabalha ou que intervém, de
alguma outra forma, na aviacao civil, e que sdo testemunhas de
acontecimentos relevantes para a prevencao de acidentes e de

incidentes, a oportunidade de os comunicar.

A3.2 - Operacoes de Voo — Avides (CAT & NCC)

Perda de separacao entre aeronaves civis e militares
PT.MST.011 Salvaguarda da seguranca operacional do trafego civil sobre
(MST.0024) o alto mar (“Due regard”).

Objetivo de seqguranca:
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Limitar o potencial para a ocorréncia de acidentes/incidentes envolvendo risco de colisao

entre aeronaves civis e aeronaves de Estado, em particular, sobre o alto mar.

Racional:

Varios Estados-Membros da UE reportaram um incremento no numero de incidentes

decorrentes de quebras de separacdo entre aeronaves civis e militares e, sobretudo, um

incremento do trafego militar internacional nao-cooperativo sobre o alto mar.

Ambito de aplicacdo: ANAC, AAN.

Acdo 1 2023 -T4 Publicacdo de regulamentacao nacional, requisitos operacionais
e instrucdes para a operacao das aeronaves de Estado, de forma
a garantir o principio de “due regard” relativamente as operacdes
do trafego aéreo civil.

Acao 2 Continuo Aplicacdo do Manual da ICAO 10088 Civil-Military Coordination
in Air Traffic Management.

Acdo 3 Continuo Apoiar o desenvolvimento e a harmonizacdao de procedimentos
de coordenacao civil/militar para o ATM ao nivel da UE e da ICAO.

Acdo 4  Sempre que Reportar ocorréncias relevantes, no ambito do presente objetivo,

necessario a EASA.

b. Promover um dialogo regular com os operadores de transporte aéreo relativamente aos

programas de monitorizacao de dados de voo (FDM - “Flight Data Monitoring”)

PT.MST.013 Promover um dialogo regular com os operadores de

(MST.0003) transporte aéreo relativamente aos programas de
monitorizacdao de dados de voo (FDM - “Flight Data
Monitoring”).

Objetivo de seguranca:

Aumentar a seguranca através do acesso a mais e melhores dados e informacao,
nomeadamente os que sdo obtidos a partir dos programas FDM dos operadores.
Racional:
O programa FDM permite registar os parametros de voo dos operadores, pelo que o acesso
aos dados desta monitorizacao revela-se uma solucao eficiente para aumentar a seguranca
da aviacdo.
Ambito de aplicacio: Operadores CAT.
Acao 1 2024 T1 A ANAC publicard, na sua pagina eletrénica, informacao geral
sobre as atividades do Forum Europeu de Operadores de
Monitorizacao de dados de voo (EOFDM).
Nota: Dado o numero reduzido de Operadores CAT com FDM em

Portugal, ndo sao consideradas mais acoes.
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C.

a.

Melhor compreensao da estrutura governativa das organizacoes
PT.MST.014 Melhor compreensao da estrutura governativa das
(MST.0019) organizacoes.

Objetivo de seguranca:

Identificar o modelo de negocio das organizacoes e os riscos associados a sua operacao,
em particular nos operadores agrupados.

Racional:

Varios fatores podem prejudicar a supervisio de operacdes em grupo, especialmente
quando mais de uma Autoridade estiver envolvida. Em muitos casos, algumas Autoridades
competentes informaram sobre dificuldades em identificar, de modo claro, as obrigacdes e
responsabilidades em cada sistema de gestdao do COA, ainda que cada operador CAT seja
responsavel pelo proprio sistema de gestao.

https://www.easa.europa.eu/en/document-library/general-publications/gquidance-

oversight-group-operations

Ambito de aplicacio: Operadores CAT.
Acao 1 Sempre que A ANAC avaliara a possibilidade de adotar as disposi¢cbes
necessario contidas no referencial da EASA, para melhor compreensao da

estrutura governativa das organizacgoes.

A3.3 - Aeronaves de asa rotativa

Emissdo dos COA, documentacao e procedimentos
PT.MST.023 Harmonizacdo na emissao dos COA para helicopteros,
(MST.0041) documentacao e procedimentos.

Objetivo de seqguranca:

Os Estados-Membros deverdao harmonizar e, na medida do possivel, simplificar os
processos de candidatura no dominio das operacdes comerciais com helicopteros,
incluindo a utilizacdo de formularios de candidatura comuns e listas de conformidade com
um ambito indicativo, como segue:

- estabelecer um processo harmonizado, uma lista de verificacdo/quia padronizado para o
pedido de candidatura e/ou alteracoes a um COA de helicopteros (OPS SPEC), com possivel
extensao para CAMO e ATO;

- harmonizar o processo para adicionar/remover um helicoptero do COA;

- harmonizar/padronizar as praticas do Estado-Membro e desenvolver um processo de
candidatura comum (por exemplo, formulario de pedido comum para remocao de um item
da MEL);

- desenvolver orientacdes sobre a implementacdo dos requisitos da EFB, no que diz respeito

a versatilidade das operacdes de helicépteros.
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Racional:

Simplificacdo e normalizacdo de processos.

Ambito de aplicacio: NCA, Operadores de aeronaves de asa rotativa (CAT), ATO
(tripulacao), CAMO.

Acao 1 2025 A ANAC acompanhara os grupos de trabalho da EASA sobre esta
tematica, e adotarda as disposicdes consideradas adequadas, com
vista a harmonizacdo da documentacao e procedimentos relativos

a emissao dos COA para helicopteros.

b. Eventos sobre seguranca para helicépteros
PT.MST.015 Eventos sobre seguranca para helicopteros.
(MST.0015)

Objetivo de seqguranca:

Garantir um elevado nivel de seguranca nas operacdes com helicépteros.

Racional:

Os eventos de seguranca permitem reunir os profissionais do setor e as Autoridades

competentes para, em conjunto, promover boas praticas.

Ambito de aplicacio: Operadores de Helicopteros, NCA.

Acao 1 2024 A ANAC devera coordenar com os representantes da inddstria a
organizacao de um evento sobre seguranca para helicépteros.

Acao 2 2024 As organizacdes que operam helicdpteros participarao no evento
sobre seguranca organizado pela ANAC e difundirdo o resultado

do mesmo pelo seu pessoal operacional.

c. Promover a disseminacdo da seguranca na aviacao geral

PT.MST.017 Promover a disseminacdo de mensagens de seguranca na
(MST.0025) aviacdo geral.

Objetivo de seguranca:

Melhorar a seguranca de todos os utilizadores da aviacdo geral, entre os quais as

associacodes, os aeroclubes, os instrutores, os pilotos e as companhias seguradoras.

Racional:

A partilha de material de promocao de seguranca e de formacdo aumenta a percecao dos

riscos e respetivas medidas de mitigacao relacionadas.

Ambito de aplicacio: Aviacao geral, em particular Part-NCO.

Acdo 1 Anualmente A ANAC organizara e a AAN, a ANACOM, o GAMA e o GPIAAF
participardo em eventos para divulgacao de informacdes de

seguranca para a aviacdo geral.
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Acdo 2  Continua A ANAC manterda atualizada a sua pagina eletrénica com

informagdes de seguranca relevantes para a aviacdo geral.

d. Promover a cultura de seguranca na aviacao geral

PT.MST.018 Promover a cultura de seguranca na aviacao geral.

(MST.0027)

Objetivo de seguranca:

Incentivar a cultura de seguranca, incluindo a Cultura Justa, entre os utilizadores da aviacao
geral para promover comportamentos de seguran¢a e encorajar a comunicacdao de
ocorréncias.

Racional:

A promocado da cultura de seguranca melhora os comportamentos de seguranca e o nivel
de comunicacao de ocorréncias na aviacdo geral.

Ambito de aplicacdo: Aviacdo geral.

Acdo 1 Continua A ANAC promovera a importancia da cultura de seguranca e da

Cultura Justa para a aviacao geral.

PT.MST.024 Avaliacao da cultura de seguranca junto dos operadores.
(MST.0042)

Objetivo de seguranca:

Garantir a implementacdo de uma cultura de seguranca nos operadores aéreos.
Racional:
Uma forte cultura de seguranca e de comunicacdo de ocorréncias sao essenciais para um
sistema de gestao eficaz. Esta tarefa visa melhorar a capacidade dos Estados-Membros para
avaliar a cultura de seguranca nos operadores aéreos envolvidos em operacdes CAT, e
complementa a acdo EPAS RES.0053 «Mapear o impacto socioeconédmico na seguranca da
aviacao».
Numa primeira fase (2023), a fim de apoiar as autoridades nacionais competentes, a EASA
desenvolvera orientacdes e ferramentas praticas para medir a cultura de seguranca nos
operadores aéreos. Assim que finalizadas, essas orientacdes e ferramentas serao colocadas
a disposicao dos Estados-Membros.
Numa segunda fase (2024), os Estados-Membros incluirdo nos seus programas de
supervisdo a avaliacdo da cultura de seguranca dos operadores aéreos com o apoio das
orientacdes e ferramentas praticas da EASA.
Ambito de aplicacio: Operadores CAT
Acao 1 Quando A ANAC familiarizar-se-a com os guias e ferramentas da EASA
disponibilizado = para medir a cultura de seguranca.
pela EASA
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Acdo 2  2024; 2025 O programa de supervisao dos operadores aéreos incluira a

avaliacao da cultura de seguranca dos operadores CAT.

e. Complexidade do espaco aéreo e a congestdo do trafego aéreo

PT.MST.019 Complexidade do espaco aéreo e a congestao do trafego
(MST.0038) aéreo.

Objetivo de seguranca:

Promover a seguranca no espaco aéreo.

Racional:

A complexidade do espaco aéreo e a congestdo do trafego aéreo sao fatores relevantes nas

mudancas do espaco aéreo que afetam o trafego aéreo nao controlado, incluindo nas

mudancas ao longo de fronteiras internacionais.

Ambito de aplicacio: Pilotos, Operadores de aeronaves - Todos, NCA, ANSP.

Acdo 1 2023 A ANAC promovera boas praticas no desenho do espaco aéreo
gue potenciem a seguranca da aviacdo no espaco aéreo,
incluindo no espaco aéreo nao controlado.

Acao 2 2024 - T4 A ANAC dara feedback a EASA sobre a implementacdo desta

tarefa.

A3.4 - Comunicacao de ocorréncias

a. Qualidade da informacao

PT.MST.025 Melhorar a qualidade da informacao na comunicacao de
(MST.0043) ocorréncias

Objetivo de seguranca:
Ajudar os Estados-Membros e a EASA na tomada de decisdes baseada em dados, para

melhorar a seguranca da aviacao.

Conhecer com maior precisdo os problemas comunicados com o propdsito de antecipar a
tomada de decisdes que permitam evitar acidentes ou incidentes.

Racional:

Os Estados-Membros devem promover os beneficios da boa qualidade dos dados nos
relatérios de ocorréncias. Deverdao também organizar workshops ou eventos semelhantes
com a induastria e a aviacdo geral, para que estes compreendam melhor quais as
informacodes exigidas pelas autoridades aeronduticas nacionais para a analise dos relatérios
de ocorréncias.

Ambito de aplicacdo: EASA, NCA e a Industria.
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Acao 1 Continua Promover contactos com os prestadores de servico, no
sentido de potenciar o aumento de qualidade de informacao.

Acao 2 2024 Organizar workshops ou outros eventos similares para
interagir diretamente com as partes interessadas,
relativamente a qualidade das comunicacdes de ocorréncias.

Acdao 3 2024 A ANAC publicara Guias ECCAIRS, direcionados as varias
tipologias de Organizacdo, enfatizando a qualidade de
informacdo a ser preenchida nas comunicacbes de
ocorréncias, em linha com o Anexo | do Reg. UE 376/2014.

Acdo 4 2024 A ANAC incorporara nos seus atos de supervisdao uma
checklist direcionada ao Regulamento UE n.° 376/2014,
incluindo a avaliacao da qualidade de informacdo a que se
refere o Artigo 7.°.

Acado 5 2024 A ANAC desenvolvera mecanismos para avaliar a qualidade de

dados de ocorréncias na base de dados nacional.

A3.5 - Ciberseguranca

PT.MST.026 Promover a gestao de riscos de ciberseguranca

Objetivo de seqguranca:

Promover uma gestdo de riscos de ciberseguranca eficaz

Racional:

A complexidade e a interacao existente entre os diversos intervenientes no setor da aviacao,

sdo fatores relevantes na seguranca da informacdo que afetam a totalidade da inddstria. A

utilizacdo de meios tecnoldgicos e dispositivos conectados entre si através da Internet,

aumentam a exposicdo ao risco e a ameacas no ciberespaco, que devem ser enderecadas

de forma preventiva, através de uma abordagem de gestao dos riscos que se colocam a

seguranca das redes e dos sistemas de informacao que utilizam.

A consciencializacdo e a implementacio de medidas de seguranca da informacao e

ciberseguranca, remetem para a necessidade de divulgar informacdo pertinente para

sensibilizar a inddstria da aviacao para esta tematica, tendo em conta o objetivo de garantir

a manutencdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao.

Ambito de aplicacdo: Entidades reguladoras e todos os prestadores de servicos.

Acao 1 Continua Organizar workshops ou outros eventos similares para
interagir diretamente com as partes interessadas,
relativamente as medidas de ciberseguranca a adotar na

inddstria.
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Apéndice 1 - Glossario

AAN
ADR
ADREP

ALoSP

AMO
AMTO

ANAC
ANACOM
ANS
ANSP
ARC
ATCO
ATCO-TO

ATM
ATO

ATPL
CAMO

CAT
CE
CFIT
COA
CPL
DSA
EASA

EASPG

EBT

Autoridade Aeronautica Nacional
Aerodromos
Taxonomia de Comunicacdo de Dados sobre Acidentes/Incidentes
(Accident/Incident Data Reporting)

Nivel Aceitavel de Desempenho de Seguranca Operacional (Acceptable Level of
Safety Performance)

Organizacdo de Manutencdo de Aeronaves (Aircraft Maintenance Organisation)
Organizacao de Formacdo em Manutencao de Aeronaves (Aircraft Maintenance
Training Organisation)

Autoridade Nacional da Aviacao Civil

Autoridade Nacional de Comunicacoes

Servicos de Navegacdo Aérea (Air Navigation Services)

Prestador de Servicos de Navegacao Aérea (Air Navigation Service Provider)
Contacto Anormal com a Pista (Abnormal Runway Contact)

Controlador de Trafego Aéreo (Air Traffic Control Officer)

Organizac¢des de Formacdao de Controladores de Trafego Aéreo (Air Traffic
Control Officer Training Organisations)

Gestdo de Trafego Aéreo (Air Traffic Management)

Organizacdao de Formacao de Tripulantes de Voo Aprovada (Approved (Flight
Crew) Training Organisation)

Licenca de Piloto de Transporte Aéreo (Airline Transport Pilot License)
Organizacao de Gestdao de Aeronavegabilidade (Continuing Airworthiness
Management Organisation)

Transporte Aéreo Comercial (Comercial Air Transport)

Elementos Criticos (Critical Elements)

Voo Controlado contra o Solo (Controlled Flight Into Terrain)

Certificado de Operador Aéreo (Air Operator Certificate)

Licenca de Piloto Comercial (Commercial Pilot License)

Direcdo de Seguranca da Aviacao

Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviacao (European Union
Aviation Safety Agency)

Grupo de Planeamento do Sistema de Aviacao Europeu (European Aviation
System Planning Group)

Formacdo Baseada em Evidéncias (Evidence Based Training)
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ECCAIRS

EFB
El
EOFDM

EPAS

ESPN-R

EUROAT

EUR-RASP

FCL
FDM
FEM
FIS
FRM
FRMS
FTL
GA
GAMA

GASP
GCOL
GPIAAF

GPS
HF
HRC
ICAO

IFR
IFTSS

Centro Europeu de Coordenacao para Sistemas de Notificacdo de Acidentes e
Incidentes (European Coordination Centre for Accident and Incident Reporting
Systems)

Electronic Flight Bag

Implementacdo Efetiva (Efective Implementation)

Férum de Monitorizacdo de Dados de Voo de Operadores Europeus (European
Operators Flight Data Monitoring forum)

Plano Europeu de Seguranca Operacional da Aviacao (European Plan for
Aviation Safety)

Rede Europeia de Promocdo da Seguranca Operacional em Aeronaves de Asa
Rotativa (European Safety Promotion Network - Rotorcraft)

Regras Harmonizadas para o trafego Aéreo Operacional (EUROCONTROL
Specifications for harmonized Rules for Operational Air Traffic under
Instrument Flight Rules inside controlled Airspace of the ECAC Area (EUROAT))
Plano Regional Europeu de Seguranca Operacional da Aviacdo (European
Regional Aviation Safety Plan)

Licenciamento de Tripulacao de Voo (Flight Crew Licensing)

Monitorizacdao de Dados de Voo (Flight Data Monitoring)

Manual do Examinador de Voo (Flight Examiner Manual)

Servico de Informacao de Voo (Flight Information Service)

Gestdo do Risco de Fadiga (Fatigue Risk Management)

Sistema de Gestdo do Risco de Fadiga (Fatigue Risk Management System)
Limitacao do Tempo de Voo (Flight Time Limitation)

Aviacao Geral (General Aviation)

Gabinete de Investigacao de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a
Meteorologia Aeronautica

Plano Global de Seguranca Operacional da Aviacao (Global Aviation Safety Plan)
Colisdo no Solo (Ground COLision)

Gabinete de Prevencdo e Investigacdo de Acidentes com Aeronaves e de
Acidentes Ferroviarios

Sistema de Posicionamento Global (Global Positioning System)

Fatores Humanos (Human Factors)

Categorias de Alto Risco (High Risk Categories)

Organizacdao da Aviacao Civil Internacional (International Civil Aviation
Organisation)

Regras de Voo por Instrumentos (Instrument Flight Rules)

Esquema de Especificacio de Tempo de Voo Individual (Individual Flight Time

Specification Scheme)
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IMC

KRA
LALT
LAPL
LOC-I

LOC-G

LPRI

MAC
MTOM
MST
NASP

NCA
NCC

NCO

NRO
PNSO
PNSOA
PPL
PQ
RE
RI
RMT
SARP
SCF-NP

SCF-PP

SESAR

SMS
SMICG

Condicbes Meteorolégicas para Voo por Instrumentos (Instrument
Meteorological Conditions)

Qualificacdo para Voo por Instrumentos (Instrument Rating)

Area-chave de Risco (Key Risk Area)

Operacoes a Baixa Altitude (Low ALTitude Operations)

Licenca de Piloto de Aeronave Ligeira (Light Aircraft Pilot License)

Perda de Controlo em Voo (Loss of Control - Inflight)

Perda de Controlo no Solo (Loss of Control - Ground)

Implementacdo de Requisitos de Proficiéncia Linguistica (Language Proficiency
Requirements Implementation)

Colisao em Voo (Mid-Air Collision)

Massa Maxima A Descolagem (Maximum TakeOff Mass)

Tarefa do Estado-Membro (Member State Task)

National Aviation Safety Plans (Planos Nacionais de Seguranca Operacional da
Aviacdo)

Autoridade Nacional Competente (National Competent Authority)

Operagdes Nao Comerciais com Aeronaves Motorizadas Complexas (Non-
Commercial Operations with Complex motor-powered aircraft)

Operagdes Nao Comerciais com Aeronaves Motorizadas ndao Complexas (Non-
Commercial Operations with Other than Complex motor-powered aircraft)
Operacoes Reguladas Nacionalmente (Nationally Regulated Operations)
Programa Nacional de Seguranca Operacional

Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacao

Licenca de Piloto Privado (Private Pilot Licence)

Perguntas de protocolo (Protocol Question)

Saida de Pista (Runway Excursion)

Incursao em pista (Runway Incursion)

Tarefa de Criacao de Regulamentacao (Rule Making Task)

Padrdes e Praticas Recomendadas (Standards And Recommended Practices)
Falha de Sistema/Componente, nao-motor (System/Component Failure, Non-
Powerplant)

Falha de Sistema/Componente, motor (System/Component Failure,
Powerplant)

Investigacdo de Gestdo de Trafego Aéreo no Céu Unico Europeu (Single
European Sky ATM Research)

Sistema de Gestdo de Seguranca Operacional (Safety Management System)
Safety Management International Collaboration Group (Grupo de Colaboracao

Internacional de Gestao de Seguranca Operacional)
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SMS
SPI

SPO
SPT
SRM
SSP
TEM
UAV
UE
UPRT

USOAP
CMA

Sistema de Gestdo da Seguranca Operacional (Safety Management System)
Indicador de Desempenho da Seguranca Operacional (Safety Performance
Indicator)

Operacoes Especializadas (Specialized Operations)

Tarefa de Promocao de Seguranca Operacional (Safety Promotion Task)
Gestdo de Riscos de Seguranca Operacional (Safety Risk Management)
Programa Nacional de Seguranca Operacional (State Safety Programme)
Gestdo de Ameacas e Erros (Threat and Error Management)

Veiculo Aéreo Nao Tripulado (Unmanned Aerial Vehicle)

Uniao Europeia

Formacdo em Prevencdo da Perda do Controlo e Recuperacao do Controlo
(Upset Prevention and Recovery Training)

Abordagem de Monitorizacdo Continua do Programa de Auditoria de
Supervisdo de Seguranca Operacional (Universal Safety Oversight Audit

Programme Continuous Monitoring Approach)
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Apéndice 2 - Definicoes

«Acidente», um acontecimento ligado a operacdo de uma aeronave que, no caso das aeronaves
tripuladas, se produz entre 0 momento em que uma pessoa embarca na aeronave com a intencao de
efetuar o voo e 0 momento em que todas as pessoas sdo desembarcadas ou, no caso das aeronaves nao
tripuladas, entre o momento em que a aeronave esta pronta para avancar com vista a realizacdo de um
voo e 0 momento em que fica imobilizada no final do voo e o sistema de propulsdo primaria é desligado,
no qual:
a) Uma pessoa sofre ferimentos graves ou mortais devido:
— a sua presenca na aeronave, ou
— ao contacto direto com qualquer parte da aeronave, incluindo as partes que se tenham
desprendido da aeronave, ou
— a exposicdo direta ao sopro dos reatores, exceto se os ferimentos resultarem de causas
naturais, tiverem sido provocados a pessoa por ela prépria ou por terceiros ou se o0s
ferimentos forem sofridos por passageiros clandestinos escondidos fora das zonas
habitualmente destinadas aos passageiros e a tripulacao; ou
b) A aeronave sofre danos ou falhas estruturais que afetem negativamente as caracteristicas
de resisténcia estrutural, de desempenho ou de voo e que normalmente exigiriam uma
reparacdo consideravel ou a substituicio do componente afetado, exceto em caso de falha
ou avaria do motor, quando os danos se limitem a um (nico motor (incluindo a sua
blindagem ou acessérios), as hélices, pontas das asas, antenas, sondas, pas, pneumaticos,
travoes, rodas, carenagens, painéis, portas do trem de aterragem, para-brisas, revestimento
da aeronave (como pequenas amolgadelas ou perfuragdes), ou em caso de danos menores
nas hélices, pas principais, trem de aterragem, e danos provocados por queda de granizo
ou colisdo com aves (incluindo perfuracées do radome); ou

C¢) A aeronave desaparece ou fica totalmente inacessivel;

«Area de alto risco», uma area em que o impacto da aeronave causaria numerosos ferimentos,
resultando num elevado nimero de vitimas mortais, ou em ambos, devido a natureza das atividades

nessa area, tais como centrais nucleares ou quimicas;

«Cultura justa»: uma cultura em que os operadores de primeira linha ou outras pessoas nao sao objeto
de sanc¢des pelas suas a¢des, omissdes ou decisdes ajustadas a sua experiéncia e formacdo, mas em

que a negligéncia grave, as infracdes deliberadas e os atos de destruicdo nao sao tolerados;

«Ferimento grave», um ferimento sofrido por uma pessoa num acidente, do qual resulte uma das
seguintes consequéncias:
a) Hospitalizacdao por um periodo superior a 48 horas, no prazo de sete dias a contar da data
em que o ferimento foi recebido;
b) Fraturas 6sseas, exceto fraturas simples dos dedos ou do nariz;
¢) Laceracdes que provoquem hemorragias graves ou lesdes de nervos, musculos ou tenddes;
d) Lesbes de 6rgdos internos;
e) Queimaduras de segundo ou terceiro grau ou queimaduras que afetem mais de 5 % da

superficie do corpo;
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«Ferimento mortal», qualquer ferimento sofrido por uma pessoa num acidente que conduza a sua morte

nos 30 dias seguintes a data do acidente;

«Incidente», uma ocorréncia, que nao seja um acidente, associada a operacdo de uma aeronave e que

afete ou possa afetar a seguranca das operacoes;

«Incidente grave», um incidente relacionado com a operacdo de uma aeronave que envolve
circunstancias que indicam que existiu uma elevada probabilidade de ocorréncia de um acidente, o que,
no caso das aeronaves tripuladas, se produz entre o momento em que uma pessoa embarca na aeronave
com vista a realizacido de um voo e o0 momento em que todas as pessoas sdo desembarcadas ou, no
caso das aeronaves ndo tripuladas, entre 0 momento em que a aeronave esta pronta para avancar com
vista a realizacdo de um voo e o momento em que fica imobilizada no final do voo e o sistema de

propulsao primaria é desligado;

«Ocorréncia»: um evento relacionado com a seguranca que ponha em perigo ou, caso ndo seja corrigido
ou solucionado, que possa pér em perigo uma aeronave, 0S Seus ocupantes ou outras pessoas; as

ocorréncias incluem, em particular, os acidentes e os incidentes graves;

«Perigo»: uma situacdo ou um objeto suscetiveis de causar a morte ou ferimentos a pessoas, danos a
equipamentos ou estruturas, perda de material ou a diminuicdo da capacidade de uma pessoa para

executar uma determinada funcéao;

«Sistema de gestdo de seguranca operacional» (vulgo SMS): uma abordagem sistematica da gestdo da
seguranc¢a da aviacdo, incluindo as estruturas organizativas, as responsabilidades, as politicas e os
procedimentos necessarios; abrange os sistemas de gestdo que, de forma independente ou integrada

com outros sistemas de gestdo da organizacdo, visem a gestdo da seguranca.
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