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Condigoes para a emissao, revalidagao, alteragao, suspensao e revogagao do
Certificado de Operador de Transporte Aéreo (COA) JarOps 1 e 3

INTRODUGAO

O Decreto Lei n°® 289/2003, de 14 de Novembro, adopta as normas técnicas comuns JAR
OPS 1 e 3 relativas a certificagdo dos operadores de aeronaves civis com sede em
territorio nacional que efectuem transporte aéreo comercial.

Para tal, os operadores devem dispor de estruturas adequadas e pessoal qualificado e
em numero suficiente de modo a satisfazer os requisitos do JAR—-OPS 1 ou 3, Subparte
C, competindo ao INAC verificar o cumprimento desses requisitos por forma a emitir,
revalidar, alterar, suspender e revogar o COA.

APLICABILIDADE

Esta Circular de Informacédo Aeronautica (CIA) é aplicavel a todas as empresas de
transporte aéreo que detenham ou pretendam vir a deter um Certificado de Operador
Aéreo

OBJECTIVO

A presente CIA tem por objectivo dar a conhecer os procedimentos a seguir pelos
Operadores de Transporte Aéreo para requerer a emissao, revalidagdo ou alteragdo do
COA, assim como as condigdes que possam levar a sus suspensao ou revogagao.

1. Certificagao inicial

1.1. A exploragao de Servigos de Transporte Aéreo por entidades que tenham a sua
sede em territério nacional depende de certificacdo prévia, por parte do Instituto Nacional
de Aviagao Civil. A certificacdo é atestada pela emissao do Certificado de Operador de
Transporte Aéreo (COA).

1.2. O processo de emissdo de um COA estd dependente da concessao de uma
licenca de transporte aéreo. Os procedimentos, requerimentos e documentos necessarios
para tal podem ser encontrados em http://www.inac.pt/htm/OPS_LICAA TptAereo.asp.

1.3. O procedimento para obtencdo de um COA consiste em duas fases :

e Contacto Inicial
e Processo de Certificagao


http://www.inac.pt/htm/OPS_LICAA_TptAereo.asp
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1.4 Na primeira fase a entidade que pretende iniciar a exploracdo de servigos de
transporte aéreo deve requerer ao INAC uma reuniao inicial, formalizada através do envio
ao INAC do formulario INAC/OPS Doc.37 anexo, com a antecedéncia minima de 10 dias
antes da data proposta para a reunido. Do referido formulario consta a lista dos Manuais
que a entidade se propde enviar ao INAC.

A reunido inicial destina-se a apresentacdo do pessoal da empresa envolvido na sua
certificagcdo aos sectores do INAC com os quais manterdo o contacto ao longo do
processo . E ainda objectivo da reunido a apresentacdo dos objectivos operacionais e
plano de operacido da empresa bem como o esclarecimento de duvidas sobre o processo
de certificagao.

O conjunto completo dos manuais exigidos deve ser entregue apds a realizagdo da
reunido inicial.

Na reunido inicial devem estar presentes os seguintes representantes da empresa:

e Administrador Geral, Presidente ou Proprietario
e Director de Operacgdes de Voo
e Director de Manutencao

Além do pessoal acima mencionado poderdo participar na reunido, na qualidade de
assistentes, outras pessoas pertencentes a empresa.

O INAC podera cancelar a reunido se nao estiverem presentes todos os representantes
referidos anteriormente.

1.5 Uma vez iniciados os procedimentos para obtencdo do COA de uma empresa de
transporte aéreo, os mesmos poderdo ser interrompidos pela empresa a qualquer
momento através do envio de oficio dirigido ao INAC solicitando a paralisagdo ou
cancelamento do processo de certificagcdo da empresa. O INAC podera ainda paralisar,
unilateralmente, o andamento dos procedimentos para obtencdo do COA sempre que:

e tenham decorridos 45 (quarenta e cinco) dias desde a data da
solicitacdo da reunido inicial, sem manifestacdo objectiva da empresa no
sentido de dar prosseguimento as demais fases da certificagao;

e tenham decorridos 90 (noventa) dias desde a data da realizagdo da
reunido inicial, sem manifestacdo objectiva da empresa no sentido de dar
prosseguimento a etapa seguinte da certificagao; ou

e algum dos procedimentos para obtengdo do COA ficar parado por 45
(quarenta e cinco) dias, em qualquer sector envolvido na analise,
aguardando resposta da empresa no que diz respeito as nao-
conformidades levantadas durante o processo de certificacao.

Uma vez paralisados os procedimentos para a obtengdo do COA, todos os manuais
entregues serdo recusados e colocados a disposi¢ao para devolugdo. Se no prazo de 30
dias nao forem levantados, serao destruidos. O reinicio dos procedimentos para obtencao
do COA dar-se-a nas fases onde os procedimentos tenham sido paralisados, com a
consequente apresentacao de todos os documentos requeridos por esta CIA.
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1.6 A solicitagdo formal de abertura de processo de homologagcdo marca o inicio dos
procedimentos de obtencdo do COA de uma empresa exploradora de transporte aéreo. Tal
solicitagdo deve ser realizada com, no minimo, 90 (noventa) dias de antecedéncia da data
prevista para inicio das operag¢des comerciais da empresa

A formalizacdo da solicitagao de abertura de processo de homologagao pela empresa traduz-
-se pela entrega do Requerimento para efeitos de concessao do Certificado de Operador
Aéreo (modelo INAC/OPS Doc 1) devidamente preenchido e assinado.

A falta ou inadequacgéo de qualquer documento ou o preenchimento incorrecto de qualquer
campo do formulario torna-o nulo suspendendo o processo de certificacdo, sendo tal facto
comunicado a empresa por escrito (fax, oficio, e-mail). O prazo de inicio do processo é
suspenso até a entrega de novo requerimento corrigido.

Caso a solicitagdo formal de abertura de processo de homologacao seja aceite, o INAC
emitira um documento (fax, oficio ou e-mail) informando o numero do processo de
certificagdo, para conhecimento e controlo por parte da empresa.

1.7 Documentos a serem entregues juntamente com o requerimento

Manual de Operagodes de Voo;

Manual de Gestao do Sistema de Manutencéo ;

O programa de manutengao de cada tipo de aeronave;

A caderneta técnica de cada tipo de aeronave;

As especificagdes técnicas dos contratos de manutencdo com qualquer

organizacao de manutencao JAR 145;

Lista de Equipamento Minimo(MEL) por aeronave ou frota

¢ Manual de Instrugdo sobre equipamento e procedimentos de emergéncia
para Tripulantes de Cabina (se aplicavel);

e Manual de CRM ( Crew Resource Management);

e Qutros Manuais especificos para o tipo de autorizagbes

especiais/aprovacdes requeridas.

1.7.1 O Operador devera elaborar o MOV de modo a reflectir os requisitos exigidos na
Subparte P do JAR OPS 1 e/ou 3 e os seus procedimentos, pois durante o processo de
auditoria estes serdo devidamente avaliados. Os textos do Manual deverao fazer referéncia a
parte relevante do JAR OPS.

1.8 Apoés a entrega dos manuais requeridos, o INAC fara uma avaliacdo completa dos
documentos entregues. A Direcgdo de Operagbes controlara, no ambito do INAC, o processo
de analise dos assuntos afectos aos diversos Departamentos do INAC envolvidos, sendo o
ponto focal das informagdes sobre o andamento do processo de certificagao.

As diversas interacgbdes necessarias a completa analise da documentacgao entregue deverao
ser mantidas directamente entre 0s sectores competentes da Empresa e os sectores
pertinentes do INAC.

Caso o numero de nao-conformidades levantadas durante a analise de um manual seja
significativo, o manual pode ser rejeitado. Uma empresa com um manual rejeitado deve
apresentar novo manual para analise, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias

1.9 A aceitagdo/aprovacdo de manuais, programas e documentos sera confirmada
através da assinatura e carimbo do Director da area responsavel pela andlise de cada
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documento na folha de aprovacgao, que deve constar em cada manual apresentado. Tal folha
de aprovacdo deve constar em cada exemplar do manual impresso e distribuido pela
empresa.

E importante salientar que a aceitagéo/aprovacdo de um manual podera ser condicionada a

realizacdo de auditorias a empresa e/ou as empresas por aquela contratadas para a
realizacado de servigcos

1.10 Auditorias e Inspeccgoes

Serao realizadas auditorias com o objectivo de verificar se a empresa esta em condi¢des de
operar de acordo com 0s manuais e programas apresentados, seguindo os padrdes
estabelecidos pela legislagao aplicavel.

A empresa quando se julgar pronta para demonstrar que satisfaz a regulamentagéo em vigor
devera comunicar ao INAC/Direc¢cao de Operagbes, com uma antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis da sua disponibilidade para a realizagdo de uma auditoria.

Logo que uma determinada Direc¢ao do INAC envolvida no processo de certificagdo possua,
através da analise da documentacdo apresentada pela empresa, os elementos julgados
necessarios para a realizacdo de uma verificacdo da capacidade da empresa para cumprir 0s
procedimentos apresentados nos seus manuais e o previsto nos regulamentos aplicaveis,
sera agendada uma auditoria.

As datas das auditorias serdo marcadas e informadas a empresa por escrito, no minimo 5
(cinco) dias antes de sua data programada.

Do processo de auditoria fara parte uma entrevista ao Administrador Responsavel para
determinar o conhecimento das suas responsabilidades e compromissos devendo ser
acompanhados durante a auditoria por um técnico responsavel da organizagcéo do operador
requerente, normalmente o responsavel da Qualidade. Ao responsavel da Qualidade e/ou ao
responsavel da Organizacdo serdo comunicadas, no fim da auditoria, todas as nao
conformidades detectadas.

1.11 A empresa deve comunicar-se com as Direcgdes do INAC envolvidas na certificagao
no sentido de atender ou dirimir todas as nao-conformidades/duvidas detectadas durante a
auditoria.

O encerramento da fase de auditorias e demonstracbes da-se através do completo
atendimento as nao-conformidades/duvidas geradas durante as auditorias.

112 Uma empresa em processo de certificagdo somente estara apta para lhe ser
concedido um Certificado de Operador Aéreo ( COA ):

e apbs ter demonstrado o cumprimento de todos os requisitos constantes
na regulamentacao e nesta CIA; e

e apb6és a emissdo, por cada sector competente do INAC, da
aprovacao/aceitacdo de cada manual requerido por esta CIA, bem
como da Aprovacgao do relatorio de auditoria

113 A partir da entrega do COA, a empresa passara a ser a detentora do certificado,
sendo responsavel pelo correcto e continuo cumprimento das autorizagdes, limitagdes, e
instrugcdes especificas ai contidas, e na regulamentacao aplicavel.
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O nao cumprimento de qualquer dos procedimentos aprovados no seu manual de Operacdes
de Voo, de qualquer requisito legal basico da certificagcao, isoladamente ou em conjunto com
outros, de qualquer determinagado do INAC, ou ainda, a degradacao dos padrbes verificados
em auditorias ou inspecc¢des, pode acarretar a suspensao ou revogagao do COA da Empresa
e execucao de novo processo de certificacao para regularizacdo do COA.

2. PROCEDIMENTO PARA A REVALIDAGAO DO CERTIFICADO DE OPERADOR
AEREO (COA)

21. A manutengao da validade de um COA depende de varios factores, a maior
parte dos quais se  insere no ambito da responsabilidade do Operador aprovado de acordo
com o JAR OPS 1 ou 3.

2.2 O prazo de validade é de um ano. Contudo, atendendo ao estado geral do
Operador e quantidade e classificagdo das ndo conformidades, o prazo de validade podera
ser reduzido.

2.3. O Operador aprovado nos termos do JAR OPS 1 e/ou 3, devera requerer ao INAC a
revalidacao do COA. O requerimento devera ser apresentado no impresso Doc. 13, 30 dias
antes de expirar o prazo de validade

24. As inspeccgdes a efectuar poderdo incidir sobre os mesmos aspectos que as
inspecgbes iniciais ou poderdao focar apenas as areas que se apresentarem mais
problematicas quando da avaliagao técnica inicial.

2.5. Numa organizacido que ja detenha um Certificado de Operador Aéreo (COA),
concedido nos termos da regulamentacdo nacional, os auditores poderdao fazer fé nas
auditorias de itens especificos, realizadas no periodo de 12 meses precedentes, desde que
se verifiquem as seguintes condig¢oes:

a) Os itens anteriormente auditados deverdo ser os mesmos que O0s
constantes dos requisitos JAR OPS 1 ou 3, Subparte C.
Por exemplo, o item especifico podera ser o controlo de treino da tripulagao
técnica que ja era requerido no ambito dos Regulamentos nacionais e que é
agora também requerido pelo JAR OPS 1 ou 3, Subparte N;

b) Devem existir registos comprovando que tais itens foram auditados com
resultados satisfatérios e efectuadas as devidas acgdes correctivas;

c) Deve ser assegurado aos auditores que nao existem razbes para crer que
os padrdes relativos a esses itens se tenham entretanto deteriorado.

2.6 O INAC/OPS desencadeara as accdes necessarias no sentido de realizar a auditoria,
determinando por quem e como a mesma devera ser conduzida.

2.7 Os auditores poderao fazer fé nas auditorias de itens especificos realizadas no
periodo de 11 meses precedentes desde que se verifiquem as seguintes condic¢des:
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a) A auditoria desses itens observem os requisitos da ultima emenda do JAR
OPS 1 e/ou 3;

b) Deverao existir registos comprovativos que tais itens foram auditados com
resultados satisfatérios e efectuadas as devidas acgdes correctivas;

c) Deve ser assegurado aos auditores que nao existem razbes para crer que
os padroes relativos a esses itens se tenham entretanto deteriorado;

d) Estes itens devem ser novamente auditados num prazo maximo de 12
meses apos a ultima auditoria em que foram verificados.

2.8 A auditoria incidira na verificagao dos seguintes aspectos:

- Nos relatérios das auditorias internas da Qualidade, elaborados pela
organizacao do Operador, para determinar se as nao conformidades sao
identificadas e corrigidas;

- Na satisfacdo, por parte do Operador, da responsabilidade operacional
incluindo, quando aplicavel, a gestao de contratos com outras organizacoes.

2.9 A existéncia de nao conformidades de nivel 1 implica a suspensdo do COA, no todo ou
em parte, devendo ser corrigidas antes da concessao da revalidacao do dmbito a que dizem
respeito, de acordo com o descrito no paragrafo 6.2.2.

As nao conformidades de nivel 2 ndo sao impeditivas da concessao da revalidagao do dmbito
a que dizem respeito, mas devem ser corrigidas de acordo com o descrito no paragrafo 6.3.2.

Apos informacao do Operador de que as nao conformidades foram corrigidas e dependendo
da sua natureza, podera ser necessario proceder a auditorias parcelares. Assim, no caso de
nao conformidades de indole documental, podera considerar-se satisfatéria a demonstracao
documental das acgdes correctivas efectuadas.

No caso de nao conformidades no campo dos procedimentos deverdo ser levadas a efeito
auditorias parcelares para verificagao da sua correccao.

Apods a conclusdo satisfatéria da auditoria, e completado o processo com a definicdo da
situagcao final de correccdo das nao conformidades com as respectivas datas de
encerramento, sera emitida pelo Inspector Responsavel a recomendacio de revalidacdo do
COA.

210 No entanto, uma recomendacdo de aprovacdo JAR OPS 1 e 3, num ambito
especifico, ndo deve ser emitida se, nesse ambito, existirem demasiadas ou graves nao
conformidades por corrigir. Neste caso e uma vez que nao sejam satisfeitas as condigbes
referidas no paragrafo 9, deve proceder-se a recusa de aprovacgao, total ou parcial, de acordo
com o paragrafo 7

211 Apods aprovacao pelo Director OPS o Certificado de Operador Aéreo € enviado, por
Oficio, ao Operador.

3. EMENDAS AO MOV E MANUAIS ASSOCIADOS

3.1 O Operador aprovado de acordo com o JAR OPS 1 ef/ou 3 tera, por vezes,
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necessidade de proceder a emendas ao MOV e Manuais associados. Dado tratar-se de
documentos aprovados que fazem parte integrante da aprovagao, o INAC devera certificar-se
que ha um controlo na aprovagao dessas emendas.

3.2 O Operador aprovado devera submeter ao INAC/OPS todas as emendas aos Manuais
aprovados, quer se trate de uma emenda para ser aprovada pelo INAC, quer seja uma
emenda cuja aprovagao seja por delegagdo. No primeiro caso o INAC/OPS, depois de
considerar satisfatérios os requisitos, comunicara por escrito a aprovagdo, devendo o
Operador referir que esta aprovagao na pagina de registo ou controlo de emendas.

No segundo caso o INAC acusara a recepgao, por escrito, e o Operador referird o facto
nagquela mesma pagina.

3.3 A aprovacao das emendas aos Manuais € registada numa pagina apropriada do
Manual que lista todas as emendas, com indicacdo da data em que cada uma foi aprovada
pelo INAC e/ou a referéncia do documento de aprovagao, bem como a data de introdugéo no
Manual e o responsavel pela introdugao.

Cada emenda devera ser acompanhada de uma informag¢ao contendo a razdo ou objectivo
da revisao e respectivas instrucgoes.

34 As emendas aos Manuais s6 serdo aprovadas se tiverem sido recebidas pelo INAC,
mesmo que a aprovagao tenha sido delegada no Operador, atendendo a que o INAC sé as
podera controlar se estiver na posse das mesmas.

4, ALTERAGOES NO PESSOAL DIRIGENTE

4.1 O Operador aprovado nos termos do JAR OPS 1 e/ou 3 necessitara, por vezes, de
substituir um ou mais elementos do quadro de pessoal constante do JAR OPS 1.895(b) e
3.895(b), que tem de ser aceite pelo INAC.

Fazendo este pessoal parte integrante da aprovacdo, o INAC deve assegurar-se que o
Operador possui um controlo adequado sobre este processo.

4.2 Se o Operador pretende substituir o Administrador Responsavel devera solicita-lo por
escrito ao INAC, devendo utilizar o INAC/OPS Doc. 3. O INAC informara o Operador da
aceitacado do Administrador Responsavel e solicitara que se proceda com urgéncia a emenda
ao respectivo Manual (JAR OPS 1 e 3.905).

O INAC s6 rejeitara um Administrador Responsavel se existirem provas claras que
este, no desempenho de fungdes superiores noutra organizagao aprovada pelo INAC, tenha
demonstrado falta de idoneidade para assegurar o cargo.

4.3 Se o Operador aprovado pretender substituir qualquer elemento indicado no JAR OPS
1 e 3.895 que ndo o Administrador Responsavel, devera submeter ao INAC o INAC/OPS
Doc. 3 relativo a pessoa em causa. Se o INAC considerar satisfatérias as habilitacoes e
experiéncia do proposto, comunica-lo-a por escrito ao Operador.

44 Em caso de alteragcdes no quadro do pessoal acima referido, € obrigatério efectuar as
emendas respectivas ao MOV.

5. ALTERAGAO DO AMBITO DO COA
5.1 Exclusao de aeronave do COA

5.1.1 Sempre que um Operador pretenda excluir uma aeronave do seu COA, devera enviar
ao INAC- Direccao de Operagbes um requerimento através do preenchimento do formulario
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INAC/OPS Doc. 13, cujo modelo se encontra em anexo.O novo COA sera entregue ao
Operador contra devolugao do COA anterior que sera cancelado e arquivado no INAC.

5.2 Inclusao de aeronave no COA

5.2.1 Para ainclusdo de uma nova aeronave no COA, o requerimento mencionado em 5.1.1
devera vir acompanhado da seguinte documentagcdo que sera igualmente entregue na
Direccao de Operagdes do INAC :

¢ Manual de voo da aeronave;

Lista de Equipamento Minimo ( 2 exemplares);

e Alteracdo/Revisdo ao MOV contemplando os novos procedimentos
aplicaveis a nova aeronave;

o Alteracdo/Revisdo ao Manual de Treino, se independente do MOV,
contendo os programas de treino dos tripulantes técnicos e de cabina
na nova aeronave;

e (Copia da apolice do seguro requerido para o tipo de operacgéo;

o Lista das autorizagbes especiais requeridas para a aeronave,
acompanhada da documentagao de suporte a essas autorizagoes;

o Alteragdo ao Manual da Organiza¢ao da Manutencao, e

e Programa de Manutencao da aeronave.

A documentacéo devera ser entregue no INAC/OPS 15 (quinze) dias antes da data prevista
de inicio da operacao. A falta de um ou mais documentos referidos para o prazo estabelecido
para a analise do processo, que sera retomado quando forem entregues os documentos em
falta.

5.3 O requerimento sera analisado pelo Chefe de Departamento em causa que nomeara
os auditores para analise do processo.

54 O requerente devera apresentar a aprovagdo do INAC/OPS uma revisdo ao MOV de
forma a contemplar as alteragdes pretendidas.

5.5 No caso de se tratar de supresséao de tipo de aeronaves, ndo havera lugar a auditoria
por parte do INAC, mas devera ser demonstrado que os Manuais aprovados reflectem esta
situacao.

5.6 No caso de inclusdo de novos tipos de aeronave devera ser marcada uma auditoria e
comunicada a data ao requerente.

5.8 Quando o COA for alterado dentro do prazo de validade do anterior, 0 novo COA sé

sera entregue apos recepg¢ao do COA anterior onde sera aposto o carimbo de cancelado e
arquivado no processo do operador.

6. NAO CONFORMIDADES
6.1 Introducgao
As Nao Conformidades séo categorizadas em 3 niveis:

¢ Nivel 1 representa uma Nao Conformidade Maior (grave);

¢ Nivel 2 uma Nao Conformidade Menor (pouco grave), e

¢ Nivel 3 refere-se apenas a observagao ou informacéao, nao constituindo uma
Nao Conformidade formal.
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6.2 NAO CONFORMIDADE NIVEL 1

6.2.1 Defini¢ao

6.2.1.1 Qualquer Nao Conformidade que possa degradar as normas aprovadas de acordo
com o JAR OPS 1 e/ou 3 e afectar seriamente a seguranga da operacgao.

6.2.1.2 Na pratica quando um auditor do INAC encontra uma Nao Conformidade significativa
relativa a qualquer um dos sub-paragrafos a seguir indicados é considerada como uma N&o
Conformidade de Nivel 1.

JAR OPS 1, 3.005, 3.020, 3.025, 3.030, 3.035, 3.037, 3.040, 3.050, 3.055, 3.060,
3.060, 3.070, 3.075, 3.080, 3.090, 3.100, 3.105, 3.110, 3.115, 3.120, 3.125, 3.130, 3.135,
3.140, 3.145, 3.150, 3.155, 3.160 e 3.165.

6.2.1.3E também considerado Nao Conformidade de Nivel 1 ndo conseguir o acesso as
aeronaves ou a organizagao JAR OPS durante as horas normais de trabalho da organizagao,
de acordo com o JAR OPS 1 e 3.175, apés dois pedidos por escrito.

6.2.2 Accdes do INAC para Nao Conformidades de Nivel 1

6.2.2.1 No caso de uma aprovacao inicial do Operador, essa aprovacido nao é concedida até
que as Nao Conformidades deste nivel tenham sido corrigidas.
O procedimento de recusa é o definido no sub-paragrafo 7.2.2.1.

6.2.2.2No caso de revalidacdo do COA, este deve ser suspenso no todo ou em parte,
dependendo dos campos afectados pelas Nao Conformidades, até que sejam tomadas as
respectivas acgdes correctivas.

E concedido um prazo maximo de 6 meses para a correcgdo das Ndo Conformidades, ap6s o
que o ambito afectado deve ser revogado.

28 dias antes de expirado o prazo, o operador deve ser informado da intengcédo de revogar o
COA nos campos afectados pelas Nao Conformidades.

Os procedimentos de suspensao ou revogagao sao definidos no paragrafo 7.2.3.1.
6.2.2.3 Podera ser necessario efectuar auditorias adicionais para controlar a accao
correctiva e verificar todas as areas afectadas, dependendo da natureza da Nao

Conformidade.

6.3 NAO CONFORMIDADE NiVEL 2

6.3.1 Definigao

Qualquer Nao Conformidade que possa degradar as normas aprovadas de acordo com o
JAR OPS 1 e 3 e contribuir para a inseguranga da operagao.

6.3.2 Accoes do INAC para Nao Conformidades de Nivel 2

6.3.2.1 No caso de se tratar de uma aprovacéo inicial do Operador, essa aprovagcado nao sera
concedida em qualquer campo especifico do ambito requerido até que as Nao
Conformidades deste nivel, relativas aquele campo, tenham sido corrigidas.

E concedido um prazo maximo de 6 meses para a correcgdo das Nado Conformidades, apés o
que o ambito afectado sera recusado.
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O procedimento de recusa é o definido no paragrafo 7.2.2.1.

6.3.2.2 No caso de revalidagdo do COA, podera ser concedido ao Operador um prazo
maximo de 6 meses para executar as acgdes correctivas necessarias de acordo com o sub-
paragrafo 7.2.3.2.

No caso de incumprimento, o COA sera revogado, total ou parcialmente, dependendo dos
campos afectados pelas Nao Conformidades.

6.3.2.3No caso de incumprimento, o Administrador Responsavel sera informado da
concessao de um novo prazo de 3 meses para efectuar as acgdes correctivas, findo o qual o
COA sera suspenso nos campos afectados por um periodo de 28 dias e, finalmente,
revogado no fim deste prazo.

O processo de aprovagao devera ser reiniciado com novo requerimento.

6.3.2.4 Podera, no entanto, ser necessario efectuar auditorias adicionais e verificar todas as
areas afectadas, dependendo da natureza das Nao Conformidades.

6.4 NAO CONFORMIDADE NiVEL 3

Significa uma observagdo com o intuito de informar. O nivel 3 ndo inclui informagéo
que sugira o ndo cumprimento do JAR OPS 1 e 3.
Nao é requerida nenhuma acgao por parte do INAC para Nao Conformidades de nivel 3.

7. PROCEDIMENTO PARA A RECUSA, SUSPENSAO OU REVOGAGAO DO
CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO (COA) JAROPS1E 3

7.1 INTRODUGAO
Este procedimento define as acgbdes a tomar pelo INAC quando no decurso de um
processo de aprovacao inicial, revalidacdo ou alteracdo do COA ocorrerem situagoes
tais como as definidas nos sub-paragrafos 7.2.2 e 6.3.2.
7.2 PROCEDIMENTO

7.21 Situacdo de Nao Conformidades Niveis 1 e 2 Nao Corrigidas:

Nestas situagdes e proceder-se-a como aplicavel:

e A recusa de aprovacao, total ou parcial, do ambito requerido no caso de
aprovacéo inicial ou de alteragdo do a&mbito de aprovagao; ou

e A suspensao ou revogagao, total ou parcial, do ambito requerido no caso
de um processo de revalidagcao do COA.

Nota: Todos os prazos abaixo indicados poderao ser alterados por decisdo do
INAC/OPS em funcdo da natureza, gravidade ou quantidade das Né&o
Conformidades detectadas e suas consequéncias na seguranga de voo
das aeronaves afectadas.
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7.2.2 Caso de um Processo de Aprovacio Inicial ou de Alteracdo do Ambito de
Aprovacao

7.2.21 Em referéncia aos sub-paragrafos 6.2.2.1 e 6.3.2.1: (Nao Conformidades
Niveis 1 e 2)

a) 28 dias antes de expirado o prazo concedido para correc¢ao das
N/C's e se nao houver até a data demonstracao da conclusdo das
acgdes correctivas, o Operador sera informado da intengdo do
INAC de recusar, total ou parcialmente, a aprovagao do ambito
requerido por meio de Oficio emitido pelo INAC/OPS;

b) Se nao houver acgao por parte do Operador, o INAC revogara o

ambito requerido, como aplicavel, de acordo com o sub-paragrafo
7.2.4.

7.2.3 Caso de um Processo de Revalidacao

7.2.31 Em referéncia ao sub-paragrafo 6.2.2.2 (N/C's Nivel 1)

a) O operador sera informado, por Oficio emitido pelo INAC/OPS, da
suspensao imediata, total ou parcial, do dmbito requerido;

b) 28 dias antes de expirado o prazo concedido para correcgao das
N/C's e se nao houver até a data demonstragao da conclusao das
accbes correctivas, o Operador sera informado da intencido do INAC
de revogar, total ou parcialmente, a aprovagcdo do ambito requerido
por meio de Oficio emitido pelo INAC/OPS;

c) Se néo houver acgao por parte do Operador, o INAC revogara o
ambito requerido, como aplicavel de acordo com 7.2.4.

7.2.3.2 Em referéncia ao sub-paragrafo 6.3.2.2 (N/C's Nivel 2):

a) O Responsavel da Qualidade do Operador deve ser informado, por
Oficio, da concessdo de um prazo de 3 meses para tomar as
accdes correctivas necessarias;

b) Se nado houver accdo por parte do Operador, o Administrador
Responsavel deve ser informado, por Oficio emitido pelo
INAC/OPS, do periodo remanescente de 3 meses para conclusio
das accgbes correctivas necessarias e da intencdo do INAC de
suspender, total ou parcialmente, o ambito da aprovacgao requerida;

¢) Se nao houver acg¢ao por parte do Administrador Responsavel, o
INAC devera suspender o ambito requerido, como aplicavel,
informando o Operador dessa decisdo, por Oficio emitido pelo
INAC/OPS, e da sua intengdo de revogar, como aplicavel, o ambito
requerido uma vez expirado o prazo de suspensdo concedido para
o encerramento das Nao Conformidades;

d) Se n&o houver acgao por parte do Operador, o INAC deve revogar o
ambito requerido, como aplicavel, de acordo com o sub-paragrafo
10.2.4.
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7.2.4 Procedimento de Recusa ou Revogacao

a) O Auditor Responsavel deve fundamentar a recusa ou revogagéo,
total ou parcial, do ambito de aprovacao requerida.

b) A fundamentagdo da recusa ou revogacdo € analisada e
sancionada pelo Chefe de Departamento e submetida a aprovagao
do INAC/OPS, de acordo com os procedimentos dos sub-
paragrafos 6.18 e 6.19 ou 7.15 e 7.16, como aplicavel;

c) O COA deve ser enviado ao Operador, de acordo com os sub-

paragrafos 6.20 ou 7.17, como aplicavel, e o respectivo Oficio deve
conter a informacao relevante do ambito ndo aprovado.

7.2.5 Reabertura do Processo de Aprovacao

Em todos os casos de recusa ou revogacéo, total ou parcial, do COA, o Operador
devera apresentar novo requerimento para abertura de um processo de aprovagao dos
campos recusados ou revogados.

8. PROCEDIMENTO DE PAGAMENTO DAS TAXAS

8.1 Apods o pedido de emissao, revalidacéo ou alteracdo do Certificado de Operador Aéreo
ter dado entrada no INAC, é calculado o valor da taxa que o requerente tera de pagar. Este
calculo é efectuado conforme Portaria n® 606/91, de 4 de Julho.

8.2 E comunicado ao requerente o valor calculado, por Oficio INAC/OPS.

8.3 O requerente devera dirigir-se a Secretaria das Operagdes do INAC que emitira uma
guia de pagamento para cobranga na Tesouraria.

8.4 E devolvido & OPS o ftriplicado da guia de pagamento, apds o requerente o ter
efectuado.

E CANCELADA a CIA n° 22/03

O VOGAL DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Francisco Balacé
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Frente

SOLICITAGAO DE AGENDAMENTO DE REUNIAO INICIAL

| EMPRESA

ADMINISTRADOR GERAL,PRESIDENTE OU PROPRIETARIO:

OBJECTO SOCIAL.:

ENDERECO DA SEDE ADMINISTRATIVA:

TELEFONE: FAX:

TELEMOVEL: e-mail:

Numero De contribuinte da empresa:

| DESCRICAO SUMARIA DAS OPERACOES PRETENDIDAS

Transporte Aéreo Intra-Comunitario
Transporte Aéreo Regular Internacional
Transporte Aéreo Nao Regular Internacional

Tipo de
Certificacao

Carga
Passageiros
Servigo de Emergéncia Médica (EMS)

Tipo de Operacéao

Ambulancia
| AERONAVES PRETENDIDAS
| FABRICANTE | MODELO | MATRICULA | MMAD*
| DATA PRETENDIDA PARA INIiCIO DAS OPERACOES: | / /

INAC/OPS Doc.37

. L. . X
Massa Maxima Autorizada a Descolagem
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Verso

PROPOSTA DE DATA DA REUNIAO INICIAL

|Data 1: | | Data 2: | | Data 3: |

A data, hora e local da reunido sera informada a empresa através de fax enviado para o niUmero acima referido

MANUAIS A SEREM ENTREGUES PELA EMPRESA

Manual de Operacbdes de Voo

Manual de Gestao do Sistema de Manutencéao

Programa de manutencéo de cada tipo de aeronave

Caderneta técnica de cada tipo de aeronave

Especificagdes técnicas dos contratos de manutengdo com qualquer organizagao de
manutengao JAR 145

Lista de Equipamento Minimo(MEL) Uma para cada Tipo de Aeronave

Programa de Formacéo e Treino para o Pessoal de Voo

Manual de Instrugédo sobre equipamento e procedimentos de emergéncia para Tripulantes de
Cabina
(se aplicavel)

Manual de CRM ( Crew Resource Management);

Outros Manuais de acordo com o tipo de autorizagcdes especiais/aprovacdes requeridas

DATA E ASSINATURA DO REQUERENTE

| DATA: / /

NOME E CARGO DO REQUERENTE ASSINATURA

INAC/OPS Doc.37
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REQUERIMENTO PARA EFEITOS DE CONCESSAO
DO CERTIFICADO DE OPERADOR DE TRANSPORTE AEREO (COA)

Exm° Senhor
Presidente do Conselho de Administracdo do INAC

(1)

contribuinte n° , com sede em (2)

, vem requerer a V.Ex? que lhe seja

concedido o Certificado de Operador Aéreo (3):

| TRANSPORTE AEREO INTRA-COMUNITARIO
| TRANSPORTE AEREO REGULAR INTERNACIONAL
| TRANSPORTE AEREO NAO REGULAR INTERNACIONAL

ESPECIFICACOES DE OPERACAOQ

1. Data prevista para inicio da operagao: / /

2. Descricdo das aeronaves que constituem a frota a operar:
MARCA MODELO MATRICULA MMAD (4)

3. Tipo de operagoes™:

Transporte Aéreo Comercial
Passageiros

Carga

Servigcos de Emergéncia Médica (EMS)
Ambulancia

4. Areas de operagio
(FIRs, Fronteiras Nacionais, Regides)




5. Autorizagdes especiais/aprovagoes™:

5.1
Operacbes com baixa visibilidade
CAT Il RVR: DH:
CAT Il A RVR: DH:
CAT IlI B RVR: DH:
CATIIIC RVR: DH:
5.2
Operagbes de descolagem abaixo dos minimos especificados (LVTO)
RVR:
5.3

Operacbées MNPS

Especificar Regides ICAO e tipo de aeronaves:

54
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Operagbes ETOPS

diversao:

Especificar tipo de aeronaves, motor, distancia inicial e o tempo maximo de

55

Operagbes RNAV

Especificar tipo de aeronaves, e a area de navegacgao:

5.6
[Rvsm |
57

RNP
Especificar valores:

5.8

| Mercadorias perigosas | |
5.9

| Operacées offshore de helicéptero | |
5.10

| Transferéncia de pilotos maritimos | |
Pede deferimento.

(5

(6) de de 200__

Anexar os seguintes documentos:
- 2 exemplares do Manual de Operagdes de Voo (MOV)
- Curriculum Vitae de todo o pessoal dirigente.

* preencher/assinalar o aplicavel

(1) — Denominagéo social da entidade requerente tal como consta da escritura de constituicdo da mesma.

(2) — Morada completa incluindo cédigo postal

(3) — Assinalar com X, consoante o caso

(4) — Massa Maxima Autorizada a Descolagem

(5) — Assinatura do responsavel da empresa ou organismo e respectivo carimbo
(6) — Local e data

INAC/OPS Doc. 1
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INSTITUTO NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
MEMBRO DA
JOINT AVIATION AUTHORITY

APROVAGAO DE PESSOAL DIRIGENTE

1. Nome do Operador:

2. Nome do Dirigente:

3. Cargo:

4. Qualificag6es académicas relevantes para o cargo ocupado:

5. Experiéncia profissional relevante para o cargo ocupado:

Assinatura: Data: /[

Apds o preenchimento, enviar este documento, em envelope confidencial, ao INAC - Direcgéo de
Operacgées, Rua B, Edificio 6 — Aeroporto de Lisboa, 1749-034 LISBOA

ESPACO RESERVADO AO INAC

Elemento do INAC que aprova a pessoa acima referida

Nome:
Assinatura: Departamento:
Data: [

INAC/OPS Doc. 3
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INSTITUTO NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
MEMBRO DA
JOINT AVIATION AUTHORITY
RELATORIO DE CORRECCAO DE NAO CONFORMIDADES
OPERApOR:
REFERENCIA C.O.A.: REF? AUDITORIA:
Data:
N° Nao Conformidade Nivel Corrigir
até
Auditor Responsavel Ass: Data: ___ /| |
Conhecimento do Responsavel: Ass: Data:
Operador N
ACGCAO CORRECTIVA
Responsavel: Cargo: Ass. Data
S R
PARECER DO INAC: Prorrogagao
S S
Encerramento
Y A
Aditor(es): Ass: A
INAC/OPS Doc. 10
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REQUERIMENTO PARA EFEITOS DE REVALIDA(;AOIALTERA(;AO
DO CERTIFICADO DE OPERADOR DE TRANSPORTE AEREO

Exmo. Senhor
Presidente do Conselho de Administracdo do INAC

(1)
N° Contrib.

com
sede :
vem requerer a V@ Ex?@

que lhe seja revalidado/alterado o Certificado de Operador Aéreo N° P- / / de que é
titular e com a seguinte especificagao:

1. FROTA*

Marca Modelo Matricula Tipo de Area de Autorizagbes
Operacao Operacao Especiais

2. INCLUSAO da(s) seguinte(s) aeronave(s) e/ou Modalidades *:

Marca Modelo Matricula Tipo de Area de Autorizagdes
Operacao Operacao Especiais

3. EXCLUSAO da(s) seguinte(s) aeronave(s) e/ou Modalidades:

Marca Modelo Matricula Tipo de Area de Autorizagdes
Operacéo Operacéo Especiais

*Se necessario, utilizar folha(s) em anexo com tabela idéntica.

(Assinatura do Responsavel)

Nome e Cargo
INAC/OPS Doc. 13



