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1. ENQUADRAMENTO

A ANAC é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa independente, com sede em Lisboa e cuja jurisdicdo abrange todo o
territério nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicio do Estado
Portugués. Encontra-se intimamente ligada as organizacdes internacionais e
europeias - ICAO, EUROCONTROL, Unidao Europeia, EASA e CEAC/ECAC - que
garantem, de forma institucional e estruturada, o funcionamento do setor da

aviacao civil a nivel global.

Compete a ANAC garantir a integracdo e coordenacdo das a¢des nos dominios da
Seguranca e Regulacdo da Aviacdo Civil, numa perspetiva de evolucao do setor, e

ainda articular a atuacao de todas as entidades e meios do sistema da aviacao civil.

A ANAC rege-se pelo direito internacional, da Unido Europeia, pela Lei-Quadro das
entidades reguladoras, publicada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, pelos
respetivos Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, com
as alteracoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 75/2024, de 22 de outubro, pela

legislacdo setorial e pelos seus regulamentos internos.

A ANAC, enquanto entidade administrativa independente com funcoes de regulacao
na area da aviacdo civil, encontra-se ainda abrangida pela Regime Geral de
Prevencdo da Corrupcao (RGPC)!, estando empenhada na correta implementacao
dos mecanismos de prevencdo da corrupgdo e infragdes conexas, patentes no
RGPC2, na Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-20243, e nas demais
recomendacoes, orientacdes e Diretivas emanadas pelo Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC)4.

T Artigo 5° da Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro

2 Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro

3 Estratégia Nacional Anticorrupcdo”, Governo de Portugal, Disponivel em https://www.portugal.gov.pt
aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril

4 MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupcdo
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A ANAC, na sua atuacao e organizacao, rege-se pelos seguintes VALORES:

o INDEPENDENCIA, assegurando o distanciamento e isencio face aos regulados e
a autonomia da gestao e na decisao;

e ETICA, norteado pelo principio da legalidade e por padrdes comportamentais
justos, leais, corretos e abnegados;

e TRANSPARENCIA, assente no compromisso de atuacdo e informacdo clara,
isenta e imparcial perante o Estado, os regulados e os cidadaos;

¢ QUALIDADE, atuando num quadro de regras e procedimentos previsiveis e
confidveis, seguindo principios de eficacia, eficiéncia e de adocdo das melhores
praticas;

e RIGOR, promovendo a atuacdo e decisio baseadas em andlise rigorosa e

fundamentacdo soélida e objetiva.

Neste contexto, a ANAC encontra-se a implementar o «<Programa de Cumprimento
Normativo», que integra as seguintes medidas: um Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infragcdes Conexas (PPR); um Coédigo de Conduta; um Canal de
Denlncias externo e interno; um Programa de Formaciao e Comunicacao para a
Integridade; um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), com uma equipa
de apoio e de um Sistema de Avaliacdo do Programa de Cumprimento Normativo,
incluindo no que respeita a adotacdo das medidas necessaria a execucdo da Lei n.°

5-A/2026, de 28 de janeiro, que entrara em vigor a 27 de julho.

A ANAC encontra-se, igualmente, empenhada em garantir que essa implementacao
seja realizada de forma integrada com os sistemas de gestio da Seguranca
Operacional, da Seguranca da Informacdo, da Protecdo de Dados Pessoais e da

Ciberseguranca, ja implementados ou em fase de implementacao.

Assim, o presente Relatério de avaliacdo anual, respeita a execucdo do PPR da ANAC
2024-2026 durante o ano 2025, e tem como objetivo apresentar uma analise, obtida
através do «Mapa de Controlo de Execucdo» referente ao ano de 2025. Inclui,
igualmente, uma avaliacao da execucao do Programa de Cumprimento Normativo e
uma breve conclusdo, com a apresentacao de uma lista de 10 recomendacdes para

a melhoria do sistema de gestdo da prevencdo da corrupcdo da ANAC.
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2. METODOLOGIA DE AVALIACAO DO RISCO

Na elaboracao do Plano de Prevencao foram identificados os riscos de corrupcio e
infracdes conexas associados aos processos, areas de atividade e aos objetivos da
ANAC.

Tendo em conta a causa de cada risco, o seu impacto ou consequéncia em caso de
ocorréncia, bem como as medidas ja existentes para o controlar, foi identificado o
nivel de risco inicial, considerando o grau de probabilidade de ocorréncia e o grau

de gravidade da consequéncia da respetiva ocorréncia.

No Mapa de Controlo da Execucdao do PPR, foi compilada toda esta informacao,
tendo sido acrescentados campos para o registo de medidas adicionais a
implementar, para a monitorizacdo das medidas implementadas ao longo do ano,
bem como para a avaliacdo da eficacia dessas medidas, através de um novo calculo

do nivel de risco final.

Critérios de Classificacao do Risco
A graduacdo do Nivel de Risco (R) resulta da combinacdo entre o grau de
Probabilidade de Ocorréncia (P) com a Gravidade da Consequéncia (G) da respetiva
ocorréncia.

(Probabilidade de Ocorréncia)

Probabilidade de Moderada

Ocorréncia (P) (2)

tratar. adicionais

essenciais.

Possibilidade  de | Possibilidade de | Forte possibilidade

ocorréncia, mas | ocorréncia, mas | de  ocorréncia e
com hipéteses de | com hipoteses de | escassez de
Fatores de obviar o evento | obviar o evento | hipéteses de obviar o
Graduacao com o controlo | através de decisdes | evento mesmo com

existente para o | e acOes adicionais. | decisbes e acodes




Gravidade da
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Fatores de

Graduacado
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(Gravidade da Consequéncia)

Nado tem
potencial para
provocar
prejuizos

financeiros ao

Estado, nao
sendo as
infracoes

suscetiveis de
ser  praticadas
causadoras de
danos relevantes
na imagem e
operacionalidade

da instituicao.

Moderada
(2)
Comporta prejuizos
financeiros para o
Estado e perturba o
normal
funcionamento do

organismo.

Elevada
(3)
Em  consequéncia,
decorrerem
prejuizos financeiros
significativos para o
Estado e a violacao

grave dos principios

associados ao
interesse publico,
lesando a

credibilidade do
organismo e do

préprio Estado.
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Tabela de Graduacao do

Risco

Gravidade da

Consequéncia

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (P)

(9]
Nivel de Medidas .
) ] PRIORIDADE PARA TOMADA DE ACOES
Risco (R) preventivas

_ Prioridade O
Evitar ~ ) _ ] ]
, Sao requeridas acoes corretivas/de melhoria de forma
Transferir | , ]
imediata ou a curto prazo (até 3 meses)
Prioridade 1
Transferir | Sao requeridas acdes corretivas/de melhoria a médio
Prevenir prazo
(até 6 meses)
) Prioridade 2
Aceitar . ] )
) Podem ser tomadas acdes corretivas/de melhoria a
Prevenir

longo prazo (até 1 ano)
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3. AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO, EXECUCAO E EFICACIA DAS MEDIDAS
DE PREVENCAO

No que diz respeito a 2025, a monitorizacdo dos riscos de corrupcao foi realizada

pela ANAC, tendo-se obtido os seguintes resultados.

N.° areas de atividade com riscos associados, por Unidade Organica
N.° de areas de
Unidade organica atividade com
Riscos Associados

DFS - Direcao de Facilitacao e Seguranca 7
DIN - Direcdo de Infraestruturas e Navegacao Aérea
DJU - Direcao Juridica

DLE - Direcao de Licenciamento e Examinacao

DOV - Direcao de Operacdes de Voo

DRE - Direcdo de Regulacdo Econémica

DSA - Direcao de seguranca da Aviagao

GRH - Gabinete de Recursos Humanos

GC - Gabinete do Consumidor

GRF - Gabinete de Recursos Financeiros

PCA - Presidente do Conselho de Administracao
CA - Conselho de Administracao

DSI - Direcao de Sistemas de Informacao

GClI - Gabinete de Comunicacao e Imagem

GRP - Gabinete de Recursos Patrimoniais

N W W W W M M D L 1| 1| 1| v

DA - Direcao de Aeronavegabilidade
EPD - Encarregado de Protecdao de Dados 1
GAC - Gabinete de Apoio ao Conselho de Administragao 1
RCI - Responsavel pela Ciberseguranca 1

Total 73
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AREAS DE ATIVIDADE COM RISCOS IDENTIFICADOS

Da totalidade das 73 areas de atividade com riscos identificados no PPR no inicio
de 2025, apresentavam um nivel de risco fraco 81 % (ver Anexo 1) e um nivel de
risco moderado 19 % (ver Anexo 2). Nao foram identificadas situacdes de risco
elevado, pelo que nao foi necessario elaborar o relatério de avaliacao intercalar, em
outubro de 2025.

Apds a execucdo do PPR no final de 2025, verificamos que o nimero e a
percentagem de areas de atividade com nivel de risco moderado e fraco
mantiveram-se, revelando a consisténcia das medidas implementadas em 2024 e
2025.

Processos/areas de atividade
i . com Riscos Associados
Nivel de risco . o o Percentagens
identificados no PPR no inicio e

no final de 2025

1 a 2 (Fraco) 59 84 %
3 a 4 (Moderado) 14 19%
5 a 9 (Elevado) 0 0%

Total 73 100 %
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Evolucao dos Niveis de risco no PPR
100%
81%

80% ¥
o

60% .
02%  48%

40%

o,
20% 13% 1o

Q, a,
O 0% 0%
0%
Processos/areas com Riscos Processos/dreas com Riscos Processos/dreas com Riscos

Associados existentes no  Associados identificadosno  Associados identificados no
inicio de 2024 final de 2024 final de 2025

M1 a2 (Fraco) 3 a 4 (Moderado) W5 a9 (Elevado)

MEDIDAS PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS

Para prevenir o risco de ocorréncias de corrupcdao nas 73 areas de atividade
identificadas anteriormente, ou minimizar a gravidade do seu impacto caso ocorra,
a ANAC tem estabelecido no seu plano de prevencdo 56 medidas preventivas
consideradas como adequadas aos riscos identificados (ver Anexo 1 e 2), que foram

implementadas e executadas quase na sua totalidade (96 %), ao longo do ano 2025.

No entanto, 4 %, dessas medidas preventivas ndao foram implementadas na sua
totalidade, mas encontram-se em curso, prevendo-se que estejam em plena
execucao durante o ano de 2026. Trata-se de medidas relacionadas com a
harmonizacido do Manual de Procedimentos e com a plena operacionalizacao do
sistema de gestdo documental. Inclui-se igualmente a realizacdo de acbes de
formacao no ambito do Plano de Prevencao da Corrupcao e do Cédigo de Conduta,
cuja concretizacdo apenas foi possivel em janeiro de 2026. Adicionalmente, foi
identificada, a necessidade de efetuar no Plano de Formacao Interna da ANAC, a
correspondéncia entre determinadas acoes de formacao e o Plano de Formacao para

a Integridade, enquanto medida de cumprimento normativo do RGPC.

11
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ATIVIDADES COM NIiVEL DE RISCO MODERADO

Com a avaliacdo do nivel de risco final, foi possivel identificar as 14 areas de
atividade que permaneceram com o nivel de risco moderado (ver Anexo 2), apesar
da implementacao das medidas preventivas e que devem, por isso, merecer maior

atencao.

RISCOS TRANSVERSAIS AS UNIDADES ORGANICAS

No mesmo sentido, importa também destacar e analisar, os 11 riscos, que estdo
associados as areas de atividade que permaneceram com o nivel de risco moderado

e que sao transversais as unidades organicas.

Riscos identificados nivel de risco moderado apds execucao do PPR em 2025

1. Auséncia de independéncia com vista ao favorecimento proéprio ou de
terceiros ou desfavorecimento destes

2. Incumprimento de procedimentos internos e guidelines
3. Encobrimento de infrac6es detetadas e indicios de infracao

4. Falhas nas pecas dos procedimentos de aquisicao de bens ou de servicos,
que nao salvaguardem os interesses da ANAC ou na execucdo do contrato

5. Quebra de sigilo: transmissao de informacado confidencial a terceiros, com
vista a obtencao de vantagens proprias ou para outrem
6. Manipulacao dos sistemas visando beneficios proprios ou para terceiros

Acesso indevido a informacao

8. Violacao de dados pessoais

9. Omissao/manipulacdao de informacao ou adiamento/morosidade de
analises e pareceres ou procedimentos, para beneficio préoprio ou de

terceiros

10. Permissao de ciberataques

11. Permissao de intrusao nos sistemas e redes da ANAC
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AVALIACAO DA EFICACIA DAS MEDIDAS PREVENTIVAS E DAS MEDIDAS DE
MELHORIA IMPLEMENTADAS

Com base no que foi referido podemos avaliar de forma positiva a eficacia das
medidas de prevencdo implementadas. Destaca-se a implementacao de melhorias
durante o ano de 2025 na execucao dessas acdes, nomeadamente as identificadas
como prioritarias em 2025 relacionadas com o estabelecimento, elaboracao de

procedimentos e atualizacdo de politicas.

Implementacao de Medidas em 2025

1. Revisdes regulamentares e documentos estruturantes
- Revisdo e publicacio do Cédigo de Conduta e Etica da ANAC
- Atualizacdo da Estrutura Organica e Regulamentos Internos
2. Producao e publicacdo de procedimentos e manuais
- Procedimentos de Protecao de Dados
- Procedimentos de Registo Aerondautico Nacional
- Documentos técnicos de seguranca operacional
- Procedimentos no ambito de certificacdo e aeronavegabilidade
- Procedimentos de Security
- Procedimentos de Atendimento ao Publico
- Procedimentos de Gestdao de Equipamentos IT
- Procedimentos especificos de inspecao, supervisao e fiscalizacao
- Procedimento de supervisdo comum (que inclui a obrigatoriedade de um programa de
inspecdes e auditorias previamente aprovada pelo CA; a obrigatoriedade de incluir na
reuniao de abertura/encerramento informacao sobre o canal de deniincias e 0 MENAC e
a pratica da consulta apoés a auditoria/ inspecdo pela DCC para avaliar se a auditoria
correu sem incidentes)
3. Atualizacao de politicas internas
- Politica de Protecao de Dados
- Politica de Ciberseguranca
4. Formacao e capacitacdo
- Implementacao de formacao prevista no plano 2024-2025

- Acoes para reforco da integridade e ética
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Implementacdo de Medidas em 2025

5. Auditorias internas e externas
- Auditorias Internas ANAC (diversas UO)
- Auditorias externas (EASA, ICAO, COM)

6. Medidas de reforco de controlo interno

- Obrigatoriedade de assinatura de Declaracdo de Confidencialidade

- Publicacao de relatérios obrigatérios

- Reforco de mecanismos de segregacao de funcdes e acesso restrito
7. Revisdes e iniciativas em curso

- Manual de procedimentos de protecao de dados

- Regulamento de Recrutamento e Selecao

- Revisao do Regulamento de Avaliacdo do Desempenho

- Revisao do Regulamento de Deslocagcdes em Servico

As medidas implementadas pela ANAC em 2025 refletem um reforco substancial na
integridade institucional, conformidade legal, prevencao da corrupcao, protecao de

dados, ciberseguranca, seguranca operacional e qualidade regulatoéria.

Estdo perfeitamente identificadas as dreas de atividade com niveis de risco mais

altos e os que sdo transversais a mais do que uma atividade ou unidade organica.

A maioria das acdes estdao associadas a atualizacbes regulamentares, novos
procedimentos operacionais, auditorias e formacdo estruturada, demonstrando um

avanco significativo na execucao do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao.

Nao obstante os resultados alcancados, subsiste margem para a implementacao de
acoes de melhoria no sistema de gestdao de prevencao da corrupcao, em linha com
0 compromisso assumido de assegurar a gestao continua, sistematica e eficaz dos

respetivos mecanismos de prevencao.

14
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4, SISTEMA DE AVALIACAO DO PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

As entidades abrangidas pelo Regime Geral de Prevencao da Corrupc¢dao (RGPC)
devem implementar mecanismos de avaliacdo do seu Programa de Cumprimento
Normativo (PCN), para avaliar a respetiva eficacia e garantir a sua melhoria. O PCN
abrange varias medidas de controlo interno sendo o Plano de Prevencao de Riscos

de Corrupcao apenas uma delas.

Pareceu-nos, por isso, relevante apresentar neste Relatério os resultados da
auditoria interna efetuada em marco de 2026 ao Programa de Cumprimento
Normativo da ANAC, com base na analise documental e consulta ao Gabinete de
Recursos Humanos, Direcio de Regulacdo Econdmica e Departamento de
Legislacdo e Regulamentacdo da Direcdo Juridica, Regulamentos internos, Manual
de Procedimentos, Plano e relatérios das auditorias internas e externas, Website e
intranet da ANAC, Politicas dos Sistemas de Gestdo e Plataforma do MENAC.

O objetivo é avaliar o estado da implementacao na ANAC das varias medidas
referidas no RGPC e nas recomendacdes do MENAC, identificando as ocorréncias/
irreqularidades/ dificuldades detetadas internamente, durante o ano 2025, e

identificar medidas corretivas ou de melhoria.

4.1 «Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas (PPR)
para o triénio 2024-2026»°

O PPR da ANAC foi publicado em maio de 2024 e divulgado no website e na

Intranet e a sua execucdo anual relativa ao ano 2025 foi apresentada neste

relatério e serd enviada ao MENAC e disponibilizada ao publico interno e

externo, tal como se verificou para o ano de 2024.

A monitorizacdo ao longo do ano da execucao do Plano de Prevencao de Riscos,
por parte das unidades organicas, encontra-se em curso, numa otica de
melhoria continua, com vista a alcancar a maturidade desejada e o feedback
sobre a execucao, ao longo do ano, das medidas do Programa de Cumprimento

Normativo continua a ser reforcado.

5 Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas
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Medidas Corretivas/Melhoria Continua:

a) Reforcar a capacitacio das unidades organicas para melhorar e
amadurecer este sistema de gestao;

b) Consolidar a integracdo da gestdo da prevencado de riscos de corrupcao
no sistema de gestao da ANAC de forma a articular com a gestao de
riscos de outros sistemas de gestdo ja efetuada por algumas unidades

organicas.

4.2 «Coédigo de Conduta, Deontologia e Etica da Autoridade Nacional da

Aviacao Civil»

O Cédigo de Conduta foi revisto em dezembro de 2025 adequando-se,

assim, as exigéncias e riscos atuais.

Este Codigo define as regras e os principios gerais de ética e conduta
profissional dos colaboradores da ANAC, no quadro da Lei n.° 67/2013, de
28 de agosto e das alteracdes legislativas ocorridas, respeitantes a
prevencao da corrupcdo e riscos conexos, incompatibilidades no exercicio
de cargos publicos, a prevencdo e combate ao assédio no trabalho, a
protecio de dados pessoais e coletivos e ao reforco do dever de sigilo
profissional. No seu artigo 20.°, o Cédigo de Conduta incorpora o dever de
cada colaborador subscrever uma Declaracao de compromisso com o
Cadigo de Conduta, na qual consignam a inexisténcia de conflitos de

interesses.

Os colaboradores subscrevem, no ambito do procedimento contratual, a
Declaracao de conflito de interesses prevista no Cddigo dos Contratos

Publicos.

Qualquer colaborador que no desempenho de determinada atividade ou
processo, se encontrar ou previr vir a encontrar-se com uma situacdo de
conflito de interesses, deve subscrever uma Declaracao de existéncia de
conflito de interesses, relativa a situacado em concreto.

Estas declaracdes sao de importancia vital para a ANAC na medida em que,
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por vezes, & necessario recorrer a contratacao de técnicos /pessoal que
desempenhou funcdes no universo das entidades reguladas, no quadro da

legalidade vigente.

Essa necessidade decorre da complexidade dos desafios do setor da aviacao
civil internacional e em particular europeia, nos planos técnico e econémico,
por exigéncias de normas internacionais e da legislacao do Direito da Uniao
Europeia, que impde que o pessoal que exerce funcdes de inspecao,
auditoria e investigacdo deve possuir a formacdo adequada/qualificacdo, o
treino e a experiéncia acumulada e nas seguintes areas profissionais:
pilotos, controladores de trafego aéreo, técnicos de manutencao
aeronautica, técnicos de informacao aeronautica, técnicos de assisténcia em
escala, técnicos de infraestruturas de aerédromos, regulacdo econdmica e

aeroportuaria e outras carreiras técnicas altamente especializadas.

Acresce, como medida de prevencido do risco de corrupcdo e infracoes
conexas, a atribuicio de um “complemento de funcao” para colaboradores
que participam nas acdes de supervisdo, previsto no «Regulamento de
Organizacdo, Prestacdo e Disciplina do Trabalho, de Carreiras e Retributivo
da ANAC». Os critérios de atribuicao concreta do complemento de funcao
sdo estabelecidos, anualmente, e a ANAC tem implementado um mecanismo

de controlo e validacdo da atribuicdo desse valor remuneratério.

Decorrente da revisao de 2025, cumpre destacar a introducao de novo ponto
(n.°) no artigo 22° do Cédigo de Conduta, preconizando que “se os membros
do conselho de administracio se encontrarem numa situacdo de
incompatibilidade, nos termos dos nimeros anteriores, originaria, detetada

ap6s a designacdo, ou superveniente, cessa o respetivo mandato.”

4.3 O «Canal de Denuncias externo» e o «Canal de Denuncias interno»

Dando cumprimento a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece
o regime geral de protecdo de denunciantes de infracdes, transpondo a
Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de

outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violacoes
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do direito da Unido, a ANAC disponibiliza no seu website, um canal de
denuncias externo®.

Por sua vez, o canal de denuncias interno esta disponivel na primeira pagina
da intranet da ANAC.

Os procedimentos relativos a gestdao das denlncias encontram-se
estabelecidos e divulgados nas referidas paginas e encontram-se designadas

as pessoas responsaveis pela garantia do cumprimento legal.

As denuUncias sdo devidamente analisadas e adotadas a diligéncias
consideradas necessarias, de acordo com a legislacio sectorialmente

aplicavel.

De acordo com o enquadramento juridico vigente, todos os anos é elaborado
um relatério com os dados gerais das denuncias recebidas e tratadas, com
a identificacdo das diligéncias efetuadas pelo servico responsavel pelo
tratamento das denuncias, nomeadamente o reencaminhamento do assunto
para servicos internos da ANAC ou para entidades externas, conforme
aplicavel. Nesse relatério, é indicado o Estado (encerrado ou em curso) e o
Resultado de cada processo (existéncia ou ndo de violacdo da legislacdo ou
se foram detetadas ndo conformidades), o que permite um controlo interno

da eficacia do Canal de Denlncias.

Medidas Corretivas/Melhoria Continua:

a) Verifica-se que para além destas denlncias, algumas das comunicacdes
recebidas através desse canal, depois de analisadas, dizem respeito a
assuntos abrangidos pelas reclamacbes relativas a direitos dos
passageiros (Livro Vermelho) ou mesmo a reclamacoes relativas ao
desempenho da ANAC (Livro Amarelo). Por vezes, o mesmo caso é
recebido em mais do que um desses canais. Nesse sentido foi
identificada a necessidade de se estabelecer uma articulacdo
consistente, permanente e agil entre as unidades organicas da ANAC

com essas responsabilidades. Encontram-se, portanto, em curso, a

6 Canal de dentncias externo
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implementacdao de novas praticas decorrentes da recente revisdo do

respetivo procedimento interno.

b) Os textos no website e na Intranet sobre o Canal de Denlncias externo
e interno continuarao a ser aprimorados para garantir uma comunica¢ao
mais simples e clara. Essa informacao devera incluir informacao sobre
o Canal de Denuincias do MENAC, caso o trabalhador da ANAC ou as
entidades/pessoas externas nao se sintam seguras quanto a

confidencialidade e protecao oferecidas pela ANAC.

4.4 «Programa de Formacao e Comunicacao para a Integridade»

ANAC contempla no seu Plano de Formacao Anual, a realizacao de programas
de formacao interna para dirigentes e trabalhadores, de modo a promover o
conhecimento efetivo e esclarecido quanto as politicas, procedimentos e

comportamentos de prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas.

Em termos de acO6es de comunicacdao a ANAC utiliza os canais de comunicacao
online para disponibilizar a informacdo relativa as medidas que tem
implementadas, promovendo a transparéncia e o empenho de todos ndo sé6 no
combate a corrupcdo, mas também numa conduta independente, ética,
transparente e rigorosa. Também é pratica da ANAC utilizar reunides e contactos
com os regulados para comunicar os principios da integridade e os mecanismos
que existem ao dispor para denunciar atos que possam potenciar o risco de
corrupcao. Sao exemplos, as reunides realizadas internamente com os técnicos
com funcdes inspetivas e auditores internos; as reunides com os dirigentes
intermédios, as auditorias internas, as auditorias externas aos regulados, bem
como os telefonemas de controlo da qualidade das auditorias da ANAC aos

regulados, efetuados pela Direcdo de Conformidade e Controlo de Gestao.

Importa referir, que a ANAC esta igualmente empenhada na promocao e
divulgacdo da «Cultura justa», em conjunto com todas as organizacbes que
compdem do setor da aviacdo civil nacional, reforcando assim as medidas de
prevencao da corrupcao.

A Cultura Justa, na aviacao civil, € um ambiente organizacional que
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promove a seguranca ao incentivar a comunicacao aberta sobre erros
e incidentes, distinguindo entre falhas humanas honestas e
comportamentos negligentes ou intencionais, potenciando assim a
comunicacdo de ocorréncias, ao abrigo do Regulamento (UE)
376/20147.

Através da Circular Aeronautica Nacional CIA n.°. 1/20228, a ANAC facultou um

guia de autoanalise, que pode ser utilizado pelas varias organizacdes, de modo

a desenvolverem a Cultura Justa. Desenvolveu, ainda, um canal dedicado com o

proposito

de permitir a recolha de informacdes sobre eventuais violacdes ao

Principio da Cultura Justa e protecao das fontes de informacdo, e tem ainda

realizado ac¢des de sensibilizacao para a ANAC e para os regulados quanto a esta

matéria.

Medidas Corretivas/Melhoria Continua:

a) Para 2026 estdo programadas mais acdes de formacdo internas,

orientadas para dirigentes e trabalhadores, com diferentes niveis de

proficiéncia e tendo em consideracdo as diferentes exposicdes aos riscos

de cada grupo profissional. Essas acdes de formacdo abrangem os

seguintes temas:

Cédigo de Conduta;

Canal de dendncias;

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao Infracoes Conexas;
Gestao do Risco;

Seguranca da Informacdo no ambito da seguranca operacional da
aviacao civil;

Ciberseguranca;

Protecao de dados pessoais.

4.5 «Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN)»

7 Comunicacdo de Ocorréncias

8CIA 01 2022.pdf
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Na ANAC, o responsavel pelo cumprimento normativo é o Conselho de
Administracdo que tem uma equipa de apoio, para a implementacao,
execucdo e monitorizacdo do cumprimento normativo do Regime Geral de
Prevencdo da Corrupcdo. Essa equipa, que inclui o Gabinete de Recursos
Humanos e da Direcdo Juridica, e os trabalhos que realiza, sdo coordenados

pela Direcao de Conformidade e Controlo de Gestao.

Medidas Corretivas/Melhoria Continua:

a) Serdo elaborados os procedimentos escritos com a descricao
atividades e formularios utilizados na gestio do Programa de
Cumprimento Normativo do RGPC, integrados no Manual de
Procedimentos da ANAC, para permitir, ndo sé maior eficacia e
articulacdo entre todos os intervenientes das unidades organicas,
como também garantir que o conhecimento sobre o processo
permanece na organizacao.

b) Sera nomeado, nominalmente, o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo e as pessoas da equipa de apoio com a identificacdo das

responsabilidades delegadas.

4.6 «Transparéncia administrativa»

A ANAC, divulga a informacdo obrigatéria na sua pagina oficial na internet,
assegurando a acessibilidade, o uso, a qualidade, a compreensibilidade, a
tempestividade e a integridade dos dados, garantindo a transparéncia e o

escrutinio da sua atividade enquanto entidade publica.
Internamente, a ANAC utiliza, desde fevereiro de 2024, um Sistema de Gestao

Documental que garante maior transparéncia nos tramites internos de cada

processo.

A ANAC remete ao MENAC, sempre que considera relevante, o reporte nos
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termos da Recomendacdo n.° 7/20249, relativa ao cumprimento dos
instrumentos do RGPC, as irregularidades detetadas e as medidas

corretivas adotadas.

A ANAC utiliza a Plataforma eletrénica do MENAC'?, para efetuar as
comunicacoes dos instrumentos de cumprimento normativo, desde a sua
implementacdo, no dia 25 de novembro de 2024, em cumprimento dos
artigos 6.2, n.° 9, e 7.°, n.° 8, do RGPC.

Medidas Corretivas/Melhoria Continua:

a) Recomenda-se a manutencao da realizacdo de auditorias internas anuais
documentais ciclicas aos documentos e informacado disponibilizados no
website e Intranet da ANAC para garantir a sua atualidade e clareza.

b) Recomenda-se a continuacdo da realizacdo de auditorias a utilizacao do
sistema de gestdao documental, para identificar falhas na sua utilizacao
que inviabilizem a transparéncia e o rigor da atividade.

¢) Estd em curso o desenvolvimento de um “Portal” onde o cidadao e as
organizacdes podem efetuar online os pedidos de servico e acompanhar
o0 seu tratamento dentro da ANAC. Esta solucao permitira maior
eficiéncia e transparéncia administrativa.

d) Recomenda-se a manutencdo da pratica de recolha e comunicacio ao
MENAC da informacao solicitada pela Recomendacdo n.° 7/2024. Ou
seja, reportar durante a primeira semana do més seguinte ao més a que
respeita, com referéncia ao cumprimento normativo, se houve
regularidade no seu cumprimento ou se houve falhas ou irregularidades,

identificando-as.

4.7 Promocao da concorréncia na contratacao publica

° Recomendagdo n.2 7/2024 do MENAC que Divulga a recomendagdo aos responsaveis pelo

cumprimento normativo disponivel em DR224-001-00002-317678919-103 007 2024.pdf
10 https://entidade.mec-anticorrupcao.pt
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A ANAC, enquanto entidade publica adota medidas adequadas para promover

a concorréncia na contratacio publica e reduzir entraves administrativos,

evitando o recurso excessivo ao procedimento de ajuste direto. Entre essas

medidas sdo as preconizados no RGPC:

a)
b)

9]

d)

Planeamento antecipado das necessidades;

Gestao eficiente de contratos continuos (como seguranca, limpeza e
manutencao);

Definicio de prazos e procedimentos claros para autorizacbes e
pareceres;

Adocao de mecanismos de compras centralizadas.

4.8 «Sistema de Controlo Interno»

A ANAC dispbe de um sistema de controlo interno proporcional a sua

natureza, dimensdo, complexidade e da sua atividade, realizando:

a)

9]

auditorias internas e reportando superiormente os seus resultados e
eventuais condicionantes e implementando as necessarias medidas
corretivas ou de melhoria;

relatério de execucdo do PPR anual e intermédio se aplicavel;
recolhendo dados sobre a ocorréncia de irregularidades no cumprimento

normativo, reportando-as ao MENAC através da sua Plataforma.

Medidas Corretivas/Melhoria Continua:

a)

b)

9]

Recomenda-se a continuacdao da realizacdo de auditorias internas ao
RGPC abrangendo todas as unidades organicas da ANAC.

Encontra-se em finalizacdo e recomenda-se para 2026, o recurso a
integracdao do sistema de gestdo da prevencao da corrupcao com os
sistemas de gestdo ja implementados e em implementacdao na ANAC,
designadamente: o Sistema de Gestdo da Seguranca Operacional, o
Sistema de Gestao de Seguranca da Informacédo, o Sistema de Gestdo da
Protecao dos Dados Pessoais e o Sistema de Gestdo da Ciberseguranca.

Recomenda-se a manutencido da pratica de recolha e comunicacdao ao
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MENAC da informacao solicitada pela Recomendacao n.° 7/202411. Ou
seja, reportar durante a primeira semana do més seguinte ao més a que
respeita, com referéncia ao cumprimento normativo, se houve
regularidade no seu cumprimento ou se houve falhas ou irregularidades,

identificando-as. (Recomendacdo também identificada no ponto 6).

11 Didrio da Republica, 22 série n.2 103, de 28 de maio de 2024
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdao da ANAC em 2025 foi executado
de forma eficaz, com a maioria das medidas implementadas e, embora a
metodologia possa ainda ser melhorada, a mesma produziu um impacto

positivo na mitigacao dos riscos identificados.

Em termos de RECOMENDACOES para efetivar essa melhoria continua,

identificou-se as seguintes medidas para 2026:

5.1 Reforcar a capacitacdo das unidades organicas sobre a cultura de
integridade e ética, realizando acoes de formacdo mais aprofundadas,
sobre: Codigo de Conduta, Canal de denuncias, PPR e Gestdao de Risco,

Seguranca da Informacao, Ciberseguranca e Protecdo de Dados;

5.2 Reforcar a cultura de reporte por parte das unidades organicas e promover
o envolvimento dos dirigentes intermédios, para uma efetiva monitorizacao
do plano de prevencao da corrupcao e reporte de eventuais incumprimentos
do programa normativo, ou risco de incumprimento. Consolidar a pratica

de reporte mensal ao MENAC conforme Recomendacdo n.° 7/2024;

5.3 Reforcar a articulacdo entre unidades organicas para correto
encaminhamento de reclamacdes e denuncias e reducdao de respostas

duplicadas sobre o0 mesmo assunto ao mesmo remetente;

5.4 Concluir o processo de uniformizacdo do Manual de Procedimentos e
elaborar procedimentos escritos e formuldarios relativos a implementacao
dos instrumentos de prevencdo da corrupcio, promovendo a eficacia e a
retencao do conhecimento e competéncias sobre as matérias, dentro da
ANAC;

5.5 Realizar auditorias internas ao RGPC abrangendo todas as unidades
organicas da ANAC, de forma auténoma ou integrada com as auditorias
internas dos outros sistemas de gestao;
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5.6 Realizar auditorias internas ciclicas a informacdao obrigatoria
disponibilizada no website e Intranet, para assegurar atualidade e clareza

da informacao disponibilizada;

5.7 Simplificar a comunicacao sobre o RGPC no website e Intranet e incluir

referéncia ao Canal do MENAC;

5.8 Desenvolver o Portal online para pedidos de servico a ANAC e
acompanhamento do tratamento do processo pelos requerentes, desde a
entrada do pedido até a sua conclusdao e melhorar a utilizacdo do Sistema

de Gestdo Documental;

5.9 Reforcar a monitorizacdo continua das areas com risco moderado e elevado
e atualizar periodicamente o PPR, com base na evolucao do nivel dos riscos

e na eficacia das medidas adotadas;

5.10 Implementar o sistema de gestao da prevencao da corrupcao com os outros
sistemas de gestdo existentes (Seguranca Operacional, Informacdo, Protecdo

de Dados e Ciberseguranca).

Este Relatério evidencia o compromisso firme e continuo da ANAC com a
integridade, a transparéncia, o combate a corrupcdo e a boa governacao, sustentado
pela melhoria continua dos seus sistemas de gestdo e de controlo, interno e

externo.

Alinhada com as melhores praticas e exigéncias nacionais e europeias, a ANAC
reafirma, assim, os fundamentos essenciais a promocdo da seguranca,

sustentabilidade e eficiéncia no setor da aviacao civil.

/’7 Ny ‘.7 1 L =
Lisboa, 23 de abril de 2026 m oy e \/

A Presidente do Conselho de Administraci..

Ana Vieira da Mata
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