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NOTA PREVIA

O Relatério de Actividades é um documento publicado anualmente pelo INAC, I.P., nos termos do
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro. Com a recente publicacdo da Lei n.2 66-B/2007 (Lei do
SIADAP) houve necessidade de harmonizar a estrutura do relatério prevista com a obrigatoriedade de
prestacdo de informacdo e reporte complementares exigidos em sede de SIADAP 1. A estrutura do
relatério que aqui se apresenta é a resposta a essa necessidade de harmonizagdo. O seu conteldo
traduz o essencial das actividades desenvolvidas pelo INAC, I.P. no decorrer no ano 2009, evidenciando
os resultados alcangados nos diversos objectivos programados e os desvios verificados.

No capitulo 1 é apresentada uma breve andlise da evolugdo do trafego, relativa ao ano econémico 2009,
bem como os principais objectivos e linhas de ac¢do prosseguidos pelo Instituto.

O capitulo 2 é dedicado a auto-avaliagdo do QUAR (Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo), e
evidencia os resultados alcangados e os desvios verificados relativamente aos principais objectivos
operacionais definidos pelo INAC, I.P. para o periodo em causa. Em cumprimento do disposto na Lei n.2
66-B/2007, de 28 de Dezembro (SIADAP), sdo prestadas informag8es adicionais relativamente a: i)
apreciagdo dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servicos prestados; ii) avaliacdo do sistema
de controlo interno do INAC, I.P.; iii) andlise das causas dos desvios apurados; iv) indicagdo de eventuais
medidas para um refor¢o positivo do desempenho; v) comparagdo do desempenho do INAC, I.P. com
servigos idénticos; vi) audi¢do dos dirigentes e demais trabalhadores no processo de auto-avaliagdo; vii)
actividades desenvolvidas, para além das prosseguidas para cumprimento dos objectivos indicados no
QUAR, previstas e ndo previstas no Plano de Actividades do Instituto e viii) afectagdo real e prevista dos
recursos da organizagao.

No capitulo 3 apresenta-se o Balango Social do Servigo, sendo analisada, de forma sintética, a situagao
social do INAC, |.P. no decorrer do ano 2009.

O dultimo capitulo, o capitulo 4, resume a avaliacdo final do desempenho do INAC, I.P. face aos
objectivos e metas tragcados sendo apresentada a mengdo proposta pelo Conselho Directivo do INAC, I.P.
como resultado da auto-avaliacdo, de acordo com o n.2 1 do artigo 182 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro.
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CAPITULO |

Nota introdutoria



1.1 — BREVE ANALISE CONJUNTURAL

A Economia mundial em 2009 apresentou um crescimento global negativo de 0,8%, antecipado pelo ja
forte abrandamento econdmico verificado em 2008. Com excep¢do das economias em
desenvolvimento, o PIB da area euro fixou-se em -4%, coincidente com o PIB nacional e nao muito longe
dos crescimentos negativos verificados nas economias avancadas e, em particular, nos EUA de,

respectivamente, -3,2% e -2,4%.

A industria do transporte aéreo conheceu, igualmente em 2009, o pior ano desde o fim da Il Guerra
Mundial. Segundo os numeros avancados pelas organizagdes internacionais do sector, os verdadeiros
impactos da grave recessdo econdmica mundial no transporte aéreo surgiram no ano de 2009, em
particular no 12 semestre, traduzindo-se em significativas quebras do trafego de passageiros (-3,5%) e

de carga (-10%).

Neste contexto, e se em 2008, o transporte aéreo em Portugal, apesar do abrandamento registado no
final do ano, ndo acompanhou as tendéncias negativas globalmente verificadas, em 2009 evidencia
claramente quebras de trafego, com variagbes homodlogas negativas de -4,2% em numero de

movimentos e de -3% em nimero de passageiros transportados.

Esta diminuicdo significativa do trafego de passageiros teve, naturalmente, impacto ao nivel do
orcamento do INAC, I.P., pela reducdo da receita decorrente da cobranca de taxa de seguranga por
passageiro embarcado, comprometendo, consequentemente, o grau de exequibilidade de alguns dos

projectos constantes do Plano de Actividades do INAC, I.P..

No 42 trimestre de 2009, e ndo alheio ao facto da economia mundial apresentar sinais de alguma
recupera¢dao ao nivel dos mercados financeiros e da procura de matérias-primas, os principais
indicadores do trafego aéreo em Portugal conheceram, a partir de Outubro, uma desaceleragdo das
variagOes negativas ou mesmo, alguma recuperag¢do. Em Dezembro de 2009, a variagdo homdloga do
nimero de passageiros e carga transportados atingiu jd valores positivos de 4,6% e 13%,

respectivamente.

Em suma, em sequéncia da melhoria do clima econdmico verificado na zona euro no ultimo trimestre de

2009, perspectiva-se para 2010 uma recuperagdo da actividade do transporte aéreo, ainda que

moderada e irregular.
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1.2 ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO INAC, I.P.

As prioridades estratégicas definidas para o INAC, I.P. para o triénio 2008-2010 assentam na adequagao

do modelo regulatério as necessidades do sector e, também, na melhoria do desempenho, reforcando a

eficiéncia, aumentando a eficdcia e melhorando a qualidade dos servigos prestados. Estas prioridades

definidas para o INAC, I.P. através de 6 eixos estratégicos de intervencdo, encontram-se abaixo descritas:

>

Assegurar um modelo de remuneracdo adequado do sistema aeroportudrio, que facilite a
sustentabilidade e racionalidade econdmica do mesmo;

Adaptar o modelo regulatério para assegurar o desenvolvimento adequado do sistema
aeroportuario nacional;

Garantir a seguranca da aviagao civil promovendo uma eficaz regulagdo e regulamentacgdo do sector,
bem como uma eficiente acgao inspectiva e fiscalizadora;

Melhorar a qualidade dos servicos prestados, concretizando uma reducdo visivel dos prazos médios
e desburocratizando e simplificando os processos de interface com os agentes econémicos do
sector;

Reforgar as competéncias dos recursos humanos do Instituto, assegurando a disponibilidade dos
meios necessarios para a concretizacdo da missdao que Ihe esta cometida;

Assegurar a sustentabilidade econédmico-financeira, minimizando a dependéncia do Orgamento de
Estado e libertando os meios financeiros indispensaveis para cobrir os custos de funcionamento e
financiar investimentos relacionados com a melhoria da eficacia no cumprimento da sua actividade.

No seguimento das orientagdes estratégicas definidas, foi determinado um modelo de fixagdo de

objectivos para os anos 2008-2010, baseado num conjunto de indicadores que permitirdo avaliar o grau

de concretizagdo das orientagGes especificas designadas para o Instituto. Os indicadores do INAC, I.P.,

comuns a todos os membros do Conselho Directivo, vertidos no Plano de Actividades para 2009,

encontram-se descritos no quadro seguinte:

Quadro 1 — Objectivos do Conselho Directivo para 2009

Objectivos de Gestdo Anuais Indicador de Medida Meta 2009 Resultado
R'efor(;a'r a sustentabilidade econémico- Ta)l<a ('je cobertura de custos por proveitos (114%; 124%]* 106%
financeira do INAC, I.P. proprios
Aumentar a eficiéncia das actividades do
INA(.i,. I.P.,~ red'uzinc'lo o custo operaFion~aI por (?usto'operacional (cert.ifica~§6es + [318; 351]* 347,00€
certificagdo, licenciamento e autorizagao licenciamentos + autorizagdes)
concedida
Despesas de Funcionamento (real) /

Manter o grau de cumprimento orgamental Despesas de Funcionamento [95%; 100%] 80%
(orcamentado)

Aumentar a ac¢do de supervisdo, nos termos Auditorias previstas + inspecgdes 390 946

previstos na regulamentagdo planeadas + inspec¢des SAFA

Contribuiga d Ivi tod L. - .

ontribuicao para o desenvolvimento do Ne de relatdrios sectoriais publicados 2 5
sector
Implementar, com qualidade o sistema de % de pareceres favordveis da Comissdo
o ol . <=5% 2%
avaliagdo Paritdria / N.2 trabalhadores avaliados

* Intervalo de concretizagdo previsto no QUAR
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Com vista a concretizar os objectivos estratégicos delineados, o Conselho Directivo definiu no Plano de
Actividades para 2009, sete objectivos operacionais, que cobrem as diversas areas de intervengdo do
INAC, I.P. e cuja concretizagdo possibilitard o cumprimento dos objectivos plurianuais definidos e a
consolidacdo do plano estratégico da organizacdo.

1. Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposi¢cdo de Directivas e Anexos, bem como
elaboragdo de regulamentos e demais actos legislativos

Coadjuvar o Governo, na definicdo das linhas estratégicas e de politicas gerais e sectoriais para a aviacdo
civil, elaborando projectos de legislagdo, colaborando na preparagdo de diplomas legais e regulamentos,
nacionais e comunitarios.

2. Adequacdo da regulagcdo do sector as necessidades do sistema de aviagado civil
Promover a adequada regulagdo do sector, através da actualizagdo do modelo regulatério e
aumentando a confianca dos agentes econdmicos e dos clientes no exercicio da regulacdo do mercado.

3. Refor¢o da acgdo de supervisdo, garantindo a seguranca

Promover a seguranca da aviagdo civil de uma forma integrada e eficiente, intensificando as acg¢des de
supervisdo, inspectiva e fiscalizadora, melhorando os resultados das auditorias e contribuindo para a
evolugdo sustentada do sector.

4. Reforgo da sustentabilidade econdmico-financeira

Manter e melhorar a sustentabilidade econdmico-financeira do INAC, I.P., gerando uma contribuicdo
positiva para o Orgamento de Estado e para as Contas Publicas e promovendo o financiamento dos
investimentos relacionados com a melhoria da eficacia da prestagdo do INAC, I.P..

5. Reforgo do posicionamento institucional do INAC, I.P.
Aumentar a confianga dos diversos stakeholders na actuagdo do INAC, I.P..

6. Reorganizacao dos processos criticos da actividade do INAC, I.P.
Dotar o INAC, I.P. dos meios e processos que permitam uma resposta mais eficiente e eficaz junto do
sector da aviagao civil.

7. Melhoria da qualidade dos servicos prestados

Melhorar a qualidade dos servigcos prestados, promovendo as ferramentas e-government e os sistemas
de garantia da qualidade, reduzindo prazos de execugdo.
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CAPITULO I

Quadro de Avaliacao
e Responsabilizacao (QUAR)



2.1 ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS DE ACORDO COM O QUAR

Nos termos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a auto-avaliagcdo deve evidenciar os resultados
alcancados e os desvios verificados de acordo com o QUAR do servico. E o quadro de avaliagdo e
responsabilizacdo para 2009 que se apresenta nas pdginas seguintes, com indicacdo das metas e
indicadores de medida a cumprir para cada objectivo e com determinagdo do resultado das acg¢des
desenvolvidas e respectiva classificagao face a meta planeada.

O QUAR do INAC, I.P. previu 6 objectivos operacionais, para 2009, definidos de acordo com as
perspectivas de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Eficacia
Nesta perspectiva, com ponderagao de 40% na avaliagdo do servigo, o INAC, I.P. apresenta um resultado
global de 56,2%. Para este resultado concorre o desempenho no cumprimento dos objectivos 1 e 2.

Para avaliagdo do cumprimento do objectivo 1 foram definidos 4 indicadores de medida. O INAC, I.P.
superou este objectivo, ja que os projectos legislativos foram concretizados dentro do prazo e foram
publicados 5 relatérios sectoriais ' para uma meta inicial de 2.

Em Agosto de 2009, o INAC, |.P. prop0s a revisdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagcdo através da
alteragdo do Indicador 1 associado ao Objectivo 1 — Garantir a evolugao permanente da regulagdo de
acordo com as necessidades do sector. O indicador 1 previa inicialmente a transposi¢cdo do Anexo 10 da
ICAO. No entanto, em reunido internacional, foi clarificado que, para os Prestadores de Servicos de
Navegacdo Aérea, o “simples” requisito dos procedimentos operacionais e técnicos de tais prestadores
de servigos terem que respeitar o Anexo 10 constituiria uma base aceitavel. Assim, tendo em conta a
grande exigéncia de recursos associada a concretizacdo da Transposicdo do Anexo 10, bem como as
duvidas sobre a sua efectiva utilidade, foi retirada a Transposi¢dao daquele Anexo do indicador 1 do
objectivo 1 do QUAR.

Para avaliagdo do cumprimento do objectivo 2 foram definidos 4 indicadores de medida. Relativamente
ao aumento da ac¢do de supervisdo foram apuradas as inspec¢des/auditorias e SAFA’s” concluidas em
2007°, tendo sido estabelecida a meta de realizagio de 390 accbes em 2009. A meta definida foi
superada em 143%, ja que foram realizadas 946 acgdes de supervisdao. Quanto ao grau de concretizagdo
do planeamento das acg¢Bes de supervisdo, o resultado apurado foi de 123%, em muito devido ao
acréscimo significativo de inspecgdes SAFA. Para avaliagdo do cumprimento do objectivo 2 do QUAR do
INAC, I.P. foi, ainda, definido um sistema de inspec¢Oes aleatdrias a aeronaves nacionais e criada uma
bolsa de auditores de seguranga em cooperagdo com outras entidades estatais.

Eficiéncia

No que respeita a perspectiva de eficiéncia, com uma ponderagdo prevista de 30%, o desempenho do
INAC, I.P. teve um resultado final de 30,9%, para o que contribuiram os resultados do Objectivo 3, com
um grau de concretizacdo de 101% e do Objectivo 4, com um grau de concretizacdo de 105%.

! Foram publicados um Anuario Estatistico: Anudrio da Aviagdo Civil (2008), um estudo sobre o impacto da aviagdo civil na
economia nacional: A Aviagdo Civil e a Economia Portuguesa 2008, e 3 boletins estatisticos sectoriais para os periodos Jan/Mar,
Abr/Jun e Jul/Set de 2009.

2 Safety Assessment on Foreign Aircraft.

*Na metodologia adoptada para apresentagdo inicial do QUAR ndo foram consideradas as inspecgdes a aeronaves do RAN, pelo
que o resultado da acgdo de supervisdo apresentado, ndo considera, para efeitos de verificagdo do cumprimento de objectivo,
aquelas inspecgoes. O objectivo para 2009 foi reforgar a acg¢do de supervisdo em +35% do que em 2007.
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Qualidade

O desempenho do INAC, I.P., nesta ultima perspectiva, é avaliado através da andlise do grau de
concretizagao de 2 objectivos: Melhorar a qualidade dos servigos prestados, com ponderagdo de 70% e
reforgar o posicionamento institucional do INAC, I.P., com ponderagdo de 30%.

Quanto ao objectivo de melhoria da qualidade dos servicos prestados, foram, em geral, cumpridos os
indicadores estabelecidos, designadamente no que releva ao cumprimento de um prazo médio de
resposta® inferior a 13 dias (o resultado apurado foram 9 dias), 3 disponibilizacio de um sistema de
gestdo documental/expediente para controlo dos fluxos de informacgdo, e a definicdo de um sistema
interno de procedimentos para as areas técnicas com o propdsito de harmonizar o sistema interno de
controlo.

N3do foi cumprido o indicador 16 — Disponibilizar espagos polivalentes para a realizagdo de exames
assistidos por computador e formacao.

Quanto ao indicador 18 — Realizacdo de ac¢des de sensibilizagdo, foi feita uma aposta significativa na
realizacdo de sessBes de trabalho para preparacdo/esclarecimento de projectos legislativos. Foram
realizadas 8 accdes de sensibilizacdo, quando estavam previstas 4°.

* Para o célculo deste indicador foram considerados os actos regulatérios praticados pelas diversas unidades organicas do INAC,
I.P.. Tanto quanto possivel tentou-se calcular o prazo médio de resposta de todos os actos regulatérios. Contudo, a auséncia de
um sistema de gestdo documental utilizado por todas as unidades orgdnicas e o facto de o universo de actos regulatérios
praticados ser cerca de 34000, condicionaram a metodologia a adoptar. Assim, tanto quanto possivel, optou-se por considerar
uma amostra aleatdria, com um nimero aleatério de elementos, tentando, tanto quanto possivel que esse nimero e elementos
representasse 20% do nimero total de elementos de cada acto regulatdrio.

>Sessdo de Trabalho “Alteracdo do Sistema Nacional de Informacdo Aeronautica — Novas Séries de NOTAM”; Accdes de
Sensibilizagdo: “Salvamento e luta contra incéndios em aerédromos”; Workshop INAC / EASA sobre “Implementation Rule” FCL e
OPS; Workshop INAC/APA sobre " A Aviagdo no Comércio Europeu de Licengas de Emissdo"; Ac¢do de Sensibilizagdo ASSAC;
Sessdo de trabalho: "Projecto de regulamento sobre actividades pirotécnicas e largadas de balBes de latex"; Sessdo de
trabalho:"Licengas AITA"; Sessdo de trabalho: "Apresentagdo e discussdo das principais directrizes para a elaboragdo de
regulamentagdo complementar ao D.L. 186/07".
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009

MOPTC

Data: 31/12/2009

MONITORIZAGAO

Aprovado em 30/01/2009 pelo Senhor Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicaces Ultima actualizag&0:11/02/2010
Ministério: Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes

Organismo: INAC, IP. - Instituto Nacional de Aviacéo Civil

Missédo: Missdo: Promover o desenvolvimento seguro, eficiente e sustentado das actividades da aviacao civil através de regt certifi i i 1to e fi
As atribui¢des do INAC, I.P. estao especificadas no Decreto-Lei n.°© 145/2007 , de 27 de Abril.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Garantir a seguranca da aviacao civil promovendo uma eficaz regulacéo e regulamentacao do sector, bem como a eficiente accdo inspectiva e fiscalizadora.
OE 2 Promover o desenvolvimento sustentado do sector da aviagao civil através de uma regulacdo econémica adequada.

OE 3 Melhorar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados de forma a assegurar a sustentabilidade do INAC, IP..

Concretizacado
Classificacdo

[ Classificacso | Taxa
Result. 1° [ Result. | Result. | Resultado
TRIM 2° TRIM| 3° TRIM Final Superou

Resultado

Meta Ano 2009 Pesos

Ano 2008

Desvios —
Realizagao
Atingiu Né&o atingiu

EFICACIA

Ponderacgéao de 40%

OB 1 Ponderagéo de 50%

Ind1

Peso

Ind 2

Garantir a evolucéo
permanente da
regulacao de acordo
com as necessidades do
sector, promovendo o
seu desenvolvimento o
sustentado e a
seguranca Ind 3

Peso

Ind 4

Peso
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Elaborar projectos relativos a:

- Transposigéo de parte do Anexo 1da ICAO
(outras licengas de pilotos previstas no Anexo 1 e néo contempladas no DL 17A)
- Transposicéo do Anexo 6 da ICAO

(Part. 2)
- Transposigdo do Anexo 15

Elaborar 7 projectos de Decretos-Lei relativos a:

- Licengas AITA

- Operagéo de estagdes de i licas em

secundarios

- Licengas de estagéo de radio de comunicages de bordo de aeronaves

- Alteragéo ao Decreto-Lei 17A (incluséo da (iltima emenda a0 JAR FCL)

- Alteracéo ao Decreto-Lei 250/03 (inclusdo da tiltima emenda ao JAR FCL 3)

- Reviso do Programa Nacional de Formago e Treino da Aviag&o Civil

- Aprovagao da parte piiblica do Programa Nacional de Seguranca da Aviagao Civil

30%

Elaborar 5 projectos de regulamentos:

- de aplicagao do Decreto-Lei 186/2007

- de aplicagéo da Lei de Licenciamento de CTA

- de aplicagéo do Decreto-Lei de transposigéo do Anexo 11

- de aplicagéo do Decreto-Lei de transposicéo do Anexo 2

- sobre espectéculos de pirotecnia e langamento de baldes na proximidade de
aerédromos

20%

Contribuir para o desenvolvimento do sector:
N de relatérios sectoriais publicados

15%

n.a.

n.a.

n.a.

56,2%

51,3%

Dezembro 0 o

Dezembro (] (o]

Dezembro

26-Dez

26-Dez

26-Dez

<30-Nov

<30-Nov

<30-Nov

de 01-Dez a 31-Dez >31-Dez 100%

de 01-Dez a 31-Dez >31-Dez 100%

,0%0|

de 01-Dez a 31-Dez >31-Dez 0,0% 100%

150,0% 250%

0%



Quadro 2 — QUAR (continuagdo)

l_..-....--- s .l
l_..-....--- o .l
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._.---..---- .

._..-....--- oo

Indicadores de incremento POSITIVO a classificacido obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta) /Meta].
Indicadores de incremento NEGATIVO a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagédo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com

0 peso do objectivo que incorporam.
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Quadro 2 — QUAR (continuagdo)

Meios disponiveis

31 de Dezembro 2009

Recursos Humanos Pontuagao Efectivos PI(:::::;’S Efectivos Executados (pontos)
Dirigentes - Direcgdo superior 20 4 80 4 80
Dirigentes - Direccdo intermédia 16 448 27 432
[Técnico Superior 12 160 1920 8 1020
|Coordenador Técnico 9 0 0 0 0
|Assistente Técnico 8 56 a8 39 312
|Assistente Operacional 5 6 30 4 20

ToTAL 254 2926 159 1864
|Orgamento Estimado (m€) Realizado (m€) 4° TRIMESTRE
PIDDAC S 03

EFIcACA
Haitnetes) Ponderagao 40% Ponderacao 30% Ponderagao 30%
56.2% 30.9% 36.2%
i
100% 100% 100% | . 101% 100%
| 123%
Indicador 1 | Indicador 2 | Indicador 3 | Indicador 4 | Indicador 5 | Indicador 6 | Indicador 7 | Indicador 8
Recursos Financeiros e Humano
OBJECTIVO 1 OBJECTIVO 2
o Recursos Humanos
EEICIENCIA
Indicador 9 Indicador 10 Indicador 11 Indicador 12 Indicador 13 Planeados (pontos) Executados (pontos)
OBJECTIVO 3 OBJECTIVO 4 W Planeados (pontos) ™ Executados (pontos)
UALIDADE . .
a Recursos Financeiros
o
Indicador 14 Indicador 15 Indicador 16 Indicador 17 Indicador 18
Funcionamento PIDDAC
OBJECTIVOS OBJECTIVO 6 mEstimado (m€) & Realizado (m€) 42 TRIMESTRE

Desvio

[ 0 |
[ o0 |
[ o |

0

10
1062

Desvio

7,2
1,5
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Quadro 2 — QUAR (continuagdo)

EFICACIA

dicador 1 dicador 2 dicador 3 Indicador 4 Indicador 5 Indicador 6 Indicador 7 Indicador 8

OBJECTIVO 1 OBJECTIVO 2

EFICIENCIA

Indicador 9 Indicador 10 Indicador 11 Indicador 12 Indicador 13
OBJECTIVO 3 OBJECTIVO 4
QUALIDADE
0%
Indicador 14 Indicador 15 Indicador 16 Indicador 17 Indicador 18
OBJECTIVO 5 OBJECTIVO 6

Ponderacao 40% Ponderacédo 30% Ponderacédo 30%
56,2% 30,9% 36,2%

123%

sos Financeiros e Humanos

Recursos Humanos

Parametros

Satisfatério Insuficiente

Planeados (pontos) Executados (pontos)
M Planeados (pontos) M Executados (pontos)
Recursos Financeiros
1,71 0,3
Funcionamento PIDDAC

M Estimado ((m€)
| | lizado (m€) 42 TRIMESTRE
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2.2 APRECIACAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS

Com o objectivo de apurar o grau de satisfacdo dos clientes do INAC, I.P., quanto a qualidade dos
servigcos prestados, foi desenvolvido um pequeno questiondrio, que se encontra disponivel, desde
Novembro de 2008, nas instala¢des do INAC, I.P., onde decorrem actividades de atendimento ao publico
(Portaria do Edificio 4 e Tesouraria, no Edificio Santa Cruz). Pretende-se obter informacéo, por parte dos
utilizadores, quanto a parametros que foram considerados, numa primeira fase, como essenciais para
promover a melhoria da qualidade dos servigcos prestados: comodidade das instalacGes, acessibilidades,
gualidade de atendimento e celeridade na decisdo. Pretende-se, também, obter informagdo quanto a
frequéncia de utilizagcdo dos servicos do INAC, I.P..

Com base nas respostas dadas ao questionario e nas Reclamacgdes inseridas no Livro de ReclamacGes,
foram elaborados 2 relatérios semestrais para andlise da percepgdo dos clientes quanto a qualidade dos
servigcos prestados e que possam ser alvo de melhoria no seu funcionamento.

Considerando as reclamacdes exaradas no Livro de ReclamacgBes no ano de 2009, constata-se que,
apesar de a amostra nao ser suficientemente representativa, a maioria das reclamagdes dizem respeito
a falta de estacionamento (Acessibilidades) e auséncia de funcionario no Atendimento Geral (Horario de
Funcionamento).

[19] Capitulo 11



Quadro 3 — Respostas ao questionario aos clientes

Questionario aos Clientes do INAC, I.P. _ Ano de 2009

Critérios de classificagdo dos servigos

Grau de satisfagdo

Acessibilidade 67%
Como classifica os Servigos prestados pelo Qualidade de Atendimento 89%
INAC, I.P. tendo em conta os seguintes Celeridade na Decisdo 71%
critérios Comodidade das Instalagdes 91%
Horario de Funcionamento 78%
< A . N ~ .
i Frequéncia de Utilizagdo dos Servigos
o Frequéncia
E 12 vez 0%
Uma ou mais vezes por ano 9%
a” - . Uma vez por ano ou menos 2%
Com que frequéncia utiliza os nossos servigos
Uma vez por semana 4%
Varias vezes por ano 11%
Vdrias vezes por semana 4%
Sugestdes / comentarios Sugestdes 10 Sugestoes
Critérios de classificagdo dos servigos
Grau de satisfagdo
Acessibilidade 88%
Como classifica os Servicos prestados pelo Qualidade de Atendimento 87%
INAC, I.P. tendo em conta os seguintes Celeridade na Decisdo 84%
critérios Comodidade das Instalagdes 90%
Horéario de Funcionamento 87%
-
< S . N ~ .
8 Frequéncia de Utilizagdo dos Servigos
> Frequéncia
% 12 vez 3%
- Uma ou mais vezes por ano 7%
A - . Uma vez por ano ou menos 10%
Com que frequéncia utiliza os nossos servigos
Uma vez por semana 0%
Varias vezes por ano 14%
Varias vezes por semana 0%
Sugestdes / comentarios Sugestdes 21 Sugestdes

> N.2 de pontos atribuidos
S Pontuagdo méxima

Grau de Satisfagdo = X 100%
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2.3 AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Aplicacao

uestoes
Q S N NA

Fundamentacao

1-AMBIENTE DE CONTROLO

No que respeita a aquisi¢do de bens e servigos, o
INAC, I.P. tem implementado, desde Junho de
2007, um sistema interno de procedimentos que
permite a criagdo de mecanismos de controlo nas
dreas de recepgdo, validagdo e aprovagdo de
facturas, reconhecimento e autenticagdo das
assinaturas dos dirigentes, andlise e controlo a
execugdo do orgamento, fundo de maneio,
processamento e pagamento de facturas e
reembolsos e restituicées.

Estes procedimentos foram aprovados por
Deliberagdo do Conselho Directivo de 6 de Junho
de 2007.

Complementarmente, foram estabelecidos e
revistos diversos procedimentos de gestdo e
controlo da liquidagdo, cobranga e despesa publica

Como medida de reforgo de controlo interno, foi
deliberado, pelo Conselho Directivo do INAC, I.P.,
em Maio de 2009, um procedimento, no sentido de
0s processos de aquisi¢do de bens e servigos serem
submetidos a previa analise e visto do Gabinete

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes Juridico, antes de serem assinados.

técnicas do sistema de controlo interno?
No que releva as areas funcionais do Instituto,
designadamente as areas técnicas, o
desenvolvimento das suas atribui¢des e actividades
assenta num sistema de procedimentos internos,
auditados pelas organizagdes internacionais que
supervisionam o sistema da aviagdo civil,
designadamente a EASA (European Aviation Safety
Agency) e a ICAO (Internacional Civil Aviation
Organization).

Foi, ainda, solicitado as diversas Unidades
Organicas do INAC, I.P., e em conformidade com as
recomendagdes do Conselho de Prevengdo da
Corrupgdo, o preenchimento de uma matriz de
avaliagdo dos potenciais riscos de corrupgdo e
infraccGes conexas, com a identificagcdo,
caracterizagdo e classificagdo dos riscos das
actividades desenvolvidas, segundo uma escala de
elevado, moderado ou fraco, em fun¢do do grau de
probabilidade de ocorréncia. Através da analise
desta matriz o Conselho Directivo pretende
implementar, no futuro, politicas de controlo
interno para mitigar os riscos e vulnerabilidades
identificados.

Os procedimentos instituidos tém inerente uma
verificagdo corrente da legalidade e regularidade
1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva da despesa, tendo presente o orgamento
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? aprovado, o cumprimento das fases da despesa
publica e o correcto enquadramento em termos de
contratagdo publica.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da X
fungdo?
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Aplicacdo

Questdes Fundamentagdo
S N NA
Cont.
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e O INAC, I.P. dispde de um Cddigo de Conduta,
de conduta, carta do utente, principios de bom X aprovado por deliberagdo do CD de 06/01/2010.
governo)?
Foi elaborado em 2008 um Manual de
Recrutamento e Formagdo, de acordo com as
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que normas internacionais (QUAR 2008).
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e X
complexidade das tarefas? Foi elaborado em 2009 um Plano de Formagdo a 2
anos, aplicando o Manual de Recrutamento e
Formagdo (QUAR).
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos Sdo realizadas com regularidade reunides entre o
contactos regulares entre a direccdo e os dirigentes X CD e os Directores. Em 2009 foram realizadas
das unidades organicas? reunides em 23/07;31/07 e 22/12.
1 Auditoria ICAO;
2 Auditoria EASA;
1 Auditoria EU;
1.7 O servigo foi objecto de acgBes de auditoria e X 1 Auditoria IGOPTC sobre patriménio imobiliario;
controlo externo? 1 Auditoria IGOPTC sobre tratamento de
reclamagdes;
Controlo efectuado pelo Fiscal Unico, nos termos
da Lei n.2 3/2004.
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as X A estrutura organica foi definida de acordo com a
regras definidas legalmente? Portaria n.2 545/2007.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo X Foram avaliados 100% dos colaboradores, de

avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

acordo com o SIADAP.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
que frequentaram pelo menos uma acg¢do de
formagdo?

Participaram em pelo menos uma acgdo de
formagdo cerca de 64,17% colaboradores do INAC,
I.P. (120 colaboradores para um universo de 187).

3. ACTIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

Foi definido como objectivo para o QUAR 2009 o
desenvolvimento de um sistema de procedimentos

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X para as areas técnicas.
As areas de suporte também tém procedimentos
definidos.
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd « A competéncia para a realizacdo da despesa estd
claramente definida e formalizada? definida por delegagdo de competéncias.
E elaborado, anualmente, aquando da defini¢do do
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X orcamento um Plano de Compras em articulagao

com a UMC do MOPTC.

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de
fungdes entre trabalhadores?

O INAC, I.P. tem constrangimentos significativos ao
nivel dos recursos humanos, o que ndo permite a
implementagdo de um sistema de rotagdo de
fungdes.
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Aplicacao

Questdes S

Fundamentagao

Cont.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente X
definidas e formalizadas?

As responsabilidades funcionais encontram-se
devidamente definidas, n3do estando, ainda,
formalizadas nos respectivos manuais de
procedimentos.

3.6 Ha descri¢do dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

Ha descrigdo dos fluxos de processos nos
procedimentos relativos a: recepg¢do, validagdo e
aprovagdo de facturas, reconhecimento e
autenticacdo das assinaturas dos dirigentes, anélise
e controlo a execugdo do orgamento, fundo de
maneio, processamento e pagamento de facturas e
reembolsos e restitui¢des.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

Ver resposta 3.6.

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracgBes conexas?

O documento serd apresentado até 31de Mar de
2010.

3.9 Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracgGes conexas é executado e monitorizado?

Ver resposta 3.8.

4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas X
de contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

A gestdo administrativa e financeira é suportada
por diversas aplicagdes, designadamente: Gestdo
de recursos e vencimentos Rh+; Assiduidade — Elo;

Avaliagdo de desempenho - SIADAP 123;
Contabilidade — Gestor; Gestdo de contas
correntes, facturagdo e cobranga — Taxas

(desenvolvimento interno).

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagdo?

Existem aplicagbes que estdo integradas e
permitem o cruzamento de informagdo,
nomeadamente GestRege com Taxa de Seguranca,
com informagdo estatistica( GECG), com SigmaRan
(AER e GabJur), Licengas / CAP com Taxas para
emissdo de guias.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta
a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X
sistemas?

E feito o cruzamento de dados uma vez que
existem vdrias fontes de informagdo. Ndo ha uma
integragdo completa dos diversos sistemas de
informag&o do INAC, I.P.. E um processo que esta
em curso e que encontra suporte no Plano
Estratégico dos Sistemas de Informagdo. Estdo a
ser desenvolvidas as medidas de eficacia que
permitem a integragdo de alguns destes sistemas.

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagéo
é utilizada nos processos de decisdo?

Sdo obtidos de todos os sistemas de suporte a
gestdo administrativa elementos para reporte de
actividade e suporte a decisdo.

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o
acesso de terceiros a informagdo ou activos do X
servigo?

Ao nivel do SIAC e dos formularios transaccionais
publicados no portal do INAC, I.P. estdo
estabelecidos protocolos de seguranga.

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta

E garantido através do sistema de virtualizagdo
(backup) através de sistemas neo e reo em locais

devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X fisicamente distintos, com periodos de retengdo de
informacdo de 30 e 8 dias, respectivamente.
A troca de informacdo esta garantida internamente
4.7 A seguranga na troca de informagdes e software X por métodos de encriptagdo de dados.

estd garantida?

A troca de software requer chaves de activagdo de
acesso restrito.
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2.4 ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACCOES OU PROJECTOS NAO EXECUTADOS OU COM
RESULTADOS INSUFICIENTES

No QUAR do INAC, I.P. foram definidos 6 objectivos operacionais, relacionados com os eixos estratégicos
de intervencdo para o triénio 2008-2010, e estabelecidos de acordo com 3 perspectivas de actuagao:
eficacia, eficiéncia e qualidade. Da avaliacdo preliminar do desempenho do Servico verifica-se que os
indicadores 10 — Reforgar a cobertura de custos por proveitos proprios e 16 — Disponibilizar espagos
polivalentes para a realizacdo de exames assistidos por computador e formacdo, tiveram resultados
insuficientes ou ndo foram executados.

O Indicador 10 - Reforgar a cobertura de custos por proveitos proprios teve um resultado de 106%, face
a0s 124% estabelecidos como meta para o ano de 2009. Embora apresentando um valor mais elevado
do que em 2008 (105%), o indicador ficou aquém da meta estabelecida. Esta situagdo encontra razdo
directa na redugdo muito significativa do trafego aéreo — reflexo da crise econdmica, com repercussdo
directa nos proveitos operacionais do INAC, I.P.. Com a reducdao de cerca de 7,2% dos proveitos
operacionais, ndo foi possivel cumprir a meta estabelecida. Esta situacdo resulta de condicionamentos
exdgenos a propria organizagdo. Importa, todavia, fazer referéncia ao esforco de gestdo que foi
concretizado em 2009, nomeadamente ao nivel dos ganhos de eficiéncia, com uma redugdo dos custos
operacionais em cerca de 4,6%.

No que respeita ao indicador 16 — Disponibilizar espacos polivalentes para a realizacdo de exames
assistidos por computador e formacgdo, ndo foi executado o projecto. Estd em curso, actualmente, a
validagdo do procedimento para a contratagdo de uma entidade que avalie a integragdo dos diversos
projectos e efectue posteriormente a fiscalizacdo da obra. S6 apds esta contratagdo, é que o INAC, I.P.
estd em condigOes de, acordo com a legislagdo em vigor, encetar os demais procedimentos para a
realizacdo da empreitada.

2.5 DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Foram definidas, para 2010, uma série de medidas para o reforgo positivo do desempenho do INAC, I.P..
Estas medidas, que constam do Plano de Actividades 2010, pretendem mitigar as ineficiéncias
verificadas em 2009, que tiveram como consequéncia atrasos na conclusdo de alguns
projectos/actividades planeadas.

Desta forma, mantém-se, para 2010, os objectivos operacionais definidos em 2009. No entanto, se em
2009, a preocupacdo recaiu necessariamente na reorganizacdo de processos criticos da actividade
desenvolvida, com vista a um aumento da eficacia e uma melhoria da eficiéncia, consequéncia directa
das alteragGes produzidas com a reestruturagdo organica do INAC, I.P., em 2010, o Conselho Directivo
do INAC, I.P., considerou fundamental reforgar e suportar os processos ja reorganizados em solugdes
tecnoldgicas integradas.

No quadro seguinte sdo apresentadas as actividades consideradas prioritdrias para a concretizagdo do
objectivo definido.
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Quadro 5 — Objectivo 5 do Plano de Actividades para 2010

Objectivos operacionais Actividades / Produtos / Servicos

Concluir a implementag¢do do ERP, iniciada em 2009:
> Formar utilizadores;
= Permitir a utilizagdo generalizada pelas diversas UQ’s;
= Permitir a criagdo de informagdo de reporte automatica.

Desenvolver e integrar os processos de negdcio associados a

Melhorar os processos e o funcionamento do INAC,
documentos no Sistema de Gestdo Documental / Expediente.

I.P. a partir do reforgo da infra-estrutura tecnoldgica

Implementar a infra-estrutura tecnoldgica se suporte ao servigo de
controlo de Serviddes Aeronduticas.

Renovar o parque informético do INAC, I.P..

Assim, os objectivos operacionais definidos para 2010, e vertidos no Plano de Actividades sao:

1. Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Directivas e Anexos, bem
como elaboragdo de regulamentos e demais actos legislativos;

Reforgo da acgdo de supervisdo, garantindo a segurancga;

Adequacdo da regulagao do sector as necessidades do sistema de aviagao civil;

Reforgo da sustentabilidade econdmica e financeira;

Melhoria da infra-estrutura tecnoldgica do INAC, I.P.;

Reforgo do posicionamento institucional do INAC, I.P.;

No vk ownN

Melhoria da qualidade dos servigos prestados.

2.6 COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E
INTERNACIONAL, QUE POSSAM CONSTITUIR PADRAO DE COMPARACAQ

Nos termos da alinea e) do n.22 do Artigo 152 da Lei n.266-B, de 28 de Dezembro, a auto-avaliagdo deve
ser acompanhada de informacdo relativa a comparagdo com o desempenho de servigos idénticos, no
plano nacional e internacional, que possam constituir padrdo de comparagdo.

Tendo em conta a missdo, atribuicdes e competéncias do INAC, I.P. constantes na Lei Organica do
Instituto (D.L. n.2 145/2007, de 27 de Abril), ndo existem, no plano nacional, servicos idénticos com os
quais se possam estabelecer comparagdes de desempenho.

No plano internacional, existem, de facto, outras Autoridades de Aviacdo Civil, que, no entanto ndo

podem constituir um padrdo de compara¢do na medida em que terdo outros instrumentos de gestao
ndo comparaveis.
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2.7 AUDICAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTO-AVALIACAO DOS
SERVICOS

Em cumprimento do disposto na alinea f) do n.22 do Artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007 (SIADAP), foram
realizados 2 inquéritos em sede de audi¢cdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-
avaliacdo do INAC, I.P.. S3o as respostas a esses inquéritos que se apresentam nas paginas seguintes.

Como método de trabalho foram disponibilizados 2 inquéritos para os dois segmentos de andlise
considerados (dirigentes e trabalhadores). Através da analise das respostas aos inquéritos pretendia-se
aferir qual a percepgdo dos respondentes quanto a interligacdo e integracdo dos objectivos definidos no
ambito do SIADAP 2 e 3 com os objectivos operacionais definidos no QUAR; quais os factores que mais
contribuiram para o desempenho das diversas unidades organicas em geral e dos trabalhadores em
particular e, também, qual a percepg¢do do contributo individual e colectivo para o cumprimento de cada
um dos objectivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo.

Foram obtidas 11 respostas de dirigentes intermédios, para um universo de 28 individuos e 32 respostas
de trabalhadores, das quais uma em branco, para um universo de 139 efectivos®. Face a reduzida
dimensdo da amostra, tanto no caso dos dirigentes intermédios, como dos trabalhadores, ndo é possivel
fazer inferéncias conclusivas para os universos considerados. Todavia, no caso dos dirigentes, os graficos
mostram que de uma maneira geral, para os mesmos factores de apreciacdo, as respostas tém a mesma
tendéncia das do Questionario relativo ao QUAR 2008, havendo uma ligeira inversdo nos factores
relativos ao “Aumento da sustentabilidade econdmico-financeira” e no “Aumento da ac¢do de
supervisao para garantir a seguran¢a” na avaliagdo do servigo relativa a contribuigcdo para a prossecugdo
dos Objectivos do QUAR.

Relativamente aos factores mais determinantes para o desempenho do INAC, |.P. houve na generalidade
dos factores uma transferéncia das respostas em “Muito Influente” para “Moderadamente Influente “ e
“Pouco/Nada Influente”.

6 ~ . . . ~ .
N3ao foram considerados para este efeito os colaboradores em regime de prestagdo de servigos.
N&o foram remetidos questionarios aos 4 membros do Conselho Directivo
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Grafico 4 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Contribuicdo das Unidades Organicas para o
cumprimento dos objectivos do QUAR

1. Em que medida o servigo que dirige contribuiu para a prossecugdo dos Objectivos do QUAR

Melhorar a imagem organizacional e
qualidade dos servigos prestados

Desenvolver  competéncias  dos
recursos humanos especificas no
sector da aviagao civil

Aumentar a sustentabilidade
econémico-financeira

Aumentar a ac¢do de supervisdo
garantindo a seguranga

Garantir a evolugdo permanente da
regulacdo de acordo com as
necessidades do sector, promovendo
o seu desenvolvimento sustentado e
a seguranga

Sim
Ndo
N3do respondeu

Sim
Ndo
N3do respondeu

Sim
Nao
N3o respondeu

Sim
Nao
Ndo respondeu

Sim
Nao
N&o respondeu

Grafico 5 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Articulagdo dos objectivos do QUAR com a definicao
dos Objectivos SIADAP 2 e SIADAP 3

2. Quando contratualizou com os seus colaboradores os objectivos no dmbito do SIADAP 2 ou 3 foi feita a articulagdo com as metas definidas
no QUAR?

N&o respondeu 1
Quando contratualizou com os seus

colaboradores os objectivos no ambito do
SIADAP 2 ou 3 foi feita a articulagdo com as Alguns 7
metas definidas no QUAR?

Nenhum 0

Todos 3
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Grafico 6 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Factores que mais influenciaram o desempenho

3. Factores mais influentes no desempenho

Tecnologias da informacgdo

Recursos humanos

Definigdo de objectivos partilhados

Comunicagdo entre unidades
organicas
Enquadramento dos  objectivos

definidos tendo em conta a missdo e
os objectivos estratégicos

Muito influente
Moderadamente influente
Pouco/nada influente

N&o respondeu

Muito influente
Moderadamente influente
Pouco/nada influente

N&o respondeu

Muito influente
Moderadamente influente
Pouco/nada influente

N3do respondeu

Muito influente |

Moderadamente influente
Pouco/nada influente
N&o respondeu

Muito influente
Moderadamente influente
Pouco/nada influente

N&o respondeu

:—]_
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Grafico 7 — Inquérito aos Trabalhadores — Contribuicdo das Unidades Organicas para o cumprimento dos

objectivos do QUAR

1. Em que medida a Unidade orgédnica em que esta inserido contribui para a prossecugdo dos Objectivos do QUAR?

Melhorar a imagem organizacional
e qualidade dos servigos prestados

Desenvolver competéncias dos
recursos humanos especificas no

sector da aviagdo civil

Aumentar a  sustentabilidade

econémico-financeira

Aumentar a acgdo de supervisdo
garantindo a seguranga

Garantir a evolugdo permanente
da regulagdo de acordo com as
necessidades do sector,
promovendo o seu
desenvolvimento sustentado e a

seguranga

Sim
Nao

Ndo respondeu 2

Sim
Nao
N3ao respondeu 1
Sim
Nao
N3o respondeu 1

Sim
Nao
N3o respondeu 1

Sim
Nao
N&o respondeu 1

16

14

16

12

16

19

21

Grafico 8 — Inquérito aos Trabalhadores — Articulacdo dos objectivos do QUAR com a definicdo dos
Objectivos SIADAP 2 e SIADAP 3

2. Os objectivos que contratualizou no ambito do SIADAP 3 foram definidos tendo em conta os objectivos operacionais definidos no QUAR?

Os objectivos que contratualizou
ambito do SIADAP 3 foram definidos tendo

em conta os
definidos no QUAR?

objectivos operacionais

no Todos

Alguns
Nenhum
N&o respondeu

19
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Grafico 9 — Inquérito aos Trabalhadores — Factores que mais influenciaram o desempenho

3. Factores mais influentes no desempenho

Muito influente

Moderadamente influente

Tecnologias da informacgdo Pouco/nada influente
N3do respondeu

Muito influente
Moderadamente influente
Pouco/nada influente

N3ao respondeu

Recursos humanos

Muito influente
Moderadamente influente
Pouco/nada influente

Ndo respondeu

Definigdo de objectivos partilhados

Muito influente

o Moderadamente influente
organicas Pouco/nada influente
N3o respondeu

Comunicagdo  entre  unidades

Enquadramento dos objectivos Muito influente
definidos tendo em conta a missdo Moderadamente influente
Pouco/nada influente

e 0s objectivos estratégicos e
N&o respondeu
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2.8 ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO, COM INDICAGAO DE
RESULTADOS ALCANCADOS

O INAC, I.P. tem por missdo regular e fiscalizar o sector da aviagdo civil e supervisionar e regulamentar
as actividades desenvolvidas neste sector. Neste sentido, as actividades e projectos referentes a cada
ciclo de gestdo sdo planeados de forma a assegurar o exercicio das competéncias do INAC, I.P. com
eficiéncia e qualidade.

No quadro seguinte sdo descritos os objectivos definidos para 2009, bem como as actividades
desenvolvidas para os prosseguir.

Quadro 6 — Objectivos anuais do INAC, I.P. e Principais Actividades Desenvolvidas

Atribuigdes / competéncias Principais Actividades

~ Elaborar projectos de legislagdo, colaborar na preparagdo de diplomas legais e
regulamentares, nacionais e comunitarios e acompanhar a sua aplicagao;

7 Representar o Estado Portugués em organismos internacionais relativos ao
sector da aviagdo civil.

1. Assessoria ao Governo

= Regular as actividades aeroportudrias, de navegacdo aérea e de transporte
2. Promover a adequada regulagdo aéreo;

econdmica do sector Supervisionar as condigdes do exercicio das actividades da aviagao civil;

Garantir os direitos dos passageiros.

¥ ¥

= Regulamentar, supervisionar, inspeccionar e fiscalizar as organizacdes, as
actividades, os equipamentos e as instalagGes do sector;

= Coordenar e supervisionar a implementagdo e execugdo dos programas nacionais
de facilitagdo e seguranca da aviagdo civil e de controlo da qualidade da
seguranca da aviagao civil;

= Promover a implementacdo e o desenvolvimento do programa nacional de
formagdo e treino de seguranga da aviagdo civil.

3. Reforcar a acg¢do de supervisdo
garantindo a seguranca

7 Manter e melhorar a sustentabilidade econdmico-financeira do INAC, I.P.
4. Reforgo da sustentabilidade gerando uma contribuigdo positiva para o Orgamento de Estado e para as Contas
econdmico-financeira Publicas, promovendo o financiamento dos investimentos relacionados com a
melhoria da eficacia da prestagdo do INAC, I.P..

5. Reforgo do posicionamento

> A fi i kehol a INAC, I.P..
institucional do INAC, I.P. umentar a confianga dos diversos stakeholders na actuagdo do C,

6. Reorganizagdo dos processos criticos 7 Dotar o INAC, I.P. dos meios e processos que permitam uma resposta mais
da actividade do INAC, I.P. eficiente e eficaz junto do sector da aviagdo civil.

= Melhorar a qualidade dos servigos prestados, promovendo as ferramentas e-
government e os sistemas de garantia da qualidade, reduzindo prazos de
execugdo.

7. Melhoria da qualidade dos servigos
prestados
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2.8.1) Assessoria ao Governo

No ambito das competéncias do INAC, |.P. em matéria de assessoria ao Governo na defini¢do das linhas
estratégicas e politicas sectoriais, as principais actividades desenvolvidas no ano 2009 tiveram por base
a elaboracgdo de projectos legislativos, a representagdo do Estado Portugués em diversas organizagdes
internacionais e comités técnicos relacionados com a aviacdo civil e, também, a participacdo e
negociagao de acordos sobre servigos aéreos e a supervisdo dos servigos aéreos realizados no ambito de
obrigacGes modificadas de servico publico.

Descrevem-se, em seguida, as principais actividades e projectos desenvolvidos em 2009, relativas
aquelas areas de actuagdo. Sdo apresentados os quadros relativos ao objectivo definido no Plano de
Actividades com indicagdo, sempre que aplicavel, dos resultados alcangados. Sdo também indicadas as
actividades desenvolvidas ndo expressamente descritas no Plano de Actividades 2009.
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2.8.1.1.) Actividades Previstas no Plano de Actividades 2009

Quadro 7 — Grau de concretizagdo do Objectivo 1

Objectivos
operacionais

Actividades / Produtos / Servigos

de regulamentos e demais actos legislativos

do

de Directivas e Anexos, bem como elaborag

do

| legislativo, através da transposic.

, a0 nive

Assessoria ao Governo,

Transposi¢do do anexo 10

Transposi¢do do anexo 15

Implementagdo nacional do Anexo 6 da ICAO — Parte I
(aviagdo geral internacional).

Revisdo do Decreto-lei n.217-A/2004, de 16 de Janeiro,
para implementar a emenda 7 do JAR-FCL e de outras
licengas que constam do Anexo 1 da ICAO.

Revisdo do Decreto-lei n.2 289/2003 de 14 de Novembro
de 2003 sobre os requisitos formais e materiais para a
emissdo do COA e fixagdo das competéncias do
respectivo titular.

Regulamentagdo da operacdo AFIS e de estagdes de
telecomunicagBes aeronduticas a partir de aerédromos
secundarios D.L. (ALeg.2) licenga AITA.

D.L. operagdo de estacdes de telecomunicagdes
aeronauticas em aerédromos secundarios.

Elaborar um Decreto-lei sobre a emissdo de licengas de
estacdo de radio e comunicagées a bordo de aeronaves.

Revisdo da legislagdo de suporte ao processo de
tratamento da taxa de seguranga e respectiva cobranca.

Regulamentos:

- de aplicagdo ao D.L. n.2 186/2007;

- de aplicagdo da lei ao Licenciamento de Controladores
de Trafego aéreo;

- de aplicagdo do D.L de transposi¢do do Anexo 2;

- sobre espectdculos de pirotecnia e langamento de
balGes na proximidade de aerédromos.

Elaborar e/ou colaborar com os servicos do MOPTC na
preparacdo de todos os projectos de diplomas legais
relativos ao sector e que com o mesmo tenham qualquer
ligagdo.

Contribuir para as Obrigaces modificadas de Servigo
Publico nas ligagdes entre Porto Santo / Funchal / Porto
Santo no que se refere aos aspectos tarifarios e
operacionais.

Colaborar com os servigos do MOPTC na preparagdo das
respostas a recursos contenciosos e graciosos de
natureza tutelar interpostos de actos praticados no
ambito daquele Ministério, em matéria de aviagdo civil.

Resultados
Indicador QUAR reformulado em reunido
internacional, foi clarificado que, para os

Prestadores de Servicos de Navegacdo Aérea, o
“simples” requisito  dos procedimentos
operacionais e técnicos de tais prestadores de
servico terem de respeitar o Anexo 10 constitui
uma base aceitavel. Assim, tendo em conta a
grande exigéncia de recursos associados a
concretizagdo da Transposi¢do do Anexo 10, bem
como as duvidas sobre a sua efectiva utilidade,
foi retirada a transposicdo daquele Anexo do
indicador 1.

Grau de concretizagdo 100%.

Grau de concretizagdo 100%.

Grau de concretizagdo 100%.

N&o concluido.

Grau de concretizagdo 100%.

Grau de concretizagdo 100%.

N&o concluido.

Grau de concretizagdo 100%.

Cumpridas todas as solicitagdes.

Definicdo das obrigagdes modificadas de Servigo
Publico e elaboragdo das pegas procedimentos —
caderno de Encargos e Programa — do Concurso
publico para a prestacdo de servicos aéreos
regulares na rota Funchal / Porto Santo.

Grau de concretizagdo 100% (enviadas a pegas
para a Tutela em FEV. 2010)

Cumpridas todas as solicitagdes.
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Objectivos
operacionais

Actividades / Produtos / Servicos Resultados

Cont.

Directivas e Anexos, bem como
elaboragdo de regulamentos e demais

Assessoria ao Governo, ao nivel
legislativo, através da transposicdo de

Foram preparadas notas de intervenc¢do para 4
conselhos.

Grau de concretizagdo 100%. Foram respondidas
todas as solicitagdes.

No dmbito da negociagdo de acordos de servigos
aéreos foram solicitadas consultas a todos os
paises  previstos, excepto  Angola. Foi
concretizada a revisdo do Acordo Aéreo com
Mogcambique em FEV 2010. Na resposta as
consultas feitas por Portugal, a Tunisia adiou sine
die a revisdo do Acordo sobre Servigos Aéreos.

Transposi¢do do anexo 10

Preparar e negociar novos acordos sobre servigos aéreos
com a Rdussia, Egipto, Angola, Mogambique, Tunisia, ou
outros paises terceiros que venha a manifestar interesse
numa negociagdo bilateral com Portugal, ou pelos quais
as transportadoras aéreas nacionais manifestem
interesse.

actos legislativos

Elaborar relatérios com pontos de situagdo sobre as
relages com paises terceiros ao nivel do transporte | Grau de concretizagdo 100%. Foram respondidas
aéreo para integragdo no mecanismo de coordenacgdo da | todas as solicitagdes.

acgdo externa do Estado Portugués destinado ao MNE.

2.8.1.2.) Actividades ndo Previstas no Plano de Actividades 2009

N Elaborar projectos de legislacdo, colaborar na preparacdo de diplomas legais e regulamentares,

nacionais e comunitarios e acompanhar a sua aplica¢do

.

.

Preparagdo do projecto de Portaria relativa a actualizagdo das tarifas entre o Continente e a
RAA e entre esta e a RAM e notificadas as transportadoras aéreas dos novos valores tarifarios;
Elaboragdo de Projecto de Protocolo relativo a supervisdo da prestagdo dos servicos de
navegacdo aérea pela Forca Aérea Portuguesa.

\I Representacdo do Estado Portugués em Organizac¢Ges Internacionais

)

.

Participagdo nos programas de auditoria da OACI, CEAC e EU. Foram asseguradas 100% das

participages agendadas: 1 CEACe 1 EU;

Reunides do Grupo ABIS:

e Apresentacdo das matérias em analise no Conselho da ICAO e da Comissdo de Navegacdo
Aérea pelos representantes do Grupo naqueles érgaos; informacdo sobre os trabalhos na
CEAC e UE; discussao sobre a proposta de website do Grupo;

e Preparacdo para a designacdo do candidato do Grupo a eleicdo para o Conselho da ICAO,
durante a Assembleia que terd lugar em Setembro/Outubro 2010. Foram asseguradas
100% das participagdes agendadas.

Participagdo, no ambito da ICAO, na conferéncia Diplomatica para a adopgdo da Convengdo
sobre Compensacdo por Danos Causados a Terceiros, Resultante de Actos de Interferéncia
llicita Envolvendo Aeronaves e da Convengdo sobre Compensa¢do por Danos Causados a
Terceiros por Aeronaves.

Participagdo, na Conferéncia ICAN, promovida pela ICAO, tendo sido realizadas, paralelamente,
rondas negociais com a india, Jordania e Turquia, de que resultou a assinatura de Acta de
Consultas/Memorando de Entendimento com cada um daqueles paises.

Participacio no Single Sky Committee (SSC)’.

Participacdo na Safety Regulation Commission Coordination Group (SSC CG)®, orgdo da SRC.

7 Orgdo estabelecido pelo Reg.? 549/2004 (o “regulamento-quadro” do SES), com func¢es de “comitologia” (de conselho e, no que

se refere a aprovagdo de regulamentacdo, de parecer vinculativo) no ambito do exercicio dos poderes de aplicagdo (de

regulamentos) conferidos a Comissdo pelo Conselho.
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Participacdo no Air Navigation Team (ANT)9.
Participacdo no AIS Team (AIST)10.

Participa¢do no Grupo de Trabalho de Dados Aeronauticos (TOD WG)11.
Participagdo no Group of Aerodrome Safety Regulators (GASR)12.
Participacdo na NSA Coordination Platform13.

FI¥YFY ¥ ¥

Participagdo no Comité de Autoridades Supervisoras Aeronduticas (E-NSA-C) e equipas de
auditoria de certificacdo (EGNOS Certification Team) e de verificacdo da interoperabilidade do
EGNOS14.

2.8.2.) Promover a adequada regulacdo do sector

Outro objectivo prioritario definido para o INAC, I.P. é a adopgao de medidas e o desenvolvimento de
actividades diversas para a promocdo da adequada regulacdo do sector. Estas actividades sdo
desenvolvidas de forma articulada com os projectos de assessoria ao Governo na defini¢do das politicas
sectoriais do sistema de aviagao civil.

As accbes desenvolvidas sdo enquadradas em 3 eixos de intervencgdo: a regulacdo das actividades
aeroportuarias, de navegac¢do aérea e de transporte aéreo; a supervisao das condi¢des do exercicio das
actividades da aviagdo civil e a garantia dos direitos dos passageiros.

Sdo apresentadas, em seguida, as principais actividades e projectos desenvolvidos, tendo em conta os
eixos de intervencdo definidos, com a apresentacdo, sempre que aplicavel, do grau de concretizacdo
dessas actividades face ao estabelecido no Plano de Actividades relativo a 2009. S3o também indicadas
as actividades desenvolvidas ndo expressamente descritas no Plano de Actividades 2009.

® Grupo constituido pela SRC para apoiar o seu trabalho nas dreas de estratégias, politicas e processos, e executar tarefas
delegadas pela SRC, nomeadamente em assuntos que ndo seriam adequadamente tratados (apenas) pela SRU.

9C’)rgéo de Conselho dos Directores da “Rede Europeia de Gestdo do Trafego Aéreo”, canal de comunicagdo directa entre a
“Agéncia EUROCONTROL” e os seus “stakeholders” sobre assuntos técnicos e operacionais referentes a espago aéreo e a
navegacdo (aérea) que elabora pareceres sobre estratégias, desempenho e I1&D.

% canal de comunicagdo directa entre a “Agéncia EUROCONTROL” e os seus “stakeholders” sobre as actividades de Informagao
Aerondutica (AIS). Em particular, elabora pareceres ao responsédvel pela “Rede Europeia de Gestdo do Trafego Aéreo”, sobre
estratégias, desempenho e 1&D em AIS.

" Grupo de trabalho com a missdo de “identificar, desenvolver, validar e estabelecer mecanismos de apoio e servir de “férum” por
intermédio dos quais os Estados da ECAC possam aplicar o fornecimento de dados electrénicos de terreno e de obstaculos
(eTOD) de uma forma coerente e harmonizada”.

2 Grupo constituido em 1996, por acordo mutuo para cooperacdo em todos os aspectos da regulamentagio de seguranca
operacional de aerédromos e de “ajudas no solo”, tem vindo a crescer (embora mantendo o cardcter voluntario) incluindo,
actualmente, participantes de 30 paises.

B Estrutura de coordenagdo entre NSA constituida pelo SSC.

' Estas participagdes s3o a intervencdo nacional na aprovacdo do sinal do EGNOS para uso aeronautico, envolvendo o INAC, I.P.
enquanto NSA de um ANSP (NAV, E.P.E.) para o fornecimento desse sinal.
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2.8.2.1.) Actividades Previstas no Plano de Actividades 2009

Quadro 8 — Grau de concretizagdo do Objectivo 2

Objectivos
operacionais

Actividades / Produtos / Servigos

Resultados

Adequagdo da regulagdo do sector as necessidades do sistema de aviagdo civil

Auditoria ICAO e EASA (Parte 145, Part M, Parte 66, Parte
147, POA e OPS)

Implementar o novo modelo regulatério de regulagdo
aeroportuaria.

Implementar o novo quadro legal para o exercicio da
actividade de transporte aéreo e trabalho aéreo.

Participar nas reunides de grupo de trabalho FDC
CE/EUA.

Participagdo nas negociagdes levadas a cabo pela
Comissdo Europeia para estabelecer um acordo aéreo
CE/Estados Membros/Canad3;

Participagdo nas negociagdes dos acordos aéreos sob o
mandato vertical CE/Estados membros/Israel, Jordania,
Australia e Nova Zelandia;

Participagdo no Comité Especial e Férum Consultivo
relativo ao acordo sob forma de Troca de cartas entre a
CE e os seus Estados Membros, por um lado, e a
Federagdo da Russia, por outro lado, relativo aos
“Principios Acordados com vista a Modernizagdo do
Actual Sistema de Utilizagdo das Rotas Transiberianas’ e a
criagdo do ‘Mecanismo de igualizagdo” pelos Estados-
Membros.

Participar nas reunides promovidas por diversas
instancias comunitarias e internacionais com vista ao
alcance de um enquadramento normativo para as
emissdes da aviagdo civil internacional, em colaboragao
com os representantes do MNE e da Agencia do
Ambiente.

Auditoria ICAO em Setembro de 2009.

Decreto-lei n.2 216/2009, de 4 de Setembro;
Decreto-lei n.2 217/2009, de 4 de Setembro;
Decreto regulamentar n.2 24/2009, de 4 de
Setembro.

Ndo concluido

Participagdo em 2/2 reunides
Grau de concretizagdo = 100%

Participagdo em 5 reunides do Comité Especial
constituido por representantes dos Estados
Membros para participar nas negociacGes globais
e horizontais conduzidas pela comissdo Europeia
e uma reunido do Comité de Acesso ao Mercado
(Acordos Jordania, Australia, Nova Zelandia,
Israel e Russia).

O INAC, I.P., em colaboragdo com a APA,
participou nas reunides da Comissdo Europeia
(Compliance Forum) sobre a Decisdo da
Comissdo 2009/339/CE, de 16 de Abril, que
estabelece medidas destinadas a monitorizar as
emissdes de aviagdo.

Validagdo dos planos de monitorizagdo no
ambito do Comércio Europeu de licengas de
Emissdo (CELE). Foram validadas pelo INAC, I.P.,
25 planos de monitorizagdo relativos a
operadores nacionais e de paises terceiros.

Organizagdo e participagdo no seminario INAC,
I.P. / APA sobre a inclusdo da avia¢do civil no
CELE (29/05/09).

Emitido parecer sobre as propostas do Grupo
Ambiente relativas aos compromissos para o
sector da aviagdo no ambito da Conferencia das
Partes UNFCC — COP 15 (revisdo Protocolo de
Quioto).

Actualizagdo da informagdo constante do Portal
INAC, I.P. sobre o ambiente. Foram revistos os
conteudos relativos ao ambiente, na sua
generalidade, e das alteragdes climaticas, em
particular, com informagdo pertinente para os
operadores tendo em conta as obrigagdes que
decorrem da Directiva 2008/101/CE.
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Objectivos
operacionais

Actividades / Produtos / Servigcos

Resultados

Cont.

Adequagdo da regulagdo do sector as necessidades do sistema de aviagdo civil

Preparar e participar em reunides dos Grupos do
Conselho de Transportes e Ambiente e de peritos da
Comissdo Europeia no ambito dos seguintes dossiers
comunitarios:

- Acordo Comunidade Europeia / Paises dos Balcas
Ocidentais no ambito do Espago Aviagdo Comum
Europeu (EACE);

- Acordo de transporte aéreo Euromediterranico
(Marrocos) Grupo de Trabalho Euro-Med Aviation;

- Acordo global misto sobre servigos aéreos com a
Ucrania;

- Posi¢do de Portugal nas negociagdes levadas a cabo
pela Comissdo Europeia com paises terceiros com o
objectivo de dar conclusdo a acordos sobre certas
disposi¢des dos acordos aéreos bilaterais a luz do
“mandato horizontal” no ambito do Comité Especial;

- 22 Fase da Area Aberta de Aviagdo CE/Estados
Membros/EUA.

Participar nas reunides do Grupo Financeiro do

Eurocontrol.

Levantamento das situagdes de incumprimento do

Regulamento (CE) n.2 1107/2008, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 5 de Julho de 2006 relativo

aos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas

com mobilidade reduzida no transporte aéreo.

Andlise das reclamagdes de passageiros e subsequente
consulta as transportadoras aéreas / aeroportos /
operadores de assisténcia em escala ou
reencaminhamento para outras entidades (Centro
Europeu do Consumidor, Instituto de Turismo de
Portugal e Organismos nacionais Responsaveis (ONR) de
outros Estados Membros)

Supervisionar o cumprimento dos requisitos impostos,
relativos aos servigos aéreos regulares no interior do
Continente, entre o Continente e a Regido Auténoma dos
Agores e entre as RegiGes Auténomas e no interior da
Regido Autonoma da Madeira.

Publicar estudos sectoriais:

- Anuario Estatistico;

- Estudos sobre a competitividade da aviagdo civil e
sobre o impacto do sector na economia;

- PrevisOes de trafego aéreo.

Elaborar a publicagdo anual das aeronaves inscritas do
RAN.

Supervisionar o cumprimento do requisito de capacidade
financeira dos operadores licenciados.

Participagdo em 3 rondas do Comité Misto
EU/EUA:

- Participagdo numa ronda do Comité Conjunto
de Acordo EU/ECAA;

- Participagdo numa ronda do Labour Forum;

- Participagdo em 3 rondas negociais da 22 fase
do Acordo EU/EUA.

Participacdo em 2/2 reunides.
Grau de concretizagdo = 100%

Foram analisadas todas as reclamagdes relativas
a PMR.

Foram classificadas e registadas na base de
dados “GESTREGE” as reclamagdes do Livro de
reclamagdes referentes aos anos de 2008 e 2009,
num total aproximado de 11729 reclamagdes.

Realizaram-se 7 acgdes de inspecgdo no ambito
dos Regulamentos (CE) n.2 261/04 e 1107/06.

Foi assegurada a representagdo do INAC, I.P. nas
reunides da Comissdo no ambito dos direitos dos
passageiros.

Promogédo da defesa dos direitos dos passageiros
através da anadlise de reclamagdes, nos termos
do Reg. (CE) n.2 261/2004 e da Convengdo de
Montreal, num total de 968 reclamagdes
recebidas e de 2600 processos encerrados.

Foram produzidos 24 relatérios de verificagdo do
cumprimento das obrigacGes de servigo publico
impostas.

Publicado no site do INAC, I.P. em 31 DEZ 2009;
Publicado no site do INAC, I.P. em 31 DEZ 2009;
Elaboradas previsdes de trafego para 2010.

Elaborado a Publicagdo

Foi realizada a supervisdo econémico-financeira
de 24 empresas de transporte e trabalho aéreo.
A supervisdo das empresas de Assisténcia em
escala foi consubstanciada através do
preenchimento do quadro de indicadores de
diagndstico econdmico-financeiro (48 empresas).
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Objectivos
operacionais

Actividades / Produtos / Servigcos Resultados

Cont.

Implementar as alteragdes ao Decreto-lei, n.2 250, de 11
de Outubro de 2003 que aprova o regime de certificagdo
médica de aptiddo do pessoal aeronautico civil,
designadamente no que se refere a alteragdo da politica
de qualidade exigida aos examinadores.

Concluido projecto de revisdo do D.L. n.2 250/03,
de 11 de Outubro.

2.8.2.2.) Actividades ndo Previstas no Plano de Actividades 2009

\I Regular as actividades aeroportudrias, de navegacao aérea e de transporte aéreo

TAXAS

PMR: Foram analisadas as propostas da ANA e ANAM relativas as taxas de servigcos a
passageiros com mobilidade reduzida;

Taxas de terminal: Participacdo nas reunides de consulta multilateral promovidas pela
Comissao Europeia, com a colaboragdo do EUROCONTROL, para apresentagao e discussdao com
as autoridades de aviagdo civil, os prestadores de servicos de navegagdo aérea e os utilizadores
das bases de custos sobre o controlo terminal. Elaboragdo de parecer do INAC, |.P. sobre a taxa
unitaria de terminal a cobrar pela NAV, E.P.E. nos aeroportos do Continente e das Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira, em conformidade com o Regulamento (CE) n.2 794/2006;
Revisdo trimestral sobre a taxa de combustivel praticada nas ligacdes aéreas objecto de OSP.
Foram revistas trimestralmente as sobretaxas de combustivel e notificadas as transportadoras
aéreas TAP, SATA Internacional e SATA Acores;

Aferir os custos do INAC, I.P. relativos aos servicos de navegacdo aérea, para efeitos de
determinacdo das taxas unitarias de rota nas RIV'S de Santa Maria e Lisboa. Procedeu-se ao
apuramento dos custos reais do ano de 2008, para efeitos de reembolso por parte da NAV,
E.P.E, bem como a estimativa de custos relativa aos anos de 2009, 2010 e 2011;

Emitidos pareceres sobre a proposta de Directiva relativa a taxa de seguranga e participagao
nas reunides do Grupo Aviacdo sobre a matéria.

LICENCAS

No que respeita a regulagdo da actividade de transporte aéreo, sdo apresentadas no quadro seguinte as

principais decisdes do INAC, I.P. relativamente ao licenciamento de operadores aéreos.

Quadro 9 — Licenciamento de Operadores de Transporte Aéreo

Concessdo de licengas de transporte aéreo extracomunitario (rota) 3
Concessao de licenga de transporte aéreo 1
Alteragdo de licenga de exploragdo de operadores (aumento frota) 6

No segmento da assisténcia em escala foram concedidas 25 novas licengas de acesso a actividade,

conforme descrito no quadro seguinte.

Quadro 10 - Licenciamento de Operadores de Assisténcia em Escala

Concessao de licenga de acesso a actividade 25
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AUTORIZAGOES

7 Foram emitidas, ao abrigo do Art. 52 do D.L. n.2 172/93, de 11 de Maio, cerca de 23

autorizagdes de trabalho aéreo a operadores estrangeiros. Pela andlise do quadro seguinte
verifica-se que os pedidos de operadores ndao nacionais para exercicio da actividade de trabalho
aéreo em Portugal tiveram uma redugdo de 36%, face a 2008.

Quadro 11 — Autoriza¢des de Trabalho aéreo ao abrigo do Artigo 52 do D.L. n.2 172/93

Ano
2007 2008 2009

N.2 de Autorizagdes | 43 36 23

Foram emitidas 259 autorizagdes de voos internacionais em aerédromos nacionais, 677
autorizagdes de sobrevoo e aterragem em territério nacional e 8 autorizagbes de voo para
operacBes em rotas sujeitas a obrigacGes de servigo publico. Grau de concretizagdo: 100% [as
autorizagcdes emitidas representam a totalidade dos programas de exploragao de servigos
aéreos (regulares e ndo regulares) submetidos a aprovagao do INAC, I.P.].

N Supervisionar as condi¢es do exercicio das actividades da aviacao civil
=~ Foram verificadas 280 autorizacBes de fotografia aérea emitidas pelo EMFA. Relativamente a

Campanha da Detecgdo e Vigilancia a fogos florestais foram envolvidos 9 aero-clubes com 10
aeronaves;

Foram emitidos pareceres sobre as operagdes de concentracdo da "TAP/Groundforce" e "Air
Berlin/CCB TUIfly.

Quadro 12 — Supervisdao da Capacidade Econdmico-Financeira dos Operadores

Ano
2007 2008 2009
N.2 de pareceres técnicos 28 27 24
N.2 de Operadores / Trafego aéreo* 36 33 35

* Algumas empresas acumulam duas certificagdes, uma para transporte aéreo e outra para trabalho aéreo

= No ambito da supervisdo das condi¢des de exercicio das actividades da aviagdo civil, o INAC, I.P.

instaurou cerca de 102 processos de contra-ordenagdo. Cerca de 44% dos processos
instaurados referem-se a passageiros desordeiros. Os processos relativos a incumprimento de
slots representam cerca de 39% do total.

Quadro 13 — Processos de Contra-Ordenagdo instaurados em 2009

Passageiros desordeiros (D. L. n.2 254/2003)

IS
vl

Slots (D. L. n.2 52/2003)

N
o

Livro de reclamagdes (D. L. n.2 156/2005)

Ultraleves (D. L. n.2 238/2004)

Obrigagdes de Servigo publico (D. L. n.2 138/99)

Transporte de passageiros sem licenga (D. L. n.2 19/82)

Licenciamento de pessoal aeronautico civil (D. L. n.2 17-A/2004)

Direitos dos passageiros (Reg. (CE) 261/2004)

Operagdes (D. L. n.2 289/2003)

Certificagdo (D. L. n.2 66/2003)

RlR(NN RO S

[38] Capitulo 11



Quadro 14 - Total de Reclamag¢des de Passageiros recebidas em 2008
(inclui as reclamacdes nos termos do Reg n.2 261/2004 e da Convencdo de Montreal)

Motivo N.2 de reclamagdes no Livro de N.2 de reclamagdes fora do Livro de TOTAL
Reclamagdes Reclamagdes

Cancelamento 716 354 1070
Atraso 1185 200 1385
Recusa de embarque 266 123 389
Passagelros de Mobilidade 1 5 16
Reduzida
Bagagem 1370 160 1530
Outros 2541 126 2667
TOTAL 6089 968 7057

2.8.3) Promocdo da Seguranca Aérea

A promogdo da seguranca aérea tem associadas as actividades de regulamentagdo, supervisdo e
inspec¢do das organizagOes, actividades, equipamentos e instalagdes do sector. Em 2009, as actividades
foram desenvolvidas considerando 2 factores determinantes: a preparagdo dos servigos para as
auditorias ICAO e EASA e o compromisso assumido para reforgo da ac¢do de supervisao.

O reforgo da acgdo de supervisdao sobre o sector foi um dos objectivos definidos pelo INAC, I.P., no
Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo, para o ano de 2009. Em concreto, foi estabelecida uma meta
minima de aumento da ac¢do inspectiva de 35% relativamente as ac¢des do ano 2007, que foi
largamente ultrapassada.

Para avaliagdo do desempenho do INAC, I.P. neste dominio, sdo apresentados os quadros relativos ao
objectivo definido no Plano de Actividades com indicagdo, dos resultados alcangados. Sdo também
indicadas as actividades desenvolvidas ndo expressamente descritas no Plano de Actividades 2009 e
apresentado, de forma mais desagregada, o refor¢o da acgdo de supervisdo, em algumas das dreas de
intervengdo do INAC, I.P., indicando a evolugdo do nimero de auditorias e inspecgGes nos ultimos trés
anos, bem como a evolugdo do universo a auditar.
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2.8.3.1) Actividades Previstas no Plano de Actividades 2009

Quadro 15 — Grau de concretizagdo do Objectivo 3

Objectivos
operacionais

Actividades / Produtos / Servigos

Resultados

Reforgo da acgdo de supervisdo, garantindo a seguranga

Auditoria ICAO e EASA (Parte 145, Parte M, parte 66,
Parte 147, POA e OPS): coordenar e preparar auditorias.

Implementar o Anexo 1:

Elaboragdo de procedimentos e de circulares de
informacdo para contemplar a nova legislagdo referente
a licengas de pilotos planadores, baldo, de multi-crew,
licengas de técnicos de certificagdo de manutengdo de
aeronaves — Parte ICAO, Oficinas de Operagdes de Voo.

Aplicar as novas normas de transi¢do JAA / EASA

Executar o Plano de Auditorias de Seguranga para 2009,
de forma a assegurar a avaliagdo e eficacia do Programa
nacional de Seguranga da Aviagdo civil e a monitorizagao
do controlo da qualidade da seguranga da aviagdo civil
em Portugal.

Desenvolver um sistema de inspecgbes aleatdrias as
aeronaves nacionais para assegurar a supervisdo das
aeronaves inscritas no registo aerondutico.

Efectuar auditorias a aeroportos, a transportadoras
aéreas e a prestadores de servigos, aumentando em pelo
menos 25% a acgdo de supervisdo do ano de 2007.

Auditar Centros de Medicina Aerondutica

Elaborar a revisdio do Manual de Recrutamento e
Formacdo da Direc¢do de Seguranga Operacional.

Emitir os certificados médicos nos moldes exigidos pelos
requisitos JAR/EASA e ICAO

Realizar acgGes de formagdo no ambito da seguranga da
aviagao civil

Requalificar  infra-estruturas e equipamentos de
seguranga dos aeroportos nacionais e actualizar e/ou
homologar programas de seguranga das companhias
aéreas e dos prestadores de servico de assisténcia em
escala.

do
Ministério

Gabinete
da

Assegurar a representagdo
Coordenador de Seguranga
Administragdo Interna.
Assegurar a representagdo na comissdo Nacional de
Protecgédo Civil.

junto
do

Proceder a revisdo do Programa nacional de Formagdo e
Treino da Aviagao Civil.

Aprovar a parte publica do Programa Nacional de
Seguranga da Aviagdo Civil.

Andlise dos protocolos de auditoria da ICAO e
identificagdo  das  lacunas  através do
preenchimento dos Protocolos LEG, ORG, PEL,
AIR, OPS e AIG e elaboragdo das respectivas
acgdes correctivas.

Auditorias realizadas em Setembro e Outubro.

Foram iniciados os relatérios de progresso para
encerramento dos findings das auditorias da
EASA.

Finalizado projecto legislativo em 26 Dezembro
2009;

Publicada CIA 15/2009;

Elaborada a NTI 02/LPF/09.

Implementado em 01 Janeiro 2009 o
Ammendment 5

Foram realizadas 44 auditorias / inspec¢bes de
seguranga a agentes reconhecidos e aeroportos,
operadoras e outras identidades. Estavam
planeadas 25 inspecgdes / auditorias.

Grau de concretizagdo 176%.

Aprovado procedimento em 25 Novembro 2009

Realizadas 946 auditorias / inspecgdes.
Grau de concretizagdo = 246%.

Realizada auditoria aos Agores (1); Madeira (1),
Porto (2), FAP (1), UCS (1) e INAG, I.P. (1).
Auditorias externas: Dublin (1), Varsévia (1),
Mest Visit (EASA).

Aprovadas 2 propostas para revisdo do manual
de Recrutamento e formagdo (revisdo n.2 3 e
revisdo n.2 5).

em 01 2009 o

Implementado Janeiro

Ammendment 5

Realizadas 2 acg¢Ges de formagdo:

1 Curso de formagdo de formadores
seguranca da aviagao civil;

1 Curso de auditores

Homologagdo de equipamentos e software de
seguranga = 2;

Aprovagdo de manuais de seguranca
aeroportos, transportadores, handles = 9;
Aprovar programas de seguranga de agentes
reconhecidos = 26.

de

dos

Participagdo em 3/3 reunides ordinarias.
Grau de concretizagdo 100%.

Participacdo em 3/3 reunides ordinarias.
Grau de concretizagdo =100%.

Finalizado projecto legislativa em 26 Dezembro
2009.

Finalizado projecto legislativa em 26 Dezembro
2009.
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Objectivos

o Actividades / Produtos / Servigcos Resultados
operacionais
Cont.
Foram realizados diversos testes aos sistemas de
Z g ) S S Auditoria ICAO e EASA (Parte 145, Parte M, parte 66, sesuranca dos aeroportos. tendo sido cumpridos
U
0T B <€ E Parte 147, POA e OPS): coordenar e preparar auditorias. & . C. P ! P
o8 2 E S 0s objectivos programados.
O O U ©
‘;q:S 8% 9 Criar bolsas de auditores de seguranga em cooperagdo | Criada uma bolsa de auditores de Seguranga em
oo . . &2 A
@ © com outras entidades estatais. colaboragdo com a PSP (Total de 26 auditores).

2.8.3.2) Actividades ndo Previstas no Plano de Actividades 2009

N Regulamentar, supervisionar, inspeccionar e fiscalizar as organizagGes, as actividades, os
equipamentos e as instala¢des do sector

7 Elaboracdo de uma proposta de regulamento sobre aprovacdo e supervisdo de procedimentos
de voo por instrumentos;

- Elaboracdo de proposta de CIAs e AICs com novas orienta¢des as organizagdes sob supervisdo
do INAC, I.P.;

7 Coordenacdo do projecto de implementacdo de procedimentos RNAV GNSS (GPS) em

Portugalls;

Coordenacdo do GT de aplicagdo do “eTOD” em Portugal;

¥ ¥

Coordenagdo e apoio ao levantamento de dados aeronduticos (coordenadas geograficas das
soleiras das pistas, rumos verdadeiros, ARP, altitudes, e obstaculos) relativos aos Aerédromos e
Heliportos Nacionais” para publicagdo no MVFR;

Participacdo no “Joinf Supervisory Board” do projecto do “SW Europe Portugal — Spain FAB”;
Participagdo em Comissdes de Acompanhamento de Planos Directores Municipais;

Participacdo em exercicios de emergéncia “a escala total” em aerédromos;
~ . g Iy ~ . . .. ™ 16
Coordenacdo do GT ajudas-radio a navegacao nacionais (civis/militares)™;

Participacdo nas reunides de coordenacdo civil-militar (INFANAV e OCEA).

F¥IF Y

SUPERVISAO

Relativamente as infra-estruturas aeroportuarias verifica-se um aumento do grau de supervisdo, devido
ao reforgo das acgles inspectivas. Cerca de 78% das infra-estruturas aeroportudrias nacionais foram
auditadas/inspeccionadas, no decorrer do ano 2009".

Sublinha-se, ainda, o grau de concretizagdo das ac¢Ges inspectivas planeadas. No Plano Anual de
Actividades estavam previstas cerca de 58 acg¢les inspectivas, objectivo que foi largamente

ultrapassado.

Quadro 16 — Acgdo de Supervisdo: Infra-estruturas Aeroportuarias

Ano
2007 2008 2009
N.2 de auditorias e inspecgdes 66 66 93
N.2. de infra-estruturas* 92 105 105

* Infra-estruturas aeroportudrias e prestadores de servigo de navegagdo aérea. Ndo estdo contabilizadas neste quadro as pistas de ultraleves aprovadas, em nimero de 18

* De iniciativa do INAC, I.P..
'® De iniciativa da INFANAV.
Y N3o considerando as 11 inspecgdes a pistas de ULM.
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Grafico 10 - Acgdo de Supervisdo: Infra-estruturas Aeroportuarias

Ne° de auditorias e inspec¢des/N° de Infra-estruturas certificadas

2009
fc; 2008
2007 —
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Outra das areas que mereceu particular destaque, nas actividades do INAC, I.P. em 2009, foi a accdo de
supervisdo a operadores aéreos, com um aumento de 72% do numero de inspec¢des/auditorias a
operadores de transporte e de trabalho aéreo. Apesar do aumento verificado na ac¢do de supervisdo de
operadores, o grau de concretizagdo do plano da acgdo inspectiva nesta vertente foi de 78%.

Quadro 17 — Accdo de Supervisdo: Operadores Aéreos

Ano
2007 2008 2009

o — - -
N.2 de auditorias e |ns.pec.goes 75 123 211
efectuadas a operadores nacionais
N.2 d tificagd d

‘ e.cierncagoes a operadores 2 43 46
nacionais

* Algumas empresas acumulam duas certificagdes, uma para transporte aéreo e outra para trabalho aéreo

Grafico 11 - Acgdo de Supervisdo: Operadores Aéreos

N° de auditorias e inspec¢des/N° de Operadores

2009

2008

Ano

2007

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Também o refor¢o da acgdo de supervisdo a aeronaves estrangeiras que utilizam infra-estruturas
aeroportuadrias nacionais foi considerado eixo prioritario de intervencdo. Foram planeadas 224
inspecgdes, tendo sido superado o objectivo em 5%, refor¢ando, de forma significativa, a ac¢do do INAC,

I.P. neste dominio.

Quadro 18 — Acgdo de Supervisdo: SAFA (Safety Assessment on Foreign Aircraft)

Ano
2007 2008 2009
N.2 de aeronaves 7 52 236
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Grafico 12 - Acgdo de Supervisdo: SAFA (Safety Assessment on Foreign Aircraft)

InspeccBes SAFA (Safety Assessment on Foreign Aircraft)

2009

2008

Ano

2007 |

-10 15 40 65 90 115

140

165 190

215 240

Merece igualmente atencdo especial, o reforco significativo da ac¢do de supervisdo do INAC, I.P. nas
organizagOes de formagéols, com um grau de superagdo das inspecgdes planeadas de 27%".

Quadro 19 — Accdo de Supervisdo: Organizacdes de Formacao

Ano
2007 2008 2009
N.2 de auditorias e inspecgdes
efectuadas a organizagbes de 8 20 58
formacgao
N.2 de organizagdes de formacgao 16 16 16
Grafico 13 - Acgdo de Supervisdo: Organizagdes de Formagao
N° de auditorias e inspec¢8es/N° de Org. de Formagao
2009
g 2008  |m
2007 p——
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

8 Inclui Flight Training Organizations (FTO), Type Rating Training Organizations (TRTO) e Maintenance Training Organizations (MTO)., Registered Facilities (RF’S) Flight

Simulator Training Devices (FSTD.

** Foram programadas em 2009 67 inspecgdes a organizagdes de formagdo (inclui FTO’s + TRTO’s + RF’s + PU’s +FSTD+ MTO’s). Foram realizadas 58 inspecgdes a (FTO’s +

TRTO’s + MTO’s+ RF’s) e 27 inspecgdes a FSTD e seus operadores
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Nas organiza¢gbes de manutengdo verificou-se um decréscimo da ac¢do inspectiva,

homélogo, mas ainda assim, acima do planeado.

Quadro 20 — Acgdo de Supervisdo: Organizacdes de Manutencao,

face ao periodo

Ano
2007 2008 2009
N.2 de auditorias e inspec¢des
efectuadas a organizagbes de 70 73 67
manutengao
N.2 de organizagdes de manutengdo 25 24 24
Grafico 14 - Acgao de Supervisdo: OrganizagGes de Manutengao
Ne de auditorias e inspeccdes/N° de Org. de Manutencédo
2009
§ 2008
2007 —
3,50 4,00

No que releva as organizacGes de Gestdo de Aeronavegabilidade, verifica-se, em 2009, a certificagdo de
mais uma empresa e um ligeiro aumento do nimero de inspecgdes. Merece, ainda, particular destaque
o desenvolvimento de uma solu¢do informatica para gestdo e controlo das auditorias a organizagGes de
manutencgao de acordo com a Parte M, Subparte F e emissdo dos respectivos certificados

Quadro 21 — Acgdo de Supervisdo: Organizagdes de Gestdao de Aeronavegabilidade

Ano
2007 2008 2009
N.2 de auditorias e inspec¢des
efectuadas a organizagdes de gestdo 95 72 73
de aeronavegabilidade
N.2 de orga-n‘|zagoes de gestdo de 2% 2 25
aeronavegabilidade

Grafico 15 - Acgdo de Supervisdo: Organizacdes de Gestdao de Aeronavegabilidade

N° de auditorias e inspecc¢des/N° de Org. de Gestao de Aeronavegabilidade

2009
§ 2008
2007
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
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N3o tendo sido consideradas para efeitos de determinagdo dos indicadores de medida do QUAR, as
inspeccOes a aeronaves inscritas no Registo Aeronautico Nacional representam um esfor¢o consideravel
da acgdo de supervisdo do Instituto. Salienta-se que o RAN contempla todas as aeronaves registadas em
Portugal, independentemente da natureza do trafego efectuado.

Quadro 22 — Acgdo de Supervisao: Aeronaves

Ano
2007 2008 2009
Accdo de supervisdo 361 201 506
N.2 de aeronaves inscritas no RAN 1180 1218 1257

Grafico 16 - Accdo de Supervisdo: Aeronaves

Accao de supervisdo/Total de aeronaves inscritas no RAN

2009

2008

2007 F | | | | | | |

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Ano

N Coordenar e supervisionar a implementacdo e execucdo dos programas nacionais de facilitacdo e
seguranca da aviagao civil e de controlo da qualidade da seguranga da aviagao civil
7 Certificar elementos de seguranca privada necessarios a operacdo dos sistemas e
equipamentos de seguranca da aviacdo civii dos aeroportos nacionais.
Certificagdo/recertificacdo de 775 elementos e supervisores de seguranca;
= Participagdo num exercicio de seguranca da aviac¢3o civil, decorrido em Murcia, como resultado
da cooperagdo do INAC, I.P. com a Autoridade da Aviagdo Civil de Espanha;
= Auditoria da Comissdo Europeia a Autoridade da Aviagdo Civil, entre 26 e 30 de Outubro de

2009.
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2.8.4) Reforgo da sustentabilidade econémico-financeira
2.8.4.1) Actividades Previstas no Plano de Actividades 2009

Quadro 23 — Grau de concretizacdo do Objectivo 4

Objectivos
operacionais

Actividades / Produtos / Servigos

Resultados

Reforgo da sustentabilidade econédmico-financeira

Implementar controlos aplicacionais e operacionais de
verificagdo da fiabilidade da informagdo inerente ao
processo de tratamento da taxa de segurancga

Implementar controlos de acompanhamento das

empresas devedoras e em risco

Reengenharia dos procedimentos associados a cobranga
de dividas com mora significativa

Implementar um novo modelo de taxa e prestagdo de
servicos do INAC, I.P.

Implementar mecanismo automdtico de prestacdo de
informacdo periddica de contas as diversas entidades
oficiais (com tal funcionalidade disponivel) e Tribunal de
contas.

Aumentar indice de cobranca

Concluido.

Desenvolvidos diversos procedimentos de
controlo: correcgdo de formuldrios, criagdo de
mapas de controlo nas aplicagdes informaticas,
comunicagBes periddicas aos clientes (créditos
vencidos e circularizagdo de clientes), analise dos
processos relativos a clientes falidos, etc.

Concluido parcialmente devido a insuficiéncia de
recursos humanos.

Comunicagdo de créditos vencidos e posterior
instauragdo de processos de contra-ordenagao.

Concluido parcialmente devido a insuficiéncia de
recursos humanos.

Criagdo do Boletim de Identificagdo do Cliente;

Comunicagdo de créditos vencidos.

N&o concluido devido a insuficiéncia de recursos
humanos.

N&o concluido.

Projecto dependente da implementagdo do ERP
previsto no objectivo “reorganizacdo dos
processos criticos no INAC, I.P.”

indice de cobranga de 96%, em 2009 (94% em
2008).

2.8.4.2) Actividades ndo Previstas no Plano de Actividades 2009

= Desenvolvimento do projecto relativo a implementagdo, em 2010, de pagamentos ao INAC, I.P.,
por referencia Multibanco;

7 Implementa¢do de procedimentos de reporte interno mensal e trimestral da actividade
administrativa e financeira do INAC, I.P..
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2.8.5) Refor¢o do posicionamento institucional do INAC
2.8.5.1) Actividades Previstas no Plano de Actividades 2009

Quadro 24 — Grau de concretiza¢do do Objectivo 5

Objectivos
operacionais

Actividades / Produtos / Servigos

Resultados

Reforgo do posicionamento institucional do INAC, I.P.

Assegurar a representagdo no Comité de seguranga de
Aviagdo Civil da comissdo Europeia.

Assegurar a representacdo nos féruns / grupos de
trabalho da Conferencia europeia da aviagdo civil nas
quais Portugal estd formalmente representado, no
ambito da facilitagdo e seguranca.

Representar Portugal em eventos internacionais

relacionados com medicina aeronautica.

Dar continuidade a representacdo do INAC, I.P. no grupo
de trabalho para a Implementagdo do Regulamento de
Sanidade Internacional (OMS), da Administracdo Regional
da Saude / DGS.

Implementar um programa de eficiéncia energética no
INAC, I.P.

Implementar um programa ecoldgico de consumo de
recursos

Formagdo ‘on Job’ de representantes das autoridades
aeronauticas dos paises membros da CLAC

Realizar em Lisboa o Facilitation Forum da ECAC.

Realizar um semindrio com a participagdo de um
representante da Comissdo Europeia e dirigido aos
representantes das transportadoras aéreas, aeroportos e
agentes de viagens.

Realizar um seminario sobre Security.

Realizar uma acgdo se sensibilizagdo na area de trabalho
aéreo dirigida a directores de aerédromos.

Promover iniciativas de sensibilizacdo e divulgacdo de
informacdo no ambito da aviagdo civil, dirigidas aos
Orgdos de Comunicagdo Social.

Manter a actividade cientifica e investigacgdo com
instituigdes de ensino, de investigagdo e afins.

Participacdo em 6/6 reunides ordinarias e 1/1
reunido extraordindria.
Grau de concretizagdo 100%

Participagdo em 2/2 reunides do FAL Forum, %
do SEC Forum e 3/3/ da TTF.

Grau de concretizagdo 85%

Participacdo em 1/1 reunido ordinaria da ASMA
(Aerospace Medical Association).

Participagdo em 3/3 reunides ordinarias e 1/1
reunido extraordindria da CMO (Chief Medical
Officers - EASA).

Participagdo em 1/1 reunido da Academia
Internacional de Medicina Aerondutica.

Grau de concretizagdo 100%

O Regulamento de Sanidade Internacional
(OMS), da Administracdo Regional de Saude /
DGS, foi implementado em 2009.

Concluido parcialmente.

Foi realizado o diagnostico e identificadas as
medidas a implementar.

A implementagdo das diversas medidas de
eficiéncia energética sera concretizada aquando
da reabilitagdo dos edificios prevista no objectivo
“melhoria da qualidade dos servigos prestados”.
Ndo concretizado, devido a insuficiéncia de
recursos humanos.

Formagdo on job a representantes da Autoridade
Aerondutica de Angola.

Realizado de 30 Setembro a 01 Outubro 2009.
Grau de concretizagdo 100%

Seminario INAC, I.P. / APA sobre a inclusdo da
aviagdo civil no CELE (29/05/09).

Ndo concretizado.
Projecto adiado para 2010.

N&o concluido.

Concluido.

Emitidos 13 comunicados de Imprensa e 15
noticias.

Grau de concretizagdo 100%

Foram submetidos 3 papers cientificos a ASMA,
tendo sido aceite 1 paper para apresentagdo em
Maio 2010.
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2.8.6.2) Actividades ndo Previstas no Plano de Actividades 2009

= Desenvolvimento de uma aplicagdo informatica complementar ao ECCAIRS que permite o

registo e controlo das acgdes de seguimento de ocorréncias e das derrogagoes.

2.8.7) Melhoria da qualidade dos servicos prestados
2.8.7.1) Actividades Previstas no Plano de Actividades 2009

Quadro 26 — Grau de concretizagdo do Objectivo 7

Objectivos
operacionais

Actividades / Produtos / Servigos

Resultados

Melhoria da qualidade dos servigos prestados

Inquérito ao grau de satisfagdo dos clientes do INAC, I.P.

Inquérito ao Clima e Cultura Organizacional do INAC, I.P.

Implementar um sistema de controlo de gestdo

Implementar a politica de Qualidade no ambito da
Medicina Aeronautica.

Reorganizagdo do modelo de atendimento central ao
utente.

Informatizagdo do Front-office / Back-office — Governo
electrénico.

Actualizagdo dos procedimentos relativos a
licenciamento de empresas, definicdo de procedimentos
relativos a autorizagdes de voo.

Realizar workshop sobre “implantagdo do manual de
medicina aerondutica e do manual de 12 socorros”.
Realizar evento com Examinadores Médicos Autorizados
e responsaveis dos Centros de Medicina Aerondutica
sobre Politica de Qualidade e transicdo do normativo
JAA/EASA.

Implementagdo de um sistema de analise de ocorréncias,
com revisdo do procedimento e assegurando a
disponibilizagdo da aplicagdo de informagdo de modo a
garantir o envolvimento de todos os departamentos e
analise estatisticas das ocorréncias.

Disponibilizar na intranet um manual de acolhimento de
trabalhadores que permita a consulta permanente dos
direitos e obrigagdes inerentes a relagdo laboral com o
INAC, I.P..

Dar continuidade & reabilitagdo dos espagos dos edificios
4,5e6

Concluido.

Elaborado 2 relatdrios sobre o grau de satisfagdao
dos clientes.

Grau de concretizagdo = 100%
Concluido.

Publicado relatdrio na Intranet do INAC, I.P. em
Agosto de 2009.

Grau de concretizagdo 100%

Foi implementado o Modelo de sistema de
controlo de gestdo aprovado pelo CD. Foram
apresentados 4 relatérios de monitorizagdo de
desempenho do INAC, I.P.

Revisdo do Manual e Procedimentos AMS e
implementagdo do Manual de Procedimentos
AMC.

Ndo concluido, por insuficiéncia de recursos
humanos.

Ndo concluido, por insuficiéncia de recursos
humanos.

Foi implementado um Manual de Procedimentos
na Direcgdo de Regulagdo Econdmica.

N&o concretizado.

Foram realizados 2 workshops / formagao.

Elaborado 5 procedimentos DSO: SV-P1.01 e
P1.02; ERA—P0.15; OPS—P1.17 e MNP - P1.02
N3o implementado por falta de pessoal técnico.
Ndo conformidade apontada pela ICAO na
auditoria.

Ndo concluido, por insuficiéncia de recursos
humanos.

N&o concluido.

Foram elaborados os projectos necessarios para
a empreitada, nos termos do CCP. O novo
enquadramento legal, com novas exigéncias
atrasou o projecto.

Estd em curso a validagdo do procedimento para
a contratagdo de uma entidade que avalie a
integragdo dos diversos projectos e efectue
posteriormente a fiscalizagdo da obra.
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Objectivos

. Actividades / Produtos / Servigos Resultados
operacionais
Cont.
Concluido parcialmente.
33 Inquérito ao grau de satisfagdo dos clientes do INAC, I.P. Projecto em fase piloto para 4 Unidades
3 E Orgénicas.
© 3 Criar um espago polivalente e respectiva infra-estrutura . , .
> & L s . N&o concluido, devido a atrasos nas obras de
o tecnoldgica para realizagdo de exames assistidos por I
3 8 - reabilitagdo dos edificios.
pagiys computador e formagdo.
— > ~
5 & Implementagdo do Anexo 1: s .
2y : C s - A emissdo das licengas OOV’s com novo formato
T o - Desenvolvimento de uma aplicagdo informatica para a - - o
o . . ; - aguarda aprovagdo da revisdo do D.L. n.2 17-A,
2 uniformizagdo do formato das licengas a emitir pelo

de 16 de Janeiro.

INAC, I.P.

2.8.7.2) Actividades ndo Previstas no Plano de Actividades 2009

= Disponibilizagdo no site do Instituto Nacional de Aviagdo Civil, I.P., de formularios electrénicos

¥¥ ¥ ¥

para pedido de emissdo de Certificado de Tripulante e de Cartdo de Acesso aos Aeroportos
Nacionais;

Desenvolvimento de uma solugdo informatica relativa a gestdo de licengas e qualificacbes de
Controlador de Trafego Aéreo e que, simultaneamente, possibilite a emissdo das respectivas
licencas;

Desenvolvimento uma solugdo informatica relativa a processos de contra-ordenacgdes;
Desenvolvimento de uma nova solucdo para suporte do RAN (Registo Aerondutico Nacional);
Medidas de Simplificagdo Administrativa — SIMPLEX;

Foram apresentadas 2 Medidas de Simplificacdo Administrativa: uma relacionada com a
certificacdo de pessoal aeronautico e outra relativa a disponibilizacdo de acessos para o envio
de estatisticas on-line.

Medida 075 — Certificacdo de Pessoal Aerondautico mais simples

Objectivo: Disponibilizar, no site do Instituto Nacional de Aviagdo Civil, I.P., formularios
electrénicos para pedido de emissdo de Certificado de Tripulante e de Cartdo de Acesso aos
Aeroportos Nacionais.

Concretizagdo = 100%

Data de conclusdo: 30 de Setembro

Medida 128 — Envio on-line de Estatisticas ao INAC, I.P.
Objectivo: Disponibilizar as transportadoras aéreas o acesso ao Portal Extranet do Instituto

Nacional de Aviagdo Civil (INAC), I.P. e aos formuldrios transaccionais a utilizar para o envio da
informacdo estatistica periddica.

Concretizagao = 100%

Data de conclusdo: 30 de Junho
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2.9 AFECTACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS DA ORGANIZACAO
2.9.1 Recursos Humanos

O numero de efectivos do INAC, I.P. a 31 de Dezembro de 2009, era de 187 individuos, menos 3
colaboradores do que no ano anterior. O numero de trabalhadores com habilitacdo de nivel superior
abrange cerca de 60% do universo dos colaboradores. A média etdria ascende a cerca 45 anos, e tem-se
mantido estavel ao longo dos ultimos anos.

Foi determinado, como linha orientadora na elaboragdo do Plano Anual para o ano 2009, o refor¢o dos
quadros de nivel superior, face as crescentes exigéncias internacionais em matéria de seguranca da
aviacdo civil. A reducdo do nimero de colaboradores, que se pode verificar nos quadros seguintes
~ . / 20 ~ 21 7
encontra razao directa nas saidas™, ndo compensadas pelas entradas” de pessoal e, também, no facto
de terem sido abertos e ainda ndo concluidos procedimentos concursais para recrutamento de 25
técnicos superiores e 8 assistentes técnicos com relagdo juridica de emprego ja estabelecida por tempo
indeterminado.

Quadro 27 — Caracteriza¢do dos Recursos Humanos

Recursos Humanos 31/Dez/2008 31/Dez/2009
Caracterizacdo 190 187
CFP (FP+CIT) 136 124
Mobilidade / Afectagdo/ Cedéncias 31 35
Avencados / Prestadores de Servico 23 28

Quadro 28 — Caracteriza¢do dos Recursos Humanos

Recursos Humanos Orgamento 2009 31/Dez/2009
Grupos Profissionais 254 187
Conselho Directivo 4 4
Dirigentes 28 27
Técnicos Superiores* 160 113
Assistentes Técnicos 55 39
Assistentes Operacionais 6 4

* Inclui prestadores de servicos / avengados

*° saidas 10 aposentagdes + 4 denuncias de contrato + 12 cessagdo de contrato de prestacdo de servigos + 3 fim de acordo de
cedéncias + 4 outros motivos
! Entradas = 31 novos colaboradores (inclui cedéncias + procedimentos concursais + contratos de prestagdo de servigos)
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2.9.2 Recursos Financeiros

No quadro seguinte é apresentada uma comparagao entre os recursos financeiros planeados para o
exercicio econémico de 2009 e a execu¢do orcamental para o mesmo periodo.

A taxa de seguranca é a principal fonte de receita do INAC, I.P.. Representa cerca de 94% do total de
receita do Instituto e varia na razao directa do nimero de passageiros embarcados nos aeroportos
nacionais. Por se tratar de uma receita consignada, apenas 27,5% dos valores facturados com a taxa de
seguranga representam proveitos do INAC, I.P., sendo os restantes 72,5% distribuidos, nos termos da
Lei, pelas diversas entidades com responsabilidade na seguranca da aviagao civil, em Portugal.

A contracgdo da actividade do transporte aéreo verificada em 2009, em resultado directo da crise
econdmica e financeira, teve repercussdes imediatas e significativas nos valores de taxa de seguranga
facturados e, consequentemente, nas taxas de execugdo orcamental ao nivel da receita.

Do ponto de vista da gestdo, e tendo em conta o enquadramento econdmico de 2009, foi feito um
esforgo significativo com a redugdo da despesa, designadamente ao nivel das despesas com pessoal e

aquisicdo de bens e servigos.

Quadro 29 — Execugdo Orgamental

Orcamento de Funcionamento Orcamento 2009 Execugéo Orgamental - 31/Dez/2009
RECEITA 45.227.948 38.072.587
Taxa de Seguranga 40.551.816 35.901.106
Outras Taxas e Receitas 4.675.682 2.171.481
DESPESA 44.792.359 38.867.887
Despesas com pessoal 9.045.130 7.784.557
Aquisicéo de bens e servigos 3.114.643 2.668.475
Transferéncias 31.076.263 28.286.544
Outras despesas correntes 798.569 8.222
Despesas de capital 757.754 120.089
Orgcamento PIDDAC 1.711.470 259.281
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CAPITULO Il

Balanco Social



BALANCO SOCIAL 2009
Decreto — Lei n.2 190/96, de 9 de Outubro

IDENTIFICAGAO DO SERVICO / ORGANISMO
Cddigo SIOE: 111300000
Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes

Servigco /Organismo — Instituto nacional de Aviac¢&o Civil, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
Em 1 de Janeiro: 190
Em 31 de Dezembro: 187
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RECURSOS HUMANOS

Quadro 30 — Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de

vinculagdo e género

CT em FungGes Comissdo de .
~ s X AL CT no ambito do
ira d Nomeagdo Publicas por servigo no ambito bdigo do Total
Gruplg/cargo/car.relrzla ? definitiva tempo do cddigo do trabgalho TOTAL
modalidades de vinculacio indeterminado trabalho
M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) 1 - 1 1 - - 1 - 3 1 4
Dirigente Intermédio a) 1 - 9 11 6 - - - 16 11 27
Técnico Superior 5 1 39 40 - - - - 44 41 85
Assistente Técnico - - 11 28 - - - - 11 28 39
Assistente Operacional - - 4 - - - - - 4 0 4
TOTAL 7 1 64 80 6 0 1 0 78 81 159
Prestagdes de Servigos
M F TOTAL
(Modalidade de vinculagdo)
Tarefas - - 0
Avengas 24 4 28
TOTAL 24 4 28

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)
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Quadro 31 — Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Grupo/cargo/carreira | 55 g | 3034 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | Total
de escaldo etario e TOTAL
genero MIFIM][F[mM|[F|IM[FIM|[F|IM[FIM][F|[M[F|M[F|[M]|F
Dirigente Superior a) - - - - - - - - 1 - 1 1|1 - - - - - 3 1 4
D'”ge"te:)'terme‘j'o - |1 2103 3|1 23 1|- |4 2|1 -3 1|16 11| 27
Técnico Superior - 1|6 8|8 14|4 2|8 5|9 2|6 8|2 1|1 - 4 M 85
Assistente Técnico - - 4 2 - 3 - 2 2 5 4 6 1 5 - 5 - - |11 28 39
A55|ste.nte _ . _ _ 2 _ _ _ . . . _ ) . . . . _ 4 . 4
Operacional
TOTAL 0 1[11 12|13 20|5 6|14 11|14 9|14 15| 3 6| 4 1|78 81| 159
Prestacdes de 20-24 30-34 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Total TOTAL
Servigo
M Fl™m F | M F | ™ M F | ™ M F | ™
Tarefas = - - - = - - = - - - - 0
Avengas - 1 - 2 3 1 3 2 - 8 - 24 28
TOTAL 0 1 0 2 3 1 3 0 2 0 8 0 0 | 24 28
NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)
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Quadro 32 — Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

Até 5 anos 5-9 anos 10-14 anos 15-19 anos 20-24 anos 25-29 anos 30-34 anos 35-39 anos 40 anos ou + Total

Grupo/cargo/carreira
tempo de servigo

TOTAL

Dirigente Intermédio a) 6 1 5 5 - - 2 1 - 1 - - - 3 3 - - - 16 11 27

Assistente Técnico 2 - 2 10 - - 1 3 - 2 2 3 1 7 3 2 - 1 11 28 39

TOTAL 25 7 22 31 2 3 7 9 5 5 6 3 2 18 9 4 0 1 78 71 159

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)

[57] Capitulo I



Quadro 33 — Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

4 anos de 6 anos de 92anoou o 122 anoou o
Grupo/cargo/carreira escolaridade escolaridade equivalente 112 ano equivalente Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento Total oTAL
habilitagdo literdria
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) - - - - - - - - - - - - 2 - - 1 1 - 3 1 4
Dirigente Intermédio a) - - - - - - 1 - 2 - - - 12 8 1 3 - - 16 11 27
Técnico Superior - - - - 1 1 3 - 1 - 3 2 34 37 2 1 - - 44 41 85
Assistente Técnico 3 1 - 1 5 5 - 6 3 13 - - - 2 - - - - 11 28 39
Assistente Operacional 3 ° ° ° 1 = ° = ° = = ° = ° = ° = = 4 = 4
TOTAL 6 1 0 1 7 6 4 6 6 13 3 2 48 47 3 5 1 0 78 81 159
4 anos de 6 anos de 92 ano ou o 122 ano ou . .
Grupo/cargo/carreira escolaridade escolaridade equivalente 112 ano equivalente Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento Total TOTAL
habilitagdo literdria
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Tarefa - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0
Avenga - - - - 4 - 1 - 10 - - 1 9 3 - - - - 24 4 28
TOTAL 0 0 0 0 4 0 1 0 10 0 0 1 9 3 0 0 0 0 24 4 28
NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)
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Quadro 34 - Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género

Grupo/cargo/carreira de Unido Europeia CPLP Outros paises Total
A TOTAL
proveniéncia do trabalhador
M F M F M F M F
Dirigente Superior a) - - = = = - 0 0 0
Dirigente Intermédio a) - - - - - - 0 0 0
Técnico Superior - - - - - = 0 0 0
Assistente Técnico - - - - - - 0 0 0
Assistente Operacional - - - - - = 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i Unido Europeia CPLP Outros paises Total
Prestadores de Servigos TOTAL
M F M F M F M F
Tarefas - - - - = = 0 0 0
Avencas - - - - - - 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NOTAS:

CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o numero total de trabalhadores estrangeiros, ndo neutralizados, em efectividade de fungdes no servico em 31 de
Dezembro, de acordo com a naturalidade

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)
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Quadro 35 — Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo
o escaldo etdrio e género

Grupo/cargo/carreira de 35-39 anos 50-54 anos 55-59 anos Total
. TOTAL
proveniéncia do trabalhador
M F M F M F M F
Dirigente Superior a) - - - - = o 0 0 0
Dirigente Intermédio a) - - - - 1 - 1 0 1
Técnico Superior - 1 2 - - = 2 1 3
Assistente Técnico - - - - - - 0 0 0
Assistente Operacional - - - - - = 0 0 0
TOTAL 0 1 2 0 1 0 3 1 4
. 35-39 anos 50-54 anos 55-59 anos Total
Prestadores de Servigos TOTAL
M F M F M F M F
Tarefas - - - - = = 0 0 0
Avencas - - - - - - 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NOTAS:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugdo fiscal por motivo da sua deficiéncia
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)
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Quadro 36 — Contagem de trabalhadores

admitidos e regressados

durante o ano, por

grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupag¢do do posto de trabalho ou modalidade de

vinculagdo
) Modalidade interna a 6rgdos
Grupo/cargo/carreira de modos Procedimento concursal R g Total
~ ou servigos TOTAL
de ocupagdo do posto de trabalho
M F M F F
Dirigente Superior a) - - - - 0 0
Dirigente Intermédio a) - - - - 0 0
Técnico Superior 1 4 1 4 8 10
Assistente Técnico - - - 2 2 2
Assistente Operacional - - 1 - - 1
1 4 2 6 10 13
PrestagOes de Servigos
M F TOTAL
(Modalidade de vinculagdo)
Tarefas - - 0
Avengas 15 4 19
TOTAL 15 41 19

NOTAS:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)
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Quadro 37 — Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, por

grupo/cargo/carreira e género, segundo o motivo da saida e género

Grupo/cargo/carreira de modos Total
. . TOTAL
motivo da saida (durante o ano)
M
Dirigente Superior a) 0 0
Dirigente Intermédio a) 0 0
Técnico Superior 0 0
Assistente Técnico 0 0
Assistente Operacional 0 0
TOTAL 0 0

Quadro 38 — Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o

motivo de saida e género

. Denuncia (por Fim da situagdo
Reforma / Limite de iniciativa do de mobilidade Outros Total
Grupo/cargo/carreira de Aposentagio idade trabalhador) int TOTAL
escaldo etario e género rabaihador Intérna
M F M F M F M M F M F
Dirigente Superior a) - - - - - - - = - 0 0 0
Dirigente Intermédio a) - - - - - - - - 1 - 1 1
Técnico Superior 1 1 - - 2 - - 2 1 5 3 8
Assistente Técnico - 6 - 1 - 1 - - - - 10 10
Assistente Operacional = 1 = = - - - - - = 1 1
TOTAL 1 8 1 2 1 2 2 5 15 20

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)
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Quadro 39 - Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Grupo/cargo/carreira - modos Ndo abertura de procedimento Procedimento concursal em
dificuldades de recrutamento concursal desenvolvimento TOTAL
Dirigente Superior a) - - 0
Dirigente Intermédio a) 1 - 1
Técnico Superior 22 25 47
Assistente Técnico 11 8 19
Assistente Operacional - - 0
TOTAL 34 33 67
NOTAS:

Para cada grupo, cargo ou carreira, indicar o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados
durante o ano, por motivo de:

- Ndo abertura de procedimento concursal, por razGes imputdveis ao servigo;

- Impugnagdo de procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagdo do procedimento;

- Recrutamento ndo autorizado por ndo satisfagdo do pedido formulado a entidade competente;

- Procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- Procedimento concursal em desenvolvimento.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)

[63] Capitulo llI



Quadro 40 — Contagem das mudangas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo

motivo e género

ira d g Alteragdo do posicionamento remuneratdrio por opgdo Total
Grupo/caNrgo/carrelra e modos gestiondria (1) TOTAL
de ocupagdo do posto de trabalho
M | F M
Dirigente Superior a) - 0 0
Dirigente Intermédio a) - 0 0
Técnico Superior 3 0 3
Assistente Técnico - 0 0
Assistente Operacional - 0 0
TOTAL 0 3 0 3

NOTAS:

(1) Artigos 462, 472 e 482 da lei 12-A/2008.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)

Quadro 41 — Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario

de trabalho e género

Grupc?/cargo/carrelir? de Rigido Flexivel Jornada continua Isenc?o. de Total
modalidade de horario de horério TOTAL
trabalho M M F M F M F M F
Dirigente Superior a) - - - - - 3 1 3 1 4
Dirigente Intermédio a) - - - - - 16 11 16 11 27
Técnico Superior - a4 40 - 1 - - 44 41 85
Assistente Técnico - 11 25 - 3 - - 11 28 39
Assistente Operacional 4 - - - - - - 4 0 4
TOTAL 4 55 65 4 19 12 78 81 159

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)
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Quadro 42 — Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de

trabalho (PNT) e género

Grupo/cargo/carreira de modos Tempo completo — 35 horas Total
< TOTAL
PNT e género
M F M F

Dirigente Superior a) 3 1 3 1 4
Dirigente Intermédio a) 16 11 16 11 27
Técnico Superior 44 41 44 41 85
Assistente Técnico 11 28 11 28 39

Assistente Operacional 4 - 4 0 4
TOTAL 78 81 78 81 159

NOTAS:

PNT — Numero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver

vdrios periodos normais de trabalho.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)

Quadro 43 — Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a

modalidade de prestacdo do trabalho e género

Trabalho em Trabalho em
Trabalho Trabalho dias de descanso | dias de descanso | Trabalhoem
Grupo/cargo/carreira extraordindrio extraordinario | | dias feriad Total
de escaldo etario e diurno nocturno ;e_man,a' serl‘nana las feriado TOTAL
género obrigatério complementar
M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior a) - - - - - - - - - - 0:00 0:00 0:00
Dirigente ;’;termed“’ - - - - - 20:00 - 10:00 - - 0:00 30:00 | 30:00
Técnico Superior 196:00 149:00 | 25:00 - 40:00 49:00 204:00 546:00 - 7:00 465:00 751:00 1216:00
Assistente Técnico 97:30 37:00 - - - 49:00 8:00 253:30 - - 105:30 339:30 445:00
Assistente 2936:00 - 4230 - | 11230 - 89:00 - |3s30 - | 321530 000 | 3215:30
Operacional
TOTAL 3229:30 186:00 | 67:30 0:00 118:00 | 301:00 809:30 | 35:30 7:00 | 3786:00 1120:30 | 4906:30
NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinérias efectuadas pelos do servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro, nas

situagdes identificadas.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)
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Quadro 44 — Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Por acidente

Por conta do

Protec¢do na Falecimento Doenca em servigo ou Assisténcia a Trabalhador eriodo de Com perda de Greve Outros Total
Grupo/cargo/carreira parentalidade de familiar ¢ doenca familiares estudante P fori vencimento TOTAL
motivos de auséncia profissional eres
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior a) - - - - - 4,0 - - - - - - - - - - - - - - 0,0 4,0 4,0
Dirigente Intermédio a) - 120,0 3,0 3,0 8,0 95,0 60,0 - 4,0 11,0 - - 3,0 1,0 - - - - - - 78,0 230,0 308,0
Técnico Superior 40,0 4310 9,0 - 705,0  199,0 - - 6,0 57,0 - - 6,0 25,5 - - 2,0 - 32,5 1,0 800,5 713,5 | 1514,0
Assistente Técnico 23,0 - - 4,0 296,0 432,00 | 420 - - 51,0 4,0 70,0 4,0 16,0 - 1,0 - - 12,0 4,0 381,0 578,0 959,0

Assistente Operacional - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,0 0,0 0,0
TOTAL 63,0 551,0 12,0 7,0 1009,0 730,0 | 102,0 0,0 10,0 119,0 4,0 70,0 13,0 42,5 0,0 1,0 2,0 0,0 44,5 5,0 1259,5 1525,5 | 2785,0

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)
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Quadro 45 — Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisa¢do

Data

Ambito

Motivo(s) da greve

mm/dd

35 horas

14:00

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

QOutros

* Periodo normal de trabalho

Greve da Fungdo Publica
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REMUNERAGOES E ENCARGOS

Quadro 46 — Estrutura remuneratéria, por género
RemuneracGes mensais iliquidas (brutos*)

Periodo de referéncia: més de Dezembro;
(Excluindo prestagdes de servigo)

Género / Escaldo de remuneragdes Masculino Feminino TOTAL
Até 500€ - - 0
500-1000€ 13 17 30
1001-1250€ 1 6 7
1251-1500€ 2 5 7
1501-1750€ 11 19 30
1751-2000€ 3 5 8
2001-2250€ 9 7 16
2251-2500€ 4 5 9
2501-2750€ 4 2 6
2751-3000€ 5 1 6
3001-3250€ 4 - 4
3251-3500€ 1 - 1
3501-3750€ 10 9 19
3751-4000€ 1 1 2
4001-4250€ 1 1 2
4251-4500€ 7 3 10
4501-4750€ - - 0
4751-5000€ 2 - 2
5001-5250€ - - 0
5251-5500€ - - 0
5501-5750€ - - 0
5751-6000€ - - 0
Mais de 6000€ - - 0
TOTAL 78 81 159
Remuneracdo (€) Masculino Feminino
Minima (€) 533 816
Maxima (€) 4.897 4.410
NOTAS:

(*) Considerar remuneracgdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de
natureza permanente.
N3o incluir prestagdes sociais, subsidio de refei¢do ou outros beneficios sociais.

[68] Capitulo 11l



Quadro 47 — Total dos encargos com pessoal durante o ano

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Suplementos remuneratdrios

Prestagdes sociais

Outros encargos com pessoal

1.488.311,91€

989.928,63€

19.877,69€

NOTA:

(*) Incluindo subsidio de férias e subsidio de Natal

Quadro 47.1 — Suplementos remuneratdrios

Suplementos remuneratdrios Valor (Euros)

Trabalho normal nocturno -

Disponibilidade permanente -

Riscos, penosidade e insalubridade -

Trabalho por turnos -

Participacdo em reunides _

Representagdo 66.418,68€

QOutros suplementos remuneratérios 442.311,24€
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Quadro 47.2 — Encargos com prestagdes sociais

Prestagdes sociais Valor (Euros)

Abono de familia 3.117,07€

Subsidio mensal vitalicio -

Subsidio de funeral -

Acidente de trabalho e doenga profissional 365,90€

Outras prestagdes sociais 986.445,66€

Quadro 47.3 — Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social Valor (Euros)

Grupos desportivos / casa do pessoal -

Subsidio de frequéncia de creche e de educagdo pré-escolar -

Subsidios de estudo -

Outros beneficios sociais 12.352,00€
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HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 48 — Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho com baixa, por género

No local de trabalho In itinere

la3

Acidentes de trabalho dias 4230 Superior a 4a30 Superior a
Total de dias de 30 dias de Mortal dias de 30 dias de Mortal

baixa

baixa baixa baixa baixa

N.¢ total de acidentes

N.2 de acidentes com baixa

N.2 de dias de trabalho perdidos por
acidentes ocorridos no ano

N.2 de dias de trabalho perdidos por
acidentes ocorridos em anos anteriores

TR
o|lo|o|o|o|o|o|o

NOTAS:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
O “n.2 total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O “n.2 de acidentes com baixa” exclui
os mortais. Excluir os acidentes mortais no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 49 — Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos
trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N.2 de casos

Casos de incapacidade permanente:
Absoluta
Parcial
Absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporaria e absoluta 2

Casos de incapacidade tempordria e parcial -

TOTAL 2

Quadro 50 — NUmero de situagOes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de
trabalho perdidos

Doengas profissionais
N.2 de casos N.2 de dias de auséncia

Cadigo (*) Designagdo

NOTA:
(*) Conforme lista constante do DR n.2 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n.2 76/2007, de 17 de Julho.

[71] Capitulo I



Quadro 51 — Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 80 6.000,00€
Exames de admissdo -
Exames periddicos 78 5.850,00€
Exames ocasionais e complementares 2 -
Exames de cessacdo de fungdes -
Despesas com a medicina no trabalho 3.652,71€

Visita aos postos de trabalho

NOTA:

Incluir as despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.

Quadro 52 — Numero de intervencbes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas

durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho: intervengGes das comisses Numero
Reunides da Comissdo 1
Visitas aos locais de trabalho 2

Outras

Quadro 53 — Numero de trabalhadores sujeitos a acgdes de reintegragcdo profissional em resultado de

acidentes de trabalho ou doenga profissional

Seguranca e saude no trabalho: Acgdes de reintegragdo profissional

Numero

Alteragdo das fungdes exercidas

Formagéo profissional

Adaptagdo do posto de trabalho

Alteragdo do regime de duragdo do trabalho

Mobilidade interna

NOTA:

Artigo 232 do Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 50-C/2007, de 06 de Margo e pela Lei n.2

64-A/2008, de 31 de Dezembro.
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Quadro 54 — Numero de ac¢des de formacgdo e sensibilizagdo em matéria de seguranca e saude no

trabalho

Seguranca e saude no trabalho: Ac¢Ses de formagdo Numero
Accdes realizadas durante o ano 1
Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas 7

Quadro 55 — Custos com a prevencdo de acidentes e doengas profissionais

Seguranca e saude no trabalho: Custos

Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho
Equipamento de protecgdo
Formagdo em prevengdo de riscos

QOutros custos com a prevengdo de acidentes e doengas profissionais (*)

18.858,46€

2.016,00€

NOTA:

(*) Inclui os custos com a identificagdo, avaliagdo e controlo dos factores de risco
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FORMAGCAO PROFISSIONAL

Quadro 56 — Contagem das ac¢bes de formacgao profissional realizadas durante o ano, por tipo de accdo,

segundo a duragao

Tipo de ac¢do / duragdo

Menos de 30 horas

De 30 a 59 horas

De 60 a 119 horas

120 horas ou mais

Internas 7 3 = °
Externas 42 20 3 -
TOTAL 49 23 3 0
NOTAS:

Relativamente as acgOes de formagdo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo,

considerar como:

- Acgdo Interna, a que se destina exclusivamente a efectivos do servigo;
- Acgdo externa, a que se destina a ter a participagdo de efectivos de varios servigos.

Quadro 57 — Contagem relativa a participagGes em acgbes de formagdo durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢do

Grupo/cargo/carreira
N,2 de participagcGes e
participantes

Accgdes internas

Accbes externas

TOTAL

N.2 de participagdes

N.2 de participagoes

N.2 de participagdes(*)

N.2 de participagdes(**)

Dirigente Superior a) 1 4 5 2
Dirigente Intermédio a) 18 39 57 22
Técnico Superior 53 75 128 60
Assistente Técnico 8 18 26 17
Assistente Operacional 0 0 0 0
QOutro pessoal d) 0 0 0 0
TOTAL 80 153 233 118
NOTAS:

(*)Considerar o total de ac¢des realizadas pelos trabalhadores, em cada grupo, cargo ou carreira.
(**)Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formagao.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiasticos, por exemplo)
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Quadro 58 — Contagem das horas dispendidas em formagdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira,

segundo o tipo de accdo

Grupo/cargo/carreira

Horas dispensadas em acg¢des

Horas dispensadas em ac¢des

Total de horas em acgbes de

Horas dispensadas internas externas formagdo
Dirigente Superior a) 18:00 49:00 67:00
Dirigente Intermédio a) 307:00 625:00 933:00
Técnico Superior 1165:00 1729:30 2894:30
Assistente Técnico 133:00 521:30 654:30
Assistente Operacional 0:00 0:00 0:00

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro)

Quadro 58 — Despesas anuais com formacgado

Tipo de acgdo / valor

Valor (Euros)

Despesa com acgdes internas 115.109,20€
Despesa com acgdes externas 62.570,91€
TOTAL 177.680,11€
NOTAS:

Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagdo e suportadas pelo orgamento do servigo.
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RELACOES PROFISSIONAIS

Quadro 60 — Relag¢des profissionais

RelagGes profissionais Numero

Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores

Quadro 61 — Disciplina

Disciplina Numero

Processos instaurados durante o ano

Processos decididos - Total 0
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CAPITULO IV

Avaliacao Final
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4.1 APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O INAGC, I.P. definiu para o seu quadro de avaliagdo e responsabilizacdo 6 objectivos, nas perspectivas de
eficacia, eficiéncia e qualidade. Na apreciagao global do desempenho do Instituto, verifica-se que foram
superados todos os objectivos relacionados com as vertentes de eficiéncia e eficacia.

Na perspectiva da qualidade verificou-se o incumprimento de um dos dois objectivos planeados. Apesar
de terem sido cumpridas as metas associadas aos indicadores 15 e 17 e superada a meta associada ao
indicador 14, o ndo cumprimento do indicador 16 comprometeu o Objectivo 5 — Melhorar a qualidade
dos servigos prestados.

O INAC, I.P. superou os objectivos mais relevantes do seu QUAR2009, atendendo a que estes objectivos
representam 79% do total de objectivos definidos.

4.2 MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

O Conselho Directivo do INAC, I.P., em reunido de 13 de Abril de 2010, deliberou propor, com base nos
resultados do QUAR e na informag¢do adicional constante da auto-avaliagdo que integra o presente
relatdrio e nos critérios constantes na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a meng¢do qualitativa de
Desempenho Satisfatorio, na avaliacdo final de desempenho do INAC, I.P. relativa ao ano 2009.

4.3 CONCLUSOES PROSPECTIVAS

O desempenho do INAC, I.P. em 2009 foi fortemente condicionado pela conjuntura econdmica que
comprometeu a execug¢do orcamental e pelas auditorias da ICAO e EASA que centralizaram os esforgos
de todas as areas do Instituto para os resultados positivos obtidos. No Plano de Actividades para 2010, o
Conselho Directivo privilegiou as actividades e projectos necessarios a integracdo dos diferentes
processos a partir do reforgo da infra-estrutura tecnoldgica, como ja referido anteriormente, bem como
a implementacdo de ac¢des de melhoria decorrentes das observagdes resultantes das referidas
auditorias.

Lisboa, 13 de Abril de 2010.

O Presidente do Conselho Directivo do INAC, I.P.

Luis A. Fonseca de Almeida
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