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NOTA PREVIA

O Relatério de Actividades € um documento publicado anualmente pelo INAC, I.P., nos termos do
Decreto-Lei n® 183/96, de 27 de Setembro. Com a recente publicagdo da Lei n.° 66-B/2007 (Lei do
SIADAP) houve necessidade de harmonizar a estrutura do relatério prevista com a obrigatoriedade de
prestacdo de informagéo e reporte complementares exigidos em sede de SIADAP 1. A estrutura do
relatério que aqui se apresenta é a resposta a essa necessidade de harmonizagado. O seu conteudo

traduz o essencial das actividades desenvolvidas pelo INAC, I.P. do decorrer no ano 2008.

No capitulo 1 é apresentada uma breve sintese de evolugdo do trafego, relativa ao exercicio
econémico de 2008 e no capitulo 2 sdo descritos os principais objectivos e linhas de acgao

prosseguidos pelo Instituto.

O capitulo 3 é dedicado a auto-avaliagdo do QUAR (Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo), e
evidencia os resultados alcangados e os desvios verificados relativamente aos principais objectivos

operacionais definidos pelo INAC, I.P. para o periodo em causa.

Em cumprimento do disposto na Lei n® 66-B/2007, de 28 de Dezembro (SIADAP), no capitulo 5,
dedicado a auto-avaliagdo do QUAR do Servigo séo prestadas informacgdes relativamente a: i)
apreciagdo dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servigos prestados; ii) avaliacdo do
sistema de controlo interno do INAC, |.P.; iii) analise das causas dos desvios apurados; iv) indicagao
de eventuais medidas para uma melhoria da performance; v) audigdo dos dirigentes e demais
trabalhadores no processo de auto-avaliagao do servigo; vi) actividades desenvolvidas, para além das
prosseguidas para cumprimento dos objectivos indicados no QUAR, previstas e ndo previstas no

Plano de Actividades do Instituto e vii) afectagao real e prevista dos recursos da organizagao.

No capitulo 4 apresenta-se o Balanco Social do Servigo, sendo analisada, de forma sintética, a

situagao social do INAC, I.P. no decorrer do ano 2008.

O ultimo capitulo, o capitulo 5, resume a avaliagdo final do desempenho do INAC, |.P. face aos
objectivos e metas tracados sendo apresentada a mencao proposta pelo Presidente do INAC, I.P.
como resultado da auto-avaliagédo, de acordo com o n.°1 do artigo 18° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de

Dezembro.
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CAPITULO |

Evolucao do Trafego
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CAPITULO | - EVOLUGCAO DO TRAFEGO

A economia mundial apresentou em 2008 um significativo abrandamento, especialmente notério no 4°
trimestre, reflectindo o impacto da crise financeira internacional e a deterioragdo dos principais

indicadores de confianca.

Esta mudancga na situagdo econémica e os consequentes efeitos ao nivel do emprego e do poder de
compra das familias e das empresas conduziram a uma retracgao da procura de transporte aéreo. O
trafego caiu. O crescimento médio global de 6% nos primeiros 6 meses de 2008 contrastou com as
quebras de 2% a partir de Setembro face ao periodo homélogo anterior. No caso da carga, a quebra

atingiu os 8%.

Na primeira metade de 2008, quando ainda ndo se antecipava uma crise com a profundidade que se
veio a revelar, a duplicagao do prego dos combustiveis conduziu a perdas na industria aeronautica
global na ordem dos 5 mil milhdes de ddlares. Consequentemente, as companhias aéreas tenderam
a adiar ou mesmo a cancelar as encomendas de novas aeronaves. A partir de Agosto de 2008, o
parque aeronautico estagnou e os parqueamentos de aeronaves dos aeroportos lotaram devido ao

cancelamento de muitos voos programados.

O ano de 2008 foi assim bem dificil para a aviagdo comercial. No entanto, com este panorama,
perspectiva-se, para 2009, que as companhias aéreas enfrentem perdas equivalentes as verificadas
aquando do 11 de Setembro, e uma redugao das receitas na ordem dos 6,5%. Uma recuperagao nao

parece provavel antes de 2011.

No contexto nacional, os principais indicadores de trafego comercial e ndo comercial obtidos revelam
que o transporte aéreo em Portugal ndo sofreu, em 2008, repercussdes significativas resultantes do
contexto internacional. O mercado cresceu cerca de 3% em numero de movimentos e passageiros e

4% em termos de carga transportada, apesar de haver um abrandamento evidente no final do ano.

O segmento ndo regular apresentou variagbes negativas quer em movimentos (-4%), quer em
passageiros transportados (-13%), revelando-se como o mais permeavel a conjuntura econdémica,

eventualmente em resultado de alguma contrac¢éo da procura de transporte de lazer.
O segmento regular cresceu a taxas semelhantes as do mercado no seu conjunto, sendo de enfatizar

a recuperagao do segmento carga, ndo alheia ao acréscimo do numero de voos domésticos de carga

com destino a Regido Auténoma da Madeira.

RELATORIO DE ACTIVIDADES '08 [8] EVOLUGAO DE TRAFEGO



Por seu turno, as companhias aéreas nacionais mantiveram, nos aeroportos nacionais, a quota de
mercado atingida em 2007, de 63% no que se refere a movimentos e 51% no que toca a passageiros.
Ja no segmento nao regular, o decréscimo de trafego significou uma perda de representatividade das
empresas estrangeiras, na medida em que as quotas de mercado das companhias nacionais

cresceram 5% em numero de movimentos e 3% em ndmero de passageiros.

Nao obstante o cenario de crescimento verificado em 2008, perspectiva-se que o transporte aéreo em

Portugal venha a seguir em 2009 as tendéncias internacionais de retracgéo.

RELATORIO DE ACTIVIDADES '08 [9] EVOLUGAO DE TRAFEGO



Gréfico 1

TOTAL - MOVIMENTOS - evolugao 2004-2008
500.000 -
450.000
400.000 - 359.195
322.994 340.471 ® —@ 370.334
350.000 4 301362 O
300.000 - = ¢
250.000 - R
200.000 - —— ¢ v
O— ——
150.000 -
< < <
100.000 - <
50.000 -
0
2004 2005 2006 2007 2008
©— domestico =—e=— internacional === Total movimentos
Grafico 2
TOTAL - PASSAGEIROS - evolugao 2004-2008
40.000.000 -
35.000.000 -|
26.960.425 27.788.164
30.000.000 - 22.821.112 24.587.874
25.000.000 - 21719.480 ——
_’
20.000.000 - -
15.000.000 -
10.000.000 -
5.000.000 -
0
2004 2005 2006 2007 2008
—o— domestico —e— internacional ==+«==Total passageiros
Gréfico 3
TOTAL - CARGA - evolugao 2004-2008
160.000.000 -
157.500.000 -|
155.000.000 -
152.500.000 -|
150.000.000 -|
#%7.500.000 -|
%5.000.000 - 140.610.583
#%2.500.000 -| 138.732.309
#40.000.000 - 136.012.950
137.500.000 1 /
55000000 | 131436.546
132.500.000 -|
130.000.000 -| 133.869.669
1£7.500.000 -|
15.000.000
2004 2005 2006 2007 2008

RELATORIO DE ACTIVIDADES '08 [10] EVOLUGAO DE TRAFEGO




CAPITULO II

Orientacoes Gerais e Especificas prosseguidas pelo INAC, I.P.
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CAPITULO Il - ORIENTAGCOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO INAC, I.P.

As prioridades estratégicas definidas para o INAC, |.P. para o triénio 2008-2010 assentam na
adequagao do modelo regulatério as necessidades do sector, e, também, na melhoria do
desempenho, reforgando a eficiéncia, aumentando a eficacia e melhorando a qualidade dos servigos

prestados. Foram definidas para o INAC, |.P. através de 6 eixos estratégicos de intervencao:

= Assegurar um modelo de remuneragdo adequado do sistema aeroportuario, que facilite a

sustentabilidade e racionalidade econdmica do mesmo;

» Adaptar o modelo regulatério para assegurar o desenvolvimento adequado do sistema

aeroportuario nacional;

= Garantir a seguranca da aviagao civil promovendo uma eficaz regulacéo e regulamentagédo do

sector, bem como eficiente acgéo inspectiva e fiscalizadora;

= Melhorar a qualidade dos servigos prestados, concretizando uma redugéo visivel dos prazos
médios e desburocratizando e simplificando os processos de interface com os agentes

econoémicos do sector;

7 Reforgar as competéncias dos recursos humanos do Instituto, assegurando a disponibilidade

dos meios necessarios para a concretizacdo da missao que lhe esta cometida;

= Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira, minimizando a dependéncia do Orgamento
de Estado e libertando os meios financeiros indispensaveis para cobrir os custos de
funcionamento e financiar investimentos relacionados com a melhoria da eficacia no

cumprimento da sua actividade.

Considerando as orientagbes de natureza mais genérica estabelecidas, foram definidos objectivos
especificos para 2008, a prosseguir pelo INAC, I.P.:

Objectivo 1 — Aumentar a ac¢éo de supervisdo garantindo a seguranca da Aviacao Civil
Promover a segurancga da aviagao civil de uma forma integrada e eficiente intensificando as acg¢des
de supervisao, inspectiva e fiscalizadora, melhorando os resultados das auditorias e contribuindo para

a evolugao sustentada do sector.

Objectivo 2 — Garantir a evolucdo permanente da regulagdo do sector

Promover a adequada regulacdo do sector, através da actualizacdo do modelo regulatério
aumentando a confianga dos agentes econdmicos e dos clientes no exercicio da regulacdo do
mercado.
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Objectivo 3 — Aumentar a sustentabilidade econémica e financeira
Manter e melhorar a sustentabilidade econdmico-financeira do INAC, I|.P. promovendo o

financiamento dos investimentos relacionados com a melhoria da eficacia da prestacéo do INAC, I.P..

Objectivo 4 — Recursos Humanos

Desenvolver as competéncias dos recursos humanos especificas no sector da aviagéo civil.

Objectivo 5 — Reengenharia de Processos Internos e melhoria da eficacia das actividades
desenvolvidas pelo INAC, I.P.
Dotar o INAC, I.P. dos meios e processos que permitam uma resposta mais eficiente e eficaz junto do

sector da aviagao civil.
Objectivo 6 — Melhoria da Qualidade dos servi¢os prestados
Melhorar a qualidade dos servigos prestados, promovendo as ferramentas e-government e os

sistemas de garantia da qualidade, reduzindo prazos de execugao;

Objectivo 7 — Accdo Europeia e Internacional

Representar o Estado Portugués em organismos internacionais relativos ao sector da aviagao civil.
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CAPITULO 1lI

Quadro de Avaliacao e Responsabilizagcao (QUAR)

<oA1 0 Oc YAAriarcan c weshnimpaniricacan (FSAvwiz)




CAPITULO Il - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)

3.1 QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

Nos termos da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a auto-avaliagdo deve evidenciar os resultados
alcangados e os desvios verificados de acordo com o QUAR do servigo. E o quadro de avaliagéo e
responsabilizagdo para 2008 que se apresenta nas paginas seguintes, com indicagdo das metas e
indicadores de medida a cumprir para cada objectivo e com determinagao do resultado das acgdes

desenvolvidas e respectiva classificagéo face a meta planeada.

O QUAR do INAC, I.P., previu 5 objectivos operacionais, para 2008, definidos de acordo com as

perspectivas de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Eficacia
Nesta perspectiva, com ponderagdo de 40% na avaliagdo do servigco, o INAC, |.P. apresenta um
resultado global de 118%. Para este resultado concorre o desempenho no cumprimento dos

objectivos 1 e 2.

Para avaliagdo do cumprimento do objectivo 1 foram definidos 5 indicadores de medida. O INAC, I.P.
superou, em 15% este objectivo, ja que os projectos legislativos foram concretizados dentro do prazo,
a proposta para um novo modelo regulatério aeroportuario foi apresentada antes da data limite, foram
publicados 2 estudos sectoriais’ e foram apresentadas, dentro do prazo, as propostas relativas a

reavaliacdo das condigbes de acesso ao mercado na aviagao civil e na assisténcia em escala.

Para avaliacdo do cumprimento do objectivo 2 foram definidos 2 indicadores de medida.
Relativamente ao aumento da acgdo de supervisdo foram apuradas as inspecgdes / auditorias e
SAFA?s concluidas em 2007, tendo sido estabelecida a meta de realizacédo de 361 acgdes em 2008.
A meta definida foi superada em 54%, ja que foram realizadas 559 acc¢bes de supervisdo. Quanto ao
grau de concretizacdo do planeamento das acc¢des de supervisao, o resultado apurado foi de 97%,
portanto dentro do intervalo de superacao definido inicialmente. Pela analise dos resultados constata-
se que o objectivo de reforco da acgédo de supervisdo, garantindo a seguranga da aviagao civil foi

superado, com um grau de concretizagao de 126%.

' Foram publicados, em 31/Dez/08, um Anuario Estatistico: Anuario da Aviacéo-Civil (2003-2007) e um estudo sobre o impacto
da aviagéo civil na economia nacional: A Aviacao Civil e a Economia Portuguesa

2 Safety Assessment on Foreign Aircraft.

® Na metodologia adoptada para apresentagéo inicial do QUAR n&o foram consideradas as inspecgbes a aeronaves do RAN,
pelo que o resultado da acgdo de supervisdo apresentado, ndo considera, para efeitos de verificagdo do cumprimento de
objectivo, aquelas inspecgoes.
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Eficiéncia

No que respeita a perspectiva de eficiéncia, o desempenho do INAC, |.P. teve um resultado final de
70%; inferior, portanto, ao planeado. Para este resultado global, contribuiram os resultados do
Objectivo 3, com um grau de concretizacdo de 83% e do Objectivo 4, com um grau de concretizagdo
de 52%. Na alinea iii) do ponto 3.2 do presente capitulo é apresentada uma analise breve das causas

dos desvios apurados.

Qualidade
Nesta ultima perspectiva todas as metas foram superadas, garantindo um grau de concretizagéo do
objectivo de 115%.

Efectivamente, foi disponibilizada, on line, uma funcionalidade especifica para organizagdes de
formagéo4, foi também concluido antes do prazo um inquérito ao clima e cultura organizacional do
INAC, I.P.. No que respeita as accdes de sensibilizagao foi superada a meta estabelecida, tendo sido

realizadas 4 accdes de sensibilizagao”.

Relativamente a redugcdo dos prazos de resposta, foi definida como meta um prazo médio de

resposta, por acto regulatério de 17 dias, que foi largamente superados.

i que possibilita a inscrigdo on line de alunos para exame.

® um seminario relativo a seguranga operacional nos aerédromos; uma sessdo de trabalho com prestadores AFIS (Aerodrome
Flight Information Service) sobre registo de Ocorréncias; um seminario relativo aos 'Direitos dos Passageiros'; e um Workshop
sobre aprovagao de Pistas de Ultraleves.

® Para o calculo deste indicador foram considerados os actos regulatérios praticados pelas diversas unidades organicas do
INAC, I.P.. Tanto quanto possivel tentou-se calcular o prazo médio de resposta de todos os actos regulatérios. Contudo, a
auséncia de um sistema de gestdo documental utilizado por todas as unidades organicas e o facto de o universo de actos
regulatérios praticados ser cerca de 34000, condicionaram a metodologia a adoptar. Assim, tanto quanto possivel optou-se por
considerar uma amostra aleatéria, com um numero aleatério de elementos, tentando, tanto quanto possivel que esse numero
de elementos representasse 20% do numero total de elementos de cada acto regulatério.
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Quadro 1 — QUAR

QUADROD DE A.VALLHCEO E RESPONSHEIL[ZN:AO - 2008

Ultima actualizagio: 2008H2/H

Missao: Promover o desenvolvimento seguro, eficiente e sustentado das actividades da aviagio civil atraves de regulagio, regulamentagdo, certificagio, licenciamenio e fiscalizagdo.
As atribuighes do INAC, |.P. estio especificadas no Decreto-Lei n.® 1452007 ., de 27 de Abnl.

Visde: Projectar o INAG, IP como autoridade reguladora da aviagﬁo civil, presfigiada e reconhecida pele seu desempenho e qualidade.
Objectives estrategicos (OE):

OE1 - Garantir a seguranga da aviagio civil promovendo uma eficaz regulagio e regulamentagdo do sector, bem como a eficients accio inspactiva e fiscalizadara
OE2 - Promaover o desenvohimento sustentado do sector da aviagdo civil atraveés de uma regulacio econdmica adequada

OE3 - Melhorar o desempenho e a qualidade dos servigos prestados de forma a assegurar a sustentabilidade do INAC, IP

concretizagao
Objectives Operacionais Meta Classificagino
ano N Resultado [T
Superou Afinglu Atngiu
[EFICACIA M x
(08 1 Ponderagiode  70% MF% x
Ind 1
-1 Dipioma 3 ranspdr o an2xo 2 da ICAD;
1 Dipioma com o Cedigo Reglsto Asrondutieo (Anexo
7 da ICAD);
-1 Dipioma a franspdr 3 Directiva CE 232006
-1 Dipinma 3 criar o regime sancionatano no amiito
da Reguiamentagio Ewopela sobre a5 Nomas de
Ease Comuns relativas 3 Seguranga da Avlagio GV e ¥1-12-2008 H1-12-2008 X
- Elaboragdo de 2 procedmentos respeitantes 3o
Anexo 3 do Reguiamenta CE 872008 (OPS- EU)
- Blaboragio de 2 procedmentos e 2 circularss dof
Regulamento CE 2042/2003.
Garantir a evolugio
permanente da regulagio |PE80 ad
de acorde com as Ind 2
necessidades do sector, Proposta de modelo econdmico de regulagio del
promaovends o seu Feroparios e ¥1-12-2008 £7-10-2008 X
desenvolvimento Peao 0%
sustentado e a seguranga —
Contrbulr para o desanvolvimento do sactor HA 1 2 X
M° g2 relatonos seciorals publicados
Peso 15%
Ind 4
Proposta de reavallagdo das condigles de acesso ag|
mercado: sector da aviagio civil e 31-12-2008 31-12-2008 X
Pes0 T.o%
Ind 5
Proposta de reavallagdo das condigles de acesso ag|
mercado: asslstancia em escala A 1122008 1-12-2008 X
Pesn T.5%
0B 2 Ponderagio de  30% 128% X
Ind &
AUTENEr O . 08 audtonas, inspecgles, acihes|
comectivas e Inspecclies 3 asronaves de palses| nz 352 533 x
. terceios gue utlizem asrddromes naclonals
(Aumentar a acgao de
ey & acgao Peso 0%
supervisdo garantindo a
SEgUranca Ind 7
Augitoaias & nspecedes realzadas
Auditonas & nspecedes planeadas na 100% T X
Peso S0%
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Quadro 1 — QUAR (continuagéo)

EFICIENCIA 0% X |+ -30%
0B 3 F dode  60% B3% X
ind 8
Feduzir custo operacional por certificagies |
enciamentos | autorizagdes
- IBIE 30E TE X ™ 18.00%
Custos Operacionais
N° de certficagieslicenciamentos/autorizagdes
Peso 5%
Ind 9
Taxa de cobertura de custos por proveitos proprios
Froveitos Operacionais Proprios "% "k 105% X -
Custos Operacionais
Peso 5%
Aumentar.g Ind 10
SHStEPtﬁ_L’”'dade Grau de CUMpriments orgamenta
econdmico-financeira Despesas de funci B9% 100% T6% X ™ 2400%
Despesas de funci {orgamentadas)
Peso 25%
Ind 11
Elaborar o projecto de revisio e actuaizago do WA 31-10-2008 100.00%
sisterna de taxas do INAC o X B
Peso 12.8%
Ind 12
Implementar informag 3o de reports e controlo dos
custos e proveitos por Unidade Organica NA 31-10-2008 X QG
Peso 12.5%
|0B 4 dode 0% 52% X
Ind13
Dispér de um manual de recrutaments e formagdo do
pessoal nos termos da reguiamentagio tionica NA 31-12-2008 X -100.00%
ntemacional
Desenvolver comp " B
dos recursos humanos b d
especificas no sectorda |Ind 14
aviagdo civil Indicador de formag3o do servico
N.* horas de formagdio resizadas NA 5% 8% X T 353%
N.* horas de formago previstas
Peso 50%
GQUALIDADE 115% X () 15%
|0B 5 F dode 100% 115% X
Ind 13
| Aplicar a funcionalidade Sistema Informatico Integrado
9o INAC [SINAC) no dmbito dos seguintes processos: NA 15-12-2008 30-09-2008 X G 0.19%
- Organizagdes de formagao
Peso 30%
Ind 16
Elaborar um ingquérito de clima e cultura organizacional NA 30-11-2008 04-07-2008 X 1\ 03T
Melho.mr a imagem . Pemo EVE
organizacional e qualidade
dos servigos prestad Ind 17
N°. de sessbes de sens bll\_z.]c_:_an 2 qw..lgagac de NA 3 a X s 3333%
nformagio ao sector da aviago civil
Peso D
Ind 18
Melhorar a qualidads de servigo
Prazo médio de dias de resposta por tipo de. NA 7 9 X A AT06%
documentos. ponderado pelo n° de actos regulatarios
Peso 10%

Justificagio para os desvios

Explicitagao da formula utilizada

0 célculo da classificagie obtida em cada indicador & obtida de forma distinta entre os indicadores de incremento pesitivo e os indicadores de incremento negative. No case dos
indicadores de incremento positivo a classificagio obtida € dada pela soma aritmética entre a realizag3o plena (100%) e o desvio ocorride [{Resultado - Meta N)/Meta]. No caso des
indicadares de incremanto negative a classificagdo obtida & dada pela soma aritmética entre a realizagio plena (100%) & o desvio ocorride [(Meta N - Resultado)/Meta].

0 resultado cbtido em cada pardmetro & spurade por uma média ponderada da dlassificag3o obtida am cada um dos indicadores que concorrem para esse parmetro, utilizands como
ponderadores o peso de cada um dos indicadares conjugado com o pesa do objective que incorporam.
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Quadro 1 — QUAR (continuagao)

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagio Planeados Executados | Desvio |
Dirigenttes - Direcglo superior 20 B0 79 | 100 ]
Dirigentes - Direcs3o Intermédia & Chefes de equipa 16 448 439 T T
TeicnScerior 2 10 1008 AR
—— . 0 o
et Tircs s st = —
N — 7 0 o
Encarregada operadonsl [ 0 o
sistnteOperadonl 5 % s 3500 |
ot 150z 000
Orgamento (M€} Estimado Realizado [ Desvio |
Funcionamento [ I R — 0 |
PIDDAC ___

e N N BN

Eficicia Ponderagao 40% Ponderagéo 30% Ponderagéo 30%
47,30% 21,14% 34,46%
200,00%
- Avaliacdo final do servico
| Insuficiente
154,425
Recursos Financeiros e Humanos
100,00% 100,21% 100,00%  100,00% 97.00%
Ay i AL S Recursos Financeiros
41,36
17,35
Ind1  Ind2 ind 3 ind 4 Ind S Ind
oB1 082
1,87 1,03
Eficiéncia
Funcionamento FIDDAC

M Estimado (ME) © Realizado (M€)

Recursos Humanos

2672

. 1342

Planeado [pontos) Executado (pontos)

Ind 8 Ind 9 Ind 10 ind 11 Ind 12 | Ind 13 Ind 14
oB3 oB4
Qualidade
147,06%
133,33%
1 1 ' '
Ind 15 Ind 16 Ind 17 Ind 18

Avaliacdo Final do Servigo

0% 50% 100% 150% 200%
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3.2 ELEMENTOS ADICIONAIS DE AVALIACAO

i) Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servi¢os prestados

Com o objectivo de apurar o grau de satisfagdo dos clientes do INAC, I.P. quanto a qualidade dos
servigos prestados, foi desenvolvido um pequeno questionario, que se encontra disponivel, desde
Novembro de 2008, nas instalagdes do INAC, I.P., onde decorrem actividades de atendimento ao
publico (Portaria do Edificio 4 e tesouraria, no Edificio Santa Cruz). Pretende-se obter informacao, por
parte dos utilizadores, quanto a parametros que foram considerados, numa primeira fase, como
essenciais para promover a melhoria da qualidade dos servigos prestados: comodidade das
instalagdes, acessibilidades, qualidade de atendimento e celeridade na decisdo. Pretende-se,

também, obter informacgao quanto a frequéncia de utilizagdo dos servigos do INAC, I.P..

Foram recebidas em 2008 somente 7 respostas, cujos resultados se apresentam no quadro seguinte.
Nao sendo possivel qualquer inferéncia em fungao da reduzida dimensdo da amostra, os resultados

sdo apresentados a titulo exemplificativo.
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Quadro 2 — Respostas ao questionario aos clientes

Questionario aos Clientes do INAC, I.P.

EMPRESA

—
<
)
(@)
>
(@)
Z

Grau de Satisfagéo =

Critérios de Classificagdo dos Servigos

Como Classifica os Servigos
prestados pelo INAC, I.P. tendo em
conta os seguintes critérios

Com que frequéncia utiliza os
nossos Servigos

Sugestoes / Comentarios

Como Classifica os Servigos
prestados pelo INAC, I.P. tendo em
conta os seguintes critérios

Com que frequéncia utiliza os nossos
Servigos

Sugestdes / Comentarios

> N.° de pontos atribuidos
X 100%

> Pontuagdo maxima

Grau de satisfagdo

Acessibilidades 100%
Qualidade de Atendimento 100%
Celeridade na Decisao 42%
Comodidade das Instalagdes 92%
Horario de Funcionamento 67%

Frequéncia de Utilizacdo dos Servigos

Frequéncia
12 Vez -
Uma ou mais vezes por més -
Uma vez por ano ou menos -
Uma vez por semana 25%
Varias vezes por ano 25%
Vérias vezes por semana 50%

Sugestdes 2 Comentarios

Critérios de Classificagdo dos Servigos

Grau de satisfagéao

Acessibilidades 100%
Qualidade de Atendimento 92%
Celeridade na Decisédo 83%
Comodidade das Instalagdes 100%
Horario de Funcionamento 75%

Frequéncia de Utilizagdo dos Servigos

Frequéncia
12 Vez -
Uma ou mais vezes por més 50%
Uma vez por ano ou menos -
Uma vez por semana 25%
Varias vezes por ano 25%

Varias vezes por semana

Sugestdes 2 Comentarios
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ii) Avaliacdo do sistema de controlo interno

Ambiente de controlo

No que releva a avaliagdo do ambiente de controlo, designadamente na sua vertente financeira,
importa referenciar que o INAC, |.P. reporta periodicamente a controller financeira do MOPTC, sendo
apurados, mensalmente, os principais Key Performance Indicators para a area financeira e de
recursos humanos. Embora com uma periodicidade diferente’, sdo também analisados os principais

KPI das outras areas de actuagdo do INAC, I.P.: safety, security e regulagdo econémica.

Ainda no que importa a fungdo controlo na area financeira, foi nomeado por despacho conjunto, de 27
de Fevereiro, do Ministro de Estado e das Finangas e do Ministro das Obras Publicas, Transportes e
Comunicagdes, como Fiscal Unico do INAC, I.P. a sociedade de revisores oficiais de contas “Batista

da Costa & Associados”, representada pelo Dr. Carlos Alberto Batista da Costa.

Estrutura organizacional e actividades e procedimentos de controlo administrativo implementadas no

Servigo

Em 2007, no seguimento do quadro das orientagdes definidas pelo Programa de Reestruturagéo da
Administracdo Central do Estado (PRACE) e dos objectivos do Programa do Governo no tocante a
modernizagdo administrativa, foi revista a Lei Organica do INAC, |.P. e, consequentemente,
determinada a sua reorganizacdo interna, através da alteracdo dos Estatutos. Em Marco de 2008,

apos a nomeacgao do Conselho Directivo, foram concretizadas estas alteragdes.

Por deliberagdo do Conselho Directivo foram atribuidos aos seus membros pelouros de actuagéo e
delegadas competéncias®. Esta deliberagzo foi publicada no Diario da Republica, n.° 60, 22 Série, de
26 de Marcgo de 2008.

A Lei orgénica do Instituto esta regulamentada, encontrando-se na intranet do servico os documentos
que permitem, a todos, na organizagdo, conhecer a estrutura do Servigo, as atribuicdes gerais e
especificas e os responsaveis de cada uma das unidades organicas, bem como lista de afectagdo de

pessoal por unidade organica.

No ambito dos processos de gestdo desenvolvidos no decorrer de 2008, salienta-se a realizagdo de
reunides periddicas entre o Conselho Directivo e os Dirigentes intermédios de 1° nivel, estando
prevista, no plano estratégico de comunicagao interna, a divulgagao, via intranet, das actas daquelas

reunides a todos os trabalhadores. Também com o objectivo de envolver os trabalhadores na gestao

" Trimestralmente
5 Designadamente as competéncias para autorizagao da despesa.
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do INAC, |.P., disponibilizando mais informacdo sobre as decisbes do Conselho Directivo, foi
deliberado superiormente divulgar as actas das reuniées do Conselho com interesse directo para os

trabalhadores.

Importa ainda referir em sede de avaliagcdo do desempenho, que os trabalhadores do INAC, |.P. séo
avaliados de acordo com o estipulado na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro. Para agilizar o
processo de definicdo de objectivos esta a ser utilizada uma aplicagcao informatica que integra os trés
sistemas SIADAP®.

Fiabilidade dos sistemas de informacéao

No que releva aos sistemas de informacgédo do Servigo, uma avaliagdo da situagcdo as-is confirmou
uma série de constrangimentos e limitagdes que urge ultrapassar, designadamente a existéncia de
sistemas informaticos (aplicagbes) dispersos e desintegrados, potenciando eventuais inconsisténcias
de informacgao. Para ultrapassar estes constrangimentos foi designado um parceiro estratégico para o
INAC, I.P. que procedeu, no decorrer de 2008, ao levantamento e andlise de processos, com vista a

elaboragao de um Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo para o triénio 2008-2010.

No que respeita a politica de seguranga da partilha de dados informaticos foram estabelecidas, em
2008, directrizes de gestao, procedimentos e requisitos de controlo para garantir o nivel apropriado
de proteccdo e de disponibilidade da informagdo, com o objectivo de garantir a propriedade e a
seguranca dos dados informaticos do Instituto. Os procedimentos adoptados incluem: protecgao
contra acessos nao autorizados, a realizagdo diaria de copias de seguranga, o controlo antivirus, e
definicbes de seguranga com parametros normativos ndo fechados com o objectivo de regular e

prevenir a utilizagdo abusiva das diferentes estruturas.

o Apenas se encontram em fase de producéo os SIADAP 2 e 3, ja que foram solicitadas alteragbes ao mddulo SIADAP 1.

RELATORIO DE ACTIVIDADES 08 [24] ELEMENTOS ADICIONAIS DE AVALIAGAO



iii) Andlise das causas de incumprimento de ac¢des ou projectos ndo executados ou com

resultados insuficientes

O QUAR do INAC, I.P. para o exercicio econémico de 2008 definiu 5 objectivos operacionais,
relacionados com os eixos estratégicos de intervengéo para o triénio 2008-2010, e estabelecidos de
acordo com 3 perspectivas de actuacao: eficacia, eficiéncia e qualidade. Da avaliagdo preliminar do
desempenho do Servico verifica-se que o0s objectivos relacionados com a eficiéncia das actividades

nao foram cumpridos.

O objectivo 3 — Aumentar a sustentabilidade econémica e financeira, tem associados 5 indicadores
de medida que permitem aferir o grau de cumprimento das metas fixadas. Em 2008, o grau de

concretizagao deste objectivo foi de 83%.

Importa referenciar que, ndo obstante terem sido amplamente superados 2 dos indicadores deste
objectivo (Ind. 8 e 10), a n&o concretizagdo dos projectos associados aos indicadores 9, 11 e 12

comprometeu o desempenho do INAC, I.P. nesta vertente:

= Indicador 9 — Taxa de cobertura de custos por proveitos proprios.
Meta = 117%; Resultado = 105% (fonte: Registo de Actividade do INAC, I.P.)

O apuramento deste indicador em fecho de contas, surge com um valor significativamente mais
baixo, uma vez que, s6 no final do exercicio foi efectuada a provisdo para férias do ano
seguinte, nos termos do estabelecido no POCP. Para obviar esta situagdo, nos diversos

reportes deste indicador, para 2009, o valor da referida provisao sera ja devidamente imputado.

7 Indicador 11 — Elaborar o projecto de revisédo e actualizagdo do sistema de taxas do INAC, I.P.
(fonte: Data Entrada Gabinete SEAOPC)

O projecto encontra-se em fase de consolidagao nao tendo sido ainda concluido.

= Indicador 12 — Implementar informacédo de reporte e controlo dos custos e proveitos por
Unidade Orgéanica (fonte: Registo de Actividade do INAC, I.P.)

Nao foi possivel implementar este projecto devido a existéncia de limitagdes ao nivel das
aplicagbes de suporte a actividade administrativa, designadamente, ao nivel das solucdes

informaticas de suporte a area financeira, recursos humanos, economato e comunicagdes.
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O objectivo 4 — Desenvolver competéncias dos recursos humanos especificas do sector da aviagao
civil, tem associados 2 indicadores de medida que permitem aferir o grau de cumprimento das metas
fixadas. Em 2008, o grau de concretizagéo deste objectivo foi de 52%, tendo contribuido para este

resultado a impossibilidade de concretizagdo dos projectos associados ao indicador 13.

» Indicador 13 - Dispor de um manual de recrutamento e formacao do pessoal nos termos da

regulamentacéo técnica internacional (fonte: Data de aprovacgao pelo Conselho Directivo)

O manual em apreco foi ja concluido, tendo sido aprovado pelo Conselho Directivo do INAC,
I.P. em 3 de Margo de 2009.
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iv) Desenvolvimento de medidas para um refor¢co positivo do desempenho

A procura de melhoria no desempenho das actividades do INAC, |.P. devera ser centrada ndo s6 na
analise das caracteristicas da organizagdo, mas, também, deve ter em conta o meio que a rodeia e a
sua performance em anos anteriores. Neste sentido, e apds a avaliagao prévia do QUAR do servigo,
considera-se que no futuro, para além das actividades e projectos relacionados com o reforgo da
seguranga e com a adequagao da regulagdo as necessidades do sector, devera ser dada especial
importancia a reandlise dos processos criticos para a organizagao, designadamente no que concerne

aos relacionados com a perspectiva de eficiéncia.

Com base na analise dos elementos constantes dos quadros anteriores, foram definidas acgbes de
melhoria, ja tidas em conta aquando da definicdo do Plano de Actividades para 2009,

designadamente no que respeita aos objectivos operacionais definidos:

1. Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposi¢cédo de Directivas e Anexos,

bem como elaboragéo de regulamentos e demais actos legislativos;

2. Adequacéao do sector as necessidades do sistema de aviagao civil;
3. Reforgo da acgéo de supervisado, garantindo a seguranga;

4. Reforgo da sustentabilidade econémica e financeira;

5. Reforgo do posicionamento institucional do INAC, I.P.;

6. Reorganizacao de processos criticos da actividade desenvolvida, com vista a um aumento da
eficacia e uma melhoria da eficiéncia;

7. Melhoria da qualidade dos servigos prestados.
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Antevendo alguns constrangimentos nas actividades relacionadas com o reforco da eficiéncia do

servigo, foram planeadas para 2009 algumas actividades, que se prevé reforcem a actuagédo do

INAC, I.P., nesta perspectiva. Apresenta-se, nos quadros seguintes o conjunto de actividades a

desenvolver no corrente ano, no ambito da reorganizagdo de processos criticos da actividade

desenvolvida, com vista a um aumento da eficacia e uma melhoria da eficiéncia e do refor¢co da

sustentabilidade econdmica e financeira.

Quadro 3 — Reorganizagéo dos Processos criticos da actividade do INAC, I.P.

Objectivos Operacionais

Reorganizagéo dos processos criticos da
actividade do INAC, I.P.

Actividades / Produtos / Servigos

Disponibilizar um ‘Terminal Services’, visando a diminuigdo do TOC (Total Cost of
Ownership) por posto de trabalho (hardware / software); potenciar acessos mais
eficientes dos dados / Informacgao, permitindo maior partilha de informagédo e um
forte incremento das politicas de seguranga da infra-estrutura (22 fase — Unidades
Organicas).

Implementar um médulo de Gestdo de Recursos Humanos a integrar, futuramente
num ERP

Adoptar e implementar uma infra-estrutura integrada baseada em tecnologia
SharePoint, com o objectivo de potenciar o aumento da eficacia, acelerar
processos de negocio e facilitar a partiilha de informagdo dentro e fora da
organizagao (Intranet por Unidades Organicas — 22 Fase).

Migrar e optimizar as bases de dados, suportadas em Microsoft Office Access 2003
para plataforma ORACLE / MS SQL em areas ‘share’ (GECG, DCM, DGR).

Concluir a reestruturagdo e certificagdo do sistema de cablagem estruturada dos
edificios n.° 5 e 6 do INAC, I.P.

Levantamento das Publicacdes Técnicas relacionadas com marcas e modelos de
aeronaves / fabricantes existentes no registo aeronautico e verificagdo da sua
acessibilidade.

Verificagdo de todos os procedimentos aplicaveis e de todos os processos das
organizagdes e dos operadores aéreos envolvidos nas auditorias.

Implementar meios de pagamento via Web e facturagéo electrénica no INAC, |.P.
Implementar o portal do trabalhador INAC, I.P.

Consolidar o modelo de controlo de bens moéveis do INAC, I.P.

Reorganizar a biblioteca do INAC, I.P.

Sistematizar e consolidar o manual de descricdo de fungbes e competéncias por
UQO’s e sub UO’s do INAC, I.P.

Implementar plano de formag&o de desenvolvimento de recursos humanos de
acordo com as necessidades dos postos de trabalho.

Organizar a formagao motivacional de direcgéo e lideranga.
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Quadro 4 — Refor¢o da sustentabilidade econémico-financeira

Objectivos Operacionais Actividades / Produtos / Servigos

Implementar controlos aplicacionais e operacionais de verificagdo da fiabilidade da
informagao inerente ao processo de tratamento da taxa de seguranca.

Implementar controlos de acompanhamento das empresas devedoras e em risco.

Reengenharia dos procedimentos associados & cobranca de dividas com mora

Reforco da sustentabilidade economico- = Significativa.

financeira Implementar um novo modelo de taxa e prestacéo de servigos do INAC, I.P.

Implementar mecanismo automatico de prestagdo de informagdo peridédica de
contas as diversas entidades oficiais (com tal funcionalidade disponivel) e Tribunal
de Contas

Aumentar o indice de cobranga.
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v) Audicéo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliacdo dos servicos

Em cumprimento do disposto na alinea f) do n.°2 do Artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007 (SIADAP), foi
apresentada uma avaliagdo preliminar da actividade desenvolvida pelo INAC, |.P. para cumprimento
das metas e indicadores previstos no QUAR e, também, dois pequenos inquéritos cujas respostas
permitem aferir o resultado da auto-avaliagdo do servigco pelos seus dirigentes e trabalhadores. Sao

essas respostas que se apresentam nos graficos das paginas seguintes.

Foram obtidas 20 respostas de dirigentes intermédios, para um universo de 28 individuos e 31
respostas de trabalhadores, para um universo de 135 individuos num total de 167 efectivos'®. A
apresentacdo de resultados foi feita, para cada universo, em 3 graficos distintos. No caso dos
trabalhadores nao é feita qualquer analise dos dados, uma vez que a reduzida dimensao da amostra
nao permite extrapolar conclusdes para o universo em analise; ainda assim, optou-se por apresentar

os graficos com os resultados das respostas, ainda que a titulo exemplificativo.

Relativamente ao inquérito aos dirigentes intermédios a taxa de resposta foi de 71%. Da andlise as
respostas obtidas verifica-se um envolvimento significativo dos dirigentes nesta matéria. Todas as
unidades orgéanicas contribuiram para a concretizacdo de pelo menos um dos objectivos operacionais
definidos no QUAR. Tendo sido os objectivos de melhoria da qualidade dos servigos prestados e da
imagem organizacional e da adequagao da regulacdo as necessidades do sector, aqueles que

determinaram o envolvimento de maior nimero de unidades organicas.

Verifica-se, pela analise do Grafico 2, que a generalidade dos dirigentes hierarquizou, pelo menos
alguns dos objectivos definidos em sede de SIADAP 2 e 3 com os objectivos e metas definidos no
QUAR, permitindo, desta forma, a integragdo dos objectivos do Servico com os dos seus

colaboradores.

No que respeita aos factores mais determinantes para o desempenho do INAC, I.P. em 2008, foram
considerados pelos dirigentes o enquadramento dos objectivos operacionais definidos com a missao

e objectivos estratégicos do Servigo e, também, os recursos humanos envolvidos.

' Nao foram considerados para este efeito os colaboradores em regime de prestagao de servigos.
N&o foram remetidos questionarios aos 4 membros do Conselho Directivo.
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Grafico 4 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Contribuicdo das Unidades Orgéanicas para o
cumprimento dos objectivos do QUAR

1. Em que medida o servigo que dirige contribuiu para a prossecugéo dos Objectivos do QUAR

Melhorar a imagem organizacional e Sim 1
qualidade dos servigos prestados Néo
Nao Respondeu
Desenvolver competéncias dos Sim
recursos humanos especificas no Néo
sector da aviagao civil Néo Respondeu
Sim
Aumentar a sustentabilidade Nao
economico-financeira Néo Respondeu
Sim
Aumentar a acgdo de supervisdo Nao
garantindo a seguranga N&o Respondeu
Garantir a evolugdo permanente da Sim
regulacdo de acordo com as N&o

necessidades do sector, promovendo o
seu desenvolvimento sustentado e a
seguranga

Né&o Respondeu

N°de individuos

Grafico 5 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Articulagdo dos objectivos do QUAR com a
definicdo dos Objectivos SIADAP 2 e SIADAP 3

2. Quando contratualizou com os seus colaboradores os objectivos no ambito do SIADAP 3 ou 3 foi feita a articulagdo com as

metas definidas no QUAR?

Quando contratualizou com os seus
colaboradores os objectivos no ambito
do SIADAP 3 ou 3 foi feita a articulagédo
com as metas definidas no QUAR?

Todos 5

Nenhum 1

Alguns

12
N°de individuos

Grafico 6 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Factores que mais influenciaram o desempenho

3. Factores mais influentes no desempenho

Tecnologias da informagéo

Recursos humanos

Definicdo de objectivos partilhados

Comunicagéo entre unidades
organicas

Enquadramento dos objectivos
definidos tendo em conta a misséo e
os objectivos estratégicos

Muito influente 4
Moderadamente influente

Pouco/nada influente 3

Muito influente

Moderadamente influente 5
Pouco/nada influente 2

Muito influente 7
Moderadamente influente 8
Pouco/nada influente 3
Muito influente 7

Moderadamente influente 6
Pouco/nada influente 5

Muito influente

Moderadamente influente — 5

B

Ne°de individuos
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Grafico 7 — Inquérito aos Trabalhadores — Contribuicdo das Unidades Orgénicas para o cumprimento
dos objectivos do QUAR

1. Em que medida a Unidade organica em que esta inserido contribui para a prossecugéo dos Objectivos do QUAR?

Melhorar a imagem organizacional e Sim 28

qualidade dos servigos prestados 1
Nzo | 3

Desenvolver competéncias dos 1
recursos humanos especificas no Sim 20
sector da aviagao civil

sustentabilidade Sim 20

Nao 9
Nao Respondeu 2

Aumentar a
econdmico-financeira

Aumentar a acgdo de supervisdo sim |
garantindo a seguranga m "

Garantir a evolugdo permanente da
regulacdo de acordo com as

necessidades do sector, promovendo o Néo 0
seu desenvolvimento sustentado e a
seguranca N&o Respondeu 1

Sim B

N°de individuos

Grafico 8 — Inquérito aos Trabalhadores — Articulagéo dos objectivos do QUAR com a defini¢do dos
Objectivos SIADAP 2 e SIADAP 3

2. Os objectivos que contratualizou no @mbito do SIADAO 3 foram definidos tendo em conta os objectivos operacionais definidos
no QUAR?

Todos 12
Os objectivos que contratualizou no Nenhum )
ambito do SIADAO 3 foram definidos
tendo em conta os objectivos Néo disponivel 1
operacionais definidos no QUAR?
Alguns 17

N° de individuos

Grafico 9 — Inquérito aos Trabalhadores — Factores que mais influenciaram o desempenho

3. Factores mais influentes no desempenho

Tecnologias da informagéo

Muito influente 8
Moderadamente influente 20
Pouco/nada influente 3

Muito influente | 20
Recursos humanos Moderadamente influente 9
Pouco/nada influente = 2
Muito influente | B
Definicéo de objectivos partilhados Moderadamente influente r “
Pouco/nada influente 4
Muito influente | ©
. . . .. Moderadamente influente l 5
Comunicagdo entre unidades organicas ) {
Pouco/nada influente 4
néo disponivel | 1
Enquadramento dos objectivos definidos Muito influente | 2

tendo em conta a missdo e os objectivos
estratégicos

Moderadamente influente

Pouco/nada influente

_

Nede individuos
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vi). Actividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano, com indicacéo de

resultados alcancados

O INAC, I.P. tem por missao regular e fiscalizar o sector da aviagdo civil e supervisionar e
regulamentar as actividades desenvolvidas neste sector. Neste sentido, as actividades e projectos
referentes a cada ciclo de gestao sio planeados de forma a assegurar o exercicio das competéncias

do INAC, I.P. com eficiéncia e qualidade.

No quadro seguinte sao descritas as principais competéncias do INAC, |.P., bem como as actividades
desenvolvidas para as prosseguir.
Quadro 5 — Atribui¢cdes do INAC, I.P. e Principais Actividades Desenvolvidas

Atribuicdes / Competéncias Principais Actividades

~ Elaborar projectos de legislagao, colaborar na preparagédo de diplomas legais e

1. Coadjuvar o Governo, na definigao das regulamentares, nacionais e comunitarios e acompanhar a sua aplicagao;
linhas estratégicas e de politicas gerais
e sectoriais para a aviagao civil 7 Representar o Estado Portugués em organismos internacionais relativos ao

sector da aviagao civil.

» Regulamentar, supervisionar, inspeccionar e fiscalizar as organizagdes, as

2. Promover a seguranga aérea e ) ) <
actividades, os equipamentos e as instalagdes do sector.

7 Regular as actividades aeroportuarias, de navegacdo aérea e de transporte
aéreo;
3. Promover a adequada regulagéo
econdmica do sector ~Supervisionar as condi¢cdes do exercicio das actividades da aviacao civil;

~Garantir os direitos dos passageiros.

= Coordenar e supervisionar a implementagdo e execucdo dos programas

4. Promover a facilitacdo e a seguranca nacionais de facilitacdo e seguranca da aviagéo civil e de controlo da qualidade
de gestdo de transporte aéreo e da segurancga da aviagao civil;
coordenar o0 respectivo sistema
nacional = Promover a implementacdo e o desenvolvimento do programa nacional de

formagao e treino de segurancga da aviagao civil.

vi.1) Coadjuvar o Governo, na definigdo das linhas estratégicas e das politicas gerais e sectoriais

para a aviacao civil

No ambito das competéncias do INAC, I.P. em matéria de assessoria ao Governo na definicdo das
linhas estratégicas e politicas sectoriais, as principais actividades desenvolvidas no ano 2008 tiveram
por base a elaboragédo de projectos legislativos, a representacdo do Estado Portugués em diversas
organizagbes internacionais e comités técnicos relacionados com a aviagdo civil e, também, a
participagdo e negociagcdo de acordos sobre servicos aéreos e a supervisao dos servigos aéreos
realizados no ambito de obrigagdes modificadas de servigo publico. Descrevem-se, em seguida, as

principais actividades e projectos desenvolvidos em 2008, relativos aquelas areas de actuagao.
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Elaborar projectos de legislacéo, colaborar na preparacdo de diplomas legais e regulamentares,

nacionais e comunitarios e acompanhar a sua aplicagao

Relativamente as propostas de projectos legislativos apresentadas em 2008, destacam-se:

Diplomas publicados

» Decreto-Lei n° 66/2008, de 9 de Abril, (regula a atribuigdo de um subsidio social de mobilidade
aos cidadaos beneficiarios no ambito dos servigos aéreos entre o Continente e a Regido

Auténoma da Madeira).

= Portaria n® 316-A/2008, de 23 de Abril (fixa o montante do subsidio a atribuir pelo Estado a

esses beneficiarios).
» Decreto-Lei n° 109/2008, de 26 de Junho de 2008 (revisdo do regime de atribuicdo de faixas
horarias).

~ Lei n° 50/2008, de 27 de Agosto, (12 alteragdo ao Decreto-Lei n° 66/2008, de 9 de Abril, que
regula a atribuicdo de um subsidio social de mobilidade aos cidadaos residentes e estudantes,

no dmbito dos servigos aéreos entre o Continente e a Regido Autdbnoma da Madeira).

Projectos de Diploma

7 Revisdo do Decreto-Regulamentar n.° 12/99, de 30 de Julho, alterado pelo Decreto-

Regulamentar n.° 5-A/2002, de 8 de Fevereiro.

= Projecto legislativo de alteragcdo do actual regime juridico que prevé o estabelecimento das

taxas aeroportuarias — alteracdo do modelo regulatério do sector aeroportuario.

7 Projecto de transposicao da Directiva Comunitaria 23/2006/CE relativa a licenga comunitaria de

Controlador de Trafego Aéreo.

» Projecto de Decreto-Lei relativo a Obrigagbes de Servigo Publico (alteragdo do Decreto-Lei n°
138/99).

7 Revisdo do Regime Juridico dos tempos de trabalho e repouso do pessoal mével da aviagéo
civil - Decreto-Lei 139/2004, de 5 de Junho.

7 Projecto de Decreto-Lei sobre passageiros de mobilidade reduzida e pessoas com deficiéncia
(desenvolvimento do REG. CE 1107/2006 de 5 de Julho).

= Projecto de Portaria, respeitante a fixacdo da taxa devida pela prestacdo do servico de

assisténcia a passageiros de mobilidade reduzida.
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Proposta de alteracdo ao D.L. n.° 40/2006 (transposi¢céo da directiva 2008/49/CE).

Projecto de Decreto-Lei que aprova o regime juridico aplicavel as regras do ar (Anexo 2 da

Convencao sobre Aviagao Civil Internacional).

Projecto de Decreto-Lei que estabelece o regime juridico aplicavel ao Registo Aeronautico

Nacional.

Projecto de Decreto-Lei relativo ao regime sancionatério no &mbito da regulamentacdo

europeia sobre as normas de base comuns relativas a Segurancga da Aviacgao Civil.

Projecto de Decreto-Lei que estabelece o regime juridico do acesso a actividade e do exercicio

de direitos de trafego no transporte aéreo comercial regular extracomunitario.

Projecto de Decreto-Lei que estabelece o regime juridico da atribuicdo das autorizagdes de
exploragdo dos servicos aéreos comerciais ndo regulares extracomunitarios e procede a

classificagdo dos mesmos.
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Representacao do Estado Portugués em Organizacgdes Internacionais

.

>

>

Representacdo no Comité de Segurancga de Aviagéo Civil da Comisséo Europeia.

Reunido com representantes da Comissao Europeia (DG TREN), no INAC, |.P., para avaliagao

da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE, em matéria de transporte aéreo.

Participagdo nas reunides da Comissao Europeia (DG TREN) Ad Hoc Insurance Group, com
vista a revisao da Convengao de Roma de 1952, relativa aos danos causados a terceiros a

superficie, por aeronaves estrangeiras.

Representagdo nos foruns e grupos de trabalho da Conferéncia Europeia de Aviagao Civil, nos
quais Portugal esta formalmente representado, designadamente na Technical Task Force, no

Security Forum e no Facilitation Forum.

Organizagdo em Portugal da 112 reunido da Training Task Force da Conferéncia Europeia da

Aviacao Civil.
Representacédo na Academia Europeia de Medicina Aeronautica e Espacial.

Participagdo no grupo de trabalho FDC CE/EUA no qual participam ainda Espanha, Franga,

Reino Unido e Grécia.

Participagdo no Grupo Ambiente do Conselho da UE, como parte da Delegagdo nacional
constituida igualmente por representantes do MNE, da APA'" e do CECAC'?, na negociacgdo
do projecto legislativo, recentemente concluido com a adopgao da Directiva 2008/101/CE de 19
de Novembro de 2008, que altera a Directiva 2003/87/CE de modo a incluir as actividades da
aviagdo no regime de comércio de licencas de emissdo de gases com efeito de estufa na

Comunidade.

Participagdo no Technical Working Group (TWG3) on Aviation, para analise das incidéncias

das ac¢des de MRV das emissdes de CO2 relativas a actividade do sector da aviagéo.

Participacdo no Grupo de Trabalho “Bunkers Fuel'”

no ambito da Delegacdo nacional sobre
“Clima Internacional”, com o objectivo de preparar a posi¢do comunitaria no que diz respeito ao
tratamento a conferir as emissdes da aviagdo civil internacional, no dmbito das medidas de
controlo e mitigagdo preconizadas pela Convengdao Quadro das Nagbes Unidas sobre

Alteragbes Climaticas (UNFCCC).

Participagdo na Conferéncia ICAO sobre a economia dos aeroportos e dos servigos de
Navegacao Aérea — Participagdo nas reunibes preparatdrias do Grupo Aviacdo e do Grupo
ECOSTRAT e na Conferéncia da ICAO.

Preparacao dos trabalhos tendentes a cooperagédo entre os Estados Contratantes do Grupo

11 Agéncia Portuguesa do Ambiente
12 Comité Executivo da Comissao para as Alteractes Climaticas
13 Grupo de Peritos da UE sobre questdes a integragao do sector da aviagao internacional nos mecanismos de Quioto.
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ABIS na representagdo dos 6rgaos permanentes da ICAO - Apresentagédo dos procedimentos

nacionais para autorizagao de voos, sobrevoos, escalas técnicas.

= Apresentacdo, da legislagao internacional, comunitaria e nacional relativa as autorizagdes de
sobrevoo, escala técnica e de voos nao abertos ao trafego internacional e dos procedimentos
nacionais, na reuniao do Grupo MAWG-MAOC (N) Air Working Group.

» Participacao na 832 reunido do grupo ABIS, para a assinatura do Memorando de Entendimento

que permite a adeséo de Portugal ao grupo.

7 Preparagéo da realizagédo da 842 reunido do grupo ABIS, em Lisboa.

Preparagao, Negociacéo e Implementagao de Acordos sobre Servigos Aéreos
» Preparagéo e negociagao de acordos de transporte aéreo com Singapura e Egipto e revisdo do

acordo de transporte aéreo com a Venezuela e india.

= Preparagdo e negociagado de um acordo aéreo bilateral sobre servicos aéreos com o Chile e

revisdo do acordo de servigos aéreos com Sdo Tomé e Principe.

» Participacdo nas negociagdes levadas a cabo pela Comissédo Europeia para negociacao da 22
fase da Area Aberta de Aviacdo CE / Estados-Membros / EUA.

% Implementagédo da 1.2 fase da Area Aberta de Aviagdo CE / Estados-Membros / EUA.

» Participagdo nas negocia¢gdes comunitarias para conclusdo de um acordo aéreo CE / Estados-

Membros / Canada.
% Participagdo na negociagéo do "Acordo Horizontal" com a india.

= Acompanhamento e implementagdo do Acordo Comunidade Europeia / Paises dos Balcas

Ocidentais no ambito do Espago Aviagdo Comum Europeu (EACE).

» Acompanhamento e implementacdo do Acordo de Transporte Aéreo Euro-Mediterranico

(Marrocos).

» Participagdo no Comité Especial e Forum Consultivo relativo ao Acordo sob forma de Troca de
Cartas entre a CE e os seus Estados-Membros, por um lado e a Federagcdo da Russia, por
outro, relativo aos "Principios Acordados com vista a Modernizagdo do Actual Sistema de
Utilizacdo das Rotas Transiberianas" e a criacdo do "Mecanismo de lIgualizacado" pelos

Estados-Membros.

= Participagdo no Advisory Committee sobre as decisbes da Comissao relativamente a

celebragao de Acordos Bilaterais entre os Estados Membros e Paises Terceiros.

» Participacdo nas rondas de negociagcdes com vista a negociagdo de um acordo global misto

sobre servigos aéreos com a Ucrania, bem como no respectivo Comité Especial.
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Obrigacdes de Servigo Publico
= Preparacdo das pegas concursais, participagdo e conclusdo do concurso publico para a

adjudicagao da rota entre Lisboa e o Nordeste Transmontano.

= Parecer técnico sobre a proposta da Sata Air Acgores tendente a reducdo das tarifas
promocionais nas rotas Porto Santo / Funchal e preparagdo dos trabalhos relativos a
actualizagdo das tarifas nas ligagbes aéreas entre o Continente e a Regido Auténoma dos

Acores e entre esta e a Regido Auténoma da Madeira.

» Contribuigdo na definigdo das Obrigagdes modificadas de Servigo Publico nas ligagdes entre o

continente e a Regido Autbnoma dos Acores e entre Lisboa e o Nordeste Transmontano.

= Supervisao e fiscalizagdo da execugdo das OSP, através da aprovagdo de Programas de

Exploragé\o14 e respectivas estruturas tarifarias e da elaboragéo de Relatérios de Execugéo15.

7 Revisdo trimestral sobre a taxa de combustivel praticada nas ligagcdes aéreas objecto de OSP.

" Foram emitidas um total de 26 autorizagdes
'S Foram produzidos 53 relatérios de um total de 67 relatérios a realizar, garantindo um grau de concretizagao de 79%.
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vi. 2) Promocéo da Seguranca Aérea (vertente Safety)

A promogdo da seguranca aérea tem associadas as actividades de regulamentacéo, supervisédo e
inspeccao das organizagdes, actividades, equipamentos e instalagbes do sector. Em 2008, as
actividades foram desenvolvidas considerando 3 factores determinantes: a reestruturagdo organica, a
preparacao dos servigos para as auditorias ICAO e EASA, a ocorrer em 2009, e 0 compromisso

assumido para refor¢co da acgéo de superviséao.

A reestruturagdo do INAC, I.P., em 2008, implicou a revisdo dos procedimentos das areas técnicas no
sentido de adequar as normas e regras técnicas as novas competéncias das unidades organicas face

a actual estrutura organizacional.

No que respeita a preparagédo dos servigos para as auditorias internacionais da ICAO e da EASA,
foram preparadas as diversas compliance check lists relativas aos Anexos da ICAO e identificada a
necessidade de regulamentacdo necessaria. Foram igualmente levados a cabo os trabalhos para
preparagao do ICAO SAAQ'®, preparagao dos procedimentos e processos para as auditorias EASA /
FTSD e EASA// List.

O reforgo da acgéo de supervisdo sobre o sector foi um dos objectivos definidos pelo INAC, I.P., no
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao, para o ano de 2008. Em concreto, foi estabelecida uma
meta minima de aumento da acgao inspectiva de 16% relativamente as ac¢des do ano anterior, que
foi largamente uItrapassada”. Os quadros e graficos que a seguir se apresentam descrevem de
forma mais desagregada esse reforco da acgdo de supervisdo, em algumas das areas de intervencao
do INAC, |.P., apresentando a evolugdao do nimero de auditorias e inspecgdes nos ultimos trés anos,

bem como a evolugéo do universo a auditar.

'® State Aviation Activity Questionnaire
" Também devido a necessidade de recertificagdo dos operadores nos termos do Anexo lll do Regulamento n.°3299/91
EU/OPS.
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Quadro 6 — Accao de Supervisado: Infra-estruturas Aeroportuarias

ANO
2006 2007 2008
N.°. de auditorias e inspecgoes 40 66 66
N.°. de infra-estruturas™ 90 92 105
* Infra-estruturas aeroportudrias e prestadores de servico de navegacéo aérea
N° de auditorias e inspecgdes/N° de Infra-estruturas
2008
§ 2007
2006 F
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Relativamente as infra-estruturas aeroportuarias verifica-se uma ligeira redu¢cdo do grau de
supervisao, devido ao aumento de aerédromos / heliportos certificados. Cerca de 63% das infra-

estruturas aeroportuarias nacionais foram auditadas / inspeccionadas, no decorrer do ano 20088,

Outra das areas que mereceu particular destaque, nas actividades do INAC, |.P. em 2008, foi a ac¢ao
de supervisdo a operadores aéreos, com um aumento de 64% do numero de inspecgdes / auditorias
a operadores de transporte e de trabalho aéreo. Destaca-se, igualmente, a certificagdo de mais um
operador, neste caso de trabalho aéreo, em 2008. Este reforgo da ac¢do de supervisdo teve origem

directa num aumento do niumero de inspectores e numa reorganizagao dos servigos.

'8 As auditorias e inspeccdes efectuadas respeitam a 8 meses de actividade.
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Quadro 7 — Accao de Supervisao: Operadores Aeroportuarias

ANO
2006 2007 2008
N.° de auditorias e inspec¢des efectuadas
115 75 123
a operadores
39 42 43

N.° de operadores nacionais

N° de auditorias e inspecgdes/N° de Operadores

2008

2007

Ano

2006

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Também o reforgo da acgédo de supervisdo a aeronaves estrangeiras que utilizam infra-estruturas
aeroportuarias nacionais foi considerado eixo prioritario de intervengdo. Foram planeadas 40

inspeccgoes, tendo sido superado o objectivo em 30%, reforgcando, de forma significativa a ac¢do do

INAC, |.P. neste dominio.

Quadro 8 — Acgéao de Supervisao: SAFA (Safety Assessment on Foreign Aircraft)

ANO
2006 2007 2008
N.° de aeronaves 39 7 52

Inspeccdes SAFA (Safety Assessement on Foreign Aircraft)

2008
§ 2007
2006 —
0 10 20 30 40 50 60

Merece igualmente atengéo especial, o reforgo da acgdo de supervisao do INAC, |.P. as organizagbes
de formacgédo, com um aumento de 150% do numero de auditorias e inspec¢des a Flight Training

Organizations (FTO), Type Rating Training Organizations (TRTO) e Maintenance Training
Organizations (MTO).
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Quadro 9 — Accao de Supervisdo: Organizagbes de Formacéo

ANO
2006 2007 2008
N.° de auditorias e inspec¢des efectuadas . 8 20
a organizagdes de formagao
16 16

N.° de organizagdes de formagéo 13

N° de auditorias e inspecc¢des/N° de Org. de Formacéo

2008

2007

Ano

2006 jp——

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Também nas organizagbes de manutengao se verificou um reforco da acgéo de supervisdo do INAC,

|.P., relativamente a 2007, embora de forma mais modesta, com um aumento de cerca de 4,3% no

total de auditorias e inspecgdes efectuadas.

Quadro 10 — Accao de Supervisao: Organiza¢cdes de Manutengao

ANO
2006 2007 2008
N.° de auditorias e inspec¢des efectuadas
) 87 70 73
a organizagdes de manutencéo
N.° de organizagdes de manutengao 24 25 24
N° de auditorias e inspecg¢des/N° de Org. de Manutengdo
2008
§ 2007
2006 —
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Nao tendo sido consideradas para efeitos de determinagéo dos indicadores de medida do QUAR, as
inspecgbes a aeronaves inscritas no Registo Aeronautico Nacional representam um esforgo
consideravel da acg¢do de supervisdo do Instituto. Salienta-se que o RAN contempla todas as

aeronaves registadas em Portugal, independentemente da natureza do trafego efectuado.
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Quadro 11 — Accao de Supervisao: Aeronaves
ANO

2006 2007 2008
Accéo de supervisdo 257 361 201
1107 1180 1218

N.° de aeronaves inscritas no RAN

Ano

2008

2007

2006

Accao de supervisdo/Total de aeronaves inscritas no RAN

4,00

0,

2,00 2,50 3,00 3,50

0,50 1,00 1,50

00
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vi. 3) Promover a adequada regulagéo do sector

Outro objectivo prioritario definido para o INAC, |.P. é a adopgao de medidas e o desenvolvimento de
actividades diversas para a promogdo da adequada regulacdo do sector. Estas actividades sé&o
desenvolvidas de forma articulada com os projectos de assessoria ao Governo na definicdo das
politicas sectoriais do sistema de aviagao civil. As ac¢des desenvolvidas em 2008 foram enquadradas
em 3 eixos de intervengao: a regulagdo das actividades aeroportuarias, de navegacao aérea e de
transporte aéreo; a supervisdo das condigdes do exercicio das actividades da aviagao civil e a
garantia dos direitos dos passageiros. Sado apresentadas, em seguida, as principais actividades e

projectos desenvolvidos, tendo em conta os eixos de intervencao definidos.

Regular as actividades aeroportuarias, de navegacao aérea e de transporte aéreo

Taxas

» Andlise de cenarios de evolugdo do modelo de regulagcdo do mercado de assisténcia em

escala.

» Emitir pareceres sobre as propostas de actualizagdo dos quantitativos das taxas de trafego nos

aeroportos nacionais.
= Revisao trimestral sobre a taxa de combustivel praticada nas ligagdes aéreas objecto de OSP.

» Afericdo dos custos do INAC, |.P. afectos a navegagdo aérea em rota, para efeitos de calculo
das taxas unitarias de rota das FIR'S de Santa Maria e Lisboa.

~» Emissao de parecer sobre a proposta da SATA AIR ACORES tendente a redugéo das tarifas

promocionais nas rotas Porto Santo / Funchal.

= Preparacdo do expediente relacionado com a actualizagdo das tarifas nas ligacbes aéreas
entre o Continente e a Regido Auténoma dos Acores e entre esta e a Regido Autonoma da

Madeira.
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Licencas

No que respeita a regulacéo da actividade de transporte aéreo, sdo apresentados no quadro seguinte

as principais decisdes do INAC, |.P. relativamente ao licenciamento de operadores aéreos.

Quadro 12 — Licenciamento de Operadores de Transporte Aéreo

Concessao de licengas de transporte aéreo extracomunitario (rota) 7
Alteragao de licenga de exploracédo de operadores (aumento frota) 8
Emissao de licenga de exploragao temporaria, na sequéncia de reestruturagao financeira do operador 1
Cancelamento de licenga de exploragao a operador 1

» Foi cancelada a licenca de exploragdo de que era titular a ATA — Aerocondor, Lda, por

incumprimento dos requisitos legais para manutengao da licenga.

7 No que respeita a regulagdo da actividade de trabalho aéreo, destaca-se o licenciamento e

certificacdo de um novo operador em 2008: EMA — Empresa de Meios Aéreos, S.A.

No segmento da assisténcia em escala foram concedidas 65 novas licencas de acesso a actividade,

conforme descrito no quadro seguinte.

Quadro 13 - Licenciamento de Operadores de Assisténcia em Escala

Concessao de licenga de acesso a actividade 65
Alteragéo de licenca de acesso a actividade 6
Cancelamento de licenga de acesso a actividade 1
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Autorizacdes

= Foram emitidas, ao abrigo do Art. 5° do D.L. n.° 172/93, de 11 de Maio cerca de 36 autorizagbes
de trabalho aéreo a operadores estrangeiros. Pela analise do quadro seguinte verifica-se que os
pedidos de operadores ndo nacionais para exercicio da actividade de trabalho aéreo em Portugal

tiveram uma reducéao de 16%, face a 2007.

Quadro 14 — Autorizagbes de Trabalho aéreo ao abrigo do Artigo 5° do D.L. n.° 172/93

ANO
2006 2007 2008
N.° de Autorizacdes 22 43 36

> Foram emitidas 599 Autorizagbes de Programas de exploragdo dos servicos aéreos
extracomunitarios, e intracomunitarios (quando operados por transportadoras extracomunitarias),
para as estagdes IATA Verao 2008 e Inverno 2008 / 2009.

= Foram aprovadas operagbes de code-share e pedidos de sobrevoo e escala técnica em territério

nacional de aeronaves estrangeiras, num total de 213 aprovagdes.

Supervisionar as condi¢des do exercicio das actividades da aviagao civil
= Elaboragao de analise relativa a eficiéncia econdmica dos aeroportos nacionais.

= Emitir parecer sobre a revisdo das obrigagbes de servigo publico impostas a rota Porto Santo /
Funchal / Porto Santo.

= Contribuir para a implementacao das regras de atribuicdo de faixas horarias através da verificagédo

dos incumprimentos e da proposta de instauracido de processos de contra-ordenacgao

~ Verificagdo das autorizagbes de fotografia e filmagem aéreas emitidas pelo EMFA. Foram

analisadas 282 autorizagoes.

= Emissao de parecer sobre as operagbes de concentragédo "Air Berlim / Condor" e "Ibéria Vueling /
Clickair".

= No ambito da supervisao da capacidade financeira dos operadores foram elaborados 27 pareceres

técnicos, para um total de 33 organizagdes supervisionadas.
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Quadro 15 — Supervisdo da Capacidade Econdmico-Financeira dos Operadores

ANO
2006 2007 2008
N.° de Pareceres Técnicos 41 28 27
N.° de Operadores transporte / trabalho 35 36 3

aéreo”

* Algumas empresas acumulam duas certificagdes, uma para transporte aéreo e outra para trabalho aéreo

= No ambito da supervisdo das condicbes de exercicio das actividades da aviacdo civil, o INAC, I.P.
instaurou cerca de 112 processos de contra-ordenagao. Cerca de 59% dos processos instaurados
referem-se a passageiros desordeiros. Os processos relativos a incumprimento de slots representam

cerca de 10% do total.
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Quadro 16 — Processos de Contra-Ordenacao instaurados em 2008

Passageiros desordeiros (D. L. n.° 254/2003) 66
Slots (D. L. n.° 52/2003) 11
Regime geral de contra-ordenacgdes (D. L. n.° 10/2004) 9
Livro de reclamagdes (D. L. n.° 156/2005) 8
Ultraleves (D. L.238/2004) 5
Obrigagdes de Servico publico (D. L. n.° 138/99) 5
Voos ITC (D. L. n.° 274/77) 3

2

Licenciamento de pessoal aeronautico civil (D. L. n.° 17-A/2004)

Direitos dos passageiros (Reg. (CE) 261/2004) 1
Trabalho aéreo (D. L. n.° 172/93) 1
Certificagéo (D. L. n.° 66/2003) 1

Garantir os direitos dos passageiros

» Elaboragéo de procedimentos para o tratamento das reclamacgdes de passageiros, tendo em vista
o cumprimento dos procedimentos e prazos recomendados pela Comissao Europeia, no ambito do
Reg. n.° 261/2004.

= Elaboragéo de proposta sobre o tempo médio de resposta as reclamacgbes de passageiros.

= Realizagdo de um seminario sobre Direitos dos Passageiros, em 3 de Junho, com o intuito de

sensibilizar e divulgar informagéao relevante para o sector.
» Realizagdo de 5 acgdes de inspecgéo nos aeroportos de Lisboa, Faro, Porto e Madeira.

7 Promogéao da defesa dos direitos dos passageiros através da analise de reclamagdes, nos termos
do Reg. (CE) n.° 261/2004 e da Convengdo de Montreal, num total de 1526 reclamagdes
recebidas e de 1002 processos encerrados, garantindo um grau de execucédo da superviséo de
66%"°.

19 . - . . . = .
Foram contabilizadas as reclamacdes recebidas até 31 de Dezembro, sendo de referir que o grau de execugédo devera
assentar nos prazos médios de resposta recomendados pela CE, entre 3 e 6 meses, apos a data de recepgéo da reclamacgao.
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Quadro 17 — Total de Reclamacdes de Passageiros recebidas em 2008

(inclui as reclamagdes nos termos do Reg. n.° 261/2004 e da Convengao de Montreal)

st N.° de reclamagdes no N.° de reclamacdes fora —al
Livro de Reclamacgbes do Livro de Reclamacgbes

Cancelamento 448 361 809
Atraso 2447 244 2691
Recusa de embarque 448 124 572
Passageiros de Mobilidade Reduzida 14 5 19

Bagagem 1291 203 1494
Outros 2163 135 2298
TOTAL 6811 1072 7883

Informagao ao sector

» Colaboragdo com a APA na elaboragao do estudo sobre o impacto dos critérios de benchmarking
nos operadores de transporte aéreos nacionais, em resultado da inclusdo da aviagdo no Comércio

Europeu de Licengas de Emisséo de Gases.

= Colaboragdo com a APA na elaboragéo do estudo sobre o impacto dos critérios de benchmarking
nos operadores de transporte aéreos nacionais, em resultado da inclusao da aviagdo no Comércio
Europeu de Licengas de Emisséo de Gases.

7 Realizagdo de semindrio para directores de Aerédromos e outros agentes envolvidos na

segurancga operacional dos aerédromos;

7 Reunido do GASR (Group of Aerodromes Safety Regulators).

= Realizagdo de encontro, com os stakeholders do sector sobre FAB - Blocos Funcionais de Espaco

Aéreo.

7 Realizagdo de sessdo de trabalho com prestadores AFIS (Aerodrome Flight Information Service)

sobre registo de Ocorréncias.

7 Realizagdo de uma reunido da Comissao Técnica relativa a redugédo de idade de reforma para
tripulantes de cabine.
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Vi.

4) Promover a facilitacdo e a seguranca de gestdo de transporte aéreo e coordenar o

respectivo sistema nacional (vertente security)

No ambito da seguranca aérea, vertente security, as actividades desenvolvidas prendem-se

fundamentalmente com a supervisdo da execugéo e controlo de qualidade dos programas nacionais

de facilitagéo e seguranga e a promogéo do programa nacional de formagéo de seguranca na aviagao

civil. A este respeito, destacam-se as principais actividades e projectos desenvolvidos no ambito

daqueles eixos prioritarios de intervengao.

Coordenar e supervisionar a implementagéo e execugao dos programas nacionais de facilitagéo e

segurancga da aviagéao civil e de controlo da qualidade da seguranga da aviagéo civil

>

D

Coordenacao da acgéo de seguimento da auditoria ICAO de 2006.

Acompanhamento da Inspeccao da Comissao Europeia ao Aeroporto da Portela (acgdo nao

prevista).

Acompanhamento da Inspecgdo da Comissédo Europeia ao Aeroporto Francisco Sa Carneiro no
Porto.

Requalificacdo de infra-estruturas e equipamentos de seguranga dos aeroportos nacionais e
homologacao dos programas de seguranga das companhias aéreas e dos prestadores de servigos
de assisténcia em escala. Foram aprovados 2 Manuais de Seguranga e homologados e 6

Programas de Seguranca da Aviagéo Civil.

Foram efectuadas 23 auditorias, no dmbito do processo de certificagcdo de agentes reconhecidos,

1 auditoria aeroportuaria e 8 inspecgdes a aeroportos e operadoras.

Certificagdo / recertificacao de 697 elementos de seguranca e 91 supervisores de seguranga, hnum

total de 788 efectivos.

Promover a implementacdo e o desenvolvimento do programa nacional de formacdo e treino de

segurancga da aviagao civil

.

>

Realizacdo de acgbes de formagéo no ambito da seguranga da aviagéo civil. Foram realizados 2
cursos de Formagao de Auditores de Seguranca e 2 cursos de Formagédo de Formadores de

Seguranga, num total de 175 horas de formagéo ministradas.

Realizagdo de uma animagéo de seguranga respeitante a atitude dos passageiros junto dos

pontos de rastreio.
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vi. 5) Actividades de suporte

Reengenharia de Processos Internos

Foram determinados diversos projectos de reengenharia dos processos internos, com o objectivo de
melhorar os niveis de eficiéncia nas actividades desenvolvidas, e os niveis de qualidade de servigo

prestados, designadamente:

» Adopcgao e implementagdo de uma infra-estrutura integrada baseada em tecnologia SharePoint,
com o objectivo de potenciar o aumento da eficacia, acelerar processos de negdcio e facilitar a
partilha de informag&o dentro e fora da organizagéo (Portal / Extranet / Intranet). Todavia, devido
ao atraso verificado na publicacdo do Site, ndo foi possivel desenvolver e implementar a

componente de Extranet.

= Implementagéo e suporte da aplicagado integrada para o SIADAP 1,2 e 3

= Andlise, documentacdo das bases de dados baseadas em Microsoft Office Access e
apresentacdo de um modelo légico de dados que represente a estrutura de dados final

necessaria para suporte e migragado para a plataforma “ORACLE” em areas de “share”.

7 Modernizagao da infra-estrutura de Rede de Comunicag¢édo de Dados.
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vi. 6) Medidas de Simplificacdo Administrativa — SIMPLEX

Foram apresentadas 2 Medidas de Simplificagdo Administrativa: uma relacionada com o sistema de

informagao do INAC, I.P. e outra relativa ao acesso a formularios estatisticos do sector.

Medida 1 SINAC — Sistema de Informacéo Integrado do INAC, I.P.

Objectivo: desenvolver e aplicar novos mdodulos no sistema de informacgéo integrado, simplificando,
reduzindo encargos administrativos e desmaterializando procedimentos nas interacgdes do INAC, |.P.
com os utentes, designadamente nas areas de: licenciamento de pessoal e formagédo, registo

aeronautico nacional e regulagcado econdmica.

Concretizacdo: Medida concluida. Encontram-se disponiveis, on-line, os formularios relativos a
pedidos de registo, autorizagdes de voo e escala técnica, pedidos de autorizagdo de voos regulares e
de voos nao regulares. Quanto a area de licenciamento de pessoal e formagéao, foram efectuadas, até

Setembro, 916 inscri¢gdes on-line, de um total de 1002 exames previstos.

Medida 2 — Formularios Estatisticos de Actividade do Sector de Aviagao Civil.

Objectivo: simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar as obrigagbes de informagao
decorrentes do fornecimento periddico de dados estatisticos ao INAC, I.P., por transportadoras

aéreas, aeroédromos e prestadores de servigos de navegacgao aérea.

Concretizacao: Medida concluida. Estdo disponiveis no site do INAC, I.P. os formularios estatisticos

relativos aos varios stakeholders.
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vii). Afectagéo real e prevista dos recursos da organizagao

RECURSOS HUMANOS

O ano de 2008 foi um ano de mudanga com a nova lei organica, com uma nova estrutura dos

servigos, novas competéncias e reafectagdo de recursos.

Assim, na avaliagdo da afectacdo dos recursos humanos que se apresenta, destacam-se os factores
mais relevantes para o desempenho do INAC, |.P. no exercicio econémico de 2008. E caracterizado,
em primeiro lugar, o universo de recursos humanos do Instituto, com uma breve referéncia a evolugao
do quadro de pessoal e, posteriormente, sdo destacadas as principais op¢des em termos de politica
de recrutamento e formagao do INAC, I.P..

Estrutura organica

Em 2008 foi implementada a nova estrutura organizacional, aprovada pela Lei Organica e pelos
Estatutos do INAC, I.P.. Para a prossecug¢ao da sua missao, o Instituto esta agora organizado em 9
unidades orgéanicas de Nivel | e 19 de Nivel Il.
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Quadro 18 — Organograma do INAC, I.P.
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Caracterizacéo dos efectivos

O numero de efectivos do INAC, I.P. a 31 de Dezembro de 2008, era de 190 individuos. A evolugao
dos efectivos teve por base 44 saidas® de funcionarios, compensadas por 40 entradas, remetendo
para uma diminui¢cdo de 4 colaboradores face a 2007. Nas saidas e entradas registadas ao longo do
ano de 2008 tiveram grande peso as cessagdes e renovagdes dos contratos de avenga com técnicos

altamente qualificados com elevado grau de especializagéo e formagéao profissional.

Quadro 19 — Evolucéo dos Recursos Humanos

Evolugéo dos Recursos Humanos 2006 2007 2008
Caracterizacao 202 194 190
Fungéo publica 84 75 65
Contrato Individual de Trabalho 82 83 72
Situacgdes de Mobilidade / Afectagédo 11 12 30
Avencados / Prestadores de Servigo 25 24 23
Grupos Profissionais
Dirigentes 44 43 32
Consultores 3 2 3
Técnicos Superiores 63 63 70
Técnicos 10 8 11
Técnicos Especialistas 44 42 40
Auxiliares 13 12 11
Avencados / Prestadores de Servigo 25 24 23

Evolugéo dos Recursos Humanos 2006 2007 2008
Inicio do ano 219 202 194
Entradas 12 22 40
Saidas 29 30 44
Saldo de Movimentos -17 -8 -4
Total 202 194 190

2 As saidas ocorreram por diversos motivos: cessacado de contrato de avenga (17), aposentagdo (10), denuncias de contrato
individual de trabalho (6) e outros motivos (11).
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Grafico 10 — Efectivos por grupo profissional
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No que respeita a distribuicdo dos efectivos por escaldes etarios, o universo dos recursos humanos

do INAC, |.P. caracteriza-se por uma média de idades de aproximadamente 47 anos, a qual se tem

mantido estavel ao longo dos ultimos anos.

Grafico 11 — Colaboradores por escalado etario
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Qualificacdes

Em 2008, manteve-se a estabilidade ao nivel das habilitagbes literarias dos trabalhadores, sendo

62% do universo detentor de habilitagdo de nivel superior.
Grafico 12 — Habilitagdes Literarias

Ensino Superior 118/ 62%

Ensino Complementar/

0,
Secundario 42122%

Escolaridade Obrigatéria 16/ 9%

Outros 141 7%

Politica de recrutamento

Considerando a complexidade e a elevada responsabilidade das atribuicdes do INAC, I.P., é
preocupagédo fundamental do Conselho Directivo a contratagdo e manutengdo de quadros com
elevada competéncia técnica, com os perfis profissionais adequados a prossecugdo da missédo do

Instituto.

Com a implementagdo da nova estrutura organica e aprovagdo do mapa de pessoal, afigura-se
necessario elaborar um plano de recrutamento global que permita a adequacdo do numero de

efectivos as necessidades do INAC, I.P.. Este processo devera ocorrer ao longo do ano de 2009.

Num esforgo continuo de dotar os servigos de meios humanos qualificados, o INAC, I.P. procurou,
junto da Bolsa de Emprego Publico (BEP) e Pessoal na Situagdo de Mobilidade Especial (SME),
recrutar pessoal qualificado, de modo a colmatar as saidas registadas nos ultimos anos. No entanto,
o recurso a figura de mobilidade n&o permitiu satisfazer as necessidades de pessoal, para as areas
de criagdo de valor do Instituto porque, por um lado, este procedimento é condicionado pela

autorizagédo de cedéncia por parte das entidades de origem, as quais frequentemente ndo aprovam a
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transicdo dos seus funcionarios, e, por outro lado, os requisitos relativos aos perfis profissionais

pretendidos ndo séo preenchidos, dado o elevado grau de especializacdo requerido.

Na pratica foi muito dificil procurar assegurar a colaboracdo de trabalhadores altamente
especializados do sector da aviagao civil, como, por exemplo, pilotos de linha area, controladores de
trafego aéreo, técnicos de assisténcia em escala e de manutengdo de aeronaves, que sao

absolutamente fundamentais para a sua actuagdo como 6rgéo regulador do sector da aviagao civil.

Formacéo

A realizacdo de formacao profissional é considerada como um instrumento fundamental para o
desempenho eficaz dos colaboradores do Instituto e para o seu desenvolvimento profissional, sendo
uma ferramenta essencial no processo de qualificagao e valorizagdo dos recursos humanos. A gestao
da mudanga, e das competéncias dos trabalhadores, sdo um investimento que se perspectiva a

varios anos.

O estabelecimento dos vectores estratégicos para a politica de formagéo do INAC, I.P. em 2008 foi
condicionado por um conjunto de alteracbes legislativas na area dos recursos humanos?' e pela
necessidade de preparagao para a auditoria da ICAO a ocorrer em 2009. Assim, destacam-se como

linhas orientadoras para a formagéao as seguintes:

~» Reforgo das competéncias dos trabalhadores e dirigentes.

» Cumprimento de obrigagdes internacionais em termos de qualificagdes dos recursos humanos
(auditoria ICAO 2009).

= Continuagcdo do desenvolvimento de competéncias altamente especializadas no sector da

aviagao civil.
= Aumento da eficiéncia.

- Difusao de boas praticas e conhecimento no sector.

Para concretizar a politica de formagao foi apresentada uma candidatura ao POPH / QREN?%, com
uma forte componente de formagdo assegurada por organismos reguladores da aviagéo civil de

referéncia a nivel europeu e mundial.

' Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, e Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro
2 0 INAC, I.P. apresentou uma candidatura no eixo Programa Operacional de Potencial Humano (POPH), designadamente
tipologia “9.3.3. — Qualificagdo dos Profissionais da Administragao Publica Central”
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Destaca-se a organizagdo em Lisboa, em parceria com a Direcgao-Geral da Aviacao Civil Espanhola
(DGAC), do Safety Oversight Audit Programme (SOAP) ministrado por formadores da International
Civil Aviation Organization (ICAO) e também, a realizagcdo de acgdes internas, a grupos compostos
por diversos colaboradores e com a presenga de formadores externos.

Os custos com a formacgao profissional totalizaram 135 mil euros, tendo sido realizadas 54 acgbes de
formacdo, o que se traduziu num total de 8.267 horas de formagdo, num conjunto de 369
participacdes. Este conjunto de ac¢des de formacgao traduziu-se num aumento de 10% das horas de

formagéo por funcionario, tendo-se atingido um valor médio de 44 horas.

Grafico 13 — Acgdes de Formagéao por Grupo Profissional
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Medicina no trabalho

Durante o ano de 2008, reforgou-se a acgao relativa ao numero de rastreios de medicina do trabalho
na Unidade de Cuidados de Saude (UCS), o que resultou num aumento de cerca de 30% face ao
periodo homélogo. Os representantes da SHST participaram ainda em reuniées com a UCS, com o
objectivo de contribuirem para a melhoria da eficiéncia dos servicos em termos de Higiene e

Segurancga no Trabalho.

As instalagbdes do INAC, |.P. foram objecto de uma auditoria, no &mbito das condigbes de seguranca

e higiene no trabalho.

Destaca-se, ainda, a disponibilizacdo de uma sessdo de esclarecimentos sobre “Desabituagao

Tabagica”, dada a entrada em vigor da Lei n.° 37/2007, de 14 de Agosto.

Outras actividades

Por ultimo, no quadro da responsabilidade social, o INAC, |.P. celebrou um protocolo com a
Associagao dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO), que permitiu a disponibilizagdo de
estagios profissionais a jovens da Associagao, proporcionando uma melhor integragdo no mercado de

trabalho.
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RECURSOS FINACEIROS

Taxa de Sequranca e outras taxas

A taxa de segurancga, directamente relacionada com o trafego aéreo de passageiros, € a principal
fonte de receita do INAC, I.P., representando cerca de 95% do total da receita arrecadada. Saliente-
se, no entanto, que por se tratar de uma receita consignada, apenas 27,5% dos valores facturados
com a taxa de seguranca sdo proveitos do INAC, I.P., sendo o remanescente distribuido pelos

diversos agentes responsaveis pela seguranga e controlo da aviagao civil.

As outras taxas e receitas do Instituto provéem da actividade operacional e assumem
comportamentos distintos em fungao da respectiva natureza que lhe esta associada. Esta em curso
um projecto que visa actualizar / adequar as taxas cobradas pelo INAC, |.P. tendo por base a
utilizagdo dos recursos e o investimento afecto a cada actividade, pelo que é expectavel que a curto
prazo o peso destas taxas assuma uma percentagem mais significativa no volume das receitas /

proveitos.



Grafico 14 - Taxa de Seguranga e Outras Taxas Operacionais

Fonte: Conta de Geréncia

; : Fonte: Conta de Geréncia
Unidadea: milhares de suros

Unidadea: milhares de euros

2008

wE oz NaEgh A

O Azroneganidads

Dicenciament de Pessadl 2Formaghy O Medonm Asronautca

Grafico 15 - Evolugéo da Receita versus Proveitos
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Contas de Geréncia

A Conta de Geréncia e demais pecas finais de prestacido de contas foram elaboradas tendo por base
os principios e regras do Orcamento de Estado e os principios contabilisticos geralmente aceites
definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, designadamente os principios da consisténcia, da
especializacdo, do custo histérico, da prudéncia, da materialidade, da ndo compensagédo e da

substancia sobre a forma.

A analise que se apresenta, contempla, numa primeira parte, uma avaliagao da execugédo orgamental
no exercicio de 2008, e, numa segunda parte, uma breve referéncia as demonstragées financeiras do
INAC, I.P..

Relativamente as demonstracdes financeiras®®, foram utilizadas as técnicas de analise comparativa e
de racios. Na leitura dos comentarios, em particular sobre os indicadores econdmicos e financeiros,
deve ter-se em consideracao que o INAC, |.P. esta integrado no Sector Publico Administrativo, o que
condiciona a interpretagao sobre os indicadores relacionados com a solvabilidade, endividamento e
equilibrio financeiro. A analise dos indicadores de rentabilidade tera que ser enquadrada na
circunstancia de que os fundos proéprios sdo constituidos pelo patriménio inicial e pelos resultados

transitados.

B 0Os mapas financeiros foram elaborados em Euros, excepto onde mencionado em contrario.
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Saldos de Geréncia

A Conta de Geréncia apresentou um volume global de 58.454.076,75€. Os Saldos de Geréncia
acumulados foram de 20.637.930,47€**, sendo constituidos por 70.735,28€*° de dotacdes
orcamentais do Orgamento de Estado, por 20.145.470,48€ de receitas proprias® e por 421.724,71€%
provenientes de operagbes de tesouraria, conferindo um saldo da geréncia positivo no valor de
2.213.582,62¢€.

Quadro 20 — Saldo de Geréncia

(em Euros)
1. Saldo da geréncia anterior:
De dotagbes orcamentais (OE) 5.043,03
De receitas proprias 18.396.460,95
De operagbes de tesouraria 22.843,87
18.424.347,85
2. Recebimentos na geréncia:
De dotagbes orcamentais (OE) 387.604,00
De receitas proprias 37.980.800,62
De operagbes de tesouraria 1.661.324,28
40.029.728,90
TOTAL 58.454.076,75
3. Pagamentos na geréncia:
De dotagbes orcamentais (OE) 316.868,72
De receitas préprias 36.231.791,09
Importancias entregues ao Estado e outras entidades - Dotagdes da geréncia anterior 5.043,03
De operagées de tesouraria 1.262.443 44
37.816.146,28
4. Saldo para a geréncia seguinte (1+ 2 - 3).
De dotagbes orcamentais (OE) 70.735,28
De receitas proprias 20.145.470,48
De operagbes de tesouraria 421.724,71
20.637.930,47
TOTAL 58.454.076,75

2 Em 2007, 18.424.347,85 €.
% Em 2007, 5.043,03 €

% Em 2007, 18.396.460,95 €
2 Em 2007, 22.843,87 €
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Execucdo Orcamental

1. Or¢gamento de Funcionamento

Em 31 de Dezembro de 2008, a Despesa executada no orgamento do Instituto Nacional de Aviagéao
Civil, I.P. totalizou 35.598.134,88€, enquanto que a despesa orgamentada corrigida totalizou

43.096.441,00€, o que se traduziu num grau de execugdo or¢camental de 82,60%.

Grafico 16 — Despesa Executada vs Despesa Orcamentada Corrigida

82,63%

43.039.96100 €
CORRENTES (99,87%)
35.562.269,23 €

CAPITAL (0,13%) 63,50%

i Executado = Orgamento Corrigido

A despesa orgcamentada corrigida compunha-se de 0,13% de despesas de capital e de 99,87% de
despesas correntes, sendo a execug¢ao orgamental destas despesas de, respectivamente, 63,50% e
82,63%.

Grafico 17 - Despesa Orgamentada Corrigida por Agrupamento

Aquisicao de bens de capital | 56.480,00 €/ 0,13%

Tranferéncias correntes 30.322.954,00 €/ 70,36%
Aquisicdo de bens e servigos 3.238.538,00€/ 7,51%
Outras despesas correntes 1013.954,00 €/ 2,35%

Juros e outros encargos | 2.500,00€/0,01%

Despesas com pessoal 8.462.016,00 €/ 19,64%
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Considerando as despesas or¢amentadas corrigidas por sub agrupamento, constatou-se que houve

uma maior preponderancia das despesas com transferéncias correntes (70,36%).

Na analise da despesa executada por sub agrupamento, verificaram-se graus de execugao
orcamental de 84,44% para as despesas com o pessoal, de 75,17% para as despesas com aquisi¢cao
de bens e servigos, de 85,67% para as despesas com transferéncias correntes, de 0,52% para as
despesas com outras despesas correntes e de 63,50% para as despesas com aquisi¢do de bens de

capital. No sub agrupamento juros e outros encargos nao houve execugao orgamental.

Grafico 18 — Despesa Executada por agrupamento

Despesas com pessoal 84,44 %
Juros e outros encargos | 0,00 %
Outras despesas correntes || 0,52 %
Aquisicdo de bens e servigos 7517 %
Transferéncia correntes 85,67 %

Aquisi¢do de bens de capital 63,50 %

No que releva a Receita, verifica-se que, em 2008, o grau de execugédo orcamental foi de 93,29%,
uma vez que a receita executada®® ascendeu a 55.743.605,36€ e a receita orcamentada corrigida
totalizou 59.753.319,00€. A receita orgcamentada corrigida, é afecta em 30,87% a despesas de capital
e em 69,13% a despesas correntes, sendo a taxa de execugcdo de 99,84% e 90,36%,

respectivamente.

% No orgamento 03 12 00 — Instituto Nacional de Aviaggo Civil.
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Grafico 19 — Receita afecta a Despesa Corrente vs Receita afecta a Despesa de Capital

90,36%

41306.858,00 €
CORRENTES (69,13%)
37.325.898,02€

18.446.46100 €
CAPITAL (30,87%) . 99,84%
18417.707,34

Receita cobrada = Orgamento Corrigido

Numa analise mais desagregada (por capitulo) das receitas orgamentadas corrigidas, verificou-se um

peso mais significativo das receitas provenientes de taxas, multas e outras penalidades (68,18%).

Grafico 20 — Receita Orgcamentada Corrigida Por Capitulo

40.742.547,00 €

Taxas, multas e outras penalidades 68,18%

Venda de bens e servigos correntes 471094,00 €/ 0,79%

Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos | 50.000,00 €/ 0,08%

Rendimentos da propriedade | 81000,00 € 0,4%

Outras receitas correntes | 2.217,00 €/ 0,02%

Saldo da geréncia anterior 18.396.46100 € 30,79%

Considerando ainda a desagregagéao por capitulo, da analise da decomposicao da receita executada,
verificaram-se graus de execucgdo orcamental de 91,11% para as receitas provenientes de taxas,
multas e outras penalidades, de 99,80% para as receitas provenientes de rendimentos de
propriedade, de 24,37% para as receitas provenientes de venda de bens e servigos correntes, de
66,64% para as receitas provenientes de outras receitas correntes e de 42,49% para as receitas

provenientes de reposi¢gdes nao abatidas nos pagamentos.
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Grafico 21 — Execucao das Receitas Por Capitulo

Taxas, multas e outras penalidades 9111%

Venda de bens e servigos correntes |[I ] 2437 %

Reposigoes ndo abatidas nos pagamentos 4249 %

Rendimentos da propriedade 99,80 %

Outras receitas corentes - | ;5 %

Saldo da geréncia anterior — 10000%
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2. Orgcamento PIDDAC

Na globalidade, a despesa executada no PIDDAC totalizou 950.524,93€, enquanto a despesa
orcamentada corrigida totalizou 1.842.550,00€, o que se traduziu num grau de execug¢ado orgcamental
de 51,59%. A despesa orgamentada foi composta em 79,99% por despesas de capital e em 20,01%
por despesas correntes, sendo o grau de execugéo destas despesas respectivamente, de 53,83% e
42,63%.

Grafico 22 — Despesa Orgamentada vs Despesa Executada — PIDDAC

368.750,00 € o
CORRENTES (20,01%) 53,83%
157.180,08 €

42,633%

1473.800,00 €
CAPITAL (79,99%) r
793.344,85

‘ Executado 1= Orgamentado Corrigido

Grafico 23 — Despesa Orgamentada Corrigida por Agrupamento

1473.800,00 €/
79,99 %

Aquisigéo de bens de capital

Aquisi¢do de bens e servigos 368.750,00€/ 20,0 1%

Considerando as despesas orgamentadas corrigidas por sub agrupamento, constatou-se que houve
um maior predominio das despesas com aquisicdo de bens de capital (79,99%). Considerando a
despesa executada por sub agrupamento, verificaram-se graus de execugédo orgamental de 42,63%
para as despesas com aquisicao de bens e servigcos e de 53,83% para as despesas com aquisicao de

bens de capital.
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Grafico 24 — Despesa Executada por Agrupamento — PIDDAC

Aquisicdo de bens de capital 53,83%

Aquisi¢do de bens e servigos 42,63%

No que releva a Receita, o orgamento PIDDAC traduziu, em 2008, um grau de execugao orgamental
de 53,83%, uma vez que a receita executada totalizou 991.884,21€, e a receita orgamentada
corrigida totalizou 1.842.550,00€. A receita orgamentada corrigida € composta em 19,27% por
receitas afectas a despesas de capital e em 80,73% por receitas afectas a despesas correntes, sendo

0 grau de execuc¢ao destas receitas de 87,38% e 45,83%, respectivamente.

Grafico 25 — Receitas afectas a Despesas Correntes vs Receitas afectas a Despesas de Capital —
PIDDAC

45,83%

1487.550,00 €
CORRENTES (80,73%) e
681676,

355.000,00 € .
CAPITAL (19,27%) 87,38%

310.208,00 €

Executado 1@ Orgamentado Corrigido

Considerando as receitas orgamentadas corrigidas por capitulo, constatou-se uma maior

preponderancia das receitas provenientes de taxas, multas e outras penalidades (79,47%).
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Grafico 26 — Orgamento Corrigido por Capitulo — PIDDAC

T I lidad 1373.800,00 €/
axas, multas e outras penalidades 70479

Transferéncias de capital 355.000,00 € 20,53%

Considerando a receita executada por capitulos, verificaram-se graus de execugédo orcamental de
46,12% para as receitas provenientes de taxas, multas e outras penalidades e de 87,38% para

receitas provenientes de transferéncias do Orgamento de Estado.

Grafico 27 — Execugao das Receitas por Capitulo — PIDDAC

Taxas, multas e outras penalidades 46,12%

Transferéncias de capital 87,38%

Uma andlise mais pormenorizada do orgamento PIDDAC pelos 3 programas que o compdem
(50 12 001 - Sociedade de Informagédo e Governo Electrénico, 50 12 006 - Construgdo, Remodelagao
e Apetrechamento das Instalagbes e 50 12 028 - Modernizagdo e Qualificagdo da Administragao

Publica) permite uma leitura mais detalhada do grau de execugéo orgcamental.
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Assim, a despesa executada no Programa 50 12 001 - Sociedade de Informagdo e Governo
Electrénico, totalizou 546.469,66€, enquanto a despesa orgamentada corrigida totalizou
1.373.800,00€, o que se traduziu num grau de execugdo orcamental de 39,78%. A despesa
orcamentada decompde-se em despesas de capital (aquisicdo de bens de capital) e em despesas
correntes (aquisicdo de bens e servigos) as quais tiveram graus de execugao or¢camental de 38,21%
e 44,83%, respectivamente.

Grafico 28 — Despesa Executada vs Despesa Orgamentada Corrigida — 50.12.001

#5.709,88 €
Aquisigéo de bens e servigos 44,83%
179.290,12 €

38,21%

400.759,78 €
Aquisicdo de bens de capital
648.040,22 €

Saldo 1 Executado

A receita executada afecta ao Programa 50 12 001 - Sociedade de Informagéo e Governo Electrénico
totalizou 592.112,14€, enquanto a receita orgamentada corrigida totalizou 1.373.800,00€, o que se

traduziu num grau de execugao orgamental de 43,10%.

A receita orgamentada foi composta por receitas afectas a despesas correntes, nomeadamente, pelos
capitulos taxas, multas e outras penalidades (execugdo orgcamental de 43,33%) e transferéncias do
Orcamento de Estado afectas a despesas correntes (execugdo orcamental de 58,33%) e
transferéncias do Orcamento de Estado afectas a despesas de capital (execugdo orgamental de
18,56%).

RELATORIO DE ACTIVIDADES '08 [72] ELEMENTOS ADICIONAIS DE AVALIAGAO



Grafico 29 — Receita Executada vs Receita Orcamentada Corrigida — 50.12.001

10.208,00 €
Transferéncias de capital 18,56 %
4479200 €

40.833,00€
29.167,00 €

Transferéncias correntes 58,33 %

43,33 %

541071,14 €
Taxas, multas e outras penalidades

707.728,86 €

Saldo 1 Executado

A despesa executada no Programa 50 12 006 - Constru¢do, Remodelagdo e Apetrechamento das
Instalagdes, totalizou 392.585,07€, enquanto a despesa orgamentada corrigida totalizou 425.000,00¢€,
0 que se traduziu num grau de execugdo orcamental de 92,37%. A despesa orgcamentada
apresentada diz respeito apenas a despesas de capital, nomeadamente, pelo sub agrupamento de

aquisicao de bens de capital.

Grafico 30 — Despesa Executada vs Despesa Orgamentada Corrigida — 50.12.006

92,37%

392.585,07 €
Aquisi¢ao de bens de capital
3241493 €

Saldo 1 Executado

A receita executada no Programa 50 12 006 — Construgcdo, Remodelacdo e Apetrechamento das
Instalagbes, totalizou 392.585,07€, enquanto a receita orgamentada corrigida totalizou 425.000,00€, o

que se traduziu num grau de execugao orcamental de 92,37%.
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Grafico 31 — Receita Executada vs Receita Orgcamentada Corrigida — 50.12.006

92.585,07 € o
Transferéncias de capital 74,07%
3241493 €

100%

300.000,00 €
Taxas, multas e outras penalidades

Saldo 1 Executado

A receita orcamentada desagrega-se em receitas de capital, nomeadamente, no capitulo
transferéncias de capital do Orgcamento de Estado (execug¢do orgcamental de 74,07%) e em receitas
correntes, nomeadamente, no capitulo taxas, multas e outras penalidades (execugédo or¢camental de
100,00%).

A despesa executada no Programa 50 12 028 - Modernizagao e Qualificagdo da Administragao
Publica, totalizou 11.470,20€, enquanto a despesa orgamentada corrigida totalizou 43.750,00€, o que

se traduziu num grau de execugéo orgamental de 26,22%.

Grafico 32 — Despesa Executada vs Despesa Orgamentada Corrigida — 50.12.028

26,22%

1470,20 €
Aquisi¢ao de bens e servigos

32.279,80 €

Saldo 1 Executado

A receita executada no Programa 50 12 028 - Modernizagédo e Qualificagdo da Administragéo Publica,
totalizou 7.187,00€, enquanto a receita orgamentada corrigida totalizou 43.750,00€, o que se traduziu

num grau de execucéo orcamental de 16,43%.
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Grafico 33 — Receita Executada vs Receita Orgamentada Corrigida — 50.12.028

Transferéncias correntes

m Saldo 1 Executado
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Analise as Demonstracdes Financeiras

1. Balanco

Quadro 21 — Balango

) I- BALANGO
R INSTITUTO NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
IN AC Exercicio de 2008

Unidade: Euros

ZODIGO DAS CONTAS EXERCICIOS
_ ACTVO 2008 | 2007
POCP AB [ AP [ AL [ AL
IMOBILIZADO:
Bens de dominio publico:
451 Terrenos e recursos naturais 751.469.58 759146958 75146958
452 clos d9rr.024 56 188742897 7882505 803.752,91
453 Jufras consfrucdes e infra-estruturas 5100221 1499778 39,207 95
454 Infra-estruturas e equipamentos de natureza militar
455 Bens do patrimonio histarico, artistico e cultural
59 Outros bens de dominio publico
445 hilizacoes em curso
448 famentos por conta de bens de dominio publico
1.779.556,35 201.87115] 1.577.685.20] 1.504.45544
Imobilizagbes incorpireas:
431 Despesas de instalacio
432 Despesas deinvestigacan e de desenvoivimento
433 Propriedade industrial e outros direitos
443 mabilizacoes em curso
449 Adiantamentos por conta de imohilizacoes incorporeas
Imobilizagbes corpdreas:
421 Terrenos e recursos naturais
422 Clos e outras construcoes 241937170 a0.534.47 2.005.123.20
423 ulpamento basico a0.304 57 11707662 a0.203.66
424 Equipamento de franspore 53, 40 146.970,14 1021878
425 Ferramentas e utensilios 6.915,16 085340 3167 215,27
428 Equipamenta administrativo 308175404 318515477 796.600.17 73607213
427 Taras g vasilhame
429 Qutras imobilizacoes corporeas 934730 35 919,551 02 15179 33 8.937 77
442 Imaobilizacoes em curso o04.695.48 509.695 48 463.700,48
443 Adiantamentos por conta de imobilizacoes corporeas
9.186.229.60] 4.456.410.51] 4.729.819.09] 4.504.537,29
Investimentos financeiros:
411 Partes de capital
412 Obrigacoes e titulos de participacao
414 Investimentos em imovels
415 Qutras aplicacoes financeiras
441 hilizacoes em curso
447 amentas por conta de Investimentos financeiros
CIRCULANTE:
Existéncias:
36 IMatérias-primas, subsidiarias e de consumo
35 Produtes e trabalhos em curso
34 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
33 Produtos acabados e intermedios
3z Mercadoriag
a7 lantamentos por conta de compras
Dividas de terceiros — Médio e longo prazos
Dividas de terceiros — Curto prazo:
2811+2821 Empréstimos concedidos
21 Clientes, cic 571,00 571,00
212 Contribuintes, cc
213 Utentes, cic 241180501 2.411.865,01 597.583,54
214 es, contribuintes e utentes — Titulos a receber
218 es de cobranca duvidosa 2251789001 1659244 01 502 bd5 21 260.954 12
251 Devedares pela execucac do orcamento
229 A amentos a fornecedores
2619 lantamentos a fornecedores de imobilizado
24 o e outros entes publicos
26 05 devedores 16,782,859 16.782,85
4.681.008.08] 1.659.244.01] 3.021.764.07 858.537,66
Titulos negociaveis:
181 Accies
152 Ohrigacoes e fifulos de participacio
153 Titulgs da divida publica
159 outros titulos
18 Outras aplicacoes de tesouraria
Conta no Tesouro, depdsitos em instituigdes financeiras e caixa:
13 Contano Tesouro 2053054403 18.253.568,68
12 epositos em Instituicoes financeiras 5 2,04 137.807,54
11 Caixa 49,534 40 49534 40 32,977,063
20.637.930,47 20.637.950,47] 18.424.347,85
Acreéscimos e diferimentos:
271 Acréscimos de proveitos 645581999 64551999
272 Custos diferidos §.424,68 8.223,68 8.3448,08
654.143.67 654.143.67 660.203.66
Total de amortizagbes 4 658 28166
Total de provisbes 1.6509.244 01
Total do activo 36.938.868.17] 6.317.525.67] 30.621.342,50{ 25.851.081.90
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Quadro 21 — Balango (cont.)

-_n

INAC

INSTITUTO NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

| - BALANGO

Exercicio de 2008

Unidade: Euros

CODIGO DAS CONTAS . EXERCICIOS
_— FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO
POCP 2008 2007
FUNDOS PROPRIOS:
51 Patrimonio 8.573.803,00] 8.573.803,00
Liti) Ajustamentos de partes em capital de empresas
56 Reservas de reavaliacao
Reservas:
571 Reservas legais
572 Reservas estatutarias
573 Reservas contratuais
574 Reservas livres
575 Subsidias
576 Doacoes
BTV Reservas decarrentes da transferencia de activos
50 Resultados transitados 1182 06913 76354 03
g8 Resultado liquido do exercicio 1.287.668,48] 1.105.71510
11.043.540,61| 9.755.872,13
PASSIVO:
29 Provisfies para riscos e encargos 1.195.551,42| 1.073.964,87
1.195.551.42) 1.073.964.87
Dividas a terceiros — Médio e longo prazos
Dividas a terceiros — Curto prazo:
23111+23 211 Empréstimos por divida titulada
23112+23 212 Emprestimos por divida naa titulada
269 Adiantamentos por conta de vendas
221 Fornecedaores, cic
228 Fornecedores — Facturas em recepcac e conferéncia
222 Fornecedores — Titulos a pagar
2612 Fornecedores de imoebilizado — Titulos a pagar
252 Credores pela execucio do arcamento
2149 Adiantamentos de clientes alunos e utentes 313693
2611 Farnecedores de imobilizado, cic
24 Estado e outros entes publicos 24106 37 11.749 49
26 Qutros credores 12.635.596.69] 9.559.453.48
12.563.830.80] 9.571.202.97
Acréscimos e diferimentos:
273 Acréscimos de custos 870.723,25 803.61271
274 Proveitos diferidos 4047 687,33| 464642022
5.818.410,58| 5.450.041,83
Total do passivo 19.577.801.89{16.095.2098.77
Total dos fundos prdprios e do passivo 30.621.342.60{25.851.081.90

Abreviaturas:

AB=activo bruta.
AP=amortizacies e provisies acumuladas.
Al=activo liguido.
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O activo liquido, no valor de 30.621.342,50€, é composto por imobilizado (20,59%), por dividas de
terceiros - Curto prazo (9,87%), por disponibilidades (67,40%) e por acréscimos e diferimentos do
activo (2,14%). As disponibilidades s&o constituidas pelo saldo em contas no Tesouro
(20.530.544,03€), pelos saldos de depdsitos em instituicdes financeiras (57.552,04€) e pelo saldo
em caixa (49.834,40€). O imobilizado constitui-se por bens de dominio publico (1.577.685,20€) e
por imobilizagdes corpéreas (4.729.819,09€). As dividas de terceiros — Curto prazo constituem-
se por clientes (571,00€), por utentes, c/c (2.411.865,01€), por clientes, contribuintes e utentes de
cobranga duvidosa, c/c (592.545,21€) e por outros devedores (16.782,85€).

Grafico 34 — Composic¢ao do activo
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Os acréscimos e diferimentos constituem-se por acréscimos de proveitos (645.819,99€) e por custos
diferidos (8.323,68€).

Relativamente ao exercicio anterior, o activo liquido aumentou 4.770.260,60€ (18,45%) o que se
explica pelos aumentos dos saldos do imobilizado liquido (408.511,56€), das dividas de terceiros —
Curto prazo (2.163.226,41€) e da conta no Tesouro, depdsitos em instituicées financeiras e caixa

(2.213.582,62€) e pela diminui¢cdo dos acréscimos e diferimentos do activo (15.059,99€).
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Verificou-se um aumento do passivo (3.482.592,12€) consubstanciado nos aumentos das dividas a
terceiros — curto prazo (2.992.636,92€) e dos acréscimos e diferimentos (368.368,65€) e nas
provisdes para riscos e encargos (121.586,55€). Por outro lado, verificou-se um aumento nos fundos
préprios (1.287.668,48€).

O fundo de maneio necessario diminuiu 419.329,19€ (foi negativo em 7.463.502,62€ em 2007 e
diminuiu para 7.882.831,81€ negativos em 2008), tendo-se verificado uma variagdo positiva na
tesouraria de 1.830.153,98€. Verificou-se, assim, que a tesouraria foi positiva em 15.473.663,56€.
Grafico 35 — Evolugao do Activo
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Em 31 de Dezembro de 2008, os fundos proprios representavam 37,53% do activo (39,37% no
exercicio de 2007), enquanto as dividas a terceiros de curto prazo representavam 42,70% (38,63%
no exercicio de 2007) e os acréscimos e diferimentos representavam 19,77% (22,00% no exercicio
de 2007).
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Grafico 36 — Composigao dos fundos proprios e do passivo
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No mesmo periodo, os fundos préprios representavam 56,41% (60,61% no exercicio de 2007) do
passivo 0 que evidencia um aumento na solvabilidade e uma estrutura financeira caracterizada por

uma razoavel componente de fundos proéprios.

Grafico 37 — Estrutura de capitais
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2. Contas de resultados

Quadro 22 — Demonstragao dos Resultados

‘@‘)_' Il - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

INSTITUTO NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
IN AC Exercicio de 2008

Unidade: Euros

ZODIGO DAS CONTA EXERCICIOS
POCP 2008 2007
CUSTOS E PERDAS
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:
Iercadorias
IMaterias
G2 Fornecimentos e senvicos externos 2.921.098 40 217442574
Custos com o pessoal:
G41+G42 Remuneracies 5.465.92351 5.885.804 .68
543 a 648 Encargos sociais;
Pensdes 939,25 23.786,29
Cutros 1.373.331.85 §.840.194 61 1.047.003,35 §.956.594 32
i} Transferéncias correntes concedidas e prestaces sociais 1.071.838 94 497 508 56
66 Amaortizactes do exercicio 464,844 21 44934142
a7 Provisoes do exercicio 531.667.87 996.512,08 1.029.157,03 1.478.4938 45
[i13] Qutros custos e perdas operacionais 763,91 763,91 598,54 598,54
(A} 11.830.407,94 11.107.725,61
68 Custos e perdas financeiras 718,54 718,54 29189 291,89
(C) 11.831.126,48 11.108.017,50
2] Custos e perdas extracrdinariaos 2.768,80 2.768,80 23318308 233.183,08
(E) 11.833.895,28 11.341.200,58
88 Resultado liquido do exercicio 1.287.668,48 1.105.715,10
13.121.563.76 12.446.915.68
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas e prestagbes de servigos:
Mendas de mercadarias 14.284 97 12.192.83
Vendas de Produtos l.
Prestacies de senvicos 99.287.89 113.572.86 241.060.05
72 Impostos, taxas e outros 12.814.668,49 12.068.865,54
Variacao da producao
75 hos para a propria entidade
73 Fr 7.657.80
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
741 Transferéncias — Tesouro
T42eT43 Qutras 11.470.20
76 Qutros proveitos e ganhos operacionais 3.202,32 12.829.341,01 320232 12.079.725 66
(B) 12.942,913,87 12.332.978,54
78 Froveitos e ganhos financeiros 80.836,70
(o 13.023.750,57 12.332.978,54
74 Proveitos & ganhos extracrdinarios 97.813.18 113.937 14
(F) 13.121.563,76 12.446.915,68
Resumo:
Resultados operacionais: (B)-(A) = 1.112.505,93 1.225.252,93
Resultados financeiros (D-B)-(C-A) = 80.118,16 -291,89
Resultados correntes (D)-(C) = 1.192.624,09 1.224.961,04
Resultado liquido do exercicio (F)-(E) = 1.287.668,48 1.105.715,10
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Os resultados liquidos do periodo foram de 1.287.668,48€, tendo contribuido para este resultado o
facto de se terem verificado resultados operacionais de 1.112.505,93€, resultados financeiros de
80.118,16 € e resultados extraordinarios de 95.044,39€.

Os indicadores cash-flow e meios libertos de exploragdo diminuiram em relagdo ao exercicio anterior.
O cash-flow cifrou-se em 2.284.180,56€*° e os meios libertos de exploragdo foram de
2.109.018,01€*.

Grafico 38 — Cash flow e meios libertos de exploragéo
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Os resultados operacionais diminuiram 112.747,00€31, os resultados financeiros aumentaram

80.410,05€*? e os resultados extraordinarios aumentaram 214.290,33€33 .

# 2 584.213,55€ no exercicio anterior

% 2.703.751,38€ no exercicio anterior

¥ Cerca de 1.225.252,93€ no exercicio de 2007 e diminuiram para 1.112.505,93€ no exercicio de 2008
%2991,89€ negativos no exercicio de 2007 e aumentaram para 80.118,16€ no exercicio de 2008

%8 119.245,94€ negativos no exercicio de 2007 e aumentaram para 95.044,39€ no exercicio de 2008
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Grafico 39 — Evolugao dos resultados
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3. Indicadores Econdmico-Financeiros

Quadro 23 — Indicadores Financeiros e Econdmicos

V - INDICADORES FINANCEIROS E ECONOMICOS
INSTITUTO NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL

Exercicio de 2008

2008 2007 VARIAGAO VARIAGAO %
LIQUIDEZ E ROTACOES
Liquidez geral 1,413 1411 0,002 0,11%
Liquidezimediata 1,123 1,227 -0,104 -8,47%
Fundo de maneio liquido (em euros) 7.590.831,75 6.180.006,96 1.410.824,79 22,83%
Rotagéo do activo liquido 0,42 0,477 -0,05 -11,40%
Rotagao de clientes, alunos e utentes 2,775 5,851 -3,08
ESTRUTURA FINANCEIRA
Endividamento 63,94% 62,26% - 1,67%
Autonomia financeira 36,06% 37,74% - -1,67%
Solvalibidade 56,41% 60,61% - -4,21%
Fundo de maneio necessario (em euros) -7.882.831,81 -7.463.502,62 -419.329,19
Tesouraria (em euros) 15.473.663,56 13.643.509,58 1.830.153,98 13,41%
RENTABILIDADE E MEIOS
Rentabilidade do activo liquido 4,21% 4,28% - -0,07%
Rentabilidade dos fundos proéprios 11,66% 11,33% - 0,33%
Meios libertos na exploragédo (em euros) 2.109.018,01 2.703.751,38 -594.733,37
Cash-flow (em euros) 2.284.180,56 2.583.786,90 -299.606,34
Equacéo de Dupont:
Margem liquida sobre vendas 9,95% 8,96% - 0,99%
Rotacéo do activo liquido 0,42 0,477 -0,05 -11,40%
Multiplicador dos fundos proprios 2,77 2,65 0,12 4,64%
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4. Anexo ao Balango e a Demonstracdo de Resultados

4.1. Caracterizacédo da Entidade

O Instituto Nacional de Aviacao Civil, I.P. (INAC, I.P.) foi criado pelo Decreto-Lei n.° 133/98, de 15 de
Maio, sucedendo a extinta Direcgdo-Geral de Aviacdo Civil. Posteriormente, face a evolucao
verificada no sector da aviagédo civil e as recomendagbes apontadas por varias organizagdes
internacionais (ICAO e JAA) que regulam a missado do Instituto, o Decreto-Lei n.° 145/2007, de 27 de
Abril, veio reforgar as suas atribuicbes e competéncias de modo a responder as exigéncias de

regulacao definidas a nivel europeu e internacional.

Conforme o estipulado no artigo 39° da Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro, a contabilidade do INAC, I.P.
¢é elaborada segundo o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).

As presentes demonstracdes financeiras reportam ao periodo de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de
2008.

As notas que a seguir se apresentam visam facultar um melhor entendimento das demonstragdes
financeiras apresentadas com os documentos de prestagdes de contas exigidos na Instrugao n.°
1/2004 — 2.2 Seccéo, publicadas no DR N.° 38, Il Série, de 14 de Fevereiro. As notas nao aplicaveis
ou materialmente irrelevantes foram omitidas. Os quadros solicitados, quando aplicaveis, encontram-

Se em anexo.
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4.1.1 Organizagéo contabilistica

d)

e)

Nao existe um manual de procedimentos contabilisticos organizado. No entanto, foram
definidos dois regulamentos, um de receita e um de despesa, que garantem a execugao da

contabilidade de forma rigorosa, criteriosa e isenta de erros materiais.

Encontram-se em fase de elaboragao, revisdo e definigdo os Regulamentos do INAC, I.P.

associados a area administrativa e financeira, bem como o respectivo Manual de

Procedimentos.

Os livros de registo utilizados sdo o Diario, Razdo e Balancetes do Razao, Inventario das

Imobilizagées, Inventario das Existéncias e Balangos.

Os documentos de suporte ao registo das operagbes contabilisticas estdo arquivados da

seguinte forma:

- Despesas — Arquivados por processo de despesa do qual faz parte a proposta de
realizagdo de despesa, a requisicao oficial, o documento comprovativo da despesa
(factura ou documento equivalente), autorizacdo de pagamento, documento
comprovativo do pagamento (fotocopia do cheque e folhas de transferéncias
bancéarias) e recibo comprovativo do pagamento. Estes processos estdo arquivados
por ordem de pagamento separados de acordo com a classificagdo econémica das

despesas publicas.

= Receitas — Folhas de caixa diarias, com guias de receita relativas a taxas, vendas e
prestacdo de servigos produzidas pelo sistema informatico de facturagdo, as quais
servem de apoio ao registo da liquidagdo e cobranca das guias de receita. Estes

documentos estao arquivados por dias.

=~ Outras operagbes — As requisigdes de fundos de transferéncias do PIDDAC estéo
arquivadas por numero de documento. Além disso, existe um arquivo para as guias de
entrega de descontos e retengdes e demais documentos de suporte. Existe ainda um

arquivo das restantes operacdes de tesouraria, tais como as entregas do VA liquidado.

O sistema informatico utilizado para a execugdo da contabilidade assenta em mecanismos
automaticos de geragdo de movimentos contabilisticos. Trata-se de um sistema de gestéo
financeira e contabilistica em que os movimentos contabilisticos patrimoniais sdo gerados a

medida que as tarefas e as operagdes inerentes a execugao orgamental sdo executadas.

Este automatismo é conseguido gragas a um sistema de equivaléncias e ligagdes entre a
classificagdo econdmica das despesas e das receitas publicas e os cddigos de contas

previstos no plano de contas do INAC, |.P..
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f) Relativamente as demonstracdes financeiras intercalares, o INAC, I.P. elabora
demonstragdes financeiras mensais, sendo as mesmas utilizadas internamente para efeitos

de gestao e enviadas as respectivas entidades de controlo.
g) Nao existe descentralizagédo contabilistica.

h) Oportunidade da informagdao — A informagdo contabilistica encontra-se disponivel nos
servigos financeiros e na tesouraria. A informagao financeira é introduzida diariamente no

sistema informatico de apoio a contabilidade.

7 Revisédo dos registos contabilisticos — Sao objecto de conferéncias através do cruzamento da
informagdo registada no sistema informatico de apoio a contabilidade, validando-se a
informagdo gerada pela contabilidade orgcamental e com outputs extraidos da contabilidade

patrimonial.

» Reconciliagdes bancarias — As reconciliagdes bancarias sado efectuadas quinzenalmente.
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4.2

>

Notas ao Balango e a Demonstracdo de Resultados

O critério utilizado na valorimetria das rubricas do Balango e da Demonstragdo de Resultados foi

o do custo de aquisigao.

As amortizagdes do exercicio foram calculadas pelo método das taxas constantes com base nas
taxas previstas no CIBE — Cadastro e Inventario dos Bens do Estado, aprovado pela Portaria n.°
671/2000 — 22 Série, publicada no Diario da Republica n.° 91, de 17 de Abril de 2000.

Os movimentos ocorridos nas contas do activo imobilizado constantes do balango e nas
respectivas amortizagdes e provisdes sdo os que constam dos quadros em anexo a conta de

geréncia conforme Guia de Remessa.

A classe 5 — Fundo patrimonial é constituida pelo valor do patriménio inicial, pelos resultados

transitados e pelo resultado liquido do exercicio.

Como variacao positiva foi registado o resultado liquido de 2007 como os resultados transitados.

A demonstracdo dos resultados financeiros consta do quadro em anexo a conta de geréncia

conforme Guia de Remessa.

A demonstragéo dos resultados extraordinarios consta do quadro em anexo a conta de geréncia

conforme Guia de Remessa.

Para melhor interpretacdo das demonstragdes financeiras, deve, ainda, ter-se em consideragéo os

seguintes pontos:

1.

Disponibilidades — cumprindo o principio da Unidade de Tesouraria, centralizou-se a maioria

das disponibilidades no IGCP, permanecendo na CGD um saldo residual.

Seguindo a Orientagdo — Norma interpretativa n.° 2/2001 — Movimentagdo da conta 25 —
Devedores e credores pela execugdo do orgamento do POCP, as dividas de e a terceiros nao
transitaram para a conta 25 — Devedores e credores pela execugdo do orgamento ficando

registadas nas contas originarias.
Foram registados acréscimos e diferimentos a 31 de Dezembro de 2008.

Relativamente a conta 21 — o saldo de 2.411.865,01€ ¢é significativamente influenciado, por
uma Guia de Receita de um operador, emitida a 09 / Dezembro / 2008 (1,1 milhdes de euros),
e que apenas foi cobrada em 2009, e pelo acréscimo de processos de contra-ordenagéo (0,5

milhdes de euros).

Relativamente a conta 271 — Acréscimos de proveitos foram registados os proveitos
respeitantes a 2008, mas que apenas serao liquidados em 2009, nomeadamente as taxas de
segurancga e outras taxas nos montantes de 608.427,92€ e 37.392,07€ respectivamente (para

uma melhor leitura ver o balancete analitico da geral relativo ao periodo de regularizagées).
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10.

11.

12.

13.

A conta 268 — Devedores e credores diversos, inclui os valores em divida relativos a
distribuicdo da taxa de segurancga (12,1 milhdes de euros), bem como os montantes relativos
a operagdes de tesouraria (407 mil euros), dos quais 385 mil euros, correspondem a uma

transferéncia efectuada em duplicado por um operador.

O saldo de 870.723,25€ da conta 273 — Acréscimos de custos reflecte encargos com
remuneragdes a liquidar no ano seguinte, cujos custos reportam ao presente exercicio,
nomeadamente o subsidio e o més de férias. Para além destes, existem ainda consumos de
outros fornecimentos e servicos para os quais as facturas datam de 2009, mas que
concorrem para o apuramento de resultados deste exercicio, designadamente, electricidade,
comunicagdes e outros trabalhos especializados (para uma melhor leitura ver o balancete

analitico da geral relativo ao periodo de regularizagdes).

A conta 272 — Custos diferidos, evidencia o valor relativo a quota-parte dos custos que
deverao ser reconhecidos nos exercicios seguintes, nomeadamente, prémios de seguros cujo
periodo de vigéncia supera o presente exercicio (para uma melhor leitura ver o balancete

analitico da geral relativo ao periodo de regularizacdes).

O saldo da conta 274 — Proveitos diferidos evidencia os proveitos resultantes de
transferéncias do Orgamento do Estado (PIDDAC) no valor de 4.947.687,33€, os quais foram
utilizados na aquisicdo de activos e, ainda, o montante de 70.735,28€ referente a verbas

ainda nao aplicadas nesta geréncia, transitando como saldo de geréncia.

A 31 de Dezembro reconheceram-se proveitos extraordinarios no montante de 69.832,66€
respeitante as amortizagées dos bens que foram financiados com Orgcamento do Estado
(PIDDAC). Para além deste montante os restantes proveitos extraordinarios correspondem as

designacgdes das respectivas contas do balancete analitico.

Na conta 78 foram registados os juros auferidos no ambito do Investimento feito através do
IGCP, I.P. — Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P., em CEDIC, os quais
ascenderam a 80.360,70€.

Conta 62 — Em 2007, por recomendagao da auditoria da Direcgdo-Geral do Orgamento, foi
efectuada uma reclassificagdo da rubrica orgamental associada a despesa com avengados
(01-Pessoal) e, consequentemente, seguiu-se o mesmo entendimento em termos de
contabilidade patrimonial (64-Pessoal). Em 2008, reanalisada esta orientacdo e apds
discuss&o com o Fiscal Unico do INAC, I.P., entendeu-se que na contabilidade patrimonial a
mesma deveria ser contabilizada como Fornecimentos e Servigos Externos, situagdo que
gerou o acréscimo ai verificado por contrapartida da redugdo na conta de custos com

pessoal, no montante de cerca de 538.306,53€.

Transferéncias Correntes Concedidas, reflecte os montantes pagos a Camara Municipal de

Braganca, no ambito de Protocolo existente, no valor de 653.556,48€.
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14.

15.

16.

17.

Conta 64 — Custos com o pessoal, ndo obstante a reducao verificada, € de evidenciar que
foram contabilizados 250.012,44€ relativos a custos com indemnizagdes pagas, nos termos
da lei, a ex-dirigentes que cessaram a sua comissdo de servi¢o, aquando da reestruturagao
do Instituto (Fevereiro de 2008).

Registaram-se na conta 67 — Provisbes do exercicio, os reforgos de provisées de cobranga
duvidosa no valor de 410.081,32€ relativas a taxas emitidas a clientes, contribuintes e utentes
que se encontram na situagao de cobranga duvidosa e um montante de 121.586,55€ relativo
a provisGes para riscos e encargos referente a processos litigiosos que decorrem em

Tribunal.

Foram registados na conta 69 — Custos extraordinarios de montantes relativos a multas, a
anulacao de guias de taxas emitidas em anos anteriores e a restituigdes de valores cobrados

a terceiros.

Os saldos das contas de clientes expressam os movimentos ocorridos no exercicio de 2008,
adicionados dos saldos provenientes de anos anteriores, cujas respectivas contas correntes
sdo geridas e estado suportadas em sistema auténomo que serve de base a toda a facturagao,

com registo diario no sistema de suporte a contabilidade.
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CAPITULO IV
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CAPITULO IV — BALANGCO SOCIAL

BALANCO SOCIAL 2008

Decreto — Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro

IDENTIFICAGAO DO SERVIGCO / ORGANISMO

Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes

Servigo /Organismo — Instituto nacional de Aviacao Civil, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGOES NO SERVICO

Em 1 de Janeiro: 193

Em 31 de Dezembro: 190
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DISTRIBUICAO DE EFECTIVOS

Quadro 1.1 a 1.5 — Contagem dos efectivos por grupo de pessoal, relacéo juridica de emprego e sexo

) FORCAS DE
SEGURANCA

) o
- = w e w o
< . <
L 5 . 2o 85 o 2 %< o o SRR -
Recursos Humanos i o6 o 9B b g z 9% 22 25 0% BZ 3. 02 g . g U 95 892
o = S S %2 2z £ S 49 2% 9z =5 z5 8% LE g 8 @y & &L £9
5 5 g8 5 g% z £ % &y go 43 42 3T ER U5 8 g g2 I gE £F
) = Fo | H HE 2 o = 52 oz &2 SE QFE oS3 25 a = ES & 0 EE sk
3 19 42 23 5 9 4
Total de Efectivos Q 13 32 5 35 2 1
T 32 74 28 40 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0
IS 6
Nomeagao Q 2
T 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3
Contrato administrativo de provimento Q
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho por tempo 8 4 f4 ? 11 ‘1‘
indeterminado 5 6 6 0
T 10 40 6 11 5
Contrato de trabalho a termo resolutivo d
certo x
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho a termo resolutivo d
incerto =
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I 15 4
Prestacgéo de servigos Q 3 1
T 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Requisicdo* / Destacamento / Afectagao @ 2 12 ? 245 ?
especifica / Cedéncia especial X
T 14 34 4 29 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
d
Outros Q
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total de efectivos = Total de efectivos a exercer fungdes no servico em 31 de Dezembro
Nomeagdo = Total de efectivos em nomeacéo definitiva, provisoria, comissdo de servigo, comissao de servigco extraordinaria e nomeagéo de substituicdo
Prestagao de servigos Total de efectivos nas situagdes de contrato de avenca ou contrato de tarefa
Requisi¢ao / Destacamento / Afectagdo e Cedéncia Considerar apenas os trabalhadores provenientes de outros servigos que se encontram em alguma destas situagdes temporarias / * Inclui 65 funcionarios do Quadro Especial Transitério
Outros = Total de efectivos com uma relagéo juridica de emprego diferente das mencionadas anteriormente
a) Dirigentes =~ Considerar apenas os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Pessoal de inspecgdo Inclui os trabalhadores inseridos em carreiras de Inspecgédo de regime especial ou construidas como corpos especiais

c) Pessoal de Justica = Considerar os trabalhadores inseridos nas carreiras de oficial de justica, de conservador / notario e oficial dos registos e do notariado

d) Forgas Armadas Postos de carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, marinha e Forga Aérea)
e) Forgas de Seguranga | Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais da PJ, PSP, GNR, SEF, SIS, SIEDM e Guardas prisionais
f) Outro pessoal | Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos de pessoal
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Quadro 1.2 a 1.3 — Contagem dos efectivos por escaldo etario segundo o sexo

Estrutura etaria (em31 de Dezembro) 3 EE TOTAL
Até 18 anos 0
18-24 0
25-29 1 1 2
30-34 16 19 35
35-39 7 18 25
40-44 9 5 14
45-49 16 10 26
50 — 54 19 12 31
55 - 59 11 19 30
60 — 64 13 4 17
65— 69 7 3 10
70 e mais 0
TOTAL 99 91 190
Idade média = 8189703 =47

Considerar para cada escaldo etario o nimero de pessoas com idade referida a 31 de Dezembro.

Quadro 1.4 a 1.5 — Contagem dos efectivos por nivel de antiguidade segundo o sexo

Estrutura antiguidades (em 31 de Dezembro) 3 ;) TOTAL

Até 5 anos 31 13 44
5-9 25 32 57

10-14 0 1 1
15-19 8 8 16

20-24 2 2 4

25-29 4 3 7
30-35 4 20 24
Mais de 36 anos 6 8 14
TOTAL 80 87 167

Nivel médio de antiguidade = 2146074 =14

Considerar por cada trabalhador em exercicio de fungdes no organismo, a antiguidade na Fungéo Publica em anos completos em 31 de
Dezembro, calculada de acordo com o art.° 93.° do Decreto-Lei n.° 100/99, de 31 de Margo, diploma que define o regime de férias,
faltas e licengas.

Quadro 1.6 — Contagem dos trabalhadores estrangeiros por naturalidade segundo o sexo

Trabalhadores estrangeiros

3 Q TOTAL
De paises da Uniéo Europeia -
Dos PALOP -
Do Brasil -
De outros paises -
TOTAL 0 0 0

considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fungées no servico em 31 de Dezembro, de
acordo com a naturalidade.
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Quadro 1.7 — Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia segundo o sexo

Trabalhadores com deficiéncia (em 31 de Dezembro) 3 Q TOTAL

N.° de trabalhadores 3 1 4

Considerar o total de trabalhadores que beneficiem de redugao fiscal por motivo da sua deficiéncia

Quadro 1.8 — Contagem dos efectivos por nivel de escolaridade segundo o sexo

Estrutura habilitacional (em 31 de Dezembro) 3 Q TOTAL

Menos de 4 anos de escolaridade 0
4 Anos de escolaridade 6 2 8
6 Anos de escolaridade 2 4 6

9 Anos de escolaridade 8 8 16

11 Anos de escolaridade 4 8 12

12 Anos de escolaridade 14 16 30
Bacharelato ou curso superior 4 3 7

Licenciatura 57 45 102
Mestrado 3 5 8
Doutoramento 1 1

TOTAL 99 91 190

Considerar para cada efectivo o nivel mais elevado que completou até 31 de Dezembro, medido em anos de escolaridade ou grau
académico.
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COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Quadro 1.9 — Contagem dos efectivos admitidos e regressados durante o ano, por grupo de pessoal, relagéo juridica de emprego e sexo

o ]
w z = UQJO ws o 2] < < a 2 w o ws
= 14 b4 = o B ag@ | < = < w [a] [v4 O
o o § 82 8 8 & & £ 25 £ &5 28 2% 25 F¢ £ 8 op & g5
Admissées 5 9 zH z 38 5 ® 2 2% 383 @z ES L5 23p 25 & 5 33 7 a@
o £ 2% o @Dz oz 4 3 9% 28 L3 a3 z& %3 98 o ¥ 56 4 5=
s Fz B kg £ & = K2 g2 sz og 2z Ks Ly 3 = g° = Qg
© o o 5= oz = o s z = w e
< <
) 4 5 17 1
Total de Efectivos Q 2 6 3 3
T 6 11 20 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
&) 4
Nomeagéao Q 2
T 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
)
Contrato administrativo de provimento Q
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho por tempo 8
indeterminado r
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho a termo resolutivo 3
certo £
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de trabalho a termo resolutivo 8
incerto I
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prestagao de servigos 3 16
Q 3
T 0 0 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Requisicdo* / Destacamento / Afectagao 6 : (1) ;
especifica / Cedéncia especial ¥
T 0 11 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
)
Outros Q
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Considerar o total de efectivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servigo entre 01 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive, por concurso ou instrumento de mobilidade.
Nota: ver legenda do Quadro 1.1
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Quadro 1.10 — Contagem dos efectivos saidos durante o ano, por grupo de pessoal, relacao juridica de emprego e sexo

., o w Q w o)
w = = [afe) w < o [Z -4 o < w o wsS W<
: E x Z  E o ! S < o3 < w a 4 O wvg Os
.S’aldasdefmltlvasoucom o & 85 8 85 5 & % 2% 2% 2L 2% 2% 23 $9 E g ou 5 95 3% el ez
hipotese de regresso (durante & & 2zZu % 28 5 T 2 @3n o0z 9z EKE RS QL BE & 5 @2 ® o® LI ¢z 59 &
5 g @8 f @gr 2 & 5 8% 2B 93 £3 22 42 gz 3 ¢ 3 P g% 2@ g3 3¢ °
= = = = [a} o s S = = =
0 ano) e ? g = 5 < a2 4 = g SE g $6 ° i z BE s< &y d
< <
)
Total Q
T 0 0 0 0 0o 0 o0 0 0 0 0 0 0 0ol o o 0o o0 o0 0 0 0
)
Do quadro Q
T 3 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 000 0 0o o0 o0 0 0 0
3 2 6 15 2
De fora do quadro Q 6 5 5 1
T 2 12 20 7 1 0 o 0 0 0 0 0 0 000 0 0 o0 o0 0 0 0

Considerar o total de efectivos saidos (definitivamente ou com hipdtese de regresso) do servigo, entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive. Considerar do quadro, quando o efectivo saido se encontrava numa situagdo de nomeacao, e de fora do quadro,
quando se encontrava em qualquer situagéo.
Nota: ver legenda do Quadro 1.1

Quadro 1.11 — Contagem dos funcionarios saidos definitivamente durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o motivo de saida

| Q L ‘O w Q w
. , g5 g g B gz 5% 8% 42 o2 %% S. %3 ow oo 8,2 5F 9s B8 o
Motivo das saidas dos 5 S 2 g3 E £ S 33 z= g =x gg 3o B z o 883 I =3 g3 % E5 2
funcionarios (duranteoano) & 8% @ @z 2 & 3 485 2% 23 i3 28 28 5z 3 ¢ 53 i % 25 %3 8a ©
e o P o oz 4L ogQ ¢ =K o’ >0 O D z Wg mT< Lo S0
° o <O( Q - = 9( < Zz = w = )
Falecimento 0
Exoneragéo 0
Aposentagao 4 5 1 10
Limite de idade 0
Aposentacdo compulsiva 0
Demissé&o 0
Mutuo acordo 0
Outros 5 8 20 2 35
Total 5 12 20 7 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45

Considerar apenas os efectivos saidos definitivamente do servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive.
Nota: ver legenda do Quadro 1.1
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Quadro 1.12 — Contagem dos agentes saidos definitivamente durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o motivo de saida

o [e]
| L w Q
w P = o w< n <L a w (o]
. ) E g% g g% & 2 =z 28 82 28 9= 9% Jg o3 B o 9, £
Motivo das saidas dos agentes 3 Sz 2 25 ¢ £ 3 35 32 9@ =x EE 82 dr =z © 33 =
durante o ano g OS¢ 5 %2 o § x 2% Q&% @x W5 22 2» pE & § 22 K
w5 i} TR b4 o 2 w o »n O w2 o z= w2 w o] = o9 I
a -3 = ~Q = o < o Wi oo oz S ol w= a |
—~ ¥ = z s < o =E >0 L z
© o 9( = < [ 9( > z = w
Falecimento
Exoneragéo
Aposentagao
Limite de idade
Aposentacdo compulsiva
Demissé&o
Mutuo acordo
Outros
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Considerar apenas os efectivos saidos definitivamente do servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive.
Nota: ver legenda do Quadro 1.1

Quadro 1.13 — Contagem do pessoal em contrato a termo resolutivo saido durante o ano, segundo o motivo de saida

Motivo das saidas do pessoal em contrato a termo resolutivo (durante o ano) Numero de saidas

Caducidade -
Mutuo acordo -
Dendncia de qualquer das partes -
Resciséo pelo contrato -

Total 0

Considerar apenas os efectivos em contrato de trabalho a termo resolutivo saidos do servico entre 1 de Janeiro e
31 de Dezembro inclusive.
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Quadro 1.14 — Contagem das vagas orcamentadas e ndo ocupadas durante o ano por categoria e ingresso, segundo a dificuldade de provimento

Postos de trabalho ndo ocupados

por dificuldades de provimento Nao abertura de concurso Impugnagao do concurso Vagas nao descongeladas Concurso improcedente Concurso em desenvolvimento
Categorias
Técnico Superior 60
Técnico 13
Técnico profissional 10
Auxiliar 1
Total 84 - - - -

Considerar, para cada categoria de ingresso, o total de vagas previstas para serem ocupadas durante o ano, e que ndo o foram, segundo as dificuldades seguintes:
- N&o abertura de concurso, por razdes imputaveis ao servigo;

- Impugnacao do concurso, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do concurso;

- Vagas néo descongeladas, por ndo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;

- Concurso improcedente, concurso deserto, inexisténcia ou desisténcia de candidatos aprovados;

- Concurso em desenvolvimento.

Quadro 1.15 e 1.16 — Contagem das mudangas de situagéo dos efectivos no servigo durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o motivo e o0 sexo

w v z 2 o 8o | ws o @ %< a 2 < w o uwg W<
o § 89 8 85 5 =z £ 25 2E 2f 2% 2% 23 2 B g Lx & ¢S5 S8 2f 2%
Mudanga de situagdo 502 z& 2z 28 5 § 3§ @@ 03 2% kS b 2L Bt B 5 32 & aof &2 g& 5@
® F @3 @  ox oz € 2 0% @o w3 @ zZ B3 Qg4 9 T go © gg Lz 9o 2u
G o g 2 o %\Z &z < g 2F % =0 o zZ B WS < $?DJ
< 2 z
I 8 1 2 1
Total de efectivos Q 7 1
T 0 15 & 9 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
d
Promocgdes Q
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3
Promocgdes por mérito excepcional Q
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 7 1 2 1
Progressdes por mérito excepcional Q 6 2 7 1
T 0 13 3 9 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a 1
Reconversoes e reclassificagdes* Q 1
T 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Considerar o total de efectivos que mudaram de situagéo profissional no servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro.
* Ingresso de trabalhadores na Carreira Técnica Superior apds realizagdo de Estagio.
Nota: ver legenda do Quadro 1.1
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Quadro 1.17 — Contagem dos efectivos por grupo de pessoal e modalidade de horario

o o
- L w Q
w b4 = o w < 0 < o w o wS W
. , 5 g8 g g3 E g2 oz 28 82 22 9f 9§ 25 O3 m o 9, E 42 %2 5% oz
Motivo das saidas dos agentes  § 2z 2 25 & % S §8 £ QU £z g J2 sz z O %o 2 2 2§ g EQ 2
= gu & 5o o xR ow Q22 ©x w5 9o 29 EE o 3 ®©2 ¥ 08a o3 g5 28 o
(durante o ano) € 8z & @ 3 | og > za zd 923 @ Q : w e o om r
a Fp | F Fo | £ 3 = wg o0 W2 FL ZP w3 Qe Q| = o9 Lk OF =% 28 <=t
5 @ 2 5 © 12 fL 2 °g 3¢ £7 5o gz Ef s< %8
o re) = ) =
< <
Horério rigido
Horario flexivel 66 9 36 10 121
Horario desfasado
Jornada continua 2 4 1 7

Trabalho por turnos

Trabalhador — estudante

Assisténcia a descendentes menores

Tempo parcial

Semana de 4 dias

Isencéo de horario 32 6 1 39

Considerar para cada efectivo a modalidade de horario praticada em 31 de Dezembro.
Nota: ver legenda do Quadro 1.1

Quadro 1.18 — Contagem das horas de trabalho extraordinario, diurno e nocturno, e em dias de descanso e feriados, efectuadas pelos efectivos do servigo
durante o ano, segundo o sexo

Modalidade de prestagéo de trabalho 6‘ + TOTAL
Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) 2844,65 290,5 3135,15
Trabalho extraordinario compensado por dedugéo no periodo normal de trabalho 0
Trabalho extraordinario compensado por acréscimo de periodo de férias 0
Trabalho extraordinario nocturno 0
Trabalho em dias de descanso complementar 245 499,5 7445
Trabalho em dias de descanso semanal 21 21
Trabalho em dias feriados 42 84 126
Tempo parcial 0
Semana de 4 dias 0
Isengao de horario 0

Considerar o total de horas efectuadas pelos efectivos do servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro nas situagdes identificadas.
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Quadro 1.19 — Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o tipo de auséncia e sexo

o o
w F= u w< o <. A 2 w o  wg w o
o 7 885 8 83 % g % 28 98 2P 2% §E 35 93 ¢ g Sw § b 32 2% gz
Auséncias ao trabalho 5 2 zb z 283 5 B 2 8% 33 22 kS b 98 Pt & 3 32 2 5% %2 & S B
° 5 Wy 4 gy =z & 2 @5 49 43 F2 2T ©3 @& g ¥ 45 & g3 Lz o3 2 F
® ? g 3 ° 22 £z < E 35 % 2° 7 Em ST =3
< <
I 9 275 23 18 0 194 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 519
Total Q 13 276 10 590 0 0 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 936
T 22 551 33 608 0 0 241 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1455
d 0
Casamento Q 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0
Maternidade / paternidade Q 129 129
T 0 129 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 129
) 0
Nascimento Q 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 4 3 2 11 20
Falecimento de familiar Q 1 6 1 3 11
T 5 9 3 3 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31
I 3 116 14 11 57 201
Doenca Q 6 59 340 42 447
T 9 175 14 351 0 0 99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 648
3 122 125 247
Doenca prolongada Q 81 81
T 0 122 0 81 0 0 125 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 328
I 25 6 7 38
Assisténcia a familiares Q 5 51 6 22 3 87
T 5 76 12 29 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 125
d 6 6
Trabalhador — estudante Q 7 27 34
T 0 13 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40
3 1 1 1 1 4
Por conta do periodo de férias Q 1 21 3 30 2 57
T 2 22 4 30 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 61
IS 0
Com perda de vencimento T 2 5 7
T 0 2 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
d 0
Cumprimento de pena disciplinar + 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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(cont.)
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Injustificadas

Outras

Considerar o total de dias completos de auséncia

Nota: ver legenda do Quadro 1.1

Quadro 1.20 — Contagem das horas nao trabalhadas durante o ano, por actividade sindical ou greve, segundo o grupo de pessoal e sexo
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Horas nao trabalhadas

1
~
-

210

Actividade sindical

381
21

171

0

Greve

21

14

Considerar o total de dias completos de auséncia

Nota: ver legenda do Quadro 1.1
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ENCARGOS COM PESSOAL

Quadro 2 — Total dos encargos com pessoal durante o ano

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneragao base 4972 363,52 €
Trabalho extraordinario 10 678,79 €
Trabalho normal nocturno -
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriado 17 040,07 €
Disponibilidade permanente -
Outros regimes especiais de prestagado de trabalho 538 306,53 €

Risco, penosidade e insalubridade -
Fixag&o na periferia -
Trabalho por turnos -
Abono para falhas 1657,18 €
Participagdo em reunides -
Ajudas de custo 147 418,66 €

Transferéncias de localidade -

Representagao 66 834,71 €
Secretariado -
Outros 294 793,10 €
TOTAL 6 049 092,56 €
e 4752,55 _
Leque salarial iliquido = 764,31 =6,218

Considerar a soma dos valores iliquidos em euros das seguintes despesas com pessoal efectuadas entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro,
relativamente a todos os efectivos do servigo;

Remuneracéo base, incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal;

Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) - horas remuneradas de acordo com os artigos da Secgéo | do Capitulo IV do DL n.° 259/98, de 18
de Agosto;

Trabalho normal nocturno - retribuigdes calculadas de acordo com o artigo n.° 32 do D.L. n.° 259/98, de 18 de Agosto;
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HIGIENE E SEGURANCA

Quadros 3.1.1 a 3.1.3 — Contagem do total de acidentes em servigo registados durante o ano

No local de trabalho in itinere
=} [0 3
Acidentes em servigo 3 © 0w 8o © »

= o 0 N 5 2} - o @ ] K%
< O ® @ 8 w © © < 0.8 o] Ay n © ©
'6 $oxX ToxX § 5 §ox ©2x %
F =88 88 = £ =88 88 =
N.° total de acidentes 1 1 - - 2 1 1 -
N.° de acidentes com baixa 1 1 - - 2 1 1 -
N.° de dias perdidos com baixa 16 16 - - 92 12 80 -

Considerar os acidentes em servico registados num auto de noticia, conforme o disposto no D.L. n.° 503/99, de 20

de Novembro;

O "numero total de acidentes" refere-se ao total das ocorréncias registadas entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro,
sem baixa, e mortais, enquanto o "numero de acidentes com baixa" exclui os mortais, e refere-se aos que
implicam faltas por acidente em servigo, previstas na alinea i) do art. 21° D.L. n.° 100/90 de 31 de Margo,
conjugado com o art. 19° do D.L. n.° 503/99, de 20 de Novembro. O "numero de dias perdidos com baixa", refere-

se aos acidentes com baixa e aos mortais.
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Quadro 3.1.4 a 3.1.9 — Contagem dos casos de incapacidade declarados durante o ano relativamente
aos efectivos do servigco vitimas de acidente em servigo

Casos de incapacidade Numero de casos

Numero de casos de incapacidade permanente: -
* Incapacidade permanente absoluta -
* Incapacidade permanente parcial -
* Incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual -
Numero de casos de incapacidade temporaria e absoluta -
Numero de casos de incapacidade temporaria e parcial -

Quadro 3.2 — Contagem das situacdes de doenca profissional registadas durante o ano

Numero de dias de

Doengas profissionais Numero de casos PO
auséncia

Considerar para cada doenga profissional, o nimero de casos reportados pelos efectivos do servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro,
e o correspondente total de dias de auséncia por doenga profissional justificado ao abrigo da alinea i) do art. 21° do DL 100/99, de 31 de
Margo, conjungado com o art. 19° do DL n° 503/99, de 20 de Novembro.

Quadro 3.3 — Contagem das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Exames médicos efectuados 62 7 530,52€
Exames de admisséo - -
Exames periodicos 61 7 409,06€
Exames ocasionais e complementares 1 121,46€

Exames de cessacao de fungdes - -
Despesas com a medicina no trabalho - -
Numero de visitas aos postos de trabalho - -
Nas despesas com medicina no trabalho, considerar as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.

Quadro 3.4 — Contagem das intervengdes das comissdes de higiene e seguranga ocorridas durante o
ano, por tipo

Seguranga, higiene e saude no trabalho — intervengdes das comissoes

Numero
Reunides anuais de higiene e seguranga 3
Visitas aos locais de trabalho 1

Considerar o numero de intervencdes efectuadas entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro pelas comissdes de
seguranga, higiene e saude no trabalho, previstas no art. 6° do D.L. n.° 488/99, de 17 de Novembro.
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Quadro 3.5 — Contagem dos efectivos reclassificados ou recolocados durante o ano em resultado de
acidentes em servigo ou doenga incapacitante

Seguranga, higiene e saude no trabalho — reclassificagéo e reconversao Numero de pessoas

Reclassificadas (reclassificagéo profissional) -

Recolocadas (reconverséo profissional) -

Considerar o nimero de efectivos recolocados por acgdes de reconversdo profissional, que ocorreram na sequéncia de situagdes de
incapacidade permanente adquirida, em resultado de acidentes em servigo ou doencga profissional, nos termos do art. 12° do DL 497/99, de
19 de Novembro.

Quadro 3.6 — Contagem relativa a acgdes de formagéo e de sensibilizagdo em matéria de segurancga
realizadas durante o ano no servigo

Seguranga, higiene e saude no trabalho — acgbes de formagao Numero de pessoas

Accdes de formacgédo e de sensibilizagdo realizadas -
Pessoas abrangidas pelas acgdes realizadas -
Considerar as acgdes referidas no art. 12° do D.L. n.°441/91, de 14 de Novembro.

Quadro 3.7 — Custos com a prevencao de acidentes e doencgas profissionais

Seguranca, higiene e saude no trabalho — custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e segurancga no trabalho -
Equipamento de protecgao -
Formagéo em prevengéao de riscos -
Qutros custos com a prevengao de acidentes e doengas profissionais -
Total 0
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FORMACAO PROFISSIONAL
Quadro 4.1 — Contagem das acgdes de formagéo profissional realizadas durante o ano, por tipo de acgéo e segundo a duragéo

Formacéo profissional / duragdo das

acgoes Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 Horas ou mais
Internas 12 2 1 0
Externas 31 2 3 3
Total 43 4 4 3

Relativamente as acgdes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
- Acgdao interna a que se destina exclusivamente a efectivos do servigo
- Accao externa a que se pode ter a participacédo de efectivos de varios servigos

Quadro 4.2 — Contagem relativa as participacées em acgdes de formacao durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o tipo de acgao
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Numero total de participantes 107 159 55 40 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N.° de participantes em acgdes internas 74 123 50 37 8
N.° de participantes em acg¢des externas 33 36 5 3 0

Considerar as participagdes em acgdes de formacéo sejam certificadas pela correspondente entidade de formacéo.
Nota: Ver legenda do Quadro 1.1

RELATORIO DE ACTIVIDADES '08 [108] BALANGO SOCIAL

e) FORCAS DE
SEGURANCA

f) OUTRO
PESSOAL

0

TOTAL

369
292
7



Quadro 4.3 — Contagem relativa as horas dispendidas em acc¢des de formagédo durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o tipo de accao
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Total de horas em acgdes de formagao 3492,5 2926 1315 484 0 0 49 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I
©

Horas dispendidas em acgdes internas 2321,5 2050 1231 264

horas dispendidas em acgdes externas 1171 876 84 220

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servigo em cada um dos tipos de acgdes de formagao realizadas durante o ano
Nota: Ver legenda do Quadro 1.1

Quadro 4.4 — Despesas anuais com formagéo

Despesas com formagéo Valor (Euros)
Despesas com acgdes internas 113 767,60€
Despesas com acgdes externas 40 144,97€
Total 153 912,57€

Considerar as despesas efectuadas durante o ano em actividade de formagao e suportadas pelo orgamento do servigo
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PRESTACOES SOCIAIS

Quadro 5.1 a 5.11 — Encargos com prestagdes sociais

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Abono de familia 214154 €
Subsidio de casamento -
Subsidio de nascimento -
Subsidio de aleitagao -
Abono complementar a criangas e jovens deficientes -
Subsidio de educagéo especial -
Subsidio mensal vitalicio -
Subsidio de funeral -
Subsidio de refeigéo 202 028,28€
Prestacédo de acgéo social complementar 11 934,00€
Subsidio de morte -
Outras prestagdes sociais 890 955,76€

TOTAL 1107 059,58€

Considerar o valor total anual em euros correspondente as prestagdes sociais previstas, que foram pagas aos efectivos do servigo entre 1 de
Janeiro e 31 de Dezembro

Quadro 5.12 — Prestagbes de acgao social complementar

Prestagdes sociais — Outras modalidades de apoio social Valor (Euros)

Grupos desportivos / casa do pessoal -
Refeitérios -
Infantarios -
Coldnias de férias -
Apoio a estudos -
Adiantamento e empréstimos 11 934,00€

Outras prestagdes de acgao social complementar -

TOTAL 11 934,00€
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RELAGCOES PROFISSIONAIS

Quadro 6.1 a 6.2 — Relagdes Profissionais

Prestagdes sociais — Outras modalidades de apoio social

Trabalhadores sindicalizados
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores

Total de votantes para comissdes de trabalhadores

Quadro 6.3 — Disciplina

Disciplina
Processos transitados do ano anterior
Processos instaurados durante o ano
Processos transitados para o ano seguinte
Processos decididos — Total:
* Arquivados
* Repreensao escrita
* Multa
* Suspensao
* Inactividade
* Aposentagado compulsiva

* Demissao

Processos transitados do ano anterior, os que tém a data de notificacédo ao instrutor do ano anterior.
Processos transitados durante o ano, os que tém a data de notificagdo ao instrutor do ano corrente.
Processos transitados para o ano seguinte, os que ndo tém a data de notificagdo da decisdo ao arguido.
Processos decididos, os que tém a data de notificagdo da decisdo ao arguido do ano corrente
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CAPITULO V
Avaliagéo Final
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CAPITULO V — AVALIAGAO FINAL

Mencao proposta pelo dirigente maximo do servigo

O Conselho Directivo do INAC, |.P., em reunido de 1 de Abril de 2009, deliberou propor, com base
nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-avaliagdo que integra o
presente relatério e nos critérios constantes na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a mencgéo
qualitativa de Desempenho Satisfatdrio, na avaliagao final de desempenho do INAC, I.P. relativa
ao ano 2008.

Lisboa, 1 de Abril de 2009.

O Presidente do Conselho Directivo do INAC, I.P.

Luis A. Fonseca de Almeida
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