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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Em cumprimento da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, é elaborado pela Autoridade
Nacional da Aviacao Civil (ANAC) o Relatério de Atividades, Gestdo e Contas relativo ao
ano de 2020. o qual é enviado a Assembleia da Republica e publicado na pagina
eletrénica desta Autoridade.

O principal objetivo deste relatério é o de, respeitando o principio da accountability nas
entidades publicas, colocar a disposicdo de todos os interessados, de uma forma clara,
a informacao relevante que permite avaliar o desempenho da ANAC no contexto da sua
atividade, e as opcoes de gestdao assumidas pelo Conselho de Administracao desta
Autoridade, em defesa do setor e da causa publica.

Em consonancia com o adotado em anos anteriores, para 2020, foram definidos pelo CA
da ANAC cinco objetivos que contemplam os diversos eixos de intervencao do
Regulador. Cada um desses objetivos tem uma ponderacao de 20%, tendo associadas
diversas atividades e acbes necessarios ao seu cumprimento.

O ano de 2020 fica marcado, indubitavelmente, pela crise econémica e social provocada
pela pandemia COVID-19 a escala global. Desde o inicio da pandemia no continente
asiatico até a sua chegada a Europa, em pouco tempo o setor aviacao civil quase parou,
ficando quase totalmente reduzido ao transporte aéreo comercial de carga. Desde a 2.2
guerra mundial que a aviacdo civil ndo tinha conhecido uma crise tdo profunda e
complexa, crise esta que motivou a asfixia financeira das transportadoras aéreas, das
empresas de assisténcia em escala (handling), das escolas de formacado de pilotos e de
outros técnicos, das empresas prestadoras de servicos de navegacdo aérea e de todas
as empresas que direta ou indiretamente prestam atividade de apoio a aviacao civil.

Face a impossibilidade de circulacdo das pessoas a nivel internacional, por razdes de
saude publica, o setor do turismo - o motor principal do transporte aéreo de passageiros
- parou e, consequentemente, as transportadoras aéreas viram a sua atividade reduzida
a minimos impensaveis, o que motivou, por parte de diversos Estados-Membros da Uniao
Europeia e da propria Comissdao Europeia, a adocdo de auxilio sob diversas formas, de
modo a atenuar o impacto econémico-financeiro nas empresas e a adocdo das medidas
sociais necessarias para os trabalhadores do setor.

A ANAC, em consonancia com as diretrizes emanadas pela Council Aviation Recovery
Task Force (CART) da ICAO, e atendendo ao protocolo EASA/ECDC “COVID-19 Aviation
Health Safety Protocol”, publicado pela EASA, procurou desenvolver a sua atividade, e
desde o inicio da pandemia participou e promoveu um conjunto de iniciativas que
incluem andlises, propostas de medidas e de politicas publicas, conferéncias e outros
encontros digitais, para ajudar a retoma e dinamizar a atividade do setor da aviacdo em
Portugal, na Europa e no resto do Mundo. Estas iniciativas geram conhecimento,
partilham experiéncias e mostram que trabalhando em conjunto se vai mais longe e os
resultados sdao melhores.
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Nao obstante, e porque o setor da aviacdo civil ndo pode aliviar os niveis de safety e
security pelos quais se rege, a supervisao e a regulacao assumiram uma importancia
critica neste contexto pandémico, levando a que as prioridades existentes no Plano de
Atividades tivessem de ser revistas.

Efetivamente, a ANAC teve de rever os seus planos de supervisao para 2020 em funcao
das Safety Directives e Safety Information Bulletin publicados e do guidance divulgado
pelas organizacdes internacionais, relacionados com a COVID-19, para avaliar a
implementacdo das obrigacbes decorrentes e das boas praticas junto das
transportadoras aéreas, dos operadores de aerodromo e, na parte correspondente,
também junto dos ANSP (Prestadores de Servico de Navegacdo Aérea).

Ndo obstante esta revisdo, o exercicio da atividade da ANAC em 2020 traduziu um
reforco muito significativo das acdes de supervisio aos diversos regulados, com um
incremento de 129% face ao planeado.

Por outro lado, decorrente desta paragem, foram adotadas pela ANAC medidas
regulamentares com o intuito de garantir que as licencas, as certificacbes, as
qualificacbes e as autorizacdes do pessoal aerondutico ndo caducavam, tendo
prorrogado os seus efeitos para além do periodo normal de validade, emitindo diversas
Circulares de Informacdo Aeronautica com este objetivo. Esta medida permitiu garantir
que os profissionais do setor ndo vissem as suas qualificacdes caducadas, o que tornaria
o reinicio da atividade mais dificil.

Destaca-se igualmente o reforco da atuacdo da ANAC no contexto da regulacdo do
transporte aéreos (direitos de trafego) e da regulacao aeroportuaria e de navegacao
aérea, com especial enfoque nas restricoes estabelecidas quanto a utilizacdo do espaco
aéreo (interdicoes de voos provenientes e com destino a alguns paises com maior
incidéncia de casos de COVID-19) e respetivas excecdes (voos humanitarios,
repatriamentos, paragens técnicas, voos para os paises do espaco luséfono).

No plano interno, este foi um ano de adaptacdo a uma nova realidade, que trouxe novas
praticas, como o teletrabalho ou a adaptacdo dos espacos para criar condicdoes de
seguranca para os hossos trabalhadores e clientes. Nao obstante, prosseguiu a
realizacdo das provas de exames e as necessarias atividades de inspecdo e supervisao
em regime presencial, por ndo serem compativeis com o teletrabalho.

Foi também um ano de investimento numa nova organizacdao da ANAC, que permite
melhorar a relacdo com os stakeholders, dar uma resposta adequada e melhorar a
qualidade do servico prestado, tomando em linha de conta o Regulamento (UE)
2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2018, que aprovou
o Novo Regulamento Base da Aviacao Civil, que introduz novos desafios para as
autoridades aeronauticas europeias.

Foram igualmente aprovados novos regulamentos internos, respeitantes ao Cédigo de
Conduta, Deontologia e Etica da ANAC e procedeu-se a atualizacdo do Manual de
Recrutamento e Formacdo do Pessoal Técnico, instrumento fundamental para a
capacitacdo técnica dos Recursos Humanos desta Autoridade.
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Neste ano foram ainda concluidas as obras dos pisos 0 dos Edificios 4 e 5, necessarias
a reorganizacado de novos espacos de trabalho, em linha com a implementacao da nova
estrutura organica da Autoridade, destacando-se igualmente as obras relativas as novas
salas de exames teodricos para melhor satisfazer a forte procura na area de licenciamento
de pilotos.

O ano de 2020 reflete também a continua aposta nos recursos humanos, tendo sido
abertos varios procedimentos concursais, fundamentais para dotar a ANAC do capital
humano necessario a prossecucdao das suas atribuicbes. Nesta medida, o mapa de
pessoal saiu reforcado, pelo ingresso de profissionais qualificados e especializados.

Por ultimo, ainda de salientar a implementacdo, e consequente disponibilizacdo aos
stakeholders da plataforma de registo de RPAS, concretizando o disposto no Decreto-lei
n.° 58/2018, de 23 de julho.

No contexto externo, em 2020, consequéncia da pandemia, a ANAC foi objeto de uma
acdo de supervisio de organizacdes internacionais, por parte da EASA, feita
remotamente no dominio das infraestruturas aeroportuarias.

Ainda no panorama internacional, o BREXIT constituiu outro importante desafio ao
exercicio da atividade da ANAC na defesa dos interesses no setor, tendo emitido
diversos pareceres técnicos e participado em reunides com os intervenientes no setor
da aviacao civil.

Com o lema “Tempo de Agir: por uma recuperacao justa, verde e digital”, a Presidéncia
Portuguesa da UE (PPUE) assumiu para o seu mandato, a importancia do reforco da
resiliéncia da Europa e a confianca dos cidaddaos no modelo social europeu, promovendo
uma Unido baseada em valores comuns de solidariedade, de convergéncia e de coesao -
uma Unido capaz de agir de forma coordenada para recuperar a crise.

Para a area de transportes, para a qual a ANAC desenvolveu um conjunto de atividades
no decurso de 2020, e sera parte ativa em 2021, Portugal definiu como prioridade
“Contribuir para a rdpida recuperacdo do setor dos Transportes, garantindo capacidade
operacional dos diferentes modos e o fluxo de pessoas e de mercadorias na Unido,
acompanhar a preparacdo de um Plano de Contingéncia da UE para lidar com
pandemias e outras crises disruptivas, e preparar o caminho para um setor dos
Transportes mais ecoldgico, eficiente e resiliente na Europa sdo trés das principais
preocupacdes que serdo sequidas durante a presidéncia portuguesa.”

No setor da aviacio, varios sdo os projetos, sendo o projeto do Céu Unico Europeu o
que estara no topo da agenda.

Como se verifica, o ano de 2020 foi um ano sem precedente a nivel global, com um
impacto profundo no setor da aviacao civil, exigindo a ANAC uma capacidade de
adaptacao e resiliéncia acrescidas.

Em termos globais, a avaliacdo de desempenho da ANAC para o ano de 2020, atento o
contexto, é positiva, verificado que num contexto sem precedentes para o setor se
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atingiu uma classificacdo quantitativa final de 92,5%, relativamente ao Plano de
Atividades inicialmente proposto.

Para 2021, no momento em que se deseja a abertura gradual da economia, a ANAC,
como todos os Reguladores da aviacao civil, encontra-se numa posicao de charneira para
promover o reinicio de uma forma sustentavel das operacbes de transporte aéreo
comercial de forma coordenada, garantindo a aplicacdo transversal pelos diversos
stakeholders do sistema de aviacdo civil de medidas para protecio da saude dos
trabalhadores e dos passageiros reduzindo o risco de transmissao do SARSCoV-2 nos
aeroportos e a bordo das aeronaves, tanto quanto possivel.

Os bons resultados alcancados neste contexto sé serdo possiveis com a dedicacdo e o
compromisso com o servico por parte dos trabalhadores da ANAC, a quem deixo o meu
reconhecimento.

Lisboa, 30 de abril de 2021

O Presidente do Conselho de Administracao da ANAC
I rd
(pell e

Luis Miguel Ribeiro
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NOTA PREVIA

O presente Relatério encontra-se dividido em duas partes: a primeira, relativa ao
Relatério de Atividades e a segunda ao Relatério de Gestdao e Contas.

A ANAC efetua, através deste documento, uma avaliacdo periodica da sua atividade em
funcao dos resultados obtidos, considerando o planeamento efetuado em sede de
elaboracdo do Plano de Atividades e observando os principios de gestao por que se deve
reger, designadamente quanto ao ciclo anual de gestao.

Nestes termos, a primeira parte deste documento apresenta a demonstracdo qualitativa
e guantitativa dos resultados alcancados nos diversos objetivos programados e dos
desvios correspondentes verificados. Ainda nesta primeira parte, no ambito do principio
da transparéncia, inclui-se informacdo mais detalhada no que respeita ao estado de
regulacdo do setor, com o intuito de constituir um meio de informacao sobre a atividade

desenvolvida.

No capitulo I, como nota introdutéria do presente documento, é realizada uma breve
analise a evolucdo do trafego no ano de 2020, sendo posteriormente feito o
enquadramento da atividade prosseguida pela ANAC e sua caracterizacdo, com

descricdo dos principais objetivos e linhas de acao definidos.

O capitulo Il apresenta, de forma sucinta, a apreciacdao dos resultados alcancados em
termos globais, face aos objetivos e metas tracados, refletindo uma analise aos desvios

verificados e ao desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho.

O capitulo lll diz respeito ao relatério anual do estado de regulacao do setor da aviacao
civil neste periodo. A regulacdao do setor é avaliada em 8 campos de acao distintos: area
internacional, regulamentacao produzida, supervisao, inspecoes e fiscalizacbes de
operadoras, de organizacoes, de infraestruturas e de aeronaves, regulacao econdémica e

protecdao do passageiro.

No capitulo IV sdo demonstrados os resultados alcancados e os desvios verificados
relativamente aos principais objetivos operacionais definidos por esta Autoridade, sendo

ainda incluida informacao quanto a:

» avaliacdo do sistema de controlo interno da ANAC;

» atividades desenvolvidas, previstas e ndao previstas no Plano de Atividades da
Autoridade; e

» impacto COVID-19 no Plano de Atividades 2020.
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A segunda parte deste documento é dedicada ao Relatério de Gestao e Contas, incluindo
a informacao respeitante aos Recursos Humanos e Financeiros da ANAC.

O capitulo V diz respeito aos Recursos Humanos, incluindo a afetacao real e prevista
destes, para além de uma analise aos trabalhadores da ANAC, contendo informacao

quanto as qualificacdes, estrutura etaria e nivel da formacao e desenvolvimento.

No capitulo VI sdo analisados os Recursos Financeiros da ANAC, incluindo a sua afetacao
real e prevista e é incluida informacao referente ao Relatério e Contas da ANAC, sendo

apresentada uma analise financeira, econémica e orcamental.

O capitulo VIl integra as Demonstracdes Financeiras, incluindo o Parecer do Fiscal Unico
e a Certificacao Legal de Contas para o exercicio de 2020.

Por ultimo, dos Anexos, constam as atividades desenvolvidas pela ANAC no ambito das
diretrizes emanadas pela Council Aviation Recovery Task Force (CART) da ICAO e EASA/
European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC), o detalhe da participacdo
em grupos de trabalho internacionais e uma lista com as siglas e abreviaturas utilizadas

na elaboracdo deste documento.

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2020
-14-



PRIMEIRA PARTE - RELATORIO DE ATIVIDADES

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2020






CAPITULO | - INTRODUCAO

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2020



Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

1.1 - BREVE ANALISE CONJUNTURAL DO SETOR

O ano de 2020 ficou marcado pelo contexto da pandemia provocada pelo COVID-19 em
todo o mundo e pelos seus efeitos recessivos na economia mundial e, ainda, pela
evidéncia de que estes efeitos serdo muito mais prolongados do que inicialmente se
previa.

Segundo as estimativas do Banco Mundial (BM), depois de uma década ja marcada pela
desaceleracdo do crescimento da produtividade e pelo declinio no crescimento do
produto potencial, o Produto Interno Bruto (PIB) real global tera contraido 4,3% em 2020.

O PIB real das economias da zona Euro tera sido penalizado em -7,1%, depois de
sucessivos anos com crescimentos moderados.

O Eurostat estima igualmente uma variacao negativa no PIB da zona euro (EA19) e da
Unido Europeia (EU27), ajustado da sazonalidade e efeitos de calendario, de 6,8% e 6,4%,
respetivamente.

Na realidade, ainda que o verdao de 2020 tivesse apresentado alguns bons indicios, a
necessidade de reposicido de medidas de confinamento em varios paises comprometeu,
em definitivo, o ritmo de recuperacio com penalizacdbes muito acentuadas
particularmente no setor dos servicos, incluindo o turismo e o transporte aéreo.

Em termos anuais, o comércio global registou um declinio de 9,5% e o investimento
recuou na generalidade dos paises, com excecdao da China.

Para mitigar os problemas de liquidez do tecido empresarial, os governos
implementaram mecanismos de apoio ao mercado de trabalho e instrumentos de
suporte ao crédito, incluindo moratorias, garantias e formas de adaptacdo do
enquadramento regulatério ao contexto em presenca.

Para os anos vindouros, o BM alerta para os niveis elevados das dividas publicas e
privadas - em particular para as economias de mercado emergentes e em
desenvolvimento que ja eram preocupantes no periodo pré-pandemia - e antecipa um
crescimento do investimento em 2021 para niveis que ndo compensam o declinio de
2020.

Nas economias de mercado emergentes e em desenvolvimento, o BM projeta que muitos
paises recuem uma década em termos de rendimento per capita.

Nas economias avancadas (zona Euro, EUA e Japao) o BM prevé, no seu cenario base,
uma recuperacdao gradual, com um crescimento de 3,3% e 3,5% em 2021 e 2022,
respetivamente, a medida que o processo de vacinacdo progride e sdo revistas as
medidas de apoio ao rendimento em prol de politicas orientadas para o crescimento.

O BM prevé ainda que a economia global cresca 4% em 2021 e 3,8% em 2022, sendo
que nao podem ser afastados os riscos decorrentes do controlo da epidemia,
designadamente, a continuacao da sua propagacao, atrasos no processo de vacinacao
ou no fornecimento e distribuicdo de vacinas, o prolongamento dos efeitos econémicos
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da pandemia, incluindo o crescimento mais moderado e os efeitos do elevado
endividamento.

Limitar a propagacao do virus, fomentar medidas de cooperacdo internacional, aliviar as
medidas de contencdo e agilizar os processos de vacinacdo serdo, assim, processos
prioritarios em 2021.

No plano nacional, as contas preliminares divulgadas pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE) para 2020 apontam para uma quebra em termos reais do PIB em cerca
de 7,6% (crescimento de 2,2% em 2019). A maior queda anual do PIB anterior a 2020
ocorreu em 1975, com um registo de -5,1%.

As contas preliminares de 2020 apontam igualmente para um saldo negativo das
Administracoes Publicas de 5,7% do PIB (excedente orcamental de 0,1% do PIB em 2019),
ainda que abaixo das previsdes mais negativas divulgadas pelo Governo, FMI e OCDE,
entre outras entidades, ao longo do ano. Este resultado decorre da acentuada contracao
da atividade econdmica, que gerou menos receita (-5%), bem como do acréscimo da
despesa corrente e de capital, resultantes das medidas de combate a pandemia (+7,8%).

O INE aponta, assim, para um impacto no défice das medidas tomadas pelo Governo no
ambito do combate a pandemia COVID-19 equivalente a 2,3% do PIB.

O indice de Precos no Consumidor (IPC) registou uma taxa de variacdo média anual nula,
que sucede a uma taxa de 0,3% em 2020, e traduz a acentuada tendéncia decrescente
dos meses de confinamento de abril e maio.

Por sua vez, a taxa de desemprego de 2020 atingiu os 6,8%, o que corresponde a um
agravamento de 0,3 p.p. em relacdo ao ano anterior. A populacdo empregada diminuiu
2%, interrompendo a série de aumentos sucessivos desde 2014.

No que se refere a aviacdo comercial, a International Air Transport Association (IATA)
estima para 2020 uma variacdo negativa de 66% (+4,2% em 2019) no total de
Passageiros-Quildémetro (RPK) e uma variacao negativa de 57,6% (+3,4% em 2019) nos
Lugares-Quilémetro Disponiveis (ASK). Tais estimativas tornam esta pandemia no evento
que mais consequéncias nefastas produziu para a aviacdo desde a segunda guerra
mundial.

Em termos de emprego, a IATA calcula que, dos cerca de 90 milhdes de postos de
trabalho relacionados com a atividade da aviacao, metade estiveram ou estdo ainda em
risco.

As receitas operacionais das transportadoras terdo caido 60% e, ndo obstante as
poupancas obtidas com o preco moderado do jet fuel e menores consumos, a
degradacao da situacdo financeira destas agravou-se pela presenca de estruturas de
custos que dificilmente podem ser ajustadas num curto periodo de tempo.

O nlmero de voos tera recuado de 38,9 milhdes para 16,4 milhdes e a taxa de ocupacao
desceu 17 p.p. para 65,5%.
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No segmento da carga aérea, a procura mundial em termos de Tonelada-Quilémetro
(FTK) recuou 11,5% em relacdao a procura de 2019 (-3,2% no ano anterior) e a taxa de
ocupacao de carga, medida em Toneladas-Quildmetro oferecidas, recuou 9,8 p.p
totalizando 59,5%.

A ICAO calcula, para 2020, uma descida de pelo menos 60% no nimero de passageiros
transportados a nivel global e uma perda de 65,9% no indicador RPK.

Por zona geografica, o trafego internacional em relacdo ao ano anterior, medido em RPK,
foi o seguinte (de acordo com dados da IATA): Europa (-70 %), América do Norte (-66%),
América latina (-64%), Asia-Pacifico (-62%), Médio Oriente (-73%) e Africa (-72%).

Em Portugal o impacto no transporte aéreo fez-se sentir desde marco de 2020, tendo
atingido a sua expressao maxima em abril, com menos 93,6% de movimentos operados
face ao periodo homélogo. A recuperacdo acelerada da economia nacional, inicialmente
prevista, ndo se concretizou e os principais indicadores anuais de trafego obtidos em
2020 encerraram, assim, o ciclo ascendente que se manteve desde o inicio da série
estatistica da ANAC em 2004 relativamente ao trafego aéreo.

A semelhanca do que sucedeu por toda a Europa, o ano fica marcado pela quebra de
50,6% no numero de aterragens e descolagens no conjunto das principais
infraestruturas aeroportudrias nacionais (+4,2% em 2019). O trafego internacional, que
representou neste ano cerca de 55,7% dos movimentos totais (67,2% em 2019), recuou
59,1% e os movimentos domésticos foram penalizados em 33,3% em relacdo a 2019.

No indicador passageiros processados, as perdas de 64,5% no trafego doméstico e de
70,5%% no trafego internacional, correspondem a uma diminuicao combinada de -69,4%
passageiros face aos valores de 2019, que haviam apresentado acréscimos de 1,5% e
8,1%, respetivamente.

Em termos de volume de carga' processada, sobressai uma menor penalizacao do
segmento em relacdo ao transporte de passageiros em virtude da imposicao de menores
constrangimentos ao transporte. Em termos homélogos, o transporte de carga diminuiu
28,1% apbs ter aumentado 11,6% em 2019.

Os indicadores nacionais de RPK e FTK atingiram valores na ordem dos 33.268 e
538.708 milhdes, respetivamente, traduzindo correspondentes quebras homoélogas de
70,9% e 34,7%.

' Ndo inclui os valores do transporte de correio.
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1.2 - CARACTERIZACAO DA ANAC

A ANAC é uma entidade administrativa independente, regendo-se pelo direito
internacional, da Unido Europeia, pela Lei-Quadro das Entidades Reguladoras (LQER),
publicada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, pelos seus Estatutos aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, pela legislacdo setorial e pelos seus
regulamentos internos.

Tem sede em Lisboa, sendo uma pessoa coletiva de direito publico que exerce jurisdicao
sobre todo o territério nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicdo do Estado
Portugués.

A articulacdo da atividade de todas as entidades e meios do sistema da aviacao civil
reflete-se na esfera de competéncias da ANAC, a par da garantia da integracido e
coordenacdo das acées da ANAC nos dominios da seguranca e regulacdo da aviacao
civil, com vista a correspondente evolucao do setor.

Assim, a supervisao e a regulamentacdo do setor da aviacao civil, em concordancia com
as hormas técnicas internacionais, bem como a regulamentacdao em vigor, contribuem
para a regulacao e fiscalizacdo das atividades nele desenvolvidas, constituindo parte da
missdao da ANAC.

No decurso do ano 2020, de forma a melhor capacitar funcionalmente esta Autoridade
na prossecucao da sua missao, foi ajustado o seu modelo de organizacao interna,
através da aprovacao, pelo CA, do Regulamento de Estrutura Interna da ANAC, nos
termos do n.° 1 do artigo 10.° da LQER e da alinea g) do artigo 16.° e do artigo 23.° dos
Estatutos da ANAC.

A nova estrutura organica da ANAC permite fazer face as alteracdes significativas a nivel
das suas atribuicbes e competéncias, na qualidade de entidade reguladora, a par da
necessidade de dar resposta aos desafios impostos as autoridades aeronduticas
europeias, pela publicacio do novo Regulamento Base da Aviacao Civil - Regulamento
(UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2018.

Assim, a ANAC, a datade 31-12-2020, contava com 16 unidades organicas subordinadas
hierarquica e funcionalmente ao Conselho de Administracao.

Para além destas unidades organicas, estdao previstas ainda as funcdes especificas de
Encarregada de Protecao de Dados e de Responsavel de Ciberseguranca Interna.

A ANAC conta ainda com um 6rgao, o Management Review Board, com competéncias ao
nivel da promocao da seguranca operacional (safety), de forma a dar cumprimento as
normas técnicas contidas na regulamentacdo comunitaria.

Por sua vez, as unidades organicas acima referidas dividem-se em funcdes de suporte
ao CA e ao funcionamento da ANAC e em funcdes operacionais, direcionadas para a
regulacdo técnica em matérias de aviacao civil, conforme refletido na Figura 1.
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FIGURA 1 - Estrutura organica da ANAC a 31 de dezembro de 2020
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1.3 - ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELA ANAC

As prioridades definidas para a ANAC estao vertidas em trés grandes objetivos
estratégicos:

» Garantir a seguranca da aviacdo civil, promovendo uma eficaz regulacio e
regulamentacdo do setor, bem como uma eficiente supervisdo, nomeadamente ao
nivel da acao inspetiva e fiscalizadora;

= Promover o desenvolvimento sustentado do setor da aviacdo civil através de uma
regulacdao econdmica adequada,;

= Melhorar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados, de forma a assegurar
a sustentabilidade da ANAC.

Por sua vez, foram delineados cinco objetivos operacionais para as diversas areas de
intervencao da ANAC, no seu Plano de Atividades para 2020, em articulacdo com aqueles
objetivos estratégicos.

1. Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de Diretivas e
Anexos, bem como elaborar regulamentos e demais atos legislativos

Coadjuvar o Governo na definicao das linhas estratégicas e de politicas gerais e setoriais
para a aviacao civil, elaborando projetos de legislacdo, colaborando na preparacao de
diplomas legais e regulamentos, nacionais e da Uniao Europeia.

2. Reforcar a acdo de supervisao, garantindo a seguranca

Promover a seguranca da aviacao civil de uma forma integrada e eficiente, intensificando
as acoes de supervisdo, inspetiva e fiscalizadora, melhorando os resultados das
auditorias, gerindo o Programa USOAP (Universal Safety Oversight Audit Programme),
contribuindo para a evolucdo sustentada do setor e garantindo a aplicabilidade das
normas europeias no que se refere a aviacao civil, em especial as relacionadas com a
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seguranca operacional (safety), na sequéncia ou nao das inspecdes a que a ANAC é
submetida regularmente.

3. Adequar a regulacao do setor as necessidades do sistema de aviacao civil

Promover a adequada regulacdao do setor, através da atualizacao do modelo regulatério
e aumentando a confianca dos agentes econdmicos e dos clientes no exercicio da
regulacdao do mercado.

4. Garantir a sustentabilidade econémico-financeira da ANAC

Manter e melhorar a sustentabilidade econémico-financeira da ANAC, gerando uma
contribuicdo positiva para o Orcamento de Estado e para as Contas Publicas e
promovendo o financiamento dos investimentos relacionados com a melhoria da eficacia
da prestacao da ANAC.

5. Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Melhorar a qualidade dos servicos prestados, promovendo as ferramentas e-government
e os sistemas de garantia da qualidade, através do reforco da infraestrutura tecnolégica
com a utilizacdo de solucdes integradoras e de suporte aos processos e aumentar a
confianca dos diversos stakeholders na atuaciao da ANAC.
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2.1. APRECIACAO GLOBAL

Em termos globais, a ANAC obteve uma classificacdo quantitativa final de 92,5%,
relativamente ao Plano de Atividades para o ano de 2020, conforme se pode verificar no
Grafico seguinte.

GRAFICO 4 - Desempenho global do Plano de Atividades por Objetivo operacional - % de realizacdo
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Foi atribuida a cada Objetivo Operacional a ponderacdo de 20%, totalizando os 100% de
resultado esperado quanto ao planeamento efetuado em sede de elaboracdo do Plano
de Atividades.

Em termos quantitativos, apenas se registou superacdo no Objetivo Operacional 4 -
Reforco da sustentabilidade econémico-financeira, com 23,3% de resultado, tendo os
restantes ficado aquém do resultado inicialmente programado de 20% para cada um,
com destaque para o Objetivo Operacional 1 - Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo,
bem como elaboracdo de regulamentos e demais atos legislativos, onde se alcancou o
resultado mais baixo, de 13,6%.

Os restantes Objetivos Operacionais - Objetivo 2 - Reforcar a acao de supervisao,
garantindo a seguranca, Objetivo 3 - Adequacao da regulacao do setor as necessidades
do sistema de aviacao civil e Objetivo 5 - Melhorar a qualidade dos servicos prestados e
divulgar a atividade da ANAC - contribuiram para o resultado global da ANAC com 18,6%,
19,5% e 17,4%, respetivamente.

A analise mais detalhada relativamente a obtencdo destas classificacdes encontra-se no
Capitulo IV deste Relatorio.

2.2. ANALISE DAS CAUSAS DE DESVIOS

No decurso da atividade corrente, é expectavel a alteracdo de pressupostos com
consequéncias ao nivel do desempenho das atividades planeadas, como consequéncia
de existirem fatores alheios que influenciam a conjuntura vigente e alteram o rumo
inicialmente programado. Em resultado, estas alteracdes provocam o desvio de recursos
humanos para atividades consideradas prioritarias.

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2020
-28-



Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

Outra condicionante verificada decorre da impossibilidade de prover na totalidade os
postos de trabalho inicialmente previstos, observando a especializacao técnica exigida
na maior parte das funcoes em questdo, mesmo considerando a realizacao de diversos
procedimentos concursais. Efetivamente, em resultado desses procedimentos, apenas
foram ocupados 14 postos de trabalho dos 35 inicialmente planeados.

Para além destes fatores, é indissociavel da execucdo do Plano de Atividades idealizado
para 2020 o impacto sem precedentes provocado pela pandemia da COVID-19. A
declaracdo do Conselho da ICAO sobre a COVID-19, de 9 de marco de 2020, levou a
criacdo da Council Aviation Recovery Task Force (CART), que publicou um conjunto de
diretrizes? para facilitar a convergéncia, o reconhecimento mituo e a harmonizacao das
medidas relacionadas com a aviacdo em todo o mundo, com vista ao reinicio e
recuperacao das ligacoes aéreas globais de maneira segura e sustentavel.

De igual forma, em 21 de maio de 2020, foi publicado o EASA/ European Centre for
Disease Prevention and Control (ECDC) “COVID-19 Aviation Health Safety Protocol”. O
objetivo deste protocolo é o de fornecer orientacdes aos operadores aeroportudrios, aos
operadores aéreos e as autoridades nacionais da aviacao civil, bem como a outras partes
interessadas relevantes, sobre como facilitar a restauracdo gradual e segura do
transporte comercial de passageiros, sujeita a implementacao de medidas proporcionais
e eficazes para protecdo da saude de trabalhadores e de passageiros da aviacao,
reduzindo o risco de transmissdao do SARS-CoV-2 nos aeroportos e a bordo das
aeronaves, tanto quanto possivel.

Destas duas iniciativas afere-se que a implementacao coordenada e harmonizada de
medidas para a retoma das viagens é crucial para o reinicio das operacdes de transporte
aéreo a escala global e que que a viabilidade da reativacao do setor depende do grau de
sucesso da implementacdo das referidas medidas.

Atento tal facto, a ANAC teve de se adaptar a estas novas exigéncias e criar novos
processos e/ou novas atividades para dar resposta as recomendacdes emanadas pela
CART e pela EASA/ECDC, que se apresenta em detalhe no Anexo | ao presente Relatorio,
deque é exemplo a necessidade de proceder a atualizacdo dos planos de supervisdao em
funcao das Safety Directives e Safety Information Bulletin publicados e do guidance
divulgado, para avaliar a implementacao das obrigacdes decorrentes e das boas praticas
junto das transportadoras aéreas, dos operadores de aerdodromo e, na parte
correspondente, também junto dos ANSP (prestadores de servico de navegacao aérea).

Consequentemente, as prioridades existentes no Plano de Atividades tiveram de ser
revistas, tendo o mesmo sido adaptado para contemplar tais processos/atividades,
conforme adiante se detalhara no Capitulo IV deste Relatério.

Apresenta-se seguidamente um exercicio de comparacao entre o resultado efetivamente
alcancado de 92,5% face ao inicialmente planeado e o resultado hipotético alcancavel

2 A CART identifica 14 recomendacdes, bem como 4 areas onde devem ser aplicadas medidas de mitigacio de risco
(Aeroportos, Aeronaves, Tripulacdes e Carga).
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pela ANAC, no pressuposto de execucdo de 100% nas principais atividades afetadas
negativamente pela situacao pandémica.

Neste exercicio de comparacdo, constata-se que todos os Objetivos Operacionais
poderiam ficar acima dos resultados inicialmente programados em sede de Plano de
Atividades para 2020, contribuindo para um resultado total de 107,9% (15,4% acima do
resultado real).

GRAFICO 5 - Comparacdo do desempenho global do Plano de Atividades por Objetivo operacional
- % de realizacao ponderada - Impacto COVID-19
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Destaca-se, ainda, outros acontecimentos com impacto na atividade da ANAC, que
exigiram uma intervencao ativa, no seu papel de regulador:

= Processo de faléncia da Transportadora Aérea Level Europe, com implementacao
de procedimento destinado a apoiar os passageiros afetados pela situacao;

= Na sequéncia da comunicacao feita pela Escola de Aviacdo Aerocondor (EAA),
Grupo L 3 de rescisao de um conjunto de contratos de formacao com alunos e
dos pedidos de esclarecimentos dirigidos a ANAC por alunos/cadetes, foi
disponibilizado um conjunto de perguntas e respostas frequentes (FAQ) e um
fluxograma, tendo em vista apoiar os alunos/cadetes na prossecucao dos seus
estudos;

» Atualizacdo do Oficio Circular sobre infraestruturas utilizadas por meios aéreos
de combate a incéndios ou outros fins de protecao civil;

» Celebracao de um protocolo tripartido de transferéncia do COA da Masterjet para
a EASA;
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= Em articulacdo com a Agéncia Espacial Portuguesa, assegurou a seguranca do
espaco aéreo no ambito do lancamento de foguetes, em Ponte de Sor, no Ambito
do Portugal Air Summit;

= Processo de faléncia da Transportadora Aérea Flybe, com implementacdo de
procedimento destinado a apoiar os passageiros afetados pela situacao;

» Emissdo do parecer prévio favoravel relativo a nomeacao do Gestor responsavel
apresentado pela NAV, EPE, enquanto entidade nacional de coordenacido e
facilitacao do processo de atribuicao de faixas horarias;

= Colaboracao com a Agéncia para a Gestdo Integrada de Fogos Rurais no ambito
da definicao dos contelidos de formacdo na area aeronautica (operacdes e
navegacao aérea).

A realizacdo destas atividades ndao planeadas implica, necessariamente, a revisao de
atividades ou metas inicialmente estabelecidas, ou mesmo o adiamento/ eliminacdo de
algumas das atividades previstas em Plano.

Nestes termos, verificou-se ser indispensavel rever as prioridades de atuacao
inicialmente previstas no decorrer de 2020, situacdo que exigiu uma capacidade
acrescida de adaptacdio da ANAC, mediante os recursos humanos e financeiros
disponiveis, de forma a privilegiar as novas atividades consideradas essenciais.

2.3. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO
DESEMPENHO

De forma a promover o seu acompanhamento no decorrer do ano e permitir obviar
eventuais desvios, é realizada uma monitorizacao regular do desempenho das atividades
programadas. A adocdo deste mecanismo torna possivel a identificacio e
implementacdao de algumas medidas importantes, quer no decorrer do ano de 2020,
quer na previsao das acdes a planear para 2021, no correspondente Plano de Atividades.

Adicionalmente, a necessidade de encerrar as nao conformidades das auditorias
internacionais, sobretudo da ICAO e EASA, que tém vindo a ser realizadas desde 2009,
tem como coroldrio a necessidade de projetar as medidas associadas no Plano de
Atividades 2021. Estas ndao conformidades estdao substancialmente relacionadas com a
produciao de regulamentacdo do setor, com a contratacdo e formacao técnica dos
recursos humanos e com a manutencao da acao de supervisao da ANAC.

Por outro lado, a continuacdo da situacdo pandémica, sem fim ainda anunciado,
determina a necessidade de continuar a planificar a atividade da ANAC de forma a
responder positivamente as necessidades do setor da aviacdo civil, tendo em
consideracdo que as caracteristicas imprevisiveis desta situacdo trazem consigo,
forcosamente, uma grande probabilidade de adocdo de medidas reativas, para além das
que é possivel considerar preventivamente.
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Este capitulo apresenta o relatorio caracterizador do estado de regulacao do setor para
o0 ano de 2020, resumindo a atividade desenvolvida no setor da aviacao civil, a qual
sofreu uma reducao face ao habitual nos anos anteriores, devido a situacdo pandémica.

3.1. AREA INTERNACIONAL

A participacdao da ANAC na area internacional é considerada em quatro vetores distintos:

3.1.1. Cooperacao com autoridades aeronauticas de outros paises;

3.1.2. Participacdao em grupos de trabalho internacionais;

3.1.3. Realizacdo de auditorias de organizacdes internacionais a ANAC;

3.1.4. Participacdo da ANAC em auditorias de organizacdes internacionais a outros
paises.

3.1.1. Cooperacdao com Autoridades Aeronauticas de outros paises

A cooperacao com as autoridades aeronduticas da aviacdo civil de paises terceiros
promove trocas reciprocas de know how, as quais contribuem para o enriquecimento da
atividade das instituicdes na prossecucao das respetivas atribuicoes.

Como tal, ainda em janeiro de 2020 foi possivel realizar uma iniciativa de On Job Training
na area da regulacdo econémica e da componente operacional, na qual participaram 3
colaboradores oriundos do Instituto Nacional de Aviacao Civil de Sio Tomé e Principe.

Para 2020, encontrava-se ainda programada a participacdo da ANAC na reunidao de
Diretores Gerais da Comunidade das Autoridades de Aviacdo Civil Luséfonas (CAACL),
em marco de 2020. Contudo, tal ndo foi possivel devido a pandemia COVID-19.

Para além destas iniciativas de cooperacao, refere-se ainda o CASE Project - European
Commission - funded Civil Aviation Security, projeto financiado pela Comissao Europeia
com o objetivo de organizar atividades de capacitacdo no dominio da seguranca da aviacao
civil em Africa e na Peninsula Arabica, sendo a ECAC/CEAC a entidade responsavel pela
sua execucao ao longo de quatro anos (2016-2020), através da prestacao de assisténcia
técnica especifica aos Estados beneficiarios.

Portugal tem apoiado este projeto desde o seu inicio, designadamente através da alocacao
de peritos nacionais para a execucido de varias atividades deste projeto em paises
africanos da CAACL.

Neste ambito, apenas foi possivel a participacdo de Portugal nas seguintes iniciativas
realizadas no principio do ano de 2020:

» Atividade de capacitacdo em seguranca da carga aérea, em Angola, de 18 a 21 de
fevereiro, com participacdo de dois auditores nacionais;

~» ACAO/AFCAC/ECAC Seminar on Innovation, em Marrakesh, de 28 a 30 de janeiro,
com participacdo de um palestrante.
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3.1.2. Participacdo em Grupos de Trabalho Internacionais

Considerando as suas diversas areas de atuacao dentro da aviacao civil, a ANAC participa
todos os anos em workshops, reunides e seminarios de multiplos grupos de trabalho
internacionais, a nivel da regulacdo técnica e econémica.

Com a situacdo pandémica ocorrida na maior parte do ano 2020, verificou-se uma
reformulacdo ao nivel da realizacdo de reunides destes grupos de trabalho internacionais,
tendo muitas das quais sido efetuadas por via remota.

As participacdes realizadas neste ambito durante o ano de 2020 estdo destacads no Anexo
Il deste Relatério, de acordo com as diversas areas de atuacdo nestes campos: regulacao
econdmica, defesa do consumidor, safety (a nivel da navegacdo aérea e infraestruturas,
seguranca operacional e medicina aeronautica) e security:

3.1.3. Realizacao de Auditorias de Organizacdes Internacionais a ANAC

A ANAC é o organismo representante do Estado Portugués para o setor da aviacao civil
junto das organizacoes internacionais como a EASA, a ICAO, a ECAC/CEAC ou a prépria
Comissao Europeia, encontrando-se obrigada a seguir as diretrizes e orientacbes
supranacionais por eles definidas, enquanto seu membro. Estes organismos
internacionais avaliam as praticas do regulador junto das organizacbes reguladas, por
intermédio da realizacdo de auditorias ou inspecdes a ANAC com caracter periddico e
sistematico.

Em contexto de pandemia COVID-19 verificou-se uma reducao nas inspecdes realizadas a
ANAC por esses organismos, embora tenha existido uma adaptacao no sentido de se
realizarem de forma remota, sempre que possivel.

Assim, durante 2020, foi apenas 1 organizacdo internacional a auditar externamente a
ANAC, a EASA, que realizou uma inspecao a area de infraestruturas aeronauticas.

3.1.4. Participacao da ANAC em Auditorias de Organizacdes Internacionais a
outros paises

Quando as organizacoes internacionais das quais é membro concretizam auditorias /
inspecdes a outros paises que nao Portugal, a ANAC é convidada a integrar equipas de
auditoria, enquanto parceira, traduzindo o reconhecimento internacional da mais-valia
resultante do know how dos profissionais da ANAC alocados a essas equipas.

Adicionalmente, a ANAC também pode ser chamada por essas entidades a ministrar
formacao a destinatarios formandos de outros Estados Contratantes e destinatarios de
projetos especiais da ECAC/CEAC.

Contudo, em 2020, devido a pandemia, tal ndo ocorreu.
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3.2. PRINCIPAIS DESAFIOS COLOCADOS A REGULAMENTACAO PELA PANDEMIA E
AS MEDIDAS ADOTADAS NO QUADRO REGULAMENTAR EUROPEU E NACIONAL

3.2.1. Contexto Geral - A Pandemia e o Setor da Aviacao Civil - Medidas
Regulamentares

Conforme ja referido, o ano de 2020 fica marcado pela crise econémica e social
provocada pela pandemia COVID-19 a escala global, que teve como consequéncia a
impossibilidade de circulacdo de pessoas a nivel internacional, com forte impacto na
atividade do transporte aéreo, tendo-se assistido ao estacionamento de frotas inteiras
durante meses, fator demonstrativo da paragem a que se assistiu no setor da aviacdo
civil.

Como consequéncia desta paragem que percorreu quase todo o ano de 2020, a ANAC
viu-se forcada a adotar medidas regulamentares imediatas com o fim de garantir que as
licencas, as certificacoes, as qualificacdes e as autorizacdes do pessoal aeronautico nao
caducavam, tendo prorrogado os seus efeitos para além do periodo normal de validade,
com base em duas vertentes: (1) o pessoal aeronautico, com especial énfase para os
pilotos e alunos-pilotos, que deixou de poder voar, situacdo que impossibilitou a
manutencdo das qualificacdes necessarias ou a realizacdo dos testes para o efeito; (2)
as organizacoes de treino e formacdo que ficaram impossibilitadas de realizar a sua
atividade normal no quadro da legislacao europeia em vigor, o que impactou também
nos profissionais do setor.

Neste contexto, ao longo do ano de 2020 emitiram-se diversas Circulares de Informacao
Aeronautica que tiveram como objetivo prorrogar a validade das licencas, qualificacoes
e certificados, de modo a assegurar que os profissionais do setor ndao perdiam as suas
qualificacdes durante o decurso da pandemia e, a0 mesmo tempo, que o setor nao ficaria
com a maioria dos seus profissionais sem as qualificacdes necessdarias para a retoma
das operacdes aéreas. Esta medida, tomada pela ANAC no inicio de marco de 2020,
permitiu garantir que os profissionais do setor ndo vissem as suas qualificacoes
caducadas, o que tornaria o reinicio da atividade mais dificil.

Estas medidas de prorrogacdo das licencas e qualificacdes dos profissionais e das
préprias organizacoes de formacdo e operadores aéreos foram adotadas no quadro da
legislacdo europeia em vigor (artigo 71.° do Regulamento (UE) 2018/1139, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de junho de 2018), tendo subjacente a
avaliacdo do risco e a respetiva implementacdao das medidas de mitigacao.

A par destas medidas, a ANAC procedeu a prorrogacao das qualificacdes referentes a
formacao profissional do pessoal que realiza as atividades de rastreio de pessoas e
bagagem no ambito da seguranca aeroportuaria, uma vez que as regras vigentes no
ambito do Estado de Emergéncia impossibilitaram o regular funcionamento da atividade
de formacao profissional destes profissionais.

A par das medidas de contingéncia no setor, a ANAC coadjuvou o Governo na preparacao

e andlise de varios projetos de despacho ministerial, quando solicitado, relativamente
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as restricoes ao trafego aéreo e a definicio do regime sancionatério a aplicar, quer as
transportadoras aéreas que admitissem o embarque de passageiros sem o teste RT-PCR,
quer aos passageiros que recusassem a realizacdo do referido teste a chegada a
Portugal.

E de assinalar que, durante o primeiro semestre de 2020, a ANAC apresentou ao Governo
um projeto legislativo que definia um conjunto de medidas a adotar a nivel do espaco
aeroportuario/aerédromos, os procedimentos para as transportadoras aéreas, a
protecdo dos tripulantes e as obrigag¢bes para os passageiros. Tais medidas visavam
diminuir a propagacao do virus SARS-CoV-2 no ambito do transporte aéreo comercial.
Este projeto legislativo, conforme se ira explanar, visava dar corpo as
recomendacdes/orientacdes emanadas pela EASA/ECDC e do préprio CART da ICAQ?, no
ordenamento juridico portugués®.

Destaca-se que, ao longo do ano, na sequéncia da entrada em vigor do Regulamento de
Execucao (UE) 2019/947, da Comissdo, de 24 de maio de 2019, se realizaram diversas
acoes de divulgacdo da regulamentacao europeia junto de diversas entidades e forcas
vivas do setor, através de plataformas eletronicas.

Por fim, em consequéncia da pandemia, a atividade de cooperacdo internacional e
europeia foi bastante reduzida, dado que o enfoque foi acompanhar e preparar os
instrumentos juridicos necessarios as varias decisdes politicas e de saude publica
urgentes de combate a doenca. Em todo o caso, a ANAC acompanhou as diversas acdes
e reunides organizadas sob a égide da ICAO, EASA, ECAC, EUROCONTROL e Comissao
Europeia, de modo a avaliar as acdes a tomar, designadamente no plano legislativo e
regulamentar.

3.2.2. Contrato de Concessao de Servico Publico Aeroportuario e Obrigacdes de
Servico Publico

Cumprindo o despacho de delegacdo de competéncias do Governo, na ANAC, para
efeitos de acompanhamento da gestdo do contrato de concessdao de servico publico
aeroportuario, a ANAC acompanhou diversos assuntos relacionados com as medidas
propostas pela entidade gestora aeroportudria no ambito da pandemia e, bem assim, o
cumprimento das obrigacdes da concessiondria suscetiveis de ser afetadas pela quebra
nos movimentos aéreos.

A pedido do Governo, esta Autoridade coadjuvou na avaliacdao dos pedidos apresentados
pelas diversas concessionarias no quadro da alteracdo de circunstancias.

3 Council Aviation Recovery Taskforce.
* COVID-19 Aviation Health Safety Protocol - Operational Guidelines for the Management of Air Passengers and Aviation
Personnel.
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3.2.3. Panorama Nacional: Iniciativas e Projetos Legislativos e Regulamentares

A nivel nacional, destaca-se a iniciativa da Autoridade na preparacao de diversos projetos
legislativos e regulamentares a submeter ao Governo para o setor da aviacao civil, ena
coadjucacdo do Governo nas diversas matérias para as quais foi solicitada a sua
colaboracao.

Em relacdo aos projetos legislativos e regulamentares planeados para o ano de 2020
foram concretizados os seguintes:

Projetos Legislativos

» Projeto de portaria que define os aeroportos/aer6dromos nos quais se cobra taxa de
seguranca

Tendo presente que o aerédromo municipal de Portimao faz parte da rota Braganca,
Vila Real/ Cacais/Portimado, sujeita a obrigacdes de servico publico, propbs-se a
alteracdo da Portaria n.° 77-C/2014, de 1 de abril, por forma a incluir o este aerédromo
na lista dos aeroportos e aerédromos nos quais é devida a taxa de seguranca, dado
que apresentou a respetiva estrutura de custos no ambito do Decreto-Lei n.° 254/2012,
de 28 de novembro, na redacao atual.

» Projeto de decreto-lei respeitante ao regime sancionatério contraordenacional
aplicavel a violacdo da Regulamentacdo da Unido Europeia respeitante as operacoes
aéreas (Regulamentos (UE) n.°s 965/2012 e 2018/1139)

O Regulamento (UE) n.° 965/2012 da Comissao, de 5 de outubro de 2012, estabelece
0s requisitos técnicos e os procedimentos administrativos para as operacdes aéreas,
tendo em conta o seu alinhamento com a regulamentacdo técnica constante das
normas e praticas recomendadas previstas no Anexo 6 a Convencao sobre Aviacao Civil
Internacional.

Face a necessidade de definir o regime contraordenacional para o regime das
operacOes aéras, procedeu-se a tipificacdo dos ilicitos contraordenacionais
estabelecidos em funcdo da censurabilidade especifica dos interesses a tutelar.

» Projeto de decreto-lei respeitante ao regime sancionatério contraordenacional
aplicavel a violacao do Regulamento (UE) n.° 1008/2008

O Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
setembro, regula a concessdo de licenca as transportadoras aéreas comunitarias
(atualmente, da Uniao Europeia) para explorarem servicos aéreos intracomunitdrios e a
tarifacdo dos servicos intracomunitdrios (ou seja, intra Unidao Europeia), estabelecendo
as regras comuns de exploracdo dos servicos aéreos no seio da Unido Europeia.

Todavia e no quadro de assegurar que a ANAC dispde de todos os meios legais
necessarios proporcionais a efetivacdo do cumprimento dos requisitos, propos-se a
criacdo de um regime sancionatério contraordenacional.
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» Projeto de decreto-lei respeitante ao regime sancionatério contraordenacional
aplicavel a violacdo do Regulamento de Execucao (UE) 2019/947, relativo as regras e
aos procedimentos para a operacdo de UAS, e que concretiza igualmente a forma de
definicdo das areas geograficas referidas no artigo 15.° do mesmo regulamento

Tendo em conta que, por forca da pandemia, a Comissao Europeia adiou a entrada em
vigor do Regulamento de Execucao (UE) 2019/947, da Comissdo, de 24 de maio de
2019, relativo as regras e aos procedimentos para a operacao de aeronaves nao
tripuladas, para 31 de dezembro de 2020, a ANAC procedeu a revisdao do projeto de
Decreto-Lei ja elaborado anteriormente.

Sobre este projeto legislativo, importa referir que que artigo 131.° do Regulamento (UE)
2018/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2018, estabelece
a obrigatoriedade de os Estados-Membros estabelecerem sancdes aplicaveis em caso
de violacao do presente regulamento da Unido Europeia e tomarem todas as medidas
necessarias para garantir a sua aplicacdo, devendo tais sancbes ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.

Nessa medida, verificou-se a necessidade de tipificar os ilicitos contraordenacionais
estabelecidos em funcdo da censurabilidade especifica dos interesses a tutelar,
estabelecendo o regime sancionatério relativo a violacdo das normas previstas nos
regulamentos da Unido Europeia anteriormente mencionados.

Aproveitou-se também para prever a forma de definir as areas geograficas que, nos
termos do Regulamento de Execucao (UE) 2019/947 se constituem como sendo “uma
parte do espaco aéreo estabelecida pela autoridade competente que facilita, restringe
ou exclui as operacdoes de UAS, de forma a lidar com riscos relacionados com a
seguranca operacional, a protecdo da privacidade e dos dados pessoais, a seguranca
contra atos ilicitos ou o ambiente, decorrentes de operacdes de UAS.”.

= Projeto de decreto-lei que visa definir o regime juridico relativo a obrigatoriedade de
cooperacao e prestacao de informacao estatistica por parte das entidades sujeitas a
jurisdicao da ANAC, nos termos previstos no artigo 45.° dos Estatutos da ANAC

Nos termos dos Estatutos da ANAC, compete a esta Autoridade regular e fiscalizar o
setor da aviacdo civil e supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas neste
setor. No vasto leque de atribuicdes da ANAC conta-se a coadjuvacao ao Governo na
definicao das linhas estratégicas e de politicas gerais e setoriais cuja implementacao
se reflita direta ou indiretamente no setor da aviacao civil, bem como a representacao
técnica do Estado portugués em organizacdes internacionais e europeias, e a
supervisao, enquanto autoridade supervisora nacional, da gestdao do espaco aéreo e da
gestdo dos fluxos do trafego aéreo.

Nessa medida, o n.° 1 do artigo 45.° dos Estatutos da ANAC estabelece que as
organizacoes licenciadas, certificadas, autorizadas e aprovadas pela ANAC devem
prestar toda a cooperacao que este lhes solicite para o cabal desempenho das suas
atribuicoes, designadamente, a prestacdo de informacdes concretas, o acesso a
registos e a disponibilizacdo de documentos, relativos a atividade desenvolvida, os
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quais devem ser disponibilizados nos prazos previstos na lei ou no prazo que lhe for
determinado pela ANAC.

Assim, atenta a relevancia da informacao estatistica na prossecucdao da sua missao,
bem como as atribuicées da ANAC, urge aprovar um regime aplicavel a obrigatoriedade
de cooperacdo e a prestacao de informacdo estatistica, bem como o respetivo regime
sancionatorio no caso de incumprimento das referidas obrigacdes a que se encontram
sujeitas as entidades sob a jurisdicao desta Autoridade.

Projeto de Regulamento relativo ao Programa Nacional de Formacao em Seguranca da
Aviacao Civil, conforme disposto no Artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 142/2019

Até a presente data, encontra-se em vigor um Programa Nacional de Formacdao em
Seguranca da Aviacao Civil, aprovado por Despacho do Presidente do Conselho Diretivo
do entao Instituto Nacional da Aviacao Civil, I.P., de 27 de dezembro de 2012, que ora
se propde revogar, por forca da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 142/2019, de 19
de setembro.

Por outro lado, impde-se necessario concretizar os requisitos a que devem obedecer os
programas especificos de formacdo em seguranca da aviacdo civil das diversas
entidades com responsabilidades atribuidas no ambito do PNSAC e no Regulamento
(CE) n.° 300/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco de 2008,
relativo ao estabelecimento de regras comuns no dominio da seguranca da aviacao civil
(alterado pelo Regulamento (UE) n.° 18/2010 da Comissao, de 8 de janeiro de 2010),
bem como nos respetivos Regulamentos de Execucao.

Neste contexto, durante o ano de 2020, este projeto de regulamento foi colocado em
consulta publica.

Projeto de decreto-lei de revisdao do Decreto-Lei n.° 139/2004, de 5 de junho, que
define e regula o tempo de trabalho do pessoal mével da aviacdo civil,
designadamente no que respeita aos limites dos tempos de servico de voo e de
repouso, para efeitos de apresentacao de uma proposta legislativa ao Governo com
o fim de compatibilizar a legislacdo nacional com a legislacdo europeia em vigor

A concretizacdo nacional do regime juridico contido na Diretiva 2000/79/CE, do
Conselho, de 27 de novembro de 2000, respeitante a aplicacdo do acordo europeu
sobre a organizacao do tempo de trabalho do pessoal mével da aviacao civil, celebrado
pela Associacdo das Companhias Aéreas Europeias (AEA), a Federacdo Europeia dos
Trabalhadores dos Transportes (ETF), a Associacdo Europeia do Pessoal Navegante
(ECA), a Associacao das Companhias Aéreas das Regides da Europa (ERA) e a Associacao
Internacional de Charteres Aéreos (AICA), ocorreu com a entrada em vigor do Decreto-
Lei n.° 139/2004, de 5 de junho, que procedeu a transposicdo para a ordem juridica
interna daquela diretiva, definindo e regulando o tempo de trabalho do pessoal mével
da aviacao civil e o respetivo repouso.

O Regulamento (UE) n.° 965/2012 da Comissao, de 5 de outubro de 2012, na sua
redacdo atual, que estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos
administrativos para as operacdes aéreas, prevé que as operacoes de transporte aéreo
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comercial realizadas com avides é aplicavel a Subparte FTL do Anexo Il do Regulamento
(UE) n. 965/2012 da Comissdao, de 5 de outubro de 2012, introduzida pelo
Regulamento (UE) n.° 83/2014 da Comissao, de 29 de janeiro de 2014, relativa as
limitacoes do tempo de voo e de servico e aos requisitos de repouso.

Por outro lado, atento ao disposto no n.° 3 do artigo 8.° do Regulamento (UE) n.°
965/2012 da Comissdo, de 5 de outubro de 2012, no que respeita as limitagdes do
tempo de voo e de servico e aos requisitos de repouso, as operacoes de transporte
aéreo comercial com helicopterosprocedeu-se a regulamentacdo dest matéria.

Assim, através do presente decreto-lei estabelece-se, ainda, o regime juridico relativo
as limitacoes do tempo de voo e de servico e aos requisitos de repouso, aplicavel as
operaclOes de transporte aéreo comercial com helicépteros, em particular no contexto
de servicos de emergéncia médica.

Projeto de alteracdo ao Decreto-Lei n.° 37-A/2020, de 15 de julho, estabelecendo um
conjunto de medidas no ambito do setor da aviacao civil, revogando tacitamente todas
as disposicoes legais em contrario, excecionais e temporarias relativas a situacdo
epidemiolégica do novo coronavirus SARS-CoV-2 e respetiva doenca COVID-19

No ambito da emergéncia de salde publica de ambito internacional causada pela
doenca COVID-19, o Governo aprovou um conjunto de medidas excecionais relativas
aquela situacao epidemioldgica.

Findo o Estado de Emergéncia e no presente contexto de situacdo de Calamidade, é
agora necessario comecar a adotar medidas que permitam ao setor da aviacao civil
retomar gradualmente a atividade e restaurar a confianca na aviacao civil aos potenciais
passageiros do transporte aéreo comercial. Nuns casos, medidas provisérias e que
foram de urgéncia passam a medidas permanentes - pelo menos até que uma vacina
contra a mencionada doenca venha a ser disponibilizada, - noutros permite-se algum
alivio, mas sempre com a preocupacao de nao facilitar um retrocesso na contenciao da
transmissao do virus em apreco.

O setor da aviacao civil, devido a natureza das atividades que o suportam, esta
dependente das medidas adotadas por outros Estados, pela Unido Europeia e pelas
organizacoes que regulam a aviacao civil nos planos europeu e internacional. Tendo
em conta este contexto, as medidas propostas visavam acompanhar, no essencial,
aquelas que tém sido recomendadas por essas entidades, de modo a convergir para
uma possivel solucdo a escala da Uniao Europeia e de convergéncia a nivel global.

Projeto de decreto-lei que institui a obrigatoriedade de implementacido do cartao de
localizacdao de passageiro, denominado internacionalmente Passenger Locator Card
(PLC), criando o respetivo regime sancionatério de natureza contraordenacional
respeitante as infracdes as normas respeitantes ao PLC

O Decreto-Lei n.° 28-B/2020, de 26 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 37-A/2020,
de 15 de julhoe pelo Decreto-Lei n.° 87-A/2020, de 15 de outubro, estabelece o regime
sancionatoério aplicavel ao incumprimento dos deveres estabelecidos por declaracao da
situacdo de alerta, contingéncia ou calamidade adotada ao abrigo da Lei n.° 27/2006,
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de 3 de julho, na sua redacao atual, que aprova a Lei de Bases da Protecao Civil, e da
Lei n.° 81/2009, de 21 de agosto, que estabelece o Sistema de Vigilancia em Saude
Publica. Paralelamente, estabelece ainda o regime sancionatério aplicavel ao
incumprimento dos deveres impostos pelos artigos 12.° e 13.° do Decreto-Lei n.° 10-
A/2020, de 13 de marco, na sua redacdo atual, que constituem parte integrante da Lei
n.° 1-A/2020, de 19 de marco, na sua redacdo atual, nos termos do artigo 2.° da
referida lei, bem como dos deveres impostos pelos artigos 13.-A e 13.°-B do mesmo
decreto-lei.

A situacdo em curso, associada a doenca COVID-19, tem reclamado a aplicacdao de
varias medidas de natureza extraordinaria, motivadas por razdes de salde publica e
pela necessidade de garantir condicGes para recuperar a economia e evitar ou mitigar
as situacoes de contagio pelo virus SARS-CoV-2.

Pela natureza e fluidez do quadro de excecao que se vive a nivel mundial e nacional,
as medidas até agora aplicadas a nivel nacional tém vindo a ser alvo de
acompanhamento constante e, sempre que necessario, as mesmas tém vindo a ser
alteradas e ajustadas.

Neste ambito, atendendo as particularidades do setor da aviacao civil e a alguns
constrangimentos associados a algumas ocorréncias envolvendo passageiros nas
infraestruturas aeroportudrias, em especial a chegada a Portugal Continental, afigura-
se necessario introduzir algumas alteracées ao Decreto-Lei n.° 28-B/2020, de 26 de
junho, por forma a dissuadir alguns comportamentos desconformes as normas
impostas para efeitos de prevencao da disseminacao do virus SARS-CoV-2.

Projeto de regulamento ANAC referente as licencas de estacdes radioelétricas

O Decreto-Lei n.° 50/2014, de 31 de marco, estabelece o regime juridico aplicavel ao
licenciamento das estacdes radioelétricas instaladas a bordo de aeronaves abrangidas
pelo ambito de aplicacdo do Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 4 de julho de 2018, relativo a regras comuns no dominio da aviacao
civil que cria a Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviacao.

Estabelece, ainda, o mencionado decreto-lei regras relativas as estacoes radioelétricas
instaladas a bordo das aeronaves presentemente identificadas no Anexo | do
Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de
2018 e, bem assim, as estacOes radielétricas instaladas nas aeronaves classificadas
como aeronaves do Estado.

Neste contexto, e face a necessidade de desenvolvimento técnica por via de
regulamentacdao complementar, a ANAC aprovou o regulamento a materializar tal
finalidade.

Projeto de regulamento da ANAC relativo a formacao, exames e certificados de
competéncia destinados a pilotos remotos de aeronaves nao tripuladas

O presente projeto de regulamento estabelecia os requisitos aplicaveis ao
reconhecimento de organizacdes que se dediquem a formacdo e a realizacdo de
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exames destinados a pilotos remotos de sistemas de aeronaves nao tripuladas (UAS),
bem como a emissdao dos correspondentes certificados de competéncia de piloto
remoto. A presente regulamentacao visava complementar o disposto no Regulamento
de Execucao (UE) 2019/947 que estabelece no seu artigo 3.° que todas as operacoes
de UAS devem ter lugar em trés categorias que foram definidas tendo por base o risco,
denominando-se categorias «aberta», «especifica» e «certificada».

Entre as varias regras constantes deste regulamento encontram-se normas para a
competéncia dos pilotos remotos de UAS. Com efeito, o n.° 1 do artigo 8.° estabelece
que os pilotos que operem UAS na categoria aberta devem cumprir os requisitos de
competéncia previstos na parte A do Anexo do mesmo regulamento, enquanto para a
categoria especifica o n.° 2 estabelece que devem cumprir os requisitos de competéncia
estabelecidos na autorizacao da Autoridade de aviacao civil ou no cenario de referéncia
que seja aplicavel ao tipo de operacdo, consoante aplicavel.

Neste contexto, a ANAC colocou, em consulta publica ocorrida entre 13 e 28 de abril
de 2020, o sobredito projeto de regulamento.

A redacdo original e inicial do referido regulamento europeu levou a ANAC, num
momento inicial, a considerar que seria possivel criar um processo de certificacdo das
organizacoes de formacdo destinadas ao setor das aeronaves nao tripuladas, a
semelhanca do que sucede com o regime vigente para os pilotos de aeronaves
tripuladas.

Sucede que, entretanto, o referido Regulamento foi alterado pelo Regulamento de
Execucao (UE) 2020/639, da Comissao, de 12 de maio e pelo Regulamento de Execucao
(UE) 2020/746, da Comissdo, de 4 de junho, tendo a primeira alteracao suscitado uma
questao relacionada com a terminologia associada as entidades designadas pelas
Autoridades, para efeitos de execucdo de algumas das tarefas previstas no sobredito
Regulamento.

Com efeito, onde anteriormente se falava na possibilidade de as Autoridades
reconhecerem entidades para a matéria respeitante a formacdo e exames, fala-se agora
na possibilidade de serem designadas (pelas Autoridades Nacionais de Aviacao Civil
dos Estados-Membros da Unido Europeia) para esse propésito.

Em concreto, nas normas UAS.OPEN mencionadas no projeto de regulamento da ANAC,
onde se previa a necessidade de os pilotos remotos completarem um curso de
formacao online seguido da conclusio com éxito de um exame online de
conhecimentos teéricos realizado “pela autoridade competente ou por uma entidade
reconhecida pela autoridade competente”, encontra-se agora a substituicio da
referéncia a entidade reconhecida por «entidade designada», o mesmo se prevendo em
relacdo a emissao dos certificados de competéncia de piloto remoto.

Tais alteracdes ao Regulamento de Execucao (UE) 2019/947 suscitaram duvidas que
foram sendo colocadas a Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviacao
(EASA) por varias Autoridades de Aviacao Civil dos Estados-Membros da Unido Europeia,
ai se incluindo a ANAC.
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No final do ano de 2020, a EASA veio assumir formalmente a diferenca entre o conceito
de entidades designadas e entidades reconhecidas pelas Autoridades Nacionais,
sustentando que as entidades designadas devem reconduzir-se a figura das «entidades
qualificadas», aplicando-se como tal o respetivo regime juridico previsto no
Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de
2018, relativo a regras comuns no dominio da aviacao civil.

Tal interpretacao da EASA nao poderia ser desconsiderada por esta Autoridade e
significa, na pratica, que a ANAC nao poderia avancar com a aprovacao do projeto de
regulamento tal como submetido a consulta publica, na medida em que nos termos do
n.° 5 do artigo 40.° da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras Independentes (aprovada
em anexo a Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto), “Os drgdos da entidade reguladora ndo
podem delegar ou concessionar a entidades publicas ou privadas, por prazo
determinado ou indeterminado, com ou sem remuneracdo, contrapartida ou renda
periodica, a prossecucdo de quaisquer das suas atribuicées ou poderes regulatérios e
sancionatorios”, o que afasta a possibilidade de qualificacio de entidades para
desempenhar funcdes que, a luz da versao atual do Regulamento de Execucdo (UE)
2018/1139, sdo da sua responsabilidade.

Em face do exposto, o procedimento de regulamento respeitante ao projeto de
regulamento em causa foi dado como extinto.

Projeto de portaria que determina o quantitativo da taxa unitaria de terminal a utilizar
para o calculo dos servicos de navegacao aérea de terminal prestados pela Navegacao
Aérea de Portugal - NAV, EPE

Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 31.° do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de
novembro, ficou determinado transitoriamente que, até a publicacao de legislacao
especifica, a determinacdo e fixacdo da taxa de terminal é efetuada por portaria do
membro do Governo responsavel pela area dos transportes, apos parecer da
Autoridade Nacional da Aviacao Civil.

A competéncia para a determinacdo do valor da taxa unitdria de terminal que é
atribuida ao membro do Governo é uma competéncia vinculada ao critério legal
imposto para a determinacao anual do quantum da sobredita taxa nos termos do n.° 1
do artigo 31.° do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, e do Regulamento de
Execucao (UE) 2019/317, da Comissao, de 11 de fevereiro de 2019, que estabelece um
sistema de desempenho e um regime de tarifacdo no ambito do céu Unico europeu e
que revoga os Regulamentos de Execucao (UE) n.° 390/2013 e (UE) n.° 391/2013,
conforme previsto no artigo 22.° do mencionado regulamento da Uniao Europeia.

Deste modo, a pedido do Governo, a ANAC elaborou um projeto de portaria quanto a
determinacdo do quantitativo da taxa unitaria de terminal a utilizar para o cdlculo da
taxa de terminal devida pelos servicos de navegacao aérea de terminal, prestados nos
aeroportos publicos nacionais, constantes da presente portaria.
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» Projeto de portaria que procede a alteracdo a Portaria n.° 50/95, que estabelece uma
cobranca de taxas de rota no espaco aéreo nas regides de informacao de voo (RIV)

Através da Decisdo n.° 167, de 26 de novembro de 2020, da Comissao Permanente da
Organizacdo Europeia para a Seguranca da Navegacdo Aérea (EUROCONTROL), criada
pela Convencao Internacional de Cooperacdo para a Seguranca da Navegacao Aérea, de
13 de dezembro de 1960, emendada em Bruxelas, em 12 de fevereiro de 1981, a qual
o Estado Portugués aderiu e de que é Parte, alargada aos representantes dos Estados
Contratantes do Acordo Multilateral Relativo as Taxas de Rota, que nao siao membros
daquela organizacao e que participam no Sistema Comum de Taxas de Rota, foi fixado
o valor da taxa de juro de mora a aplicar ao pagamento em mora das taxas de rota,
para o periodo que se inicia em 1 de janeiro de 2021. A Portaria n.° 50/95, de 20 de
janeiro, e sucessivas alteracdes, estabelece a obrigatoriedade de serem cobradas taxas
de rota no espaco aéreo nas regides de informacdo de voo, fixando o valor dessas
taxas.

Nesse sentido, tendo em conta a referida Decisdo da Comissio Alargada do
EUROCONTROL, a ANAC elaborou um projeto de portaria a atualizar o valor da taxa de
juro de mora.

= Projeto de portaria que determina a manutencdo do valor da taxa de seguranca aplicavel aos

passageiros cujo voo de destino é o Reino Unido

Na sequéncia do referendo realizado no Reino Unido a 23 de junho de 2016, o Reino
Unido notificou ao Conselho Europeu, no dia 29 de marco de 2017, ao abrigo do artigo
50.° do Tratado da Unido Europeia, sobre a sua intencdo de saida da Uniao Europeia.
Tal saida concretizou-se as 23h00 (hora de Portugal continental) do dia 31 de janeiro
de 2020, tendo o Reino Unido deixado de ser um Estado-Membro da Unido Europeia.

A data, entrou em vigor o Acordo de Saida, garantindo uma saida ordenada desse pais
da Uniao Europeia, e iniciou-se um periodo transitério, que termina no dia 31 de
dezembro de 2020. Em paralelo, tém decorrido as negociacdes para um acordo que
enquadre a relacao futura entre a Unidao Europeia e o Reino Unido.

Tendo em conta que nao existia um acordo definitivo sobre a relacdo futura entre a
Unido Europeia e o Reino Unido no dia 1 de janeiro de 2021, importava, ao nivel
nacional, adotar medidas que pudessem manter, por um periodo tempordrio de um
ano, a aplicacio do mesmo regime que tem vigorado até ao momento para os
montantes cobrados a titulo de taxa de seguranca envolvendo passageiros de voos cujo
destino seja o Reino Unido.

Neste sentido, através do presente projeto de portaria propds-se a pedido do Governo,
até ao final de 2021, o entendimento segundo o qual os voos para o Reino Unido, para
efeitos exclusivos de determinacido do montante da taxa de seguranca a cobrar por
passageiro embarcado, devem ser equiparados a voos intracomunitarios (intra Unido
Europeia) fora do espaco Schengen, devendo ser reavaliada no decurso do ano de 2021
aquando da existéncia de um acordo definitivo.
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Destaca-se, ainda, que a ANAC interveio na analise dos seguintes projetos legislativos e
regulamentares, na perspetiva do setor da aviacao civil:

» Comentarios ao projeto de regulamento de revisdao do Regulamento (CE) n.°
261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro (direitos dos
passageiros);

= Comentarios ao projeto de regulamento de revisdao do Regulamento (CE) n.°
1008/20008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro
(licenciamento da atividade de transporte aéreo);

= Comentario ao projeto de regulamento de revisdao do Regulamento (CE) n.° 95/93, do
Conselho, de 18 de janeiro (regime de atribuicdo de faixas horarias);

= Comentarios a proposta de Lei relativa as Alteracdes Climaticas (transicdo ecologica
e energética);

= Comentarios a proposta de criacao da taxa Carbono no Orcamento de Estado para
2021;

» Comentarios ao projeto de portaria que estabelece para o transporte aéreo um limite
maximo de passageiros, bem como as exce¢des a esse limite e respetivos requisitos,
por forma a garantir a distancia conveniente entre os passageiros e a garantir a sua
seguranca (COVID 19).

Circulares de Informacao Aeronautica (CIA)

= CIA n.° 1/2020 - Sistema de comunicacao obrigatéria de ocorréncias relativas a
operacdes com aeronaves, fatores técnicos, manutencdo e reparacdo de aeronaves,
trafego aéreo, aerédromos, operacdes em terra e com aeronaves ndo complexas a
motor

= CIA n.°2/2020 - COVID-19 Prorrogacao excecional do prazo de validade de licencas
ou qualificacdes constantes de licencas de pessoal aeronautico, bem como dos cursos
de piloto de aeronaves

» CIA n.° 3/2020 - Prorrogacao a titulo excecional do prazo de validade das licencas,
qualificacoes, privilégios e certificados de pessoal aeronautico, bem como dos cursos
de piloto de aeronaves e da realizacdao dos exames tedricos por forca da pandemia
CoVID-19

= CIAn.°4/2020 - Prorrogacao a titulo excecional do prazo de validade dos certificados
médicos dos pilotos de aeronaves, dos tripulantes de cabina e dos controladores de
trafego, bem como do prazo de validade dos certificados de que sao titulares os
Examinadores Médicos Aerondauticos por forca da pandemia COVID-19

= CIA n.° 5/2020 - Prorrogacao a titulo excecional do prazo de validade das licencas,
qualificacoes, privilégios e certificados de pessoal aerondutico e dos exames teéricos
por forca da pandemia COVID-19
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CIA n.° 6/2020 - Medidas excecionais de formacao recorrente para todo o pessoal
envolvido no transporte aéreo de mercadorias perigosas por forca da pandemia
COVID-19

CIA n.° 7/2020 - Prorrogacdao a titulo excecional do prazo para manutencdo da
experiéncia recente dos tripulantes de voo por forca da pandemia COVID-19

CIA n.° 8/2020 - Derrogacado excecional da execucdao das manutencoes preventivas
locais dos sistemas adequados para o desempenho das funcoes atribuidas aos
Prestadores de Servico Comunicacdes, Navegacao e Vigilancia com certificado emitido
nos termos da alinea h), do artigo 6.°, do Regulamento (UE) 2017/373 da Comissao,
de 1 de marco, por forca das medidas de combate a pandemia COVID-19

CIA n.° 9/2020 - Prorrogacao excecional do prazo de validade das licencas,
averbamentos e certificados de proficiéncia linguistica dos controladores de trafego
aéreo, por forca das medidas de combate a pandemia COVID-19

CIA n.° 10/2020 - Prorrogacao a titulo excecional do prazo da validade das licencas
Parte 66 por forca da pandemia COVID-19

CIA n.° 11/2020 - Método de avaliacdo relativo a demonstracdo da proficiéncia
linguistica dos pilotos de aeronaves e requisitos de certificacdo das organizacdes de
avaliacao de proficiéncia linguistica

» CIA n.°12/2020 - Notificacdo do programa de formacdo e de treino dos operadores

= CIA n.° 13/2020 - Prorrogacdo excecional do prazo de validade das recomendacdes

emitidas pelas Organizacées de Formacao para exames tedricos, bem como dos
cursos a decorrer em Organizacdes de Formacao

CIA n.° 14/2020 - Operacdes comerciais especializadas de alto risco que carecem de
autorizacdo prévia a sua realizacao a conceder pela Autoridade Nacional da Aviacao
Civil

CIA n.° 15/2020 - Prorrogacdo excecional do prazo de validade para a realizacao do
Exercicio a Escala Total e consequentemente a realizacdo dos procedimentos
necessarios para a aprovacao da nova versao do Plano de Emergéncia do Aer6dromo,
por forca das medidas de combate a pandemia COVID-19

CIA n.° 16/2020 - Prorrogacdo a titulo excecional do prazo de validade do treino
recorrente do pessoal aerondutico e do pessoal envolvido em atividades de
assisténcia em escala ao transporte aéreo nos aerédromos nacionais por forca da
pandemia COVID-19.

CIA n.° 17/2020 - Emissao, revalidacdo e renovacao de certificados de examinador
PARTE-FCL (Pilotos de Avidao, Helicoptero, Aeronaves de Descolagem Vertical,
Planadores, Baldes e Dirigiveis)

CIAn.°18/2020 - COVID-19 - Prorrogacao excecional do prazo de validade de licencas
ou qualificacoes constantes de licencas de pessoal aeronautico
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7 CIA n.°19/2020 - Linhas Orientadoras - Procedimento para a gestdo e notificacdo de
alteracdes nos Aerédromos - Regulamento (UE) n.° 139/2014, da Comissao, de 12
de fevereiro

= CIA n.°20/2020 - Prorrogacao a titulo excecional do periodo para realizacao do treino
de “Perfomance Based Navigation” (PBN), referente a qualificacdo de Instrumentos (IR)
por forca da pandemia COVID-19

» CIA n.°21/2020 - Metodologia de obtencao, atualizacao e fornecimento de dados de
declinacdo magnética ao prestador de servicos de informacao aerondutica

» CIA n.° 22/2020 - RETIFICACAO - CIA n.° 13/2020, de 23 de julho - Prorrogacdo
excecional do prazo de validade das recomendacdes emitidas pelas organizacdes de
formacdo para exames teoricos, bem como dos cursos a decorrer em organizacdes
de formacao

= CIA n.° 23/2020 - Calendario de realizacdo de provas de conhecimentos teoricos para
a obtencao da licenca de piloto profissional, da licenca de piloto nao profissional, da
licenca de piloto de ultraleves e da licenca de oficial de operacdes de voo para o ano
de 2021

» CIA n.° 24/2020 - indice de Circulares de Informacdo Aerondutica (CIA) da ANAC

3.3. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DOS OPERADORES

Uma area especialmente importante na atividade da ANAC no ambito da Regulacdo do
setor de aviacao civil centra-se na realizacdo de acbes de supervisdao, inspecao e
fiscalizacao (incluindo auditorias) aos operadores aéreos.

Em linha com o panorama internacional, decorrente da situacdo pandémica verificada, o
universo dos operadores nacionais de transporte aéreo e de trabalho aéreo, em 2020,
sofreu uma reducdao. Consequentemente, em termos de supervisao, verificou-se uma
diminuicao da atividade, ainda que ligeira se considerarmos as limitacdes impostas pela
pandemia. Dessa forma, a conjugacdo desses fatores representou um aumento do racio
de inspecdes 8,68 (2019) para 8,89 (2020).

QUADRO 1 - Acao de supervisao: operadores aéreos, 2016-2020

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

219 | 232 243 | 269 | 240

N.° de auditorias e inspecdes efetuadas a operadores
nacionais*

N.° operadores nacionais certificados** 37 38 31 31 27

* Relativas a alteracdes aos certificados
** Algumas empresas acumulam duas certificagcdes, uma para transporte aéreo e outra para trabalho aéreo
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GRAFICO 6 - Acdo de supervisdo: operadores aéreos, 2016-2020
N.° Auditorias e inspecdes / N.° Operadores aéreos
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A regulacdo da atividade também é verificada pela atribuicao de licencas aos operadores
de transporte e de trabalho aéreo, bem como aos operadores de assisténcia em escala.
No caso do transporte aéreo destaca-se, no Quadro 2, a atribuicao de direitos de trafego
para paises terceiros e os processos relativos a alteracdo de licencas de exploracao, em
regra por via da alteracdo do equipamento sujeito a exploracdo, que traduzem o
dinamismo da atividade das transportadoras aéreas no ano transato.

QUADRO 2 - Licenciamento de operadores de transporte aéreo, 2016-2020

Ao |
[ 2016 [ 2017 [ 20182019 ] 2020

2 5 1 1 11

AutorizacOes de exploracdo de servicos aéreos
regulares extraUnido Europeia

Concessao e alteracao de licenca de exploracao de
operadores

12 9 12 6 2

O segmento da assisténcia em escala contempla a concessao, alteracdo, renovacao ou
cancelamento de novas licencas de acesso a atividade.

Em 2020, foram concedidas, alteradas e/ou canceladas 52 licencas a operadores de
assisténcia em escala, representando um acréscimo de cerca de 271% face ao ano
anterior.

QUADRO 3 - Licenciamento de operadores de assisténcia em escala, 2016-2020

2016] 2017] 2018] 2019] 2020

28‘6]‘ 19‘ 14‘52

Licencas de acesso a atividade de operadores de
assisténcia em escala

Ao abrigo dos artigos 25.°a 27.° do Decreto-Lei n.° 44/2013, de 2 de abril, sdo emitidas
as autorizacdes de trabalho aéreo a operadores estrangeiros, sobre os quais recai,
igualmente, a acdo de supervisdao aos operadores realizada pela ANAC.

As solicitacdes de autorizacdo para exercer a atividade de trabalho aéreo por operadores
estrangeiros, subiram ligeiramente face ao ano anterior, tendo havido acréscimo de 2
autorizacoes. Estas autorizacdes assumem particular relevancia no contexto do
contingente de combate a incéndios.
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QUADRO 4 - Autorizacoes de trabalho aéreo a operadores estrangeiros*, 2016-2020

| Ano
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
N.° de autorizacdes a operadores estrangeiros* 14 6 2 3 5

* Inclui o Estabelecimento para a atividade de trabalho aéreo por operador previamente autorizado e
estabelecido noutro Estado -Membro da Unido Europeia ou do Espaco Econémico Europeu; a livre prestacao
de servicos de trabalho aéreo e o exercicio temporario da atividade de trabalho aéreo por operadores
estabelecidos em Estados terceiros

As autorizacbes de voos internacionais emitidas representam a totalidade dos
programas de exploracdo de servicos aéreos (regulares e nao regulares) submetidos a
aprovacao da ANAC. Em 2020 verificou-se um decréscimo destas autorizacdes em cerca
de 20%, comparativamente a 2019.

Relativamente as autorizacdes de sobrevoo e aterragem em territério nacional, verificou-
se um aumento substancial de 67,3% face ao anto transato, refletindo as autorizacoes
de voo que, a partir de marco de 2020, foram emitidas no ambito de despachos
governamentais, no contexto da pandemia COVID-19.

Para as operacoes em rotas sujeitas a Obrigacdes de Servico Publico, foram emitidas 18
autorizacoes de voo, o que representou um aumento de 260% relativamente ao ano
anterior.

QUADRO 5 - Autorizacdes de voos, 2016-2020

| Amno |
2016 | 2017 [ 2018 | 2019 [ 2020

995 | 934 | 191 319 | 255

Autorizacdes de voos internacionais em
aerédromos nacionais

AutorizacOes de sobrevoo e aterragem em territério
nacional

Autorizacdes de voo para operagdes em rotas
sujeitas a Obrigacoes de Servico Publico (OSP)

695 | 897 | 982 | 908 | 1519

10 1 6 5 18

No ambito da supervisdao das condicoes de exercicio das atividades da aviacdo civil e
parcialmente em resultado da acdao de supervisao realizada em 2020 e anos anteriores,
foram concluidos aproximadamente menos 15,3% processos de contraordenacdo que
em 2019, totalizando 188 processos, conforme quadro seguinte.
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QUADRO 6 - Processos de contraordenagdo concluidos, por assunto, 2016-2020

016]2017]2018]2019]|2020
Faixas horarias e slots (DL n.° 109/2008) 0 5 2 11 1
Passageiros desordeiros (DL n.° 254/2003) 16 26 16 35 36
3 o
ggz/g%g]azr?ento atempado da taxa de seguranca (DL n. 28 | 151 1311 | 106 | 97
Ultraleves (DL n.° 238/2004, alterado pelo DL n.°
283/2007)) 4 1019 ) 4] 2

Direitos dos passageiros (Reg. (CE) n.° 261/2004; DL
n.° 209/2005)

Livro de reclamacoes (DL n.° 156/2005) 0 0 0 1 2

Operacdes (DL n.° 289/2003) e Infraestruturas (DL n.°
186/2007, alterado pelo DL n.° 55/2010)

Trabalho Aéreo (DL n.° 44/2013) 0 0 3 1 0

Incumprimento de ordens ou mandados legitimos da
ANAC (art.° 7° DL n.° 10/2004)

Licenciamento de pessoal (DL n.° 17-A/2004) 3 5 2 1 6
Passageiros de Mobilidade Reduzida (DL n.° 254/2012)| O 0 0 0 0
Obrigacodes de Servico Publico (DL n.° 138/99) 0 0 1 0 0
Manutencdo (DL n.° 66/2003) 2 3 2 10 5
Ndo comunicacdo de ocorréncia (DL n.° 218/2005) 1 0 0 0 0
Licenca de estacdo radioelétrica (DL n.° 50/2014) 0 0 6 11 1
Drones (Regulamento n.° 1093/2016) 0 1 5 7 5

Infraestruturas (DL n.° 186/2010, alterado e
republicado pelo DL n.° 55/2010)

Regras do Ar (DL n.° 163/2015) 0 0 1 3 2
Taxas reguladas (DL n.° 254/2012) 1 0 0 0 0
Assisténcia em escala/Handling (DL n.° 275/99) 0 1 1 4 0
Navegacao Aérea (DL n.° 163/2015) 0 1 0 0 0
Tempos de voo (DL n.° 139/2004) 0 0 0 5 0
PNSAC (DL n.° 142/2019) 0 0 0 0 4
COVID-19 (DL n.° 28-B/2020) 0 0 0 0 4

TOTAL 217 | 379 | 222 | 188

Nos motivos com maior incidéncia (70,7% do total), como nos anos anteriores,
mantiveram-se os relativos ao ndo pagamento da taxa de seguranca e aos passageiros
desordeiros.
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3.4. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DAS ORGANIZACOES

As organizacoes consideradas neste cOmputo englobam as organizacdes de producao,
as organizacdoes de manutencdo e as organizacoes de gestao de aeronavegabilidade,
tendo a atividade neste ambito acompanhado a reducao verificada no setor.

As primeiras tém conservado um universo estavel, existindo apenas duas organizacoes
certificadas, tendo sido realizadas 3 acdes inspetivas no ano de 2020.

A nivel das organizacbes de manutencdao, o numero de inspecdes decresceu em perto
de 40% comparativamente a 2019, decréscimo acompanhado por uma reducao do
universo daquelas organizacdes. Em termos de racio de inspecdes realizadas, 0 mesmo
diminuiu para 2,42.

QUADRO 7 - Acao de supervisao: organizacdes de manutencdo, 2016-2020

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
N.° de organizacdes de manutencdo inspecionadas 84 92 123 133 80
N.° de organiza¢cbes de manutencdo 29 39 32 36 33

GRAFICO 7 - Acdo de supervisdo: organizacdes de manutencdo, 2016-2020
N.° de auditorias e inspecdes efetuadas a organizacdes de manutencdo / N.° de organizacdes de manutencao
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Também se verificou reducdo nas inspecdes as organizacoes de gestio de
aeronavegabilidade, em cerca de 5,6% face a 2019, tendo o racio correspondente
diminuido para 1,36.

QUADRO 8 - Acao de supervisao: organizacdes de gestdo de aeronavegabilidade, 2016-2020

57 74 71 75 45

N.° de organizacdes de gestdo de
aeronavegdabilidade inspecionadas

N.° de organizacdes de gestdo de

aeronavegdabilidade (CAMO) 34 39 36 36 33
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GRAFICO 8 - Acdo de supervisdo: organizacdes de gestdo de aeronavegabilidade, 2016-2020
N.° de Auditorias e Inspecdes / N.° de Org. de Gestdo de Aeronavegabilidade
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3.5. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DAS INFRAESTRUTURAS

Incluem-se nesta analise os prestadores de servico de navegacdo aérea por
infraestrutura, para além dos aeroportos, aerédromos e heliportos (excluem-se as pistas
de ultraleves). No universo de prestadores de servico de navegacao aérea, sao incluidas
infraestruturas cuja gestiao pertence a um Unico prestador desses servicos.

Mesmo considerando o contexto da pandemia, o numero de infraestruturas
inspecionadas em 2020 aumentou em comparacdo com 2019. Conjugando tal
informacao com uma diminuicdo de 7% no numero de infraestruturas aeroportudrias e
prestadores de servico de navegacao aérea certificados pela ANAC, o racio de auditorias
e inspecdes aumentou para 1,22 neste ano.

QUADRO 9 - Acao de supervisao: infraestruturas aeroportuarias, 2016-2020

016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
N.° de infraestruturas aeroportudrias inspecionadas 150 75 92 81 134
N.° de infraestruturas aeroportuarias*® 116 116 118 118 110

* Infraestruturas aeroportudrias e prestadores de servico de navegacao aérea. Nao estdo contabilizadas neste
quadro as pistas de ultraleves aprovadas, em niimero de 28 a data de 31 de dezembro de 2020

GRAFICO 9 - Acdo de supervisdo: infraestruturas aeroportuarias, 2016-2020
N.° de auditorias e inspecdes / N.° de infraestruturas®
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3.6. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DAS AERONAVES

O Registo Aeronautico Nacional (RAN) contempla todas as aeronaves registadas em
Portugal, independentemente da natureza do trafego efetuado. A acao de supervisao da
Autoridade realizada recai, necessariamente, sobre essas aeronaves.

Dentro deste ambito, sdao efetuadas inspecdes por amostragem das aeronaves inscritas
no RAN, que em 2020, em contraciclo com o verificado nos ultimos 4 anos, diminuiram
comparativamente a 2019, num total de 13 aeronaves.

O numero das inspecdes realizadas as aeronaves nacionais (incluindo as inspecdes ao
abrigo do programa ACAM) manteve a tendéncia crescente, tendo-se registado um
acréscimo de cerca de 62,7%, com o consequente aumento do racio destas inspecdes,
para pouco mais de 0,15.

QUADRO 10 - Acdo de supervisdo: aeronaves nacionais, 2016-2020

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
N.° de aeronaves nacionais inspecionadas 241 183 73 118 192
N.° de aeronaves inscritas ho RAN 1221 | 1227 | 1237 | 1258 | 1245

GRAFICO 10 - Acdo de supervisdo: aeronaves nacionais, 2016-2020
N.° de inspecdes a aeronaves nacionais / Total de aeronaves inscritas no RAN
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A acao de supervisao da ANAC também recai nos operadores estrangeiros, no que diz
respeito as suas aeronaves, tendo sido efetuadas 88 inspecdes Safety Assessment on
Foreign Aircrafts (SAFA) em 2020. Esta diminuicao de cerca de 38% face as inspecdes
realizadas em 2019 encontra explicacdo na reducdao substancial do trafego aereo
mundial verificada em 2020, pelas razdes ja anteriormente apontadas.

QUADRO 11 - Acdo de supervisdo: Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA) 2016-2020

Ano
016 0 018 019 020
N.° de aeronaves estrangeiras inspecionadas 15 235 162 143 83
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GRAFICO 11- Acdo de supervisdo: Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA), 2016-2020
N. ° de Inspecdes Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA)
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3.7. REGULACAO ECONOMICA

Na prossecucdo da sua missao, a ANAC tem como principais atribuicdoes a manutencao
das condicdes do acesso a atividade e ao mercado por parte dos agentes econémicos,
supervisionando também a atividade desses agentes e propondo medidas de regulacao
da economia das atividades aeroportudrias, de navegacdo aérea e de transporte aéreo e
de outras no ambito da aviacao civil.

No ambito das atividades relativas a regulacao econémica do setor, a ANAC desenvolve
a sua atividade em 2 dominios principais: a regulacdo do transporte aéreo, a regulacao
aeroportuaria (a qual inclui a regulacdo dos servicos de navegacao aérea) num contexto
particularmente dinamico.

Relativamente a atividade desenvolvida no exercicio de 2020 sao adicionados, neste
relatério, 2 novos tépicos que, pela sua relevancia e impacto na atividade da ANAC no
dominio da regulacio econémica, merecem especial destaque: 3.7.3. Impacto da
pandemia COVID-19 no ambito da regulacio econdémica e 3.7.4 Preparacao da
Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia.

3.7.1. Regulacao Econémica do Transporte Aéreo

A regulacdo econdmica do transporte aéreo assenta na verificacdo e monitorizacao do
cumprimento por parte das transportadoras aéreas licenciadas de todos os requisitos
inerentes a titularidade de uma licenca de transporte aéreo. Destes requisitos destaca-
se as condicoes relativas a propriedade e controlo acionista das transportadoras aéreas,
bem assim como a verificacdo da manutencdao de condicdes financeiras minimas para
operar, numa perspetiva de garantia da seguranca do transporte aéreo e da protecao
dos passageiros.

Importa ainda sublinhar as diversas acdes realizadas no ambito da preparacdao dos
diversos planos de contingéncia relativamente ao BREXIT, as quais sdao autonomizadas
nos pontos seguintes.
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Também no ambito das atividades relacionadas com a regulacdo econdémica do
transporte aéreo destaca-se, ainda, as atividades relacionadas com a atribuicdo de
direitos de trafego (para as quais assumem particular relevancia a realizacdo de
consultas bilaterais e multilaterais - referidas em ponto proprio), por um lado, e as
atividades relacionadas com a supervisao da atribuicao e a utilizacao de faixas horarias
e com o cumprimento das restricbes operacionais nos aeroportos nacionais.

Destaca-se seguidamente as principais atividades prosseguidas pela ANAC neste
dominio:

Consultas Bilaterais/Multilaterais

» Na sequéncia da pandemia COVID-19, nao foram realizadas consulta bilaterais.

= Revisdo, traducao ou apresentacao de propostas de textos de ASA:
Revisdao do ASA relativo a Mauricia

» Acordos globais entre a UE e paises terceiros:

e Elaboracdo de nota de enquadramento sobre o Acordo Euro- Mediterranico
UE/Marrocos;

« Elaboracdo de nota de enquadramento sobre o Acordo de Transporte Aéreo UE/EUA
como contributo para a Conferéncia de Alto Nivel Ministerial dos Transportes;

¢ Elaboracdo de parecer sobre a Recomendacao da Comissao para alterar a Decisao
do Conselho sobre o Acordo de Transporte Aéreo UE/ASEAN;

¢ Elaboracdo de parecer sobre procedimento escrito Acordo Horizontal UE-Coreia
sobre servicos aéreos;

e Elaboracdo de Parecer sobre extensdao do mandato de negociacao do Acordo
UE/ASEAN;

e Elaboracdo de Parecer sobre Acordos de Transporte Aéreo UE/Moldavia, UE/Georgia,
UE/Israel, UE/Jordania e UE/Marrocos - Procedimento escrito para a adocdo da
Decisao do Conselho para a conclusao dos Acordos;

e Preparacdo de reunidao do Conselho UE com contributo relativamente ao ponto
UE/Africa;

e Elaboracdo de anadlise as emendas do Acordo wet-lease UE/EUA.

» Atualizacdo dos Quadros sobre os direitos de trafego escassos e sobre o estado dos
ASA (assinados, rubricados, aptos para assinatura), com revisdo dos quadros/lista
dos direitos de trafego disponiveis

» Andlise de pedidos de novas operacdes de servicos aéreos (a luz dos respetivos ASA
e do DL 116/2004):
e Analise de pedidos de transportadoras aéreas Pegasus e Montenegro Airlines sobre
servicos aéreos/direitos de trafego;
e Analise do acordo de partilha de cédigo TAP/Avianca, a luz do Acordo Aéreo;
e Analise do acordo de partilha de cédigo entre a EL AL / TAP, a luz do Acordo Aéreo;
e Andlise do acordo de partilha de cédigo entre a SATA Internacional/WestJet Canadg;
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e Anadlise dos pedidos das transportadoras aéreas Constelation Aviation Services,
Ryanair, Israir, HiFly e EuroAtlantic;

e Analise do acordo de partilha de cédigo entre Korean Airlines/Air France;

e Anadlise da possibilidade de exploracdo da rota Ponta Delgada-Bermuda-Ponta
Delgada, em regime regular, a partir de 01 de junho de 2021;

e Analise do pedido de consulta de exploracdo de servicos regulares na rota LIS-HAV-
LIS.

~ Elaboracdo de Notas de enquadramento e pareceres técnicos no ambito dos direitos
de trafego e de outras normas regulatérios aplicaveis
e Andlise de solicitacdo da Autoridade de Aviacdao Civil da Venezuela sobre Servicos
aéreos, da transportadora Estelar, entre Caracas e o Funchal;
e Elaboracdo de parecer para o MNE sobre as sancdes americanas a Venezuela.

» No ambito da politica externa em matéria de aviacdo civil, foram realizadas notas
informativas para o MNE, MIH, IMT, Autoridades Aeronauticas ou Transportadoras
Aéreas, relativas aos seguintes paises:

e Angola, Arabia Saudita, Argentina, Argélia, Arménia, Barbados, Brasil, Cabo Verde,
Cazaquistdo, China, Colémbia, Coreia, Egito, Estados-Unidos da América, Etiopia,
india, Irdo, Japdo, Marrocos, México, Perd, Qatar, Rassia, Tunisia, Turquia e Ucrania.

e Resposta ao Survey on States’ implementation of ICAO policies on charges for
airports and air navigation services

Monitorizacdo do cumprimento do Regulamento UE n.° 1008/2008, relativo a
manutencao de licencas de exploracdao por parte das transportadoras aéreas
nacionais

» Foram realizadas acbdes de supervisdo a todas as transportadoras detentoras de
licenca de exploracao nos termos do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de setembro;

» Estas analises contemplam a avaliacdo dos requisitos de propriedade e controlo das
transportadoras aéreas titulares de licencas de exploracao emitidas pela ANAC nos
termos e para os efeitos do Regulamento UE n.° 1008/2008.

» Foram elaborados pareceres técnicos relativos ao acompanhamento de reforcos de
frota de operadores aéreos nacionais, em concordancia com o dmbito da licenca de
exploracao.

Monitorizacdo das tarifas aéreas nos mercados com atribuicao do subsidio social
de mobilidade

7 O regime de subsidio social de mobilidade aos passageiros beneficidrios dos servicos
aéreos entre o Continente e a Regido Autonoma da Madeira (RAM) e entre esta e a
Regido Autonoma dos Acores (RAA) estd consagrado no Decreto-Lei n.° 134/2015, de
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24 de julho e na Portaria n.° 260-C/2015, alterada pela Portaria n.° 387-A/2015, de
28 de outubro.

Nos termos do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 134/2015 deve ser efetuada, em
conjunto, pela ANAC e pela IGF, no decurso dos primeiros trés meses de cada ano,
uma avaliacdo das condicbes de preco, procura e oferta nas ligacoes aéreas em
referéncia, a fim de habilitar os membros do Governo responsaveis pelas areas das
financas e dos transportes aéreos a decidir sobre o valor a atribuir aos beneficiarios
a partir do inicio de abril de cada ano.

Com vista a elaboracao do relatério, a ANAC procede a analise da politica tarifaria
das transportadoras aéreas para o ano em referéncia, monitoriza as tarifas praticadas
e efetua auditorias aos sistemas de reservas das transportadoras aéreas.

Foi apresentado o relatério conjunto ANAC-IGF no final do primeiro trimestre de
2020.

» Recolha e analise de elementos relativos as condicoes de preco, procura e oferta nas
ligacoes aéreas entre o continente e a RAA e entre esta e a RAM, de forma a preparar
o relatério de avaliacdo do Subsidio Social de Mobilidade, conforme previsto no
Decreto-Lei n.° 41/2015, de 24 de marco;

A avaliacdo efetuada teve como base a evolucdo da oferta e da procura, a politica
tarifaria prosseguida pelas transportadoras aéreas, bem como a evolucao da despesa
do Estado com o subsidio, desde a entrada em vigor do atual modelo até ao final de
2016, tendo sido, sempre que possivel, realizada uma comparacao evolutiva entre o
anterior e o atual modelo.

Foi apresentado o relatério conjunto ANAC-IGF no final do primeiro trimestre de
2020.

Preparacao para o BREXIT

= No contexto do BREXIT, a ANAC definiu um conjunto de atividades com o propdsito
de garantir o acompanhamento do processo. Essas atividades concretizaram-se
através da através da realizacdo de pareceres técnicos e de reunides com os
intervenientes no setor da aviacao civil. Destaca-se a este proposito:

e 0 contributo técnico relativo ao REGULAMENTO (UE) 2020/2225 DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO de 23 de dezembro de 2020 relativo a regras comuns
que garantem a conectividade aérea fundamental ap6s o termo do periodo de
transicdo previsto no Acordo sobre a Saida do Reino Unido da Gra-Bretanha e da
Irlanda do Norte da Uniao Europeia e da Comunidade Europeia da Energia
Atdmica, para a circunstancia de um “hard BREXIT;

e 0 contributo técnico relativo ao Acordo de Comércio e Cooperacao entre a Uniao
europeia e o Reino Unido e a Irlanda do Norte (ACC), nos capitulos respeitantes
ao “Transporte Aéreo” e “Seguranca Aérea”;

e contributos para a preparacao do Plano nacional de contingéncia p6s BREXIT;

e a definicao das estratégias de implementacao do ACC em matéria de transporte
aéreo, em conformidade com o disposto DECISAO (UE) 2020/2252 DO CONSELHO
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de 29 de dezembro de 2020 relativa a assinatura em nome da Uniao e a aplicacao
provisoria do Acordo de Comércio e Cooperacdao entre a Unido Europeia e a
Comunidade Europeia da Energia Atémica, por um lado, e o Reino Unido da Gra-
Bretanha e da Irlanda do Norte, por outro, e do Acordo entre a Unido Europeia e
o Reino Unido da Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte sobre os procedimentos de
seguranca para o intercimbio e a protecdo de informacdes classificadas,
designadamente no que diz respeito a celebracdo de “ convénios a que se refere
o artigo AIRTRN.3, n.o 4, [Direitos de trafego] do Acordo de Comércio e
Cooperacao.

Ambiente

~» A atividade desenvolvida pela ANAC, no exercicio econdmico de 2020, relativa a
vertente ambiental centrou-se nos seguintes dominios:

Ruido

Validacdo dos Planos de Monitorizacao Anual de Emissdes de CO2 (PMEA), nos

termos e para os efeitos previstos no Decreto-Lei n.° 93/2010, de 27 julho,

atualizado pelo Decreto-Lei n.° 195/2015, de 14 de setembro;

No quadro regulamentar

= Resposta as State Letters da ICAO sobre o CORSIA Sustainability Criteria for
CORSIA Eligible Fuel

= Analise e Contributos -Delegated Regulation on ETS: measures implementing
CORSIA

Acdo de divulgacao

= A ANAC realizou em colaboracao com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.
(APA) e Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), um workshop com o
objetivo de tratar, de forma integrada, as alteracdes que se verificam nas
diferentes vertentes dando a conhecer a todos os operadores de instalacoes
fixas e operadores de aeronave, verificadores e representantes autorizados de
conta, as novas regras, templates e Regulamentos aplicidveis no préoximo
periodo relativamente aos regimes do CORSIA e do CELE.

Contributos de natureza técnica

= Participacdo nas reunides promovidas por diversas instancias comunitarias e
internacionais com vista ao alcance de um enquadramento normativo para as
emissdes da aviacdo civil internacional, em colaboracdo com os
representantes do MNE e da Agéncia do Ambiente

» No ambito das suas competéncias, a ANAC desenvolve a sua atividade também com
o proposito de garantir a fiscalizacdo das atividades abrangidas pelos regimes legais
aplicaveis as grandes infraestruturas de transporte aéreo e as infraestruturas de
transporte aéreo em matéria de ruido das aeronaves.

> Em

2019 foram reportados 1179 movimentos em incumprimento das restricdes

operacionais de ruido em periodo noturno e / ou em violacdo da faixa horaria
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atribuida. Em 2020, fruto da contracdo dramatica do trafego em virtude da pandemia
COVID-19 foram reportados 167 movimentos.

> No ano de 2020 foram concluidas as andlises ainda pendentes relativas aos
movimentos reportados referentes a 2018 (foram reportados um total de 875
movimentos) e a 1169 movimentos referentes a 2019, foram igualmente analisados
163 movimentos referentes a 2020.

Colaboracao com Autoridade da Concorréncia (AdC)

= Em 2020 a AdC solicitou a colaboracao da ANAC nos termos do n.° 1 do artigo 55.°
da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (Lei da Concorréncia) relativamente as operacoes
referidas em seguida, tendo a ANAC remetido o correspondente parecer:

e notificacdo prévia de uma operacao de concentracdo de empresas, no setor do
turismo, pela sociedade Barcel6 Corporacion Empresarial, S.A. e pela Globalia
Corporacién Empresarial, SA., participada e controlada pelas duas empresas
espanholas;

e notificacdo prévia de uma operacio de concentracdo de empresas - aquisicio do
controlo exclusivo da TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. pela
Republica Portuguesa, por via da Direcao-Geral do Tesouro e Financas;

e operacao de concentracio da empresa SG Luftfart GmbH sobre a Condor
Flugdienst GmbH (CONDOR).

3.7.2. Regulacao Econémica dos Aeroportos e dos Prestadores de Servico de
Navegacdo Aérea

Designacao da entidade gestora das faixas horarias

» Na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.° 7/2020, de 3 de marco, a NAV, EPE foi
designada como entidade nacional de coordenacdo e facilitacdo do processo de
atribuicao de faixas horarias.

= Nos termos do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 96/2018, de 23 de novembro “A entidade
coordenadora designa um gestor responsdvel, apos parecer prévio, obrigatorio e
vinculativo da ANAC’. Este parecer tem como objetivo a verificacdo dos requisitos
previstos no Regulamento (CEE) n.° 95/93, do Conselho, de 18 de janeiro, na sua
redacdo atual, designadamente a demonstracdo de que o gestor responsavel possui
conhecimentos profundos em matéria de coordenacao da programacao de horarios
dos operadores aéreos como coordenador de aeroporto.

» A ANAC procedeu a emissdao do parecer prévio favoravel relativo a nomeacao do
gestor responsavel apresentado pela NAV.
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Processo de Consulta sobre a taxa de atribuicao de faixas horarias (slots) da
entidade gestora de faixas horarias

= A ANAC procedeu a analise e avaliacdo do processo de consulta sobre a taxa de
atribuicdo de faixas hordrias o qual foi lancado pela entidade gestora das faixas
horarias junto dos operadores aéreos e da entidade gestora aeroportuaria, bem como
dos membros do Comité Nacional de Coordenacdo (CNC) no dia 16 de outubro de
2020 e concluido a 16 de novembro de 2020.

» Por decisdo da ANAC de 29 de dezembro de 2020 foi aprovada a taxa apresentada
pela NAV, EPE no valor de 2,60 € a vigorar excecionalmente entre 1 de janeiro e 31
de marco de 2021. A ANAC deliberou, ainda, determinar o lancamento de um novo
processo de consulta de interessados, tendo como objeto a taxa a vigorar entre 1 de
abril e 31 de marco de 2022.

Teste de Benchmark

» De acordo com as disposicdes do n.° 6.2.1 do Anexo 12 ao Contrato de Concessao
de servico publico aeroportudrio, a Concessionaria esta obrigada a realizar um teste
comparativo de Benchmark a cada 2 anos, com o objetivo de aferir se as taxas
praticadas no Aeroporto de Lisboa sdo competitivas, face a um conjunto de
aeroportos previamente definidos.

= A comparacdo das taxas entre os aeroportos é feita com base nos parametros e na
metodologia definida no referido Anexo e tem como objetivo principal aferir se a
mediana do conjunto das taxas praticadas no Aeroporto de Lisboa, se encontra numa
vizinhanca de quinze por cento (15%) acima, ou abaixo, da mediana das taxas
praticadas no conjunto dos aeroportos deste painel.

» Os resultados finais do Teste de Benchmark de 2020 apresentados pela ANA foram
devidamente analisados e validados pela ANAC e posicionam as taxas do Aeroporto
Humberto Delgado 7,4% abaixo da mediana das taxas do aeroporto do painel (23,11€).

= As taxas do Aeroporto de Lisboa mantém-se dentro da banda de +/- 15% da mediana
do Teste, pelo que, de acordo com o disposto na alinea g) do n.° 6.2.1 do Anexo 12
ao Contrato de Concessdao, em 2021 e 2022 ndo podera ser feito qualquer
ajustamento das taxas.

Aprovacdao da estrutura tarifaria das Entidades Gestoras Aeroportuarias (Rede
ANA)

> A 19 de novembro de 2020, a ANAC determinou a ANA que iniciasse, junto dos
utilizadores, o processo de consulta das Taxas Reguladas para 2021, com a previsao
de entrada em vigor do regime tarifario a 1 de abril de 2021.

» Em 30 de novembro de 2020, a ANA iniciou o processo de “Consulta das Taxas
Reguladas 2021” visando a atualizacdo das taxas sujeitas a regulacao econémica, nos
termos do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, e do Anexo 12 ao Contrato
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de Servico Publico Aeroportuario celebrado entre o Estado Portugués e a ANA, em 14
de dezembro de 2012.

» Apesar de o inicio do processo ter ocorrido em momento posterior aquele que
normalmente ocorre (no final de agosto de cada ano) e ap6s determinacdo expressa
da Autoridade Reguladora para o efeito, a Concessionaria cumpriu os tramites
processuais legalmente impostos no Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro.

= O Conselho de Administracao da ANAC deliberou, a 15 de marco de 2021:

e Suspender a aprovacao da proposta tarifaria para o Aeroporto Humberto Delgado,
até 15 de abril de 2021, aguardando eventual acordo entre Concedente e
Concessionaria relativo a interpretacdo do Contrato de Concessdao quanto a
possibilidade de diferimento da recuperacido do défice de receita por erros de
estimativa.

e Aprovar a proposta tarifaria para o aeroporto do Porto a qual, em termos gerais,
configura uma reducdo média de cerca de 6,95% das taxas de trafego e de
assisténcia em escala entre abril e dezembro de 2021 e compensa o aumento da
taxa de PMR e de Seguranca na taxa de passageiros, de forma a anular o efeito
para as companhias aéreas dos aumentos propostos para aquelas taxas.

e Aprovar a proposta tarifaria para o aeroporto de Faro a qual, em termos gerais,
configura uma reducdo média de cerca de 15,5% das taxas de trafego e de
assisténcia em escala e de cerca de 24,1% na taxa de servico a passageiros e
compensa o aumento da taxa de PMR e de Seguranca na taxa de passageiros, de
forma a anular o efeito para as companhias aéreas dos aumentos propostos para
aquelas taxas.

e Aprovar a proposta tarifaria para todos os aeroportos do Grupo de Lisboa (Beja,
Ponta Delgada, Santa Maria, Horta, Flores, Madeira e Porto Santo) com excecdo do
Aeroporto Humberto Delgado. Nos aeroportos de menor dimensao do Grupo de
Lisboa apesar do acréscimo das taxas de Seguranca e de PMR (que sera
compensado através da reducdo proposta da taxa de passageiros), as taxas de
trafego e de assisténcia em escala mantiveram-se, na sua maioria, inalteradas face
aos valores de 2020.

e Aprovar a proposta de Taxa PMR (idéntica para o conjunto de aeroportos da rede
ANA) de 0,62 € por passageiro.

e Dar parecer favoravel a proposta de taxa de seguranca (idéntica para o conjunto
de aeroportos da rede ANA) de 2,95 €/passageiro embarcado taxavel.

Monitorizacdo do regime de qualidade de servico aeroportuario - RQSA (Rede
ANA)

= O Anexo 7 do Contrato de Concessao celebrado entre o Estado Portugués e a ANA
faz o enquadramento do RQSA e define os indicadores sujeitos a monitorizacao,
tendo em vista o estabelecimento dos niveis minimos de cumprimento para os
servicos aeroportudrios, acordados no processo de consulta entre a Concessionaria
e as Transportadoras Aéreas representativas de 65% do trafego de passageiros
servidos nos aeroportos abrangidos pelo RQSA.
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O referido Anexo estabelece também os servicos e subsistemas aeroportuarios que
estdo sujeitos a avaliacdo, bem como os critérios de medicdo da qualidade do servico
prestado. Define ainda ponderadores para os indicadores definidos no ambito do
RQSA para cada um dos aeroportos (Lisboa, Porto, Faro, Madeira e Ponta Delgada).
Para o Aeroporto de Lisboa foram propostos ponderadores distintos para o periodo
de pico (entre as 07:00 horas e as 10:00 horas) e no Aeroporto de Faro para as
estacoes de Inverno e Verdo, em resultado da forte sazonalidade neste aeroporto.

Os referidos indicadores, considerados no ambito do RQSA, encontram-se
desagregados em duas tipologias distintas: indicadores de disponibilidade de
infraestruturas e indicadores do nivel de satisfacdo dos passageiros.

A ANAC analisou os relatérios relativos ao Regime de Qualidade de servico
aeroportuario do 4.° Trimestre de 2019, do 1.° Trimestre de 2020, do 2.° Trimestre
de 2020 e do 3.° Trimestre de 2020 e procedeu a avaliacdo dos incumprimentos
detetados e ao apuramento dos montantes de penalidades a suportar pela
Concessionaria e a devolver aos utilizadores, por aeroporto em cada um dos
trimestres.

A ANAC procedeu a supervisdao do cumprimento por parte da entidade gestora
aeroportuaria da devolucao aos utilizadores das respetivas penalizacdes, o que sé
ocorreu em 2021 em virtude de ndo ter aprovado o Relatério de Receita Regulada
Auditada relativo ao ano 2019.

Na sequéncia da avaliacao do referido Relatorio, a ANAC concluiu que, contrariamente
ao apurado pela ANA, no ano de 2019, foi verificado um excesso de receita regulada
e nao um défice de receita, solicitando que a concessionaria procedesse a
reformulacdo do Relatério e a devolucio do excesso de receita verificado no
Aeroporto de Lisboa em 2019, de forma a dar cumprimento ao disposto no n.° 5.2
do Anexo 12 ao Contrato de Concessao, devendo para o efeito remeter a ANAC
comprovativo da referida devolucao.

A ANAC auditou, em 2020, os sistemas de tratamento de bagagem dos Aeroportos
de Lisboa, Porto e Faro e o subsistema de rastreio de passageiros e bagagem de
cabina nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro.

Monitorizacdo das Obrigacdes Especificas de Desenvolvimento para os
aeroportos da rede ANA

» Andlise e monitorizacdo das obrigacdes da Entidade Gestora Aeroportudria

relacionadas com as Obrigacdes Especificas de Desenvolvimento (OED), constantes
do Anexo 9 do Contrato de Concessao.
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Monitorizacao do cumprimento dos requisitos relativos a PMR - Passageiros com
Mobilidade Reduzida

= A ANAC tem vindo a desenvolver um conjunto de auditorias aos aeroportos nacionais,
visando aferir do cumprimento do disposto no Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativo aos direitos das
pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo,
bem como do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro.

Estas acoes de auditoria tém o objetivo de verificar o cumprimento das regras de
assisténcia as pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida (cuja
responsabilidade é da entidade gestora do aeroporto), os procedimentos de registo
da informacdo que suportam os indicadores de qualidade, assim como verificar da
aplicacdo das regras relativas a separacao contabilistica entre as atividades ligadas a
prestacdo de assisténcia as pessoas com mobilidade reduzida e as restantes
atividades da entidade gestora aeroportuaria.

A ANAC auditou os aeroportos de Lisboa, Porto, Faro (foram realizadas auditorias
especificas relacionadas com o contexto da pandemia COVID-19, as quais serdao
objeto de maior detalhe em ponto proprio do presente relatério. As auditorias aos
aeroportos confirmam a tendéncia de cumprimento global das disposicoes do
Regulamento e de crescimento da atividade de assisténcia aos PMR e a andlise
detalhada desta atividade em cada aeroporto tem permitido identificar as
especificidades e constrangimentos especificos de cada infraestrutura e aferir
algumas situacdes criticas, que afetam o desempenho dos indicadores de qualidade.

Regulacdo da atividade de Navegacao Aérea

» O enquadramento legal aplicavel as taxas de navegacao aérea para o 3.° Periodo de
Referéncia (RP3) esta consagrado no Regulamento de Execucao (EU) n.° 2019/317, de
11 de fevereiro que estabelece um sistema de desempenho e um regime de tarifacao
no ambito do céu Unico Europeu para o RP3.

~ Foi efetuado o upload do Plano de Desempenho em outubro de 2020 para os servicos
de navegacdo aérea e as funcdes de rede no respeitante ao trafego aéreo.

= No ambito do processo anual de fixacdo de tarifas de navegacdo aérea, a ANAC
procede a avaliacdo preliminar dos custos reais do ano anterior e dos ajustes a
realizar aos custos determinados e a consulta aos representantes dos utilizadores
dos elementos preliminares apurados. Com base nos dados apurados, foi
apresentado um calculo preliminar da tarifa a aplicar para 2021, que serviu de base
a discussao ocorrida, em novembro, no Comité Alargado do Eurocontrol.

= Na sequéncia do resultado da consulta multilateral da Comissdao Alargada do
Eurocontrol, na qual foi dado acordo a proposta das taxas unitarias globais de rota e
da taxa de juros de mora para o ano 2021, foi preparado o expediente para a
transposicdao para a ordem juridica interna das decisdes da Comissao Alargada da
Organizacao Europeia para a Seguranca da Navegacdo Aérea.
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» No ambito do processo de monitorizacdao anual, a ANAC procedeu a verificacao do
cumprimento dos requisitos estabelecidos na regulacdo de performance,
designadamente monitorizando a performance reportada pela NAV, EPE relativa ao
4.° trimestre de 2019 e aos 1.9, 2.° e 3.° trimestres de 2020.

Assisténcia em escala

» A atuacdo da ANAC no segmento da assisténcia em escala centrou-se essencialmente
na atividade de supervisao:

o Verificacdo da manutencao dos requisitos de licenciamento inerentes a
titularidade de licencas de assisténcia em escala, emitidas nos termos e para
os efeitos do DL n.° 275/99, de 23 de julho.

Essas verificacoes dizem respeito a supervisao do cumprimento dos requisitos
da capacidade financeira e do cumprimento dos requisitos de capacidade
técnica para o exercicio da atividade de prestacao de servicos de assisténcia
em escala, tendo sido realizadas 21 auditorias especificas a prestadores de
servicos de assisténcia em escala.

o Verificacdo da atividade dos handlers no contexto do contrato de concessao
de servico publico aeroportudrio, designadamente no que respeita ao Regime
de Qualidade de Servico Aeroportuario.

= Foram emitidas/alteradas 37 novas licencas de assisténcia em escala no decorrer do
ano de 2020, tendo sido canceladas 15 licencas.

3.7.3. Impacto da Pandemia COVID-19 no ambito da Regulacdao Econémica

Tal como acima referido, a pandemia teve efeitos dramaticos na cadeia de valor do setor,
com niveis de contracdo do trafego sem precedentes, que impuseram a necessidade de
uma resposta coordenada das autoridades em diversos dominios procurando adaptar o
contexto regulatorio a realidade em presenca e, também, procurando garantir medidas
de mitigacao dos efeitos da crise e de apoio a sua recuperacao.

Assim, o impacto da pandemia no quadro das atividades exercidas no ambito da
regulacdo econdmica foi significativo, designadamente no que releva a emissao de
pareceres técnicos e a participacdo em reunides e grupos de peritos, produzindo
contributos para a adaptacdo quadro regulatério aplicdvel no contexto do transporte
aéreo na Uniao e também no que releva a apresentacdo de contributos coadjuvando o
Governo nos diversos atos normativos praticados no ambito do setor da aviacdo civil.

Destaca-se igualmente o reforco da atuacao da ANAC no contexto da regulacdao do
transporte aéreos (direitos de trafego) e da regulacao aeroportuaria e de navegacao
aérea.

Sdo apresentados nos pontos seguintes os impactos mais relevantes da pandemia
COVID-19, no contexto da regulacdo econdmica do setor da aviacao civil.
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Adaptacao do enquadramento regulatério ao nivel da Unidao Europeia

» REGULAMENTO DELEGADO (UE) 2020/2114 DA COMISSAO, de 16 de dezembro de
2020 que altera o Regulamento (CE) n.o 1008/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho no que respeita a prorrogacao temporaria de medidas excecionais para
fazer face as consequéncias da pandemia de COVID-19 relativamente a selecido de
prestador de servicos de assisténcia em escala.

% REGULAMENTO (UE) DELEGADO DA COMISSAO 2020/1477, de 14 de outubro de 2020
que altera o Regulamento (CEE) n.° 95/93 do Conselho no que se refere a prorrogacao
temporaria das medidas excecionais para fazer face as consequéncias causadas pela
pandemia da COVID-19 (derrogacdo das regras de atribuicio de faixas horarias
previstas no Regulamento (CE) n.° 95/93).

» Proposta de adocdao do ato delegado relativo a alteracdo do Regulamento (CE).
785/2004, de 21 de abril de 2004 (seguros e responsabilidade civil das
transportadoras aéreas).

» REGULAMENTO DE EXECUCAO DA COMISSAO (UE) 2020/1627, de 3 de novembro de
2020 relativo a medidas excecionais para o terceiro periodo de referéncia (2020-
2024) do regime de taxas e de desempenho do céu Unico europeu devido a pandemia
de COVID-19.

Adaptacdo do quadro regulamentar nacional

» Restricoes estabelecidas quanto a utilizacdo do espaco aéreo (interdicbes de voos
provenientes e com destino a alguns paises com maior incidéncia de casos de COVID-
19) e respetivas excecbes (voos humanitdrios, repatriamentos, paragens técnicas,
vOoO0s para os paises do espaco luséfono);

= No ambito das restricoes estabelecidas, exigéncia de apresentacao a tais passageiros,
antes do embarque, de comprovativo de realizacao de teste laboratorial (RT-PCR) para
rastreio da infecdo por SARS-CoV-2, com resultado negativo, realizado nas 72 horas
anteriores ao momento do embarque, sem o qual ndo poderiam embarcar;

» Previsdo de contraordenacdes para as transportadoras aéreas que permitam o
embarque de cidadaos sem o teste referido no ponto anterior, bem como interdicao
de entrada em territério nacional aos cidadaos estrangeiros que embarquem sem este
teste;

» Assessoria na andlise do contexto econémico-financeiro do setor e na definicao de
linhas de apoio a viabilidade financeira dos operadores do setor, tendo sido realizado
um survey a todos os stakeholders, em maio de 2020 apresentando os resultados ao
Governo para eventual definicao de procedimento de apoio dirigido ao setor.
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Direitos de trafego - Autorizacdes de voos

.

.

Disponibilizacao no site da ANAC de informacdo atualizada quanto a restricbes de
ligacOes aéreas;

Reforco da atuacdo da ANAC para garantir as autorizacdes de voos na sequéncia da
imposicao de restricoes e interdicoes de ligacdes aéreas, designadamente:

Autorizacdes para transporte carga, com produtos destinados a luta contra o COVID-
19;

Autorizacdes de voos de repatriamento para Portugal dos cidadaos nacionais ou dos
titulares de autorizacao de residéncia, e de Portugal, em colaboracdo com o MNE,
para permitir o regresso aos respetivos paises de cidaddos estrangeiros que se
encontrem em Portugal;

Autorizacdo de voos de acordo com o quadro normativo em vigor na sequéncia de
adocao de restricdes nas ligacdes aéreas em funcao da evolucao epidemioldgica

Articulacdo e coordenacao com a AAN, relativamente a autorizacdes de voos, com o
estabelecimento de procedimentos expeditos;

Emissdao de pareceres relativamente a posicao do Estado Portugués, junto da
Comissdo, e apoio a Representacao Permanente de Portugal junto da Unidao Europeia
(REPER) no que concerne a discussdo regulamentos comunitarios;

Prestacao de informacdo atualizada a Comissdao quanto a restricdes de ligacbes aéreas
implementadas pelo Estado Portugués.Regulacdo aeroportuaria e de navegacao

aérea

e

Analise da notificacdo da ANA. nos termos e para os efeitos do cumprimento do
disposto na Clausula 60.2 e Clausula 48.2 [Forca Maior] do Contrato de Concessao
aeroportuaria.

Analise da notificacdao da ANA da reducao do Nivel dos Servicos de Luta e Combate a
Incéndios (SLCI) nos Aeroportos da Madeira e Porto Santo no contexto pandemia
COVID-19 - Caso de Forca Maior;

Analise da notificacao da ANA da reducdo do Nivel dos Servicos de Luta e Combate a
Incéndios (SLCI) no Aeroportos de Faro no contexto pandemia COVID-19 - Caso de
Forca Maior;

Analise e validacdo da proposta da ANA, relativa a criacdo de regime especial para
estacionamento em Areas de Contingéncia;

Realizacdo de acdes de supervisdao nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, para
verificacdo da adequacdo de meios disponiveis para assisténcia a passageiros de
mobilidade reduzida em contexto de pandemia.

O Regulamento de Execucdao (UE) n.° 2020/1267 procede a adaptacao do
enquadramento regulatério relativo as taxas de navegacdo aérea para o terceiro
periodo de referéncia. A adocdo deste regulamento implica o ajustamento dos
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objetivos estabelecidos ao nivel da EU e a nivel local e consequentemente a
apresentacdo de planos de desempenho revistos. A ANAC apresentou em dezembro
de 2020 o plano de desempenho de Portugal devidamente revisto, refletindo os
efeitos da pandemia em termos de custo e trafego.

3.7.4. Preparacao da Presidéncia Portuguesa da Uniao Europeia (PPUE)

Entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2021, Portugal assume a Presidéncia rotativa do
Conselho da UE. Nesta medida, no decorrer de 2020, a ANAC desenvolveu um conjunto
de atividades concretamente dirigidas a preparacao da PPUE.

= Foram elaborados diversos contributos relacionados com Presidéncia Portuguesa da
Unido Europeia programa do Trio: programa/prioridades da Presidéncia; Quadro das
iniciativas legislativas; eventos, ou assuntos em discussao no quadro das Presidéncias
croata (1.° semestre 2020) e alema (2.° semestre 2020), em matéria da competéncia
da ANAC.

» Foram desenvolvidas atividades no dominio da formacao de dirigentes e técnicos da
ANAC de modo a melhor capacitar as delegacdes responsaveis por dossiers no ambito
da PPUE (13 acoes de formacao, envolvendo 40 colaboradores).

» Foram elaborados contributos relativos a definicio das prioridades da PPUE no
dominio da aviacdo civil e as iniciativas legislativas e ndo legislativas a desenvolver.

= Concretizou-se a participacdo em 12 reunides do Grupo de Trabalho (GT) Aviacao,
elaboracdo e envio dos respetivos relatos a REPER e MIH, cujos temas em discussao
seriam suscetiveis de integrarem o quadro da PPUE21, das quais se destaca Direitos
dos Passageiros Aéreos; EU Coordination for ICAO Council 221 Session; EU-US Wet-
Lease Agreement; Single European Sky - SES2+; Slots Waiver, Commission non-paper
on possible ways to simplify and speed up adoption of Council decisions regarding
ICAO matters; Update analysis of the non-CO2 Climate Impacts of aviation and
potential measures pursuant to EU Emissions Trading System Directive.

3.8. CONSUMIDORES - PROTECAO AO PASSAGEIRO

Constitui atribuicao da ANAC defender os direitos e interesses legitimos dos utentes do
setor da aviacao civil, de entre os quais os passageiros do transporte aéreo.

Assim, no que diz respeito as reclamacoes dos passageiros de transporte aéreo, a ANAC
é a entidade responsavel pela aplicacio do Regulamento (CE) n.° 261/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro, que estabelece regras comuns
para a indemnizacao e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de
recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos.

A ANAC é também a entidade responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento do DL n.°
156/2005, de 15 de setembro (alterado e republicado pelo DL n.° 74/2017, de 21/06 e
com a ultima redacao dada pelo DL n.° 9/2020, de 10 de marco), que estabelece a
obrigatoriedade de disponibilizacao do livro de reclamacdes a todos os fornecedores de
bens ou prestadores de servicos que tenham contacto com o publico em geral.

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2020
-68-



Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

O enquadramento dos poderes de intervencao da ANAC completa-se ainda com uma
procura continua da eficaz protecao dos interesses e promocao dos direitos dos
passageiros.

No contexto das atividades relacionadas com a defesa dos direitos dos passageiros,
realizadas em 2020, destaca-se as que em seguida se apresentam.

Tratamento das reclamacdes que se enquadrem nas suas competéncias
regulatorias

No ambito da analise e acompanhamento das reclamacgdes recebidas dos passageiros,
em 2020, foram rececionadas na ANAC 10.680 reclamacdes de passageiros, a maioria
das quais enquadraveis nas disposicées do Regulamento (CE) n.° 261/2004, do
Conselho, de 11 de fevereiro, representando um decréscimo de cerca de 16% face ao
ano anterior.

As reclamacbes objeto de andlise correspondem, assim, a todas as reclamacdes
recebidas pela ANAC. As reclamacdes de passageiros podem, em alguns casos, dirigir-
se a entidades que ndo sdo as que efetivamente prestaram o servico reclamado.

As reclamacoes nao enquadraveis nas disposicoes do Regulamento dizem respeito, por
exemplo, a problemas com bagagem, questdes relacionadas com o controlo de
seguranca nos aeroportos, higiene nos aeroportos e condicoes a bordo das aeronaves.

QUADRO 12 - Dados referentes a Reclamacdes de Passageiros recebidas em 2019 e 2020
(inclui as reclamacoes nos termos do Reg. n.° 261/2004 e da Convencao de Montreal)
019 020

N.° de Passageiros transportados® 54.798.422 ‘ 16.495.443

N.° de Reclamacdes recebidas 12.722 ‘ 10.680
| Variaci0 20192020 |

Passageiros transportados -70%

Reclamacdes -16%
| 2019 | 2020

ffasnzgg?tgzcol?magoes sobre o total de passageiros m

Fonte: ANAC

No entanto, enquanto a quebra de passageiros transportados em voos comerciais foi de
70%, as reclamagbes apenas desceram 16% de 2019 para 2020, pelo que nao
acompanhou na mesma proporcao a quebra do volume de passageiros. Face ao total de
passageiros transportados em voos comerciais, as reclamacdes representam um
universo de 0,023% em 2019 e 0,065% em 2020.

O motivo de reclamacdao que mais se destacou em 2020 estad relacionado com o
reembolso de bilhetes de voos comerciais cancelados, que regista um acréscimo
homélogo de 1.535 reclamacdes em relacdo as 29 reclamacodes assignadas a este motivo

* Foram considerados os passageiros do trafego comercial, tanto de voos domésticos como internacionais.
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em 2019. Dada a sua relevancia, as reclamacdes com reembolsos foram objeto de
tratamento prioritario, sendo que em todos os casos as transportadoras foram
notificadas para proceder ao reembolso dos voos.

Monitorizacdo do cumprimento do Regulamento (CE) n.° 261/2004, do
Conselho, de 11 de fevereiro

Neste ambito, salienta-se as seguintes atuacées da ANAC em 2020:

» Verificacdo regular das paginas de internet e das praticas das transportadoras aéreas
visando, em especial, a informacdo disponibilizada aos passageiros.

» Envio de oficios circulares as transportadoras, recordando as disposicoes do
Regulamento (CE) n.° 261/2004 e a necessidade do seu cumprimento efetivo.

» Realizacdo de ac¢les inspetivas nos aeroportos nacionais de Lisboa, Porto e Faro, com
o objetivo de identificar eventuais incumprimentos dos direitos dos passageiros.

Ainda no contexto da monitorizacdo do cumprimento do Regulamento (CE) n.°
261/2004, do Conselho, de 11 de fevereiro, a ANAC respondeu, no ambito das suas
competéncias, aos questionarios da Comissao Europeia e do European Court of Auditors,
relativos ao cumprimento do Regulamento (CE) n.° 261/2004, durante a pandemia
COVID-19.
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4.1. APRECIACAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS - RECLAMACOES APRESENTADAS NO LIVRO DE RECLAMACOES

O apuramento do nivel de satisfacdo dos clientes quanto aos servicos prestados pela
ANAC foi efetuado através da analise as reclamacodes exaradas no Livro de Reclamacoes
(Livro Amarelo), durante o ano de 2020.

Esta andlise é relevante na medida em que possibilita a identificacdo de aspetos que
podem ser alvo de melhoria, quer em termos de funcionamento, quer em termos da
qualidade dos servicos prestados pela ANAC aos seus destinatarios.

O universo de 1.070 utentes presenciais na Autoridade, no ano de 2020, devido a
pandemia mundial e as consequentes medidas restritivas de atendimento presencial
tomadas pela ANAC para salvaguarda de todos os envolvidos, traduziu uma reducao de
2.664 utentes face a 2019, representando um decréscimo de cerca de 71%.

Ainda que, tenha existido um decréscimo bastante significativo deste universo, as
reclamacdes exaradas no Livro de Reclamacdes da ANAC (Livro Amarelo) continuam
inexpressivas, dado que representam apenas cerca de 1,49% do mesmo.

Efetivamente, foram rececionadas 16 reclamacdes no decorrer do ano de 2020, das
quais 9 se encontram devidamente tratadas e arquivadas, estando as restantes,a 31-12-
2020, em processo de analise. Das 9 reclamacodes ja analisadas, 6 foram consideradas
sem fundamento e 3 consideradas com fundamento.

Em comparacdao com periodo homélogo, em que foram recebidas 21 reclamacdes, houve
um decréscimo de 24% no niumero de reclamacoes.

No ano de 2020, os motivos apresentados nas 9 reclamacdes encerradas foram: duas
sobre a cobranca coerciva de faturas, cinco sobre a demora na emissao das licencas e
auséncia de resposta a questdes colocadas a ANAC, uma de ma conduta por parte de
uma funciondria e por uUltimo uma que foi indevidamente registada no livro amarelo,
uma vez que é uma reclamacao de passageiros.

QUADRO 13 - Reclamacdes do Livro Amarelo recebidas em 2019 e 2020

N.° de reclamacoes Variacao
%
N.° de reclamacoes recebidas 21 16 -24%
Concluidas 3 9

Em processo de andlise 7

18
UNIVERSO | 3734 1070

Representathldade das recla_m_acoes recebidas no 0.56% 1,491%
universo de utentes presenciais
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4.2. AVALIACAO DO SISTEMA DO CONTROLO INTERNO

O QUADRO 14 reflete a avaliacdo do ambiente de controlo e da estrutura organizacional
existente em 2020, contendo a identificacio dos procedimentos de controlo
administrativo implementados e dos mecanismos que garantem a fiabilidade do sistema
de informacao.

QUADRO 14 - Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

- Aplicacao ~

1. AMBIENTE DE CONTROLO

1.1 A estrutura organica da entidade dispde de
um servico ou 6rgdao com funcdes de auditoria
interna?

O Regulamento de Estrutura Organica da ANAC
aprovado em 2020 centraliza as func¢des de
auditoria interna numa das suas unidades
organicas.

1.2 Estdo claramente definidas as especificacoes
técnicas do sistema de controlo interno?

No que respeita a aquisicao de bens e servicos,
a ANAC tem implementado, desde junho de
2007, um sistema interno de procedimentos
que permite a criacdo de mecanismos de
controlo nas areas de rececdo, validacdo e
aprovacao de faturas, reconhecimento e
autenticacao das assinaturas dos dirigentes,
analise e controlo a execucdo do orcamento,
fundo fixo de tesouraria, processamento e
pagamento de faturas e reembolsos e
restituicdes.

Como medida de reforco de controlo interno, foi
deliberado, pelo Conselho Diretivo do ex-INAC,
I.P.,, em maio de 2009, um procedimento, no
sentido de os processos de aquisicao de bens e
servicos serem submetidos a prévia analise e
visto do Gabinete Juridico, antes de serem
assinados.

No que releva as areas funcionais da Autoridade,
designadamente as  areas técnicas, o
desenvolvimento das suas atribuicoes e
atividades assenta num sistema de
procedimentos internos, auditados pelas
organizagdes internacionais que supervisionam
o sistema da aviacao civil, designadamente a
EASA (European Aviation Safety Agency) e a
ICAO/OACI  (Internacional  Civil  Aviation
Organization).

1.3 E efetuada internamente uma verificacido
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

Os procedimentos instituidos tém inerente uma
verificacdo corrente da legalidade e regularidade
da despesa, tendo presente o orcamento
aprovado, o cumprimento das fases da despesa
publica e o correto enquadramento em termos
de contratacao publica.

1.4 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o
exercicio da funcao?

Certificacdo TUV - Auditorias;

Certificacdo em auditoria interna;

Certificacdo Bureau Veritas - Qualificacao de
Auditores Internos Integrados.

1.5 Estao claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servico (ex. codigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

A ANAC dispdoe de um Coédigo de Conduta,
aprovado por deliberacdo do CA de 20/2/2020
e com entrada em vigor em 14/3/2020.

1.6 Existe uma politica de formacdo do pessoal
que garanta a adequacao do mesmo as func¢des e
complexidade das tarefas?

Os instrumentos de gestio da ANAC,
designadamente os Planos de Formacgdo, sao
objeto de aprovacdo pelo CA.

1.7 Estdao claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direcio e o0s
dirigentes das unidades organicas?

Sao estabelecidos contactos regulares entre os
membros do CA e os dirigentes das UO que
superintendem.
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QUADRO 14- Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (continuacao)
Aplicacao

Questoes

Cont.

Fundamentacao

Realizaram-se, em 2020:
> 1 auditoria da EASA, abrangendo a area de
Infraestruturas Aeronduticas;
1.8 O servico foi objeto de acdes de auditoria e 5 auditgrias pelo Fisc.a.I Unico, 4 comvistga boa
controlo externo? X execucdo da.c9ntablllda.1dg e do cumprimento
das disposicbes aplicaveis em matéria
orcamental, contabilistica e de tesourariae 1 no
ambito do fecho de contas e dos procedimentos
instituidos na area financeira.
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
A estrutura organica foi definida em
2.1 A estrutura organizacional estabelecida Regulamento Interno, conforme previsto no
obedece as regras definidas legalmente? X artigo 23.° dos Estatutos da ANAC, publicados
pelo DL n.° 40/2015, de 16 de marco.
Participaram em pelo menos uma acdo de
2.2 .Qual a percentagem de colaboradores Eio formacdo cerca de 73% colaboradores da ANAC
servico que frequentaram pelo menos uma acdo X )
de formacgao? (154 colaboradores para um universo de 212),
no ano de 2020.
3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO
Existem procedimentos nas diversas Unidades
) . . . Organicas da ANAC, estando em curso a sua
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X . = -
integragdo no Manual de Procedimentos da
ANAC.
A competéncia para autorizacdo da despesa esta
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa devidamente formalizada:
esta claramente definida e formalizada? X Deliberacdo n.° 1745/2016, de 11 de
novembro
3.3 E elaborado anualmente um plano de O Plano de compras é realizado em sede de
compras? X elaboracdo do Orcamento para o ano seguinte.
A ANAC continua a ter alguns constrangimentos
3.4 Estd implementado um sistema de rotacao de ao nivel dos recursos humanos, o que nao
funcoes entre trabalhadores? permite a implementacao de um sistema de
rotacdao de funcdes.
As responsabilidades funcionais encontram-se
devidamente definidas, ndo estando, ainda,
3.5 As responsabilidades funcionais pelas totalmente formalizadas nos respetivos manuais
diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdao: X de procedimentos.
claramente definidas e formalizadas? Existe o Manual de Recrutamento e Formacao
Profissional do Pessoal Técnico, atualmente em
revisao.
As diversas areas da ANAC tém, gradualmente,
procedido a descricao dos fluxos de processos
para os diversos procedimentos instituidos nas
3.6 HAa descricdo dos fluxos dos processos, mesmas.
centros de responsabilidade por cada etapa e dos: X Neste sentido, sdao diversos os fluxos
padroes de qualidade minimos? devidamente identificados nas areas a que
respeitam, sendo os procedimentos a eles
relativos aprovados pelo Conselho de
Administracao.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar Ver resposta 3.6
redundancias?
3.8 Existe um Plano de Gestdo de Riscos de 0 Plapo de Gestdo de,R'SCOS. de Corrupglao_ €
~ ~ Infracdes Conexas estd publicado na pagina
Corrupcdo e Infracdes Conexas aprovado pela: X letronica da ANAC. estando atual + f
Gestio de Topo? getromc_a a , estando atualmente em fase
e revisao.
3.9 O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e O Plano de Gestdao de Riscos de Corrupcdo e
Infracbes Conexas esta divulgado através da X Infracbes Conexas encontra-se disponibilizado na
intranet da instituicao? pagina de intranet da ANAC.
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QUADRO 14 - Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (continuacao)
Aplicacao

[ s [N [NA

Questoes Fundamentacao

3.10 O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e
Infracdes Conexas é executado e monitorizado?

X

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcgao e
Infracdes Conexas é monitorizado.

4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

4.1 Existem aplicacbes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

A 01.01.2013 foi implementado o Enterprise
Resource Planning (ERP), da Primavera,
instrumento que suporta os registos das areas
de recursos humanos, de compras, de faturacao,
orcamento, contabilidade, stocks, patrimoénio e
tesouraria.

Existem ainda aplicacbes de suporte ao
processamento de dados também noutras areas
(certificacdo, licenciamento, inspecbes e
auditorias, exames, etc.).

4.2 As diferentes aplicacbes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informacdo?

Existem aplicacbes que estdo integradas e
permitem o cruzamento de informacgéo.

Nem todas as aplicagbes integram dados
provenientes de outras. Estes casos ndo
impedem o cruzamento de informacao que
continua a ser possivel através da execucdo de
correlacdes e operacdoes entre as diferentes
origens e conjuntos de dados.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas?

A informacdo produzida pelo ERP cumpre o
referido.

Sdo implementados mecanismos a nivel de
hardware e software que visam garantir a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos dados
(por exemplo, no controlo de inspecdes e
auditorias, no controlo da formacao, do
licenciamento, etc.). O cruzamento e a
correlacio de dados é um processo desse
mecanismo.

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de
informacao é utilizada nos processos de decisao?

Sdo obtidos de todos os sistemas de suporte a
gestdo administrativa elementos para reporte de
atividade e suporte a decisao.

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para
0 acesso de terceiros a informacdao ou ativos do
servico?

Estdo instituidos diversos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros a
informacao ou ativos do servico. A forma que
estes requisitos assumem e como se constituem
depende do tipo de informacdo ou de ativo (por
exemplo, o acesso de fabricantes ou seus
representantes a ativos do servico requer um
pedido prévio fundamentado e uma autorizacao;
0 acesso é ativado para o periodo em causa e o
mesmo sO pode ser efetuado via ligacdo segura
com encriptacdo TLS/SSL e permitida apenas ao
ativo em causa).

4.6 A informacao dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

A informacao dos servidores da rede encontra-se
devidamente salvaguardada através de copias de
seguranca diarias, validadas e regularmente
testadas e armazenada em localiza¢des seguras.

4.7 A seguranca na troca de informacodes e
software esta garantida?

A seguranca na troca de informacdo é garantida
por via da utilizacio de um sistema de
criptografia de chave publica (SSL/TLS).
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4.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RESULTADOS ALCANCADOS

Enquanto componente do ciclo anual de gestao, verifica-se a necessidade de avaliar o
cumprimento do Plano de Atividades que é programado para cada ano, o qual se alicerca
nas competéncias relacionadas com a regulacao e fiscalizacdo do setor da aviacao civil,
em conjunto com a supervisdo e regulamentacdo das atividades desenvolvidas neste
setor, em consonancia com a missao, visao e valores da ANAC.

E com esse objetivo que se detalha o seu cumprimento, com base nas principais
atividades desenvolvidas para os concretizar, enquadradas nos objetivos anuais da
ANAC programados para 2020, tendo sido definida uma ponderacao de 20% para cada
um deles, de forma a quantificar o desempenho da ANAC.

Esses objetivos e as principais atividades que lhes estdo associadas encontram-se
refletidos no quadro seguinte:

QUADRO 15 - Objetivos anuais da ANAC e Principais Atividades Desenvolvidas

Atribuicoes / competéncias Principais Atividades

. » Elaborar projetos de legislacdo, colaborar na preparagdo de diplomas
1. Assessorar o Governo, ao nivel . . . . .
legislativo. bem como elaborar legais e regulamentares, nacionais e da Unido Europeia, e
reg ulamen’tos e demais atos acompanhar a sua aplicacdo,
gutanm 7 Representar o Estado Portugués em organismos internacionais
legislativos ) 2
relativos ao setor da aviacdo civil.
» Promover a seguranca de aviacdo civil de forma integrada e eficiente,
- . intensificando as ac¢des de supervisdo, inspetiva e fiscalizadora,
2. Reforcar a acdao de supervisao, L .
arantindo a seguranca melhorando os resultados das auditorias, gerindo o Programa USOAP
9 (Universal Safety Oversight Audit Programme), contribuindo para a
evolucao sustentada do setor.
- 7 Promover a adequada regulacdo do setor, através da supervisdao da
3. Adequar a regulacdo do setor . = - h
N . ; implementacdao do modelo de regulacdo aeroportuaria, aumentando
as necessidades do sistema de . P ) P
L a confian¢a dos agentes econémicos e dos clientes no exercicio da
aviacao civil ~
regulacdao do mercado.
7 Manter e melhorar a sustentabilidade econdmico-financeira da ANAC
. . erando uma contribuicdo positiva para o Or¢camento de Estado e
4. Garantir a sustentabilidade 9 uicao p p can .
P . ; para as Contas Publicas, promovendo o financiamento dos
econdémico-financeira : . . . N -
investimentos relacionados com a melhoria da eficacia da prestacao
da ANAC.
= Aumentar a confianca dos diversos stakeholders na atuacao da ANAC.
5. Melhorar a qualidade dos 7 Melhorar a qualidade dos servicos prestados, promovendo as
servicos prestados e divulgacao ferramentas e-government e os sistemas de garantia da qualidade,
da atividade da ANAC através do reforco da infraestrutura tecnoldgica com a utilizacao de
solucdes integradoras e de suporte aos processos.

A avaliacao final dos resultados alcancados e a sua comparacdo com as metas
inicialmente programadas resulta da avaliacdo continua, realizada através das
monitorizacdes periddicas efetuadas a atividade executada, no decurso do ano em
analise, através das informacoes facultadas pelas Unidades Organicas da ANAC.

Nao obstante a situacdo pandémica verificada, com impacto nas atividades inicialmente
programadas no Plano de Atividades para 2020, foi opcao de gestdao nao efetuar uma
revisdo formal a esse documento, de forma a possibilitar uma avaliacdo realista desse
impacto.

Conforme anteriormente referido, sem prejuizo dessa opcdo, durante o decurso do ano
de 2020 existiu a necessidade de priorizar as atividades inicialmente previstas em Plano.
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Assim, optou-se por avaliar a concretizacao do Plano de Atividades 2020 através de 3
tipos de analises distintas:

1. Avaliacdo do Plano de Atividades 2020 de acordo com a metodologia adotada
em anos anteriores;

2. Anadlise relativa ao impacto especifico da pandemia COVID-19 no Plano de
Atividades 2020, ndo s6 no que diz respeito as atividades canceladas ou com
reducdo de atividade, como também com indicacao das principais atividades dela
diretamente decorrentes;

3. Indicacdo das restantes atividades ndo previstas em Plano.

Assim, para o primeiro ponto, apresenta-se os resultados alcancados no que diz
respeito aos projetos desenvolvidos, em alinhamento com os objetivos operacionais
acima referidos e no seguimento dos objetivos estratégicos definidos no Plano de
Atividades de 2020. Esta analise considera os eixos de intervencdo onde as diferentes
atividades se inserem, designadamente a Regulacao do Setor, a Supervisdao do Setor, a
Regulamentacdo, a Acdo Internacional e as Areas Transversais.

Nessa demonstracdo, adotando a maioria dos critérios ja considerados em anos
anteriores, foi tida em linha de conta a seguinte metodologia de classificacdo para a
afericdo do grau de concretizacdo das atividades enunciadas, em comparacdao com a
meta definida em Plano:

QUADRO 16 - Categorias utilizadas para a classificacdo dos resultados

T Meta Superada Grau de realizacdo superior ao planeado

- Meta Cumprida Grau de realizacdo igual ao planeado
Meta Ndo . .

{ Atingida Grau de realizagdo inferior ao planeado

. B Meta ndo quantificada; Grau de realizacdo considerado de
Meta Nao 100% nas acbes/atividades concretizadas

—1 Quantificada - -
. (MNQ) Meta ndo quantificada; Grau de realizacdo considerado de 0%
nas acdes/atividades nao iniciadas

Casos em que ndo é possivel aferir o grau de realizacao da
N.A atividade, por esta depender de solicitacdes externas que
o acabaram por ndo ocorrer, ou por ter sido anulada a acao/
atividade; Grau de realizacdo ndo contabilizado

Casos em que a atividade nao foi realizada ou foi reduzida em

. COVID-19 funcdo da pandemia COVID-19

Dentro de cada objetivo e em associacdo com os respetivos indicadores que o integram,
a classificacado dos resultados reflete o grau de execucdo® face a meta estabelecida,
considerando ainda na coluna das observacdes as ponderacdes iniciais especificas para
cada uma das metas, conforme estabelecidas em sede de Plano de Atividades para 2020.
Assim, as ponderacdes de base atribuidas aos indicadores/metas totalizam os 100% em
cada objetivo.

% Grau de Execucdo = Resultado / Meta.
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Para as metas superadas, foi estabelecido que o seu grau de execucao teria um maximo
de 200%, de forma a evitar eventuais enviesamentos na avaliacdo global da atividade da
ANAC com base em metas superadas de forma mais expressiva.

No que diz respeito as metas nao quantificaveis, por nao ser possivel a sua quantificacao
ou pelo facto de a realizacdo das mesmas depender de agentes externos, nao foi

considerada nenhuma ponderacao’.

De forma idéntica, nos casos das atividades consideradas Nao Aplicaveis (‘¢ N.A."),
mantendo a coeréncia com a metodologia usada em anos anteriores, a respetiva
ponderacao acabou por ser distribuida o mais equitativamente possivel pelas restantes
atividades dos respetivos objetivos®, de forma a que as ponderacdes dos indicadores
com resultados passem a totalizar os 100%, conforme tabela explicativa no final das
grelhas das atividades de cada um dos objetivos.

Esta metodologia de redistribuicio das ponderacdes nao se aplicou as atividades mais
diretamente afetadas pela COVID-19 (‘¢ COVID-19"), que mantém nao so6 as ponderacoes
originais, como apresentam o respetivo grau de execucao obtido durante 2021, seja ele
nulo ou inferior ao planeado.

Adicionalmente, foi inserido um grafico no final das grelhas das atividades de cada um
daqueles objetivos, que reflete uma visao generalizada de cada objetivo operacional e
da quantificacao resultante da aplicacdo das ponderacdes acima referidas.

No segundo ponto, é incluida uma andlise do impacto da pandemia no Plano de
Atividades 2020, com base nas ponderacbes associadas aos indicadores/ metas das
atividades que tiveram de ser cancelados ou reduzidos face as circunstancias associadas,
ponderacdes que se mantiveram inalteraveis face ao considerado no Plano de Atividades,
como ja referido.

Nos casos aplicaveis, é feita a comparacdao do resultado possivel de cada Objetivo
Operacional, no pressuposto que os indicadores /metas afetados pela pandemia teriam
um grau de execucao de 100% caso esta nao tivesse ocorrido.

Optou-se ainda por identificar separadamente neste ponto as atividades que resultaram
enquanto necessidade de resposta especifica da Autoridade face a situacao pandémica.

Por fim, para o terceiro ponto, referente as outras atividades realizadas no decorrer do
ano para além das acdes programadas expressamente previstas em PA, as quais nao
deixam de integrar a atividade da ANAC, sao listadas aquelas consideradas de natureza
corrente ou advindo de levantamentos de necessidades posteriores a elaboracao
daqueles documentos.

7 No caso da ndo existéncia de solicitacbes externas que permitam a execucdo destas atividades, as mesmas ndo sio
consideradas para o computo do universo das atividades concorrentes para a analise do desempenho global da ANAC. Por
outro lado, quando estas atividades sdo concretizadas, o seu grau de realizagdo Unico é de 100%. Em qualquer dos casos, o
desempenho global da ANAC, quantitativamente, ndo sera alterado.

8 Excetuando as atividades que foram reduzidas em consequéncia da pandemia, que mantiveram a ponderacio original.
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4.3.1. Assessoria ao Governo

Na vertente da Assessoria ao Governo, contam-se atividades como a elaboracdo de diversos
projetos legislativos e regulamentares, a representacdao do Estado Portugués em diversas
organizacdes internacionais e europeias e comités técnicos relacionados com a aviacao civil,
bem como a participacdo e negociacao de acordos sobre servicos aéreos e a supervisao dos
servicos aéreos realizados no ambito de obrigacdes modificadas de servico publico.

4.3.1.1. Atividades previstas no Plano de Atividades 2020, Objetivo Operacional 1

QUADRO 17 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 1
Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, bem como elaborar regulamentos e demais atos
legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencao:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

uo

2020

Ref.2 Eln)fco Acao/Atividade Indicador respon-
: savel
1 RS |Preparar os Conselhos dos Ministros dos
Transportes, Energia e Telecomunicac¢des,|N.° de documentos 100% | 3 2%
através da elaboracdo de notas de|elaborados®/ N.° de DRE 100% | 100% ’ ) ?
enquadramento e de projetos de notas de|solicitacoes - a
intervencao
2 Al |Elaborar para o Ministério dos Negocios|N.° de relatorios 100%
Estrangeiros relatorios sobre o resultado|elaborados / N.° de 100% | 100% 3,2%
das negociacoes bilaterais sobre|solicitacdes DRE -
transporte aéreo e pareceres técnicos|N.° de pareceres 100% | 3 2%
setoriais para a assinatura e/ou aprovacao|técnicos / N.° de 100% | 100% b ?
de acordos sobre servicos aéreos solicitacoes - )
3 | Al |Garantir o acompanhamento do processo|N° de pareceres DRE: DLE;
de preparacdo do BREXIT, através da|técnicos elaborados | DIN; DA: 100% | 3 2%
realizacdo de pareceres técnicos e de|e n.° de reunides DOV; DSA; | 100% | 100% e
reunides com os intervenientes no setor|realizadas / N° de DFS; DCC; - 2
da aviacdo civil solicitacdes DJU
4 | Al |Garantir o acompanhamento do processo|N° de pareceres DRE: DLE;
de preparacdo da Presidéncia Portuguesa|técnicos elaborados | DIN: DA; 100% | 3.2%
da UE para o primeiro semestre de 2021 |e n.° de reunides DOV; DSA; | 100% | 100% 21)
realizadas / N° de | DFS; DCG; -
solicitacdes DJU; GC
5 RS |Promover a aprovacao do State Safety|N° de acdes a
Programme (SSP) pelo Comité Nacional de|realizar para 100% | 3 2%
Coordenacao do SSP promover a DSA 1 1 ’ ) ’
aprovacao do SSP - €
pelo Governo
6 |Reg.|Elaborar Portaria que define 0s|N.°de
aeroportos/aerédromos nos quais se|regulamentos/ GRF; DIN; 169% | 3.1%
cobra taxa de seguranca projetos legislativos | DRE; DFS; 1 1 1 ,f) ?
aprovados pelo CA, DJU
até 30 set 2020
7 |Reg.|Elaborar proposta de regulamentacdo das|N.° de
normas técnicas do Anexo 10 (Volumes [;|regulamentos
II; 1'1V) - Telecomunicagdes Aeronauticas |/projetos DIN; DOV; 0% o
legislativos DJU ! 0 3.1%
9 ¢
aprovados pelo CA,
até 31 dez 2020

a) Foram preparados documentos com contributos para os Conselhos (UE) de Ministros dos Transportes, Energia e

Telecomunicagdes realizados em junho, setembro e dezembro de 2020.
b) 3 pareceres técnicos sobre os Acordos Aéreos Portugal-Republica Dominicana e Portugal-Per(.
c) 9 pareceres técnicos e reunides de acompanhamento do processo de preparacdo do BREXIT.
d) Correspondente a 44 solicitacoes.
e) O SSP (PNSO) foi enviado pela ANAC ao Governo, para aprovacao.
f) Foi publicada a Portaria n.° 70/2020, de 24 de marco.

9 Com notas de enquadramento e projetos de notas de intervencio.
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QUADRO 17 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 1 (cont.)
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Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, bem como elaborar regulamentos e demais atos
legislativos
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

Reg.

Acdo/Atividade

Adequar a legislacao nacional as
necessidades associadas a implementacao
do CORSIA (Anexo 16, Volume IV da
Convencao da Aviacdo Civil Internacional)

Reg.

Elaborar proposta de DL que regulamente as
isencoes de taxas de navegacao aérea nas RIV
de Lisboa e Santa Maria e defina o modelo de
regulacdo econémica de Santa Maria

Indicador

N.° de
regulamentos
/projetos
legislativos
aprovados pelo
CA, até 31 dez
2020

uo
respon-

savel

DRE; DJU

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

0%

3,1%

DRE; DJU

0%

3,2%

10

Reg.

Elaborar projeto de DL respeitante ao regime
sancionatoério contraordenacional aplicavel a
violagdo da Regulamentacdo da Uniao
Europeia respeitante as operagdes aéreas
(Regulamento  (UE) n.° 965/2012 e
2018/1139)

N.° de
regulamentos
/projetos
legislativos
aprovados pelo
CA, até 31 dez
2020

DOV; DJU

100%

3,1%

11

Reg.

Elaborar projeto de DL respeitante ao regime
sancionatério contraordenacional aplicavel a
violacdo do Regulamento (UE) n.° 1008/2008

12

Reg.

Elaborar projeto de DL respeitante ao regime
sancionatério contraordenacional aplicavel a
violacdo do Regulamento de Execucao (UE)
2019/947, da Comissao, de 24 de maio de
2019, relativo as regras e aos procedimentos
para a operacao de UAS e que concretize
igualmente a forma de definicdo das areas
geograficas referidas no artigo 15.° do
mesmo regulamento

N.° de
regulamentos/
projetos
legislativos
aprovados pelo
CA, até 31 dez
2020

DRE: DOV

DJU

100%

3,1%

DIN; DJU

100%

3,1%

13

Reg.

Elaborar projeto de regulamento aplicavel a
realizacdo de festivais aeronduticos

N.° de
regulamentos/
projetos
legislativos
aprovados pelo
CA, até 31 dez
2020

DIN; DOV;

DJU

0%

3,1%

14

Reg.

Elaborar projeto de revogaciao dos
Regulamentos administrativos do INAC, |.P. e
ANAC, no sentido de aferir da sua vigéncia ou
aplicabilidade, determinando
expressamente, caso se conclua nesse
sentido, que os mesmos ndo se encontram
em vigor, em razao de caducidade,
revogacdo tacita anterior ou revogacdo
efetuada por novo regulamento da ANAC
(incluindo CIA)

N.° de
regulamentos/
projetos
legislativos
aprovados pelo
CA, até 31 dez
2020

DIN; DOV;

DLE; DJU

0%

3,1%

15

Reg.

Elaborar projeto de DL que visa definir o
regime juridico relativo a obrigatoriedade de
cooperacdo e prestacdo de informacao
estatistica por parte das entidades sujeitas a
jurisdicao da ANAC, nos termos previstos no
artigo 45.° dos Estatutos da ANAC,
aprovados pelo DL n.° 40/2015, de 16 de
margo

N.° de
regulamentos/
projetos
legislativos
aprovados pelo
CA, até 31 dez
2020

DRE; GRF;
DJU

100%

3,1%

16

Reg.

Elaborar instrumento normativo que defina
as condicdes geograficas para as operagdes
com UAS

17

Reg.

Rever o projeto de regulamento relativo ao
regime juridico relativo ao leasing de
aeronaves (Regulamento ANAC n.° 32/2003)

N.° de
regulamentos/
projetos
legislativos
aprovados pelo
CA, até 31 dez
2020

DIN; DOV;

DJU

0%

3,1%

DRE; DOV;

DJU

0%

3,1%
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QUADRO 17 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 1 (cont.)
Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, bem como elaborar regulamentos e demais atos
legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencao:

RS: Reg

ulacdo do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg

Acdo/Atividade

Indicador

uo
respon-

savel

.. Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

18 |Reg. |[Aprovar o Programa Nacional de Formacao|N.° de
em Seguranca da Aviacdo Civil, conforme|regulamentos/
disposto no Artigo 59.° do DL 142/2019, de|projetos DFS: D 100% | 3,1%
h : ; DJU 1 1
19 de setembro legislativos - g)
aprovados pela
ANSAC
19 |Reg. [Elaborar Notas Técnicas no ambito da|N.° de Notas
implementacdo do Regulamento de Execucdo|técnicas
(UE). .n.° 20]?3./104‘:8, que esta!aelece elabor.atjas ~/ N.° DIN: DU | 100% | 100% 100% | 3,2%
requisitos de utilizacdo do espaco aéreo e|de solicitacoes - h)
procedimentos operacionais relativos a
navegacao baseada no desempenho (PBN)
20 [Reg. |Elaborar proposta de Regulamentacdao|N.° de
relativa a Transposicao do Anexo 14 (Volume [regulamentos/ |
II) - Heliportos projetos . . o
legislativos DIN[')J[L)JOV' 1 0 0% 3,1%
¢
aprovados pelo
CA, até 31 out
2020
21 |Reg. |Elaborar Plano de Implementacdo do|N.° de Plano de
Regulamento de Execucdo (UE) n.°|Implementacao,
2018/1048, da Comissdo, de 18 de julho de|até 31 de 100%
2018, que estabelece requisitos de utilizacdo|dezembro de DIN 1 1 3,1%
do espaco aéreo e procedimentos|2020 ' -
operacionais relativos a navegacdao baseada
no desempenho (PBN)
22 |Reg. |Elaborar Plano de Implementacao do|N.° de Plano de
Regulamento de Execucdo (UE) n.° 2017/373,|Implementacao, 100%
da Comissdao, de 1 de marco - Requisitos|até 31 de marco DIN 1 1 3,1%
comuns para prestadores de servicos de|de 2020 -
navegacao aérea
23 |Reg. |Elaborar Plano de Implementacdo do|N.° de Plano de
Regulamento de Execucdo (UE) n.° 2019/947,|Implementacao, 200% | 3.1%
da Comissdo, de 24 de maio de 2019 relativo|até 31 de marco DIN 1 2 ) ’i)
as regras e aos procedimentos para a|de 2020
operacdo de aeronaves nao tripuladas
24 |Reg. |Elaborar Portaria que define os|N.° de
aeroportos/aerédromos nos quais se cobra|regulamentos/
taxa de seguranca"' projetos ) )
legislativos %RF';’; %IJTJ’ 1 N.A. 3,1%
aprovados pelo
CA, até 30 set
2020
25 |Reg. |Elaborar mensalmente boletins informativos|N. ° de
referentes as  alteracdes legislativas|newsletters D 0% o
. - . JU 11 0 3,1%
(nacionais como europeias), regulamentares|aprovadas *
e decisdes da ANAC, de cariz regulatério
g) O projeto foi submetido a consulta publica, que decorreu entre 18 de dezembro de 2020 e 12 de janeiro de 2021.

)}

Correspondente a 3 solicitacdes.
Os 2 planos de implementacao foram elaborados considerando a totalidade ou as partes aplicaveis da execucao
dos regulamentos europeus no ambito das aeronaves ndo tripuladas, cuja a responsabilidade é da ANAC,
abrangendo portanto os regulamentos relativos as regras e procedimentos, as aeronaves tripuladas e aos
operadores de paises terceiros, em particular o Regulamento de Execucdao (UE) 2019/947, o Regulamento
Delegado (UE) 2019/945, o Regulamento De Execucao (UE) 2020/639 da Comissao de 12 de maio, o Regulamento
De Execucdo (UE) 2020/746 da Comissao de 4 de junho e o Regulamento Delegado (UE) 2020/1058 da Comissao
de 27 de abril.

'° Data revista em relacdo a data inicialmente definida no PA2020.
'" Atividade duplicada no PA2020 com a atividade 6.
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QUADRO 17 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 1 (cont.)

Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, bem como elaborar regulamentos e demais atos
legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencao:

RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo
Acdo/Atividade Indicador respon-

savel

26 | Al |Colaborar com organizagoes internacionais|N.° de 100%
no ambito de grupos de trabalho para a|participacoes' / 100% | 100%
producdao de regulamentacdo do Setor|N.° de solicitacdes
(Comissdao Europeia, Conselho da EU,|N.° de relatérios
Agéncia Europeia para a Seguranca da|apresentados no
Aviacdo (EASA), EUROCONTROL e|prazo de 10 dias
OACI/ICAO) uteis do evento / 100% | 100%
N.° de relatorios
passiveis de serem
apresentados
27 |Reg. |Elaborar proposta de revisao do DL n.°|N.° de
289/2003 de 14 de novembro, que define|regulamentos/ 0%
os requisitos formais e materiais para a|projetos DOV; DJU 1 0 ¢ 3,1%
emissdo do COA e fixa as competéncias do|legislativos
respetivo titular. aprovados pelo CA,
28 |Reg. |Rever o DL n.° 139/2004, de 5 de junho,|até 31 de
que define e regula o tempo de trabalho do|dezembro 2020
pessoal movel da aviacdo civil,
designadamente no que respeita aos 100%
limites dos tempos de servico de voo e de DLE; DJU 1 1 3,1%
repouso, para efeitos de apresentacao de
uma proposta legislativa ao Governo com o
fim de compatibilizar a legislacao nacional
com a legislacdo europeia em vigor
29 |Reg. |Revisdao do Regulamento n® 831/2010 de 8|N.° de
de novembro sobre nomeacdo de pessoal|regulamentos/
dirigente Ipro.Jeto_s DA: DOV: 0% )
egislativos DLE: DJU 1 0 1 3,1%
aprovados pelo CA, '
até 31 de
dezembro 2020
30 [Reg. |Elaborar Regulamento sobre pessoal|N.° de
aeronautico para operacdes de aeronaves|regulamentos/
para desempenhar missdes de combate a|projetos 0%
incéndios (CIA n® 20/2013) legislativos DOV; DJU 1 0 ° 3,1%
aprovados pelo CA,
até 31 de
dezembro 2020
j) Correspondente a 16 solicitacbes, das quais 1 passivel de relatério.

DIN; DJU

QUADRO 18 - Redistribuicdo de ponderacdes do Objetivo Operacional 1
Legenda: ¢ Nao Aplicavel

Ref.2 PA 1 2 b 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 | 14 | 15 | 16

[STATNISCUN 3.2% | 3,2% | 3,2% | 3,2% | 3,2% [ 3,2% | 3,1% ([ 3,1% | 3,1% | 3,2% | 3,1% | 3,1% | 3,1%|3,1%|3,1%|3,1%|3,1%
YA 3.3% | 3.3% | 3.3% | 3,3% | 3.3% | 3.3% | 3.2% | 3,1% | 3,1% | 3.2% | 3,3% | 3.3% | 3,3% | 3,1% [ 3,1%|3,3% | 3,1%
Resultados ponderados
I 35 [33%[3,3%]3,3%3,3%]3,3%] 5,4% | 0% | 0% | 0% [3,3%]3,3%]3,3%| 0% | 0% |3,3%| 0%

26 Total
2 21 22 2 24 2 27 2 2
0 3 5 A b 8 9 30 o
Peso Inicial 3,2% | 3,1% (3,1%|3,1% | 3,1% 3,1%(3,1%|3,1%|3,1%|3,1%|3,1%| 3,1%
Peso Final 3,1% | 3,3% | 3,3% | 3,3% 3,1% | 3,3% | 3,3% | 3,1% | 3,3% | 3,2% | 3,1% REJON}ZS

Resultados ponderados

. Resultadosponderados  _______ _____ __ |
I o [33%]3.3%] 0% |3,3%]3,3%]6,6%] | 0% |3,3%]3,3%] 0% [3,3%] 0% | 0%

'2 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram
a ANAC
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GRAFICO 12- Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 1

Taxa de realizacao
do Obj. Operacional N.° 1
(68,1%)

200%

200%
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0%
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Taxa de realizacao
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Operacional

N.e 1
(13,6%)

4.3.1.2. Impacto COVID-19 no Objetivo Operacional 1

Neste Objetivo Operacional, conforme se pode verificar nos quadros 17 e 18, a situacao
pandémica impediu a realizacdo de 11 das atividades inicialmente programadas,
representando 34,2% do total deste objetivo.

Assumindo que estas atividades poderiam ter sido executadas a 100%, este Objetivo
Operacional apresentaria um resultado de 102,3% (34,2% acima do resultado verificado).

Por outro lado, a pandemia COVID-19 trouxe a necessidade de realizar atividades nao
programadas com vista a responder a solicitacoes especificas do setor da aviacao civil ou
do Governo. Estas atividades encontram-se identificadas no quadro seguinte.

QUADRO 19 - Atividades advindas da pandemia, Objetivo Operacional 1
Legenda dos Eixos de Intervencao:
RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

uo

Acdo/Atividade Indicador respon-
savel

Resultado

Reg. [Alteracdo ao DL n.° 37-A/2020, no quadro das medidas|N.° de projetos legislativos
aviacao. aprovados pelo CA, até 31 de ) )
dezembro 2020, ou DDS\‘IPID‘JEU 1
apresentados ao governo (SEAC) '
até 31 de dezembro de 2020.
Reg. [Elaborar propostas de diplomas legais no ambito da|N.° de projetos legislativos
COVID-19 aprovados pelo CA, até 31 de
dezembro 2020, ou DRE: DJU 2
apresentados ao governo
(SEAC) até 31 de dezembro de
2020.
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uo
Acdo/Atividade Indicador respon-
savel

. [Notificar a Comissdo, a EASA e os outros Estados-|N° de notificacoes
Membros, das derrogacdes concedidas, ao abrigo do
Art® 71.° do Regulamento de Base, Reg. (EU)
2018/1139, em caso de circunstancias imprevisiveis
urgentes que afetem essas pessoas ou de necessidades
operacionais urgentes dessas pessoas, por forca das

medidas de combate a pandemia COVID-19

DIN; DA;
DLE; DOV

2020

Resultado

RS |Emissdo de pareceres relativamente a posicdo do|N.° de pareceres / N° de
Estado Portugués, junto da Comissao, no que concerne|solicitacoes

ao eventual adiamento da data de implementacao de DIN: DRE:
uma série de regulamentos, previstos para o fim do ESJU '
ano, bem como a posicdo a assumir junto da ICAO,
relativamente a entrada em vigor de emendas de
anexos a Convencdo de Chicago

a) DL relativo ao exercicio da atividade no setor da aviagao civil no contexto da pandemia COVID-19; DL que institui
a obrigatoriedade de implementacdao do cartdo de localizacdo de passageiro, denominado internacionalmente

Passenger Locator Card (PLC).

4.3.1.3. Atividades ndo previstas no Plano de Atividades 2020, Objetivo
Operacional 1

» Elaboracdo e colaboracao na elaboracdo de diversos projetos legislativos.
(Cf. pagina 34).

4.3.2. Reforco da acao de supervisao, garantindo a seguranca

Os resultados alcancados nas atividades planeadas no ambito da promocao da
seguranca aérea, através de atividades de regulamentacdo, supervisdao e inspecao das
organizacbes, atividades, equipamentos e instalacbes do setor, sdo indicados
seguidamente nos quadros relativos ao objetivo definido no Plano de Atividades.

4.3.2.1. Atividades previstas no Plano de Atividades 2020, Objetivo Operacional 2

QUADRO 20 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 2
Reforcar a acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisio do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

uo

Acdo/Atividade Indicador respon-
savel

SS |Contribuir para a Gestdao do Programa|N.° de perguntas
USOAP/CMA (Universal Safety|respondidas / N.° de
Oversight  Audit  Programme  /|perguntas a responder

DLE; DIN;

Continuing Monitoring Approach) OLF|(Protocol Questions)' B?APDOJ\J_
(Online Framework), de forma DCCY; GRH

garantir a resposta as
questions na fase de self-assessement

3,2%

'* De acordo com a revisio de dezembro de 2017 das Protocol Questions (PQ) em vigor em 2019, os Estados Contraentes
devem efetuar o self-assessment relativamente a 943 PQ, distribuidas por cada um dos Protocolos: LEG (23PQ); ORG (14PQ);
PEL (99PQ); OPS (146PQ); AIR (210PQ); AIG (104PQ); ANS (179PQ); AGA (168PQ). Destas, 839 sao da responsabilidade da ANAC
e de responsabilidade partilhada com a AAN, ANACOM, GAMA e GPIAAF, tendo sido todas respondidas.
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QUADRO 20 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 2 (cont.)
Reforcar a acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

2020

Acdo/Atividade

Indicador

uo
respon-

savel

32 | SS |ldentificar e preencher no|N° de Anexos a Convencao
Compliance  Checklists (CC) /|de Chicago analisados (da
Electronic  Filling of Differences|exclusiva responsabilidade
(EFOD) as diferencas existentes entre|da ANAC e com| DLE; DIN;
a regulamentacdo nacional e os|responsabilidade DA; DOV, 1 0 0% 3,2%
Anexos a Convencdao de Chicago e|partilhada com outras| DSA; DJU; ¢ a)
identificar as diferencas significativas|Autoridades do Sistema da| DRE; DFS
(de acordo com a definicdo adotada|Aviacdo Civil Portugués)
pela ANACQ), para posterior
publicagdao no AIP
33 | SS |Efetuar o acompanhamento das|N.° acoes corretivas
Standardisation Inspections|implementadas em 2020/
realizadas pela EASA no que se refere|[N.° acoes corretivas OLE DIN
a apr_esentac;ao. de propostas de|propostas para 2020 DA;'DOV; . 95% | 3.2%
corre¢cdes e medidas corretivas (CAP - DSA: DJU: 100% 1 b)
Corretive Action Plan) quanto aos DCC: GRH
findings identificados nas inspecdes
e a implementacdo do CAP aprovado
pela EASA.
34 | SS |Efetuar o acompanhamento da|N.° acoes corretivas
auditoria ICVM realizada pela ICAO|implementadas em 2020/| piE; piN:
no que se refere a implementacao das|N.° acoes corretivas| DA; DOV; 0% 329
propostas de correcoes e medidas|propostas para 2020 DSA; DJU; | 100% 0% ’
corretivas (CAP - Corretive Action DCC; GRH; ¢ a)
Plan) propostas para o encerramento DRE; DFS
dos findings identificados.
35 | SS |Garantir as acoes de supervisdao nos|N.° de auditorias,| DIN; DLE; o
termos previstos na regulamentacio|inspecées, investigaces e| DAIDOV; | 5ac, | 30,0 | 129% | 5 5o
em vigor testes realizados DREG;SFS; 0 '
36 | RS |Instruir Processos de licenciamento,|N.° de processos de| DLE; DIN;
de certificacdo, de aprovacdo, de|licenciamento, de| DRE; DA; MNQ | 22.507 100% NA
autorizacado e de registo certificacao, de aprovacao| DOV; DFS; ’ ° o
e de autorizacdo realizados DJU
Prazo médio de resposta o
dos atos de registo DJU 1 1 100% 3,3%
praticados, em dias Uteis -
37 | RS |Participar no desenvolvimento de|N.° de pareceres
instrumentos de gestdo territorial e|relativamente aos pedidos
na gestao das serviddoes aeronduticas|de serviddes aeronauticas
N.° de pareceres 100%
relativamente a pedidos de MNQ 389 N.A
particulares para ®
construgdo em  zonas
L i DIN
sujeitas a servidoes
aeronauticas
N.° de participacoes e/ou
pareceres no ambito das 100%
Comissdes Consultivas de MNQ 9 N.A.
Revisdo de Planos ®
Diretores Municipais (PDM)
38 | SS |Assegurar o funcionamento do[N.° de reunides do| CA;DIN; o
Sistema de Gestdo da ANAC Management Review Board| DA; DOV; 12 11 92% 3.3%
realizadas DLE; DSA; s '
DCC

a)

b)
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Em junho de 2020 foi aprovado um conjunto significativo de alteracdes aos Anexos, suas Partes e Volumes (Anexos
1,3 e 4; Anexo 6, Partes I, Il e Ill; Anexo 10, Volume | e Il; Anexos 11 e 13, Anexo 14, Volumes | e Il; Anexo 15;
Anexo 16, Volumes I, Il e lll) as quais, na sua maioria aplicavel em novembro. A regulamentacao da Unidao Europeia,
que serve de base as respostas as Protocol Questions, sofreu, igualmente, alteracdes durante 2020. O prazo das
acoes corretivas para as Protocol Questions consideradas nao satisfatorias nesta auditoria foi alterado para 2021.

A COVID-19 e a necessidade de dar apoio aos regulados na implementacdo das medidas necessarias contribuiu,
também, para a alteracido deste prazo para 2021.
Foram implementadas 39 acGes corretivas de 41 previstas com prazo de execucao em 2020.
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QUADRO 20 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 2 (cont.)
Reforcar a acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

2020

Acdo/Atividade

Indicador

uo
respon-

savel

39 | Al |Garantir a participacao nas auditorias e[N.° de participacoes'
inspecdes de entidades internacionais|{em auditorias,
de que Portugal faz parte, nos termos|inspecdes e formacdes| DIN; DA; 100% | 3.3%
dos respetivos tratados,|/ N.° de solicitacdes DOV; DLE; | 100% | 100% ’
designadamente da Unido Europeia DSA; DFS - <)
(EASA, EUROCONTROL), OACI/ICAO,
CEAC/ECAC e outros
40 | Al |Garantir a participacdo nos grupos de|N.° de participacoes
trabalho da Unido Europeia, OACI/ICAO |nos grupos de trabalho| piN; DA;
e outros, relativos a seguranca|relativos a seguranca| DOV; DLE; 100% | 100% 100% | 3,3%
operacional e a security operacional e a| DSA; DFs; - d)
Security '* / N.° de DU
solicitacdes
N.° de relatérios
apresentados no prazo 00%
de 10 dias uteis do o o 100% | 3,3%
evento / N.° de 100% 100% - d)
relatorios passiveis de
serem apresentados
41 | RS |Promover a implementacdo do State|N.° de acdes realizadas 3.2%
Safety Programme (SSP) com vista a DSA 2 N.A. :3) ?
implementacdo do SSP
42 | SS |Promover a implementacdo do Plano|N.° de acdes realizadas
Nacional de Seguranca Operacionalicom vista a DSA 1 5 45% 329
para o triénio 2019-2021 implementacao do SSp * ’
para 2019-2021
43 | RS |Promover a revisdo anual do Manual de |N.° de revisdes/ 100% o
Recrutamento e Formacao de Pessoal|alteracdes efetuadas DFS 1 1 N 3,3%
Técnico (ex-DSO) e do Programafyo de capitulos/
Nacional de Formacao em Seguranca da = Py . .
Aviagdo Civil (ex-GABFALSEC), de forma th(;(;rgzgeioer?etrs::js:ses/ D[()-)A\‘/';[E)LSEA; 515 5 100% 3,3%
a assegurar a sua atualizagdo, caso se GRH -
revele necessaria
44 | RS |Promover a revisao anual do Programa|N.° de revisdes/ 40% | 32%
Nacional de Controlo de Qualidade da|alteracdes efetuadas DFS 1 40% ! ’)0
Seguranca da Aviacao Civil 9
45 | RS |Elaborar o relatorio da aplicacdo do|N.° de relatoérios
Plano Nacional de Desempenho no|apresentados DIN: 100%
ambito do SW FAB e do Reg. 390/2013 DRE: DSA 1 1 3,2%
da Comissao Europeia (Regulamento de ' -
Servicos de Navegacao Aérea)

c)
d)

e)

f)

8)

Correspondente a 2 solicitacoes (cf. pagina 32).

Correspondente a 28 solicitacdes, das quais 7 passiveis de elaboracdo de relatorio. Foram elaborados 7 relatérios
dentro do prazo estabelecido.

Nado foi possivel iniciar esta atividade dado que o SSP nao foi ainda aprovado pelo Governo.Foi efetuada uma
alteracdao ao Manual de Recrutamento e Formacdo de Pessoal Técnico em 20 de maio de 2020, ainda antes da
implementacao do RIO, tendo sido revistos 5 capitulos.

Os trabalhos de atualizacdo do Programa Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranca da Aviacao Civil
aguardavam a aprovacao do PNSAC pelo Governo, a qual ocorreu em setembro de 2019 (publicacdo do DL n.°
142/2019, de 19 de setembro). No entanto, a revisdo em curso é uma revisdo profunda, que engloba muitas
especificidades e inclui matérias de areas novas e complexas como a ciberseguranca. Nao obstante, foram
desenvolvidas instrucdes de seguranga especificas quanto ao controlo de qualidade da seguranca da aviacao civil.
Foram supervisionadas quanto a sua capacidade economico-financeira todas as empresas licenciadas para
transporte aéreo, bem como todas as empresas de assisténcia em escala a terceiros elegiveis para o efeito.

'* Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram
a ANAC
'* Seccoes referentes aos departamentos da ex-DSO: AER, LPF, MNP, OPS e SV.
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QUADRO 20 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 2 (cont.)
Reforcar a acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Acdo/Atividade

Indicador

uo
respon-

savel

2020

46 | SS |Supervisionar a capacidade econémico-|N.° de relatoérios
financeira das empresas licenciadas|apresentados / N.° de DRE 100% | 100% 100% | 3,3%
para o transporte e para o exercicio dajempresas licenciadas a - h)
atividade de assisténcia em escala 31/12/2019'
47 | SS |Garantir a supervisdo e fiscalizacdo do|N.° de pedidos de
processo de atribuicio de faixas|comentarios aos 100%
horarias assim como a fiscalizacdo dajoperadores sobre os DRE MNQ 101 N.A.
sua utilizacdo  por parte das|incumprimentos ®
transportadoras aéreas detetados
N.° de pareceres sobre 158%
incumprimentos o | 3,2%
detetaltgjos‘7 / N.° de 100% | 158% 0 i)
processos instruidos
48 | SS |Garantir a fiscalizacdo das atividades|N.° de pareceres sobre
abrangidas pelos regimes legais|incumprimentos
aplicaveis éslgrandt‘as_infraestruturas de detetaQos _/ N.° de DRE 100% | 158% 158% 3,2%
transporte aéreo e as infraestruturas de|comunicacoes de 0 i)
transporte aéreo em matéria de ruido|incumprimentos
das aeronaves recebidas
N.° de respostas a
reclamacdes recebidas
por habitantes relativas 0 9
ao ruido / N.° de|l DRE | 100% | 75% 7?’ 3’3/’
reclamacdes apresen- J
tadas por habitantes
relativas ao ruido
49 | SS |[Supervisionar e fiscalizar a execucdo das|N.° de relatorios de
Obrigacdes de Servico Publico (OSP)|execucdo analisados /
impostas as rotas entre o Continente e a|N.° de relatérios de 93%
RAA, entre esta e a RAM, entre Porto|execucdo recebidos o o % |3,2%
Santo / Funchal / Porto Santo e entre DRE 100% 93% J k)
Braganca / Vila Real / Viseu / Cascais /
Portimao, através da elaboracdo de
Relatérios de Execucao
50 | RS |Analisar as ofertas apresentadas no|N.° de respostas/N.° de
que diz respeito as obrigacdoes de|solicitacoes
servico  publico impostas (rotalapresentadas
Braganca/ Vila Real/ Viseu/ Cascais/ o o
Portimao, rotas operadas entre o DRE 100% 100% 100% S’SA
continente e a RAA e entra esta e a RAM -
e rota Porto Santo/ Funchal/ Porto
Santo - eventualmente), numa base
anual
51 | RS |Coadjuvar o Governo no processo de|(N.° de procedimentos
imposicdo e contratualizacdo de|propostos + N.° de
servicos aéreos regulares sujeitos a|procedimentos NA
OSP lancados + N.° de| DRE;DJU MNQ N.A. ')'
procedimentos pré- m
-contratuais realizados
+ N.° de OSP revogadas

h) Devido a pandemia, foram recebidas apenas 113 comunicacdes de incumprimento sobre estas matérias em 2020,
em namero bastante inferior aos anos anteriores. Ainda assim, foram emitidos 178 pareceres, relativos também a
processos transitados de 2017 a 2019., dado que os incumprimentos reportadosrealizados 1500 pareceres de 2119
comunicacoes recebidas desde 2015 a 2019.

i) Foram dadas 3 respostas de 4 reclamacdes relativas ao ruido recebidas.

j) Foram analisados 14 relatérios de execucao de 15 relatorios de excucao recebidos.

k) Correspondente a 1 solicitacdo, relativa a exploracao das rotas de servico publico entre o continente e a RAA e entre
esta e a RAM, abarcando a oferta de 4 rotas (LIS/HOR/LIS, LIS/SMA/LIS, LIS/PIX/LIS e PDL/FNC/PDL).

1) Nao houve solicitacdes.

m) Correspondente a 23 solicitacdes.

'® Redacdo corrigida, dado a redacdo constante do PA2019 estar incorreta, por lapso.
'” Inclui-se os pareceres sobre incumprimentos detetados, independentemente de darem ou ndo lugar a processos de
contraordenacdo.
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QUADRO 20 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 2 (cont.)
Reforcar a acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Acdo/Atividade

Indicador

uo
respon-

savel

52 | RS |Elaborar pareceres e contributos em|N.° de respostas/N.° de
matéria de obrigacbes de servico|solicitacoes
publico e dg . procedimentos de|apresentadas DRE 100% | 100% 100% | 3,2%
contratacao publica, em resposta a - n)
solicitacdes do IMT, IGF, Comissdao
Europeia e outras entidades
53 | SS |Fiscalizar o cumprimento do disposto|[N.° de fiscalizacoes
no regime legal aplicavel as|realizadas as 0% NA
autorizagOes de exploragao de servicos|autorizacoes DRE MNQ 0 ')
aéreos regulares extra Unido Europeia |[concedidas (anos 2017 ¢ °
e 2018)'®
54 | RS |Elaborar estudos sobre as condi¢des de|N.° de relatoérios
concorréncia nos mercados de servicos|produzidos 100%
aéreos regulares entre o Continente e a DRE 2 2 3,2%
RAM e a RAA, em que vigora o regime -
de subsidio de mobilidade
55 | RS |Monitorizar os objetivos definidos para|N.° de reunioes 100%
o segundo periodo de referéncia nas|realizadas DRE; DIN 4 4 3,2%
taxas de navegacdo aérea -
56 | SS |Fiscalizar o cumprimento do DL n.° 254 |N.° de pareceres
/ 2012 e do contrato de concessdo no|produzidos DRE ] ] 100% 3 2%
ambito do processo de consulta - ke
tarifaria
57 | SS |Fiscalizar o cumprimento do DL n.° 254 |N.° de pareceres 100%
/ 2012 relativamente a fixagdo tarifaria|produzidos / N.° de DRE 100% | 100% 3,2%
dos aer6dromos pedidos de parecer -
58 | RS |Validar o Plano Anual de Monitorizacao|N° de respostas / N° de 100%
de Emissoes de CO2 (PMEA), de acordo|pedidos de acordo com o o o
como DL n.° 93/2010, atualizado pelojo prazo legal de 10 DRE 100% 100 - 3.2%
DL n.° 195/2015 dias uteis
59 | RS |Validar o Plano Anual de Monitorizacao|N° de respostas / N° de .
de Emissdes de CO2 (PMEA), de acordo|pedidos de acordo com DRE 100% 100 100% 3.2%
com o CORSIA o prazo legal de 10 -
dias uteis
60 | SS |Elaborar o Relatério Anual de|N.° de relatorios 100%
Seguranca Operacional referente alelaborados DIN 1 1 3,2%
2019 -
61 | SS |Assegurar a Coordenacdo do LSSIP|N.° de
(Local Single Sky Implementation)|documentos/capitulos
2018-2022, através da elaboracdo de|jcom a informacio
um documento de acompanhamento|necessdria para a
de objetivos técnico-operacionais da|compilacio do
implementacao do SES (Single|documento de 100% 0
European Sky) ao nivel de Portugal monitorizacao do DIN L L N 3,2%
plano para
implementacao do SES,
nomeadamente:

- State Context relativo
a 2020

n)

Ndo foram realizadas fiscalizacdes. A reducdo dramdtica do trafego retirou utilidade ao desenvolvimento desta
atividade, tendo em conta a a incerteza associada as operacdes aeroportudrias e as restricoes /interdicbes de
origens/ destinos estipuladas pelo Governo.

'® Considera-se as autorizacdes concedidas ao abrigo do DL n.° 116/2012, de 29 de maio, relativo as autorizacdes de
exploracdo de servicos aéreos regulares extra Unido Europeia.
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QUADRO 21 - Redistribuicdo de ponderagdes do Objetivo Operacional 2

Legenda: ¢ Ndo Aplicavel

Ref.2 36 37 40 43
31 ({32 (33|34 |35 38 | 39 41 42 44 | 45
PA a|b|a|b]|c a|b a|b
szcsigl 3,2%|3,2%3,2%3,2%|3,2% 3,3% 3,3%3,3%|3,3%(3,3% 3,2% |(3,3%3,3%3,2%(3,2%
II:iens:I 3,4%|3,2%|3,4%|3,2%|3,4% 3,4% 3,4%|3,4%|3,4%|3,4% 3,3% |3,4%|3,4%|3,3%3,4%
Resultados ponderados
3,4%| 0% |3,2%| 0% |4,4% 3,4% 3,1%|3,4%|3,4%|3,4% 1,4% |3,4%13,4%(1,3%3,4%

Total

= = Obj. 2

3,2% 3,2% 96,8%

5,2%

3,3% 3,3% 100,0%

Resultados ponderados
5,2%12,5%3,1% 93,2%

GRAFICO 13- Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 2

Taxade realizacao
do Obj. Operacional

Taxa de realizacao
do Indicador

Taxa de realizacdo
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Operacional
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4.3.2.2. Impacto COVID-19 no Objetivo Operacional 2

Neste Objetivo Operacional, conforme decorre dos quadros 20 e 21, foram 4 as
atividades planeadas para 2020 que sofreram um impacto direto com a pandemia
COVID-19, representando no seu conjunto um total de 9,6%.

Desta forma, partindo do principio que teria sido possivel o desenvolvimento destas
atividades a 100%, este Objetivo Operacional poderia ter obtido um resultado de 101,3%
(8,2% acima do resultado verificado).

Por outro lado, existiu a necessidade de dar resposta a situacdo pandémica com
atividades especificamente direcionadas para esse efeito.
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QUADRO 22 - Atividades advindas da pandemia, Objetivo Operacional 2
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacao do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

uo 2020

Acdo/Atividade Indicador respon-
savel

Resultado

Reg.|Publicacdo de Circulares de Informacdo Aeronautica|N.° de documentos elaborados

especificas decorrentes de derrogacbes excecionais DIN; DA,
emitidas ao abrigo do Art.° 71.° do Regulamento de DLE; DOV; 22
Base, Reg. (EU) 2018/1139, por forca das medidas de DJU

combate a pandemia COVID-19
SS |Garantir as acOes de supervisdo nos termos previstos|Verificacio das autorizacbes
na regulamentacdo em vigor concedidas no ambito da RCM, DRE 1272
dos despachos governamentais a)
e NOTAM (COVID-19)
RS |Prestar informacdo e elaborar parecer sobre o COVID-|N.° de pareceres apresentados| DRE; DFS:
19 na aviacdo, no ambito ICAO, ECAC, EU e nacional,|até 31 de dezembro de 2020 DIN; DCC;

(medidas de contingéncia e medidas de retoma da DA; DLE; 60
atividade) DOV; DJU

RS |Apoio aos aeré6dromos nacionais relativamente a|N.° de respostas / N.° de 100%
disponibilizacdo das infraestruturas, no inicio do|pedidos DIN b)
estado de emergéncia

RS |Concretizar plano de estacionamento prolongado de|N.° de respostas / N.° de 100%
aeronaves no territorio continental durante o periodo|pedidos DIN )
de contingéncia

RS |Emissdo de derrogacdes relativamente as validades dos|N.° de respostas/N.° de 100%
planos de emergéncia dos aerédromos e realizacao de|solicitagdes DIN d) ?

simulacros

a) Estas autorizacOes referem-se aos 2.2, 3.° e 4.° trimestres de 2020, estando refletidas no total da atividade 36.
Encontram-se enquadradas no ambito de despachos governamentais no contexto da pandemia COVID-19, a partir
de margo 2020.

b) Correspondente a 4 respostas

c) Correspondente a 1 resposta, em coordenacao com a ANA

d) Correspondente a 7 respostas

4.3.2.3. Atividades nao previstas no Plano de Atividades 2020, Objetivo
Operacional 2

» Elaboracdo de procedimentos e de CIA (Circulares de Informacdao Aeronautica)

Foram elaboradas 24 CIA em 2020 (das quais 11 permanecem em vigor). No total, encontram-se 170 CIA em
vigor.

4.3.3. Adequacao da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao
civil

A adocdo de medidas e desenvolvimento de atividades diversas para a promocao da
adequada regulacdo do setor, através das atividades desenvolvidas em articulacdo com
os projetos de assessoria ao Governo para a definicdao das politicas setoriais do sistema
de aviacao civil, constitui uma das componentes prioritarias no dominio de atuacao da
ANAC.

Neste ambito, sdo seguidamente apresentadas as principais atividades e projetos
desenvolvidos, com a indicacdao, sempre que aplicavel, do correspondente grau de
concretizacio face ao estabelecido no Plano de Atividades relativo a 2020. A semelhanca
dos restantes objetivos, sdo também indicadas as atividades desenvolvidas nao
expressamente descritas no Plano de Atividades 2020, mas que estdo inerentes a
atividade desenvolvida pela ANAC.
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4.3.3.1. Atividades previstas no Plano de Atividades 2020, Objetivo Operacional 3

QUADRO 23 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 3
Adequar a regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacdo civil
Legenda dos Eixos de Intervencao:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

uo
Acdo/Atividade Indicador respon-
savel

62 | RS |Assegurar a producdo de informacdo|Anudrio Estatistico 100% 0
relevante para o Setor da avia¢do civil,|publicado 1 1 N 4,3%
atraves da publicacio de estudos|No ge BET 100%
sectoriais e newsletters publicados 4 4 N 4,3%

Outros estudos DRE : . 100% | 4,3%
setoriais publicados N a)
N.° de newsletters 100%
mensais sobre (] o
indicadores de 12 12 - 4,3%
trafego publicadas

N.° de newsletters

com informacao .

sobre facnlltaggo e DFS 5 3 60% 4.3%
seguranca, a difundir J

por uma mailing list

a aprovar pela ANSAC

N.° de relatérios de

progresso do Grupo

de Trabalho o
constituido para DIN 1 1 100% 4,4%
avaliar os limites de -

vento para o

Aeroporto do Funchal

63 | RS |Elaborar relatérios semestrais sobre a|N.° de relatérios 100%
atuacao da ANAC no ambito dos Direitos|produzidos DRE; GC 2 2 4,4%
dos Passageiros. -

64 | Al |Assegurar a representacao da ANAC nos|N.° de participacdes' o o 100% | 4,3%
foruns/grupos de trabalho da Unido|/ N.° de solicitacdes 100% | 100% N b)
Europeia (EASA, EUROCONTROL, N P DIN; DRE;

EUROSTAT), OACI/ICAD  nos  quais noresemados - | DA:DLE

: DOV; GC:

Portugal esta formalmente representado prazo de 10 dias Gteis| psA: DFs: 100% | 100% 100% | 4,3%
do evento / N.° de| DJuU; DCC ? ? N b)
relatorios passiveis de
serem apresentados

65 | Al |Assegurar a representacao da ANAC nos|N.° de 100% | 4 3%
foruns/grupos de trabalho da Unido|participacdes'®/ N.°| DFS;DRE | 100% | 100% =7
Europeia (EASA, Comissdao Europeia,|de solicitacdes - o
Conselno da EU, EUROCONTROL,|N.° de relatérios
EUROSTAT), OACI/ICAO nos quais|apresentados no
Portugal esta designado como|prazo de 10 dias Uteis 100% | 100% 100% | 4,3%
Coordenador do evento / N.° de ? ? N )

relatorios passiveis de
serem apresentados

66 | RS |Assegurar que os exames médicos|Data de
aeror?éuticos sejam submetidos|implementacao DLE, 31-12- N.A. 4,3%

) - P DSl 2020 d)
exclusivamente por via eletronica®

a) Foi publicado o Relatério relativo ao trafego das principais companhias aéreas nacionais n.° 4 / 2010-2019.

b) Correspondentes a 212 participacoes, das quais 44 passiveis de elaboracdo de relatério, todos apresentados dentro
do prazo estabelecido.

c) Correspondente a 13 participacoes, das quais 4 passiveis de elaboracio de relatorio, todos apresentados dentro do
prazo estabelecido.

d) Atividade desconsiderada no decurso de 2020.

'9 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram
a ANAC
20 Atividade dependente de emissio de parecer por parte da Comissdo Nacional de Protecio de Dados.
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QUADRO 23 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 3 (cont.)

Adequar a regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacdo civil

Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Acdo/Atividade

Indicador

uo
respon-

savel

67 | RS |Preparar e negociar acordos bilaterais e|N.° de consultas
multilaterais sobre servicos aéreos aeronduticas bilaterais MNQ 0 0% NA.
preparadas e/ou ¢
realizadas
N.° de contributos DRE
relativos a acordos sobre 100%
servicos aéreos o o o | 4,3%
apresentados / N.° de 100% 100% RN e)
solicitagbes da UE e do
Governo
68 | RS [Participar nas reunides promovidas pela|N.° de participacdes ?' /
ANAC, por outros Ministérios ou|N.° de solicitagdes
entidades publicas, ou ainda por o o
empresas de transporte aéreo nacionais DRE 100% 100% 100% 4’;)%
ou estrangeiras, no ambito da -
negociacdo e/ou implementacdo dos
acordos de servicos aéreos
69 | RS |Prestar informacgbes e emitir pareceres|N.° de pareceres
sobre assuntos da Unido Europeia e|emitidos / N.° de
multilaterais com questdes econdmicas,|solicitacoes
de concorréncia, ambiente e de defesa
do consumidor, bem como sobre
assuntos relacionados com o acesso ao o o
mercado no ambito das negociacdes DRE; GC 100% | 100% 100% 4"%
bilaterais sobre servicos aéreos, das - 9
negociacoes conduzidas pela Comissao
Europeia no ambito das relacdes
externas no setor da aviaciao civil e
assegurar a coordenacao das relacoes
com a OACI e com o Grupo ABIS
70 | RS |Realizar acdes de supervisdo nos termos|N.° de auditorias
previstos na regulamentacido em vigor|relativas a Passageiros 5 7 140% 4.4%
no ambito do Regime de Qualidade de|de Mobilidade 0 e
Servico Aeroportuario (RQSA) e da|Reduzida
fixacdo de taxas aeroportudrias N.° de auditorias
. . 0
associadas a Taxa _de DRE 5 7 140% 4.4%
Seguranca e respetiva 0
qualidade de servico
N.° de auditorias
associadas aos 5 0 0% 4.4%
restantes indicadores S e
do RQSA e OED
71 | SS |Monitorizar as metas de custo-eficiéncia|N.° de Documentos de
para a atividade de navegacao aérea em|monitorizacao 100%
rota, estabelecidas no ambito do Plano|apresentados DRE 2 2 4,4%
Nacional de Desempenho, para os -
servicos de navegacdo aérea 2015-2019
72 | RS |Elaborar relatério de atividades sobre as|N.° de Documentos
atividades desenvolvidas pela ANAC no|apresentados DRE . . 100% | 4,4%
ambito da regulacdo econdmica - h)

aeroportuaria

e) Foram apresentados 92 contributos.
f) Foirealizada 1 reunido.

g) Correspondente a 31 solicitacoes

h) Foi elaborado o Relatério referente a 2019, tendo sido o mesmo publicado no Capitulo 3.7 do RAGC2019.

2! Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram
a ANAC
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QUADRO 23 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 3 (cont.)
Adequar a regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacdo civil
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

73

RS

Acdo/Atividade

Coadjuvar o Governo na gestao do
Contrato de Concessdao de Servico
Publico Aeroportudrio nos aeroportos do
Continente, da Madeira e dos Acores

Indicador

N.° de Documentos
produzidos

uo

savel

CA

respon-

MNQ

100%

74

RS

Elaborar estudo sobre a natureza nao
regulada das taxas da ANA e a sua
evolugdo ao longo da vigéncia do
contrato

N.° de Documentos
produzidos

CA; DRE

MNQ

0%

N.A.

75

Al

Participar nas reunides promovidas por
diversas instancias comunitarias e
internacionais com vista ao alcance de
um enquadramento normativo para as
emissoes da aviacao civil internacional,
em colaboracdo com os representantes
do MNE e da Agéncia do Ambiente

N.° de participacoes®
/ N.° de solicitacoes

DRE

100%

100%

100%

4,4%
J)

76

SS

Elaborar guidance material de suporte as
Auditorias e Supervisdes Econdmico-
Financeiras aos operadores aéreos e
prestadores de servicos de assisténcia
em escala

N.° de documentos
elaborados

DRE

100%

4,4%

77

RS

Assegurar a representacdo junto do
Gabinete Coordenador de Seguranca do
Sistema de Seguranca Interna e na
Comissao Nacional de Protecao Civil

N.° de participacoes **
/ N.° de solicitacoes

DFS

100%

100%

100%
-

4,3%
k)

i) Foram produzidos 8 documentos relativos a: Nota técnica Preliminar Clausulas 48.2 e 60.2; 3 notificacdes de
Clausulas 48.2 e 60.2 (Continente e Madeira; Acores; e Continente, Madeira e Acores); Reducao SLCI Faro, Madeira e
Porto Santo; Obrigacdes Emergentes 2020.

j) Correspondente a 21 solicitacdes.

k) Correspondente a 1 solicitacao.

QUADRO 24 - Redistribuicdo de ponderacdes do Objetivo Operacional 3
Legenda:

Nado Aplicavel

62 64 65 67
Ref.2 PA 63 66 68 | 69
a|b|c|d]|e f a|b|a|b al|b
XYM LA 4,3%(4,3%|4,3%|4,3%|4,3%|4,4%|4,4%|4,3%|4,3%|4,3%|4,3% 4,3%|4,4% |4,4%
XN A U 4,5%(4,5%|4,5%|4,5%|4,5%|4,6%|4,6%|4,5%|4,5%|4,5%|4,5% 4,6%

Resultados ponderados

71

72

77

Peso Inicial AR IENTA

70
a
Ref.2 PA b c

4,4%

4,4%

4,3%

Peso Final [ENJ3

4,6%|4,4%

4,6%

4,6%

Resultados ponderados

Total
Obj. 3
95,7%

X3 100,0% |

YA

2 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram
a ANAC.
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GRAFICO 14- Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 3

- - o
Taxa de realizacao 9N7. 5?/
do Obj. Operacional (97,5%)
1908 140% 140%
100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%1 gpgs 100% 100% 100% 1 gpg, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100ps
Taxa de realizacao
do Indicador
50% -
0%
Taxa de realizacdo 62a 62b 62c 62d 62e 62f 63 64a 64b 65a 65b 67b 68 69 70a 70b 71 72 75 76 74
ponderadado Obj. R
Operacional N.23
(18,6%)

4.3.3.2. Impacto COVID-19 no Objetivo Operacional 3

Neste Objetivo Operacional o impacto da COVID-19 verificou-se em 3 atividades,
conforme decorre dos quadros 23 e 24. Por duas delas terem metas nao quantificaveis,
0 peso neste Objetivo destas 3 atividades cifra-se em apenas 4,4%.

Assim, no pressuposto de as mesmas terem tido um grau de execucao possivel de 100%,
o resultado deste Objetivo Operacional seria de 101,9% e ndo de 97,5%.

Por outro lado, as necessidades emergentes decorrentes da pandemia tiveram como
consequéncia novas atividades inicialmente nao previstas.

QUADRO 25 - Atividades advindas da pandemia, Objetivo Operacional 3
Legenda dos Eixos de Intervencao:
RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

uo

Acdo/Atividade Indicador respon-
cdo/ ,p Resultado
savel
RS |Realizar e atualizar, numa base permanente, a|N.° de atualizacbes da lista Realizado
informacdo sobre a suspensao de voos (PT, UE e em|sobre a suspensdo de servicos DRE numa base
todo o mundo aéreos continua

RS |Responder a embaixadas, transportadoras aéreas,|N.° de Respostas  sobre

passageiros, associacdes e outras entidades e|informacdo sobre legislacdo/ .
o~ . . = . = > Realizado
organizacdes sobre as medidas aplicadas pelo Estado|traducdo de legislacdo/ medidas
. s : : DRE numa base
Portugués no ambito da pandemia sobre voos/ fronteiras/ entrada ,
Sk . continua
no territério/ transito/ testes
COVID-19, etc);
RS [Analisar pedidos relacionados com a pandemia COVID-|N.° de documentos elaborados DRE 2
19 a)

a) Analise e traducdo das “Resoluciones 143 y 144 de 2020 de la Agencia Nacional de Aviacion Civil” (Argentina)
e Informacdo ao MNE sobre protesto apresentado pela IATA.
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4.3.3.3. Atividades nao previstas no Plano de Atividades 2020, Objetivo
Operacional 3

» Participacao, junto da EASA, na elaboracao do documento relativo as contramedidas

UAS #Obj. 2 C-UAS) do EPAS 2020-2024.

4.3.4. Reforco da sustentabilidade econdémico-financeira

Para o reforco da sustentabilidade econdmica e financeira foi definido como objetivo
prioritario a melhoria da eficiéncia da ANAC. Sao apresentadas, no quadro seguinte, as
principais atividades e projetos desenvolvidos, indicando o grau de concretizacao dessas
atividades.

4.3.4.1. Atividades previstas no Plano de Atividades 2020, Objetivo Operacional 4

QUADRO 26 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 4
Reforcar a sustentabilidade econéomico-financeira
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

uo
Acao/Atividade Indicador respon-
savel
78 | AT Asse_gurar a co,ber_tura de gastos por Rendim_ento_s o OIN: DRE: | [110% 65% [14,3%
rendimentos proprios Operacionais proprios bA DOV, | 120%] 71% . a)
/ Gastos Operacionais DLIé; DSAY;
79 | AT |Garantir um grau adequado de|Patriménio Liquido/| DFS; DJU; [70% 109%
Autonomia Financeira (Patriménio Liquido| DCC; DSI; 8070] 87% 1 14,3%
+Total do Passivo) GC; GRH; >
80 | AT |Garantir um grau adequado de Liquidez|Ativo Corrente / GR'ZCGlRP; [1,50- 200% 0
Geral Passivo Corrente 1,70] 8,52 0 14,3%
81 | AT |Controlar a receita proveniente da Taxa|N.° de auditorias
de Seguranca realizadas sobre os
procedimentos o
instituidos e registos GRF 10 10 100% 14,3%
efetuados nos -
aeroportos no ambito
do trafego aéreo
82 | AT |Promover a recuperacdo de Divida|Divida Vincenda
Vincenda e de~ Divida V(_encida, a_ltravés rec,uperada em_30~dias CRF 90% 74% 82% 14,3%
de comunicagdes mensais aos clientes |ap6s a data emissdo da S
fatura
Divida Vencida
recuperada em 30 dias 159%
apés a data de GRF 55% 87,6% 1 14,3%
comunicacdao / Divida
Vencida Comunicada
83 | AT |Assegurar a tramitacdo trimestral dos|N.° de processos 100%
processos de cobranca coerciva para ajremetidos para a AT GRF 4 4 14,2%
Autoridade Tributaria -

a)

Devido a pandemia da COVID-19, verificou-se uma quebra acentuada
operacionais.

dos rendimentos, mantendo-se os gastos

QUADRO 27 - Redistribuicao de ponderacdes do Objetivo Operacional 4

Ref.2 PA

Total
Obj. 4

Peso Inicial ‘

100%

Peso Final

esultados ponderados

15,6%

28,6%

14,3% 11,7%

22,7%

14,2%

100%

116,4%
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GRAFICO 15- Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 4

Taxade realizacao N.° 4
do Ohj. Operacional (116,4%)

300%

275%

250%

225%

200%
200%

175%

Taxa de realizacao 150%

do Indicador 125%

100%

75%
50% 4
25% o

0% A

Taxa de realizacao
ponderada do Obj. N.° 4
Operacional (23.3%)

4.3.4.2. Impacto COVID-19 no Objetivo Operacional 4

Nao obstante este Objetivo Operacional ter tido uma classificacdo positiva de 116,4%,
houve 2 atividades diretamente afetadas pela pandemia, que representam 28,6% do
Objetivo, em termos de ponderacao.

Efetivamente, no caso da atividade 78, os rendimentos operacionais da ANAC estao
diretamente relacionados com a atividade do transporte aéreo. Por outro lado,
relativamente a atividade 82, verificou-se uma maior dificuldade na cobranca da
faturacao referente a taxa de seguranca, com possivel relacio com as dificuldades
financeiras que a pandemia veio trazer aos operadores afetados.

Assumindo que as atividades em causa conseguiriam atingir um grau de execucdo de
100%, no minimo, em situacdao normal, o resultado deste Objetivo Operacional, poderia
alcancar uma classificacao de 125,7% (9,3% acima do resultado atingido).

4.3.4.3. Atividades nao previstas no Plano de Atividades 2020, Objetivo
Operacional 4

Neste Objetivo Operacional ndo se registaram atividades fora das atividades planeadas.

4.3.5. Melhoria da qualidade dos servicos prestados e divulgacdao da atividade
da ANAC

As atividades previstas para concretizacdo deste objetivo, com indicacao das respetivas
metas e resultados atingidos, encontram-se elencadas no préximo quadro. Sdo também
apresentadas, seguidamente, as atividades, correntes ou ndo, que se realizaram em
2020, embora nao previstas no Plano de Atividades 2020.
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4.3.5.1. Atividades previstas no Plano de Atividades 2020, Objetivo Operacional 5

QUADRO 28 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 5
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Legenda dos Eixos de Intervencao:
RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo
Acdo/Atividade Indicador respon-
savel

a Eixo|
Int.

Ref.

84 Realizar ac¢bGes de controlo interno[N.° de auditorias
integradas no Sistema de Gestdo da ANAC |internas / acdes de DCC 12 ] 100% | 2,2%
controlo interno RN a)
realizadas
N.° de relatorios de 0, 5
auditoria DCC 12 1 100% Z’aZ)A
produzidos i
H o
85 | RS |Realizar campanhas sobre seguranca/N.° de campanhas DA: DOV 25% | 2.2%
(Safety) sobre safety DLE: GCl 4 1
; . b)
lancadas
86 | RS |Organizar e coordenar seminarios para o|N.° de seminarios
setor sobre security e facilitacdo em seguranca da 0%
Aviacdo Civil| DFs; GCl 3 0 ° ] 2,2%
realizados, na sua ¢
vertente security
N.° de seminarios 0%
sobre facilitacao 1 0 2,2%
realizados M
87 | SS |Comunicar e divulgar informacdao|N° de workshops
relacionada com o Global Aviation Safety|realizados e n° de . 0% o
Plan, a NBR da EASA e o EPAS reunidoes de alto DSA; GCl 6 0 IS 2,3%
nivel
88 | RS |Melhorar a imagem institucional da ANAC,|N.° de seminarios
promovendo iniciativas dirigidas aos|de examinadores| DLE; GCl 4 N.A. 2,3%
stakeholders, com encontros e sessoes de|realizados*
sensibilizacdo e divulgacdo de informagdo [N.° de workshops e 125% | 2,3%
divul P DIN; GCI 4 5 ’
gacdes C)
realizados DOV: DIN: 0 - 110% | 2.3%
DJU; GCI 1 d)
DLE; 0
Gal 3 0 Of) 2,3%
89 | RS |Promover a realizacdo de formacdao aos|N.° de cursos sobre
™ ™~ O, 0,
stakeholders facﬂltg(;ao e Dbrs: el 4 2 50% | 2,3%
security ¢ e)
ministrados
N.° de cursos sobre o o
examinadores DLE; GClI 424 4 100% 2’3/)
ministrados -
N.° de cursos sobre
medicina
aerondutica nos ) 150% | 2,3%
quais a ANAC DLE; GCl 2 3 0 o))
colaborou ou
promoveu

a) Foirealizada uma auditoria interna ao departamento DIN/DIA, tendo sido elaborado o respetivo relatorio.

b) Lancamento de Pagina de Site e demais informacao no Facebook Voa na Boa e ANAC, bem como Instagram, no ambito
das aeronaves nao tripuladas “Unmanned Aircraft Systems”.

c) Foram realizadas 5 sessdes de esclarecimento sobre UAS.

d) Foram realizadas 22 ag¢des de divulgacao.

e) Foram ministrados os seguintes cursos: Workshop em cultura de seguranca; Curso de gestores de seguranca para
transportadoras aéreas;

f) Foram ministrados 4 cursos: 2 Seminarios de uniformizacdo e refrescamento de examinadores; 2 Seminarios de
examinadores séniores PART-FCL;

g) Foram ministrados os seguintes cursos: Ill Curso de Saude Mental; Formacao para AMEs “Il UCS ANAC Class 3 Recap
Workshop”; Aula sobre Medicina Aeronautica no Curso de Medicina das Viagens do Instituto de Higiene e Medicina
Tropical.

23 Meta revista para 1 acio de controlo interno, na Reunido n.° 21 do Management Review Board.
24 Atividade duplicada no PA2020 com a atividade 89 b), cuja meta foi atualizada em conformidade.
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QUADRO 28 - Grau de concretizacdao do Objetivo Operacional 5 (cont.)
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Acdo/Atividade

Indicador

uo

respon-

savel

90 | AT |Dinamizar a Comunicacdo Externa da ANAC |N.° de iniciativas
dirigidas aos
Orgios de 100%
Comunicacao ° | N.A.
Social com| DecoOM MNQ 97 ° h)
divulgacao da
atividade da
ANAC realizados
91 | RS |Garantir o tratamento de processos de|Percentagem de
reclamacdes de passageiros recebidos processos de
reclamacgo 9 9
picssagae?f;: del ¢ 70% | 48,1% 63/’ 2’54’
referentes a 2020
concluidos
Percentagem de
processos
pendentes de
~ 0, [0}
reclamac_;oes de 100% | 14.,6% 14,6% 2,3%
passageiros J i)
referentes a anos
anteriores
concluidos
92 | AT |Assegurar a realizacdo de acdes de formacao|[N° de acdes de DIN: DRE:
e/ou on-job training, a pedido de autoridades|formacao / N° de DA: DOV-
homol . licitacd 3 i’ 0,
omologas solicitagoes gﬁi: BIS:':;' 100% 100% ]0_())/, 2.2%
DCC; GC;
GRH
93 | AT |Promover a atualizacdo dos Manuais de|[N.° de capitulos/ 2,2%
Procedimentos das UO, de forma a garantir a|seccdes com DLE 1 N.A. b
sua adequacdo aos procedimentos adotados|revisdes/ > 2%
e a regulamentacdo existente, de forma alalteracdes DIN 2 N.A. 3)
assegurar a sua atualizacdo, caso se revele|efetuadas
necessaria DA; DOV; | 25 NA 2,2%
DLE; DSA A J)
94 | AT |Promover a reestruturacdo da area de|N.° de 2 2%
tratamento de reclamacdes de passageiros|procedimentos GC 1 N.A. i() ’
associadas ao Regulamento n.° 261/2004 revistos
95 | AT |Preparar a atuacdao da ANAC no ambito da|N.° de
validacdo do Plano Anual de Monitorizacdo de |procedimentos 2 2%
Emissdes de CO2 (PMEA), de acordo com o DL|desenvolvidos DRE 1 N.A. i() °
n° 93/2010, atualizado pelo DL n.°
195/2015 e de acordo com o CORSIA
96 | AT |Analisar os atuais conteudos do portal da|Data de
ANAC, no que releva ao licenciamento de|apresentacdo do DRE 31-12- NA 2,2%
transporte aéreo, trabalho aéreo e handling e|documento 2020 o )
propor a respetiva atualizacao.
97 | AT |Conceber suportes de comunicacao|N.° de suportes 200% o
institucional (filme, folhetos, anuncios, etc.) |concebidos Gl 6 12 0 2,2%
98 | AT |Dinamizar a Comunicacao Interna N.° de iniciativas
ao abrigo do PECI 100%
(Prog. Estratégico GCl MNQ 79 o N.A.

de Comunicacao
Interna)

h) Foram realizadas as seguintes iniciativas: 83 noticias e 14 comunicados de imprensa.

i) Foram concluidos 5.133 processos recebidos em 2020 e 2.238 processos referentes a anos anteriores (cf. pag. 70).

j) Atividade cancelada, tendo em consideracdo a reestruturacdo organica da ANAC e a consequente redefinicdo do
Manual de Procedimentos da ANAC prevista para 2021.

k) Atividades transitadas para 2021 em virtude da implementacao do RIO.

I) Esta atividade foi antecipada e concluida ainda em 2019.

25 Seccdes referentes aos ex-Departamentos AER, LPF, MNP, OPS e SV.
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QUADRO 28 - Grau de concretizacdao do Objetivo Operacional 5 (cont.)
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo

99

Acdo/Atividade

Conceber, programar e realizar eventos de

Indicador

N° de reunides

respon-
savel

dimensdo nacional para o setor preparadas cal 2 0 . 2,2%
100| AT |Promover a consciencializacdo ambiental|N.° de
através de iniciativas de divulgacdo de|campanhas de ccl 5 3 150% 2 2%
. ~ . . a1 , /0
informacdo relacionadas com o tema consciencializa- 0
cdao ambiental
101 | AT |Promover a realizacdo de Seminarios para|N.° de seminarios 100% .
Jornalistas realizados ccl ! 1 N 2,2%
102 | AT |Lancar procedimentos concursais para|Data de
realizacdo de obras de adaptacao/melhoria|conclusao do GRP 31-12- 0% 0% 2 2%
das instalacées, em funcdo das prioridades|procedimento 2020 IS ’
definidas concursal
103 | AT |Finalizar as empreitadas referentes a 2 alas|Data de 0 o
dos edificios que vierem a ser definidos pelo|conclusdo das GRP 3206(2)8' 18-out 66% Zrﬁ)ﬁ
CA obras ¢
104 | AT |Garantir um grau de execuc¢dao adequado do|N.° de horas de
plano de formacdo profissional para as areas|formacdo técnica ) )
técnicas realizadas / Total G[?EYD[T_IE‘-' [60% | oo 107% | 2,2%
de horas de| pov-prs | 70% ° 0 n)
formacido '
realizadas
105 | AT |Garantir a execucdo de uma politica de[N.° de| GRH; DIN;
formacdo profissional adequada colaboradores DLE; DA;
abrangidos por| DOV; DRE;
- DFS; GC; | [40%- 0 146% | 2,2%
uma  acao de DSA; DCC; | 50%] 73% 2 n)
formacao / N.° DJU: DSI:
total de| GRF: GRP;
colaboradores GCl
106 | AT |Promover a comunicacao com fornecedores e|Data de
clientes comunicagao a
fornecedores o
com conta GRF 32](;(2)(7)' 30-jul ]OT]/) 2,2%
corrente ativa no
triénio 2017-
2019
Data de
comunicagao a
clientes
relativamente a o
saldos e a GRF 32](5;8' 15-out ]O,]?A 2,2%
informacao dos
produtos/taxas
cobradas pela
ANAC
107 | AT |Garantir a diminuicio do tempo de|N.° de faturas
disponibilizacao ao cliente da fatura da taxa|enviadas em 111%
de seguranca ap6s rececdo de informacdo|menos de 4 dias GRF 90% 100% 2 2,2%
das Entidades Gestoras Aeroportuarias (EGA) |Uteis / N.° de
faturas emitidas
108 | AT |Promover um Prazo Médio de Pagamento|Prazo Médio de ) ) 186%
(PMP) a fornecedores Pagamento® CRF |28 dias| 4 dias 1 2,2%
110| AT |Assegurar a implementacdo do SAF-T Data de 30-06- 178%
v implementagio CRF 2020 | 10-fev 1 2,2%

m) A data de conclusdo das obras veio a ser afetada pela pandemia.
n) Foram realizadas 6686 horas de formacao, das quais 5038 horas de cariz técnico, tendo sido abrangidos por a¢des
de formacdo 154 colaboradores, num universo de 212, a 31-12-2020.

% PMP = [3(t a t-3) DF / ¥ (t a t-3) A] x 365, em que DF=Encargos assumidos e ndo pagos a Fornecedores de bens e servicos
correntes e de capital; A = Aquisicao de Bens e Servicos e Aquisicdo de Bens de Capital no Trimestre.
27 Por lapso de numeracio, nio foi prevista atividade n.° 109 no PA2020.
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QUADRO 28 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 5 (cont.)
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Acdo/Atividade

Indicador

uo

respon-

savel

2020

111 | AT |Implementar a NCP 27 - Contabilidade de|Data de 31-12- 50%
Gestdo implementagao GRF 2020 50% J 2,2%
112 | AT |Objetivo “Papel Zero” - Digitalizacdo de|Digitalizacdo do
processos procedimento de 102%
autorizacdao de . 30-09- o o
Notas de Crédito CREDSI 1 50202 28-set 0 2,2%
- Data de
implementacdo
113| AT |Implementar o sistema de registo de drones|Data de
previsto no DL 58/2018, de 23 de julho,|disponibilidade DSI; GRF | 28-06- 22.dez 7% 2,2%
através da operacionalizacdo da plataforma|do sistema para DIN 20 J 0)
eletrénica validacdo e testes
114 | AT |Aumentar a seguranca e a compatibilidade|Percentagem de
tecnolégica das estacoes de trabalho|sistemas 0%
implementando o sistema Windows 10 como|instalados e DSl 90% 0% 2,2%
sistema operativo padrao dos utilizadores|implementados ¢
em rede
115| AT |Dotar a ANAC de um sistema de backup|Data de
offsite para protecdo e seguranca dos seus|disponibilidade
dados institucionais em caso de um|do sistema para 31-12- 151%
ciberataque ou de destruicdo das copias de|validacao e DSl 2020 30-jun 2 2,2%
seguranca armazenadas localmente por|testes.
causas acidentais, incéndio, inundacao ou
outros fendémenos da natureza *°
116 | AT |Substituir e implementar uma nova unidade|Data de
de fornecimento ininterrupto de energia ao|disponibilidade 30-12- 90%
datacenter da ANAC para suporte auxiliar de|do sistema para DSl 2020 90% 1 2,2%
energia aos servidores, sistemas de controlo|validacao e
e de comunicacgodes *° testes.
117 | AT |Desenvolver uma solucao que possibilite a|Data de
recuperacdo para consulta eletrénica dos|disponibilidade
registos e fichas individuais de antigos|do sistema para
colaboradores e pessoal aeronautico que,|validacdo e DS 31-12- 0% 0% 2 2%
pela sua antiguidade (+ 30 anos) eltestes. 2020 ° J e
obsolescéncia do formato em que se
encontram, nao possibilitam a sua consulta
nos sistemas operativos atuais **
118 | AT |Desenvolver uma solucao que possibilite a|Data de
entrada em funcionamento de um sistema|disponibilidade 151%
paralelo que replique e permitajdo sistema para 31-12- . o
operacionalizar a infraestrutura de|validacao e DSl 2020 | 30dun 0 2,2%
servidores do antigo sistema SEAC ainda em|testes.
funcionamento *
119 | AT |Atualizar a capacidade tecnolégica da|Data de
plataforma de Intranet colaborativa da ANAC, |disponibilidade o
! - 30-06- . 100%
aumentado a sua capacidade de|do sistema para DSI 2020 | 30-un 2,2%
armazenamento de 1 para 5TB ** validacao e -
testes.
120 | AT [Migrar e substituir os sistemas publicos de|Data de
resolucdao de nomes de dominio da ANAC *° |disponibilidade o
do sistema para DSI 31-12- 1 37 ez 100% 2,2%
p 2020 ’
validacao e -
testes.

0) Em face ao principio do primado europeu, os requisitos relativos ao registo constantes do DL n.° 58/2018 foram
substituidos pelo regulamento europeu que veio harmonizar a questdo do registo dos operadores de aeronaves nao
tripuladas e das aeronaves nao tripuladas que carecem de registo no seio da Unido Europeia. Adicionalmente, a data
de aplicabilidade dos requisitos relativos ao registo, que deveriam entrar em vigor a 01 de julho de 2020, foi adiada
através de um regulamento de execu¢do da Comissdo Europeia para o dia 31 de dezembro de 2021, atraso esse
suscitado pelos efeitos indiretos causados pela pandemia de COVID-19 na capacidade dos Estados Membros para
executarem as acdes de implementacao exigidas pelo regulamento.

8 Data de implementacio revista face ao inicialmente previsto no PA2020.
2% Atividade condicionada a capacidade de aquisicio e contratualizacdo dos equipamentos/servicos necessarios.
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QUADRO 29 - Redistribuicdo de ponderagdes do Objetivo Operacional 5

Legenda: ¢ Ndo Aplicavel

84 86 88 89 91 93
85 87 20 92 94 |95 (96 | 97 | 98
al|lb al|b a|b|c|d|a|b]|c a | B a|b|c
2,2%|2,2%|2,2%|2,2%|2,2%|2,3% 2,3%(2,3%|2,3%(2,3%|2,3%|2,3% 2,3%(2,3%|2,2% 2,2%
2,8%|2,8%|2,2%|2,2%|2,2%|2,3% 2,8%2,8%|2,3%(2,3%|2,8%|2,8% 2,8%(2,8%|2,8% 2,8%

Resultados ponderados

Total
111|112|113(114 116 118|119 Obj. 5

2,2%2,2%|2,2%(2,2% 2,2% 2,2%(2,2% 84,5%

2,8%2,8%|2,2%(2,2% 2,8% 2,8%|2,8% 100,0%

87,1%

GRAFICO 16- Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 5
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4.3.5.2. Impacto COVID-19 no Objetivo Operacional 5

Neste Objetivo Operacional, conforme decorre dos quadros 29 e 30, foram 11 os
indicadores planeados para 2020 que sofreram um impacto direto com a pandemia
COVID-19, representando no seu conjunto um total de 24,5%.
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Desta forma, partindo do principio que teria sido possivel o desenvolvimento destas
atividades a 100%, este Objetivo Operacional teria obtido um resultado de 108,3%(21,2%
acima do resultado verificado).

Por outro lado, existiu a necessidade de dar resposta a situacao pandémica com
atividades especificamente direcionadas para esse efeito, das quais se destaca:

» Divulgacdo junto dos regulados das diretivas de seguranca e das recomendacoes
da ICAO e da EASA/ECDC, bem como das boas praticas emitidas relativamente a
seguranca operacional na retoma das operacdes aeroportuarias, conforme
detalhado no Anexo I.

» Elaboracdo de um Plano de Contingéncia COVID-19, tendo o mesmo sido
operacionalizado, implicando uma adequacdo das instalacdes de acordo com as
normas emitidas pela DGS e disponibilizando atempadamente aos colaboradores
todos os equipamentos de protecdo individual necessarios ao desenvolvimento
das suas atividades.

= Pesquisa de mercado para aquisicao de camaras térmicas a instalar nos acessos
as instalacoes da ANAC.

= Readaptacdo dos métodos de trabalho, como resultado da implementacdo do
teletrabalho, com a necessaria gestdo e capacitacao do parque informatico e de
toda a infraestrutura de redes.

» No seguimento do ponto anterior, investimento na capacidade de largura de
banda para permitir acessos via VPN, com o intuito de minimizar o impacto do
teletrabalho na resposta aos regulados.

= Desenvolvimento de projetos paperless nas diversas areas da ANAC, através da
substituicdo de papel por formularios eletronicos disponibilizados na intranet da
ANAC, bem como a aposta nas assinaturas digitais, em comunicacdes internas e
externas.

» Criacdo da Newsletter “CS-ANAC News”, de divulgacao interna, com o intuito de
colmatar o distanciamento fisico dos colaboradores e para fomentar a coesao
entre os trabalhadores da ANAC, com divulgacdo de informacao relacionada com
a COVID-19 e com a atividade da ANAC (foram produzidas 20 newsletters durante
0 ano de 2020).

4.3.5.3. Atividades nao previstas no Plano de Atividades 2020, Objetivo
Operacional 5

» Divulgacao de flashes de noticias sobre o trabalho desenvolvido na ANAC, a
incluir nas mensagens de correio eletrénico

» Disponibilizacao do Centro de Documentacao da ANAC para consultas.
Foram efetuadas 95 consultas ao Centro de Documentacdo da ANAC

% Cobdigo de Conduta, Deontologia e Etica da ANAC.
Foi publicado em Diario da Republica o Regulamento da ANAC n.° 234/2020, de 13 de marco

» Regulamento de Realizacdo de Receita e Despesa da ANAC

» Definicdo de nova metodologia de elaboracdo do Manual de Procedimentos da
ANAC.
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5.1 DESAFIOS

Em todas as organizagdes, os recursos humanos ocupam um lugar de destaque, sendo
um importante instrumento de gestdao estratégica que para além de servir de apoio ao
planeamento, controlo e avaliacdo, serve também de guia de orientacdao para uma
permanente procura da melhoria continua dos procedimentos e da qualidade do servico
publico prestado.

Tendo em consideracdo os objetivos estratégicos definidos para 2020, a atividade da
ANAC foi, obviamente, condicionada pela evolucao da situacdao epidemioldgica do novo
Coronavirus, situacao que teve também repercussdes no trabalho desenvolvido pelo
GRH ao longo do pretérito ano.

Para 2020, foram definidos varios objetivos para o entdo DRH, em areas como o
recrutamento e selecido de pessoal, a formacdo ou a elaboracdo de instrumentos
normativos sobre matérias atinentes a organizacdo do trabalho (regulamentos,
procedimentos, etc.).

Manteve-se a preocupacdo de reforcar (e substituir) o mapa de pessoal da ANAC com
recursos humanos com qualidade, competéncia e motivacdo em funcao das exigéncias
e da configuracao organica da ANAC.

Durante todo o ano de 2020 manteve-se, igualmente, a aposta na formacao continua e
especializada dos recursos humanos da ANAC, com a preocupacdo de que esta seja
assegurada a todos os grupos de pessoal e colaboradores desta Autoridade: dirigentes,
consultores, técnicos superiores, técnicos especialistas, assistentes administrativos e
prestadores de servicos, de acordo com a estratégia e exigéncias do servico e com as
necessidades, conhecimentos e competéncias de todos os colaboradores.

5.2. AFETACAO DOS RECURSOS HUMANOS

A data de 31.12.2020, o niimero de recursos humanos em funcdes na ANAC era de 212
(187 trabalhadores + 25 prestadores de servicos), nimero que reflete o ingresso de
novos trabalhadores em 2020, resultantes dos varios procedimentos concursais que tém
sido abertos desde 2017.

Durante o ano de 2020, em especial, foram ocupados 14 postos de trabalho dos postos
disponiveis no Mapa de Pessoal.
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QUADRO 30- Caracterizacdo dos Recursos Humanos por grupo profissional, 2019

Grupo Profissional N.° Profissionais
ToTAL 187
Conselho de Administracao 3
Dirigentes 28
Técnicos Superiores* 109
Técnico Especialista 14
Assistente Administrativo** 33

Unidade: N.° Trabalhadores
* Inclui consultores, mas ndo prestadores de servicos na modalidade de avenca;

** Integra as carreiras de Assistente Técnico e Assistente Operacional da Administracao Publica.

A par dos recrutamentos efetuados, a ANAC manteve, ainda, a necessidade de recorrer
a contratacao de varios prestadores de servicos em regime de avenca, nomeadamente,
técnicos especializados no ambito da aviacdo civil (pilotos de linha area, controladores
de trafego aéreo, assisténcia em escala, técnicos de manutencio de aeronaves e outros),
face ao grau de especializacdo detido por estes ndo se encontrar vulgarmente no
mercado de trabalho.

Em 31.12.2020, colaboravam com a ANAC 25 prestadores de servicos, que, a par dos
restantes trabalhadores, permitiram aumentar o nimero de profissionais ao servico,
tendéncia que se mantem nos ultimos anos, conforme se pode constatar no grafico
seguinte:

GRAFICO 17- Recursos Humanos da ANAC - Evolucdo 2016-2020
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Este grafico evidencia um aumento gradual do nimero total de profissionais,
nomeadamente nos ultimos 5 anos, periodo em que a ANAC viu reforcado o contingente
de técnicos com qualificacoes e habilitacdes no ambito da aviacao civil.

Este aumento de colaboradores esta intimamente ligado a alteracao do regime de
pessoal aplicavel aos trabalhadores da ANAC, que passou a ser o do contrato individual
de trabalho, bem como a aprovacdo de um regime remuneratério proprio, aprovado nos
termos da lei-quadro das entidades reguladoras e dos regulamentos da ANAC, que
resulta numa maior facilidade na contratacdo de profissionais qualificados, ndo sé
porque o universo de candidatos se alargou, deixando de ser circunscrito a
Administracdo Publica e aos trabalhadores com contrato de trabalho em funcoes
publicas, mas também pela competitividade que a ANAC passou a deter no mercado de
trabalho.

GRAFICO 18- Caracterizacdo dos Recursos Humanos por relacdo juridica de emprego - Evolucdo
2019-2020
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E sob essa perspetiva que deve ser encarado, como se pode atestar pelo grafico supra,
0 aumento do nimero de trabalhadores contratados ao abrigo do regime do contrato
individual de trabalho.

Durante o mesmo periodo, importa ainda registar o decréscimo no nimero de
trabalhadores em regime de contrato de trabalho em funcdes publicas e no nimero de
prestadores de servicos.

5.3. TRABALHADORES E PRESTADORES DE SERVICOS DA ANAC

Em 2020, a exemplo do que tem ocorrido nos ultimos cinco anos, ocorreu, face ao ano
de 2019, um aumento do numero total de efetivos (entre entradas e saidas), traduzido
num acréscimo real de 12 trabalhadores, com vinculo a entidade, um aumento de cerca
de 6,86 % do total dos efetivos.
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QUADRO 31 - Evolucdo do Total de Efetivos por Grupo Profissional, 2018-2020

Anos 2018 2019 2020
164 175 187
Dirigentes 21 21 31
Técnicos Superiores 116 122 123
Assistentes Administrativos 27 32 33

Unidade: N.° Trabalhadores

De igual modo, verificou-se, durante o ano de 2020, como se pode ver também no
quadro supra, um aumento no nimero de dirigentes, situacdo que encontra justificacdo
na aprovacao do Regulamento Interno de Organizacao (RIO), que ditou a implementacao
de uma nova estrutura organizacional capaz de fazer face a nova realidade do setor da
aviacdo civil e a necessidade de a dotar dos meios humanos necessarios

No que diz respeito aos prestadores de servico, por sua vez, constata-se um decréscimo,
que se vem acentuando nos ultimos anos, pelas razdes atras expostas, que se prendem
com a possibilidade de contratar profissionais do setor e fora do restrito ambito da
Administracdo Publica em regime de contrato individual de trabalho.

QUADRO 32 - Evolucao dos Avencados / Prestadores de Servicos, 2018-2020
2018 2019 2020

Avencados/ Prestadores de Servicos 35 31 25
Unidade: N.° Trabalhadores

GRAFICO 19 - Efetivos vs Prestadores de Servicos, 2020, N=212
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No que concerne, assim, a evolucao de pessoal, nomeadamente aos fluxos (entradas e
saidas), o ano de 2020 caracterizou-se por um aumento do numero total de
colaboradores, nomeadamente de técnicos especializados/técnicos superiores, nas
diferentes aéreas da aviacao civil.
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No que, em especial, diz respeito as saidas, durante o ano de 2020 registou-se a
cessacao de funcbes por parte de 13 colaboradores, por diversos motivos,
nomeadamente:

» Aposentacado/reforma (3);

Cessacdo de contrato de avenca (5);

Denuncias por iniciativa do trabalhador/colaborador (3);
Outros motivos (2).

¥ ¥ ¥

A evolucao do numero total de colaboradores desta Autoridade teve subjacente a
seguinte configuracao:

QUADRO 33 - Evolucao do Total de Efetivos - Movimentos, 2018-2020

Recursos Humanos 2018 2019 2020 ‘
Inicio do Ano 186 199 206
Entradas 35 28 19
Saidas 22 21 13
Saldo de Movimentos 13 7 6
Final do Ano 199 206 212

Unidade: N.° Trabalhadores

GRAFICO 20 - Evolucdo do Total de Efetivos - Movimentos, 2018-2020
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5.4. QUALIFICACOES

Uma das metas da ANAC é dotar os diferentes servicos com meios humanos mais
qualificados e especializados, de modo a garantir a prossecucao das suas atribuicdes.
Em 2020, tal como em anos anteriores, verificou-se que os trabalhadores detentores de
habilitacdo de nivel superior representam a maioria do universo dos efetivos, num total

de cerca de 78%.

GRAFICO 21 - Efetivos por Habilitacdo Literaria, 2020, N=187
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GRAFICO 22 - Prestadores de Servicos por Habilitacdo Literaria, 2020, N=25
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Da leitura dos graficos resulta, ainda, que o nimero de efetivos com nivel habilitacional
superior tem sido um denominador constante ao longo dos ultimos anos, com reflexos
ao nivel dos grupos profissionais, onde se revela uma clara predominancia dos Técnicos
Superiores.

A mesma tendéncia é verificada aquando da analise global ao universo de colaboradores.

Efetivamente, ao longo do ultimo triénio predominam os colaboradores detentores de
um grau superior de qualificacdo em termos de habilitacoes literarias.

GRAFICO 23 - Evolucido dos Colaboradores por Habilitacdo Literaria, 2018-2020
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5.5. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

A formacdo, sendo um fator indutor de mudanca por exceléncia ndao podia deixar de
ocupar, ha ANAC, um posicionamento de relevo na estratégia conducente ao
cumprimento da sua missao.

Assim, a ANAC, enquanto entidade reguladora do setor da aviacao civil, tem privilegiado
a formacdo continua dos seus recursos humanos, por forma a dar resposta a todos os
desafios que possam surgir, nomeadamente quando estes possam estar relacionados,
quer com as alteracdes a regulamentacdo no setor da aviacdo civil, quer com a
manutencao das qualificacoes e competéncias dos seus profissionais, por forca dessas
alteracoes legislativas.

No ano de 2020, por forma a dar continuidade ao investimento na formacao profissional
dos seus trabalhadores, a ANAC procurou manter os niveis de formacdao de forma a
cumprir e manter os padroes e recomendacdes de organizacdes internacionais que
regulam o setor.

Por forma a cumprir os objetivos relacionados com a formacdo previstos no
Regulamento de Formacao Profissional da ANAC, é elaborado anualmente um plano de
formacao, no qual constam todas as formacoes previstas, resultantes do diagnostico de
necessidades de formacdo elaborado com a intervencao das chefias das diversas UO.
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O Plano de Formacao da ANAC referente ao ano de 2020 abrangeu um universo de
duzentos e doze (212) colaboradores, para os quais foi apresentada formacdo nas mais
diversas areas do saber, ndo s6 no ambito da aviacdo civil, mas também em areas
comportamentais, linguas, direito, entre outras.

Do universo de colaboradores da ANAC, para o qual foi elaborado o plano de formacao,
aproximadamente setenta e trés por cento (73%) desses colaboradores frequentou
formacdo, independentemente de se tratar de formacdo obrigatoéria ou nao, o
equivalente a cento e cinquenta e quatro (154) colaboradores. Em contrapartida, vinte e
sete por cento (27%) desse universo nao frequentou qualquer acio de formacao, o
correspondente a cinquenta e oito (58) colaboradores desta Autoridade.

Assim, independentemente da sua obrigatoriedade e do seu teor, foram realizadas
quarenta e cinco (45) acoes de formacao, das quais vinte e sete (27) foram identificadas
no diagnéstico de necessidades realizado e dezoito (18) destas acdes de formacdo nao
foram previamente planeadas.

Importa, nesse sentido, evidenciar os resultados obtidos, no universo das quarenta e
cinco (45) acbdes de formacdo desenvolvidas, categorizando as acdes de formacao
quanto ao seu tipo e quanto a respetiva carga horaria:

GRAFICO 24- Distribuicdo das Acdes de Formacdo por tipo, 2020, N=45

®Formacio Interna wmFormacao Externa

Destas quarenta e cinco (45) acdes de formacdo, importa salientar que trinta e quatro
(34) foram externas e onze (11) foram realizadas internamente.

O computo total de horas despendidas em contexto de formacao durante o ano de 2020
atingiu as 6686 horas, cujo montante gasto foi de 44.535,74 €, o que comparativamente
ao ano de 2019 revela um acréscimo de 3.094,44 €. Além disso, no que concerne ao
nimero de acdes de formacao desenvolvidas também houve uma diminuicdo na ordem
das quinze (15) acdes relativamente ao ano de 2019. No entanto, ha que salientar a
existéncia de um aumento do nimero de horas de formacao executadas, bem como do
nimero de participacdes, cujo incremento é de 689 horas de formacdo e de 367
participacoes em relacdao ao ano de 2019.
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GRAFICOS 25 e 26- Formacdo por Grupo Profissional - N.° de Participacdes (N=627); N.° de Horas
de Formacdo (N=6.686), 2020
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Ora, face ao numero total de horas despendidas, aproximadamente 6.686 horas, é
possivel apurar que a maior concentracdo de horas de formacao realizadas e o maior
nimero de participacoes em acoes de formacdo esta situada na carreira profissional de
técnico superior.

Foram contabilizados para a carreira de técnico superior, os trabalhadores que ocupam
as carreiras de Técnico Superior e de Técnico Especialista da ANAC, os colaboradores
que tém um contrato com a ANAC em regime de avenca (avencados) e os consultores.

Sao as formacoes de curta duracdo, ou seja, com uma carga horaria inferior a trinta (30)
horas que se realizaram em maior niUmero e que, por conseguinte, evidenciam um maior
nimero de participacoes.

GRAFICO 27 - N.° de Acdes de Formacdo, segundo a duracdo, 2020, N=45
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Assumindo o niumero minimo de 40 horas impostas pelo Cédigo do Trabalho, pelo
universo de colaboradores a quem se destinou o plano de formacao, é possivel verificar
que face ao total de horas reais executadas, foi atingida, em 2020, uma percentagem
de execucdo de aproximadamente 79 %.

De destacar ainda durante o ano de 2020, o trabalho desenvolvido no ambito da revisao
do Manual de Recrutamento e Formacao do Pessoal Técnico da ANAC cuja coordenacao
esteve a cargo do GRH.
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5.6. ESTRUTURA ETARIA

Relativamente a estrutura etdria verifica-se que em 2020 se registou, em termos gerais,
um aumento do namero de colaboradores nas faixas etarias dos 45 aos 54 anos, sendo
que o maior aumento se registou na faixa dos 45 aos 49 anos, representando 26% do
universo dos colaboradores ANAC.

GRAFICO 28 - Efetivos por Escaldo Etario, 2020, N=187
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A par deste facto, acresce a circunstancia de muitos dos colaboradores em regime de

prestacdo de servicos terem uma idade superior a 60 anos (aproximadamente 40%).

Tal como ja referido os colaboradores em regime de prestacdo de servicos, representam
12 % do universo de colaboradores da ANAC e enquadram-se, na sua grande maioria nas
faixas etdrias mais elevadas.

GRAFICO 29 - Prestadores de Servicos por Escaldo Etario, 2020, N=25
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Em termos globais, o grafico infra demonstra a tendéncia dos ultimos 3 anos.
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GRAFICO 30- Evolucio dos Colaboradores por Escaldo Etario, 2018-2020
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Em 2020 regista-se um aumento nas faixas etdrias acima dos 45 anos, o qual se tem
vindo a manter com especial incidéncia na faixa dos 45 aos 49 e dos 50 aos 54 anos,
bem como na faixa dos 60 aos 64 anos.

Assim, perante os indicadores podemos definir o trabalhador tipo da ANAC como técnico
superior, com escolaridade superior e com idade compreendida entre os 45 e os 49
anos.

5.7. OUTRAS ACOES

Em 2020, importa ainda destacar a circunstancia de a ANAC e os seus colaboradores
terem tido de se adaptar a uma nova realidade, por forca dos constrangimentos
colocados pela evolucao epidemiolégica da COVID-19, acompanhando as sucessivas
medidas aprovadas no contexto de pandemia com um forte impacto ao nivel da
prestacdo de trabalho - teletrabalho - o qual tem vindo a ser desenvolvido pela grande
maioria dos colaboradores em sintonia com as orientacdes governamentais e do
Conselho de Administracao da ANAC, traduzindo-se na reorganizacao dos servicos.

Nao obstante, refira-se que a ANAC manteve um elevado grau de eficiéncia nas respostas
aos stakeholders, pese embora se registe a impossibilidade de realizar, durante o
pretérito ano, outras iniciativas de caracter ludico, a exemplo de 2019, tais como os
eventos associados as comemoracoes dos 91 anos ou iniciativas de team building.
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A prestacao de contas é um dever da parte de quem gere e aplica dinheiros publicos.
Para o efeito, a ANAC, atento o estatuido na Lei de Enquadramento Orcamental®®, prepara
as suas demonstracdes orcamentais e financeiras com o intuito de proporcionar uma
imagem verdadeira e adequada da sua execucdo orcamental, da posicao financeira, das
alteracdes na posicao financeira, do desempenho e dos fluxos de caixa.

Nestes termos, a Conta de Geréncia e demais pecas finais de prestacdao de contas foram
elaboradas tendo por base a continuidade das operacdes de acordo com os principios e
regras inerentes ao Orcamento de Estado e em conformidade com o definido no Sistema
de Normalizacdao Contabilistica para as Administracées Publicas (SNC-AP) em vigor.

O SNC-AP?' possibilita uma nova visao da prestacdo das contas publicas que integra,
para além do cumprimento legal, também, a harmonizacao, a credibilidade, a
transparéncia e a comparabilidade das contas publicas, tanto a nivel interno como
internacional.

A analise efetuada no ambito do Relatorio de Contas recai sobre a analise a execucao
orcamental (Mapas 7.1. e 7.2. da Contabilidade Orcamental) e as demonstracoes
financeiras (Balanco e Demonstracdo dos Resultados) previstas no SNC-AP, cuja estrutura
concetual da informacado financeira estabelece que esta deve incidir, genericamente,
sobre:

a. A posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa;

b. O relato da informacdao financeira, orcamental e nao financeira acerca da
prestacdo de servicos efetuados;

c. A Informacao financeira e ndo financeira prospetiva; e

d. A informacao relativa aos fatores mais importantes subjacentes ao desempenho
do servico das entidades publicas no periodo de relato e os pressupostos que
suportam as expetativas sobre as suas atividades futuras, bem como os fatores
que as influenciam.

Assim, na leitura dos comentarios, em particular sobre os indicadores econémicos e
financeiros, deve ter-se em consideracao que a ANAC estd integrada no Setor Publico
Administrativo, o que condiciona a interpretacdo sobre os indicadores relacionados com
a solvabilidade, endividamento e equilibrio financeiro.

Os mapas financeiros foram elaborados em Euros, exceto onde mencionado em
contrario.

30 1ein.2151/2015, de 11 de setembro
31 Normas da Contabilidade Pablican.® 1 e 26
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6.1 DESEMPENHO ORCAMENTAL E ECONOMICO-FINANCEIRO

O Orcamento de Receita aprovado para o ano 2020 foi de 81,8 M€, totalmente financiado
por Receitas Proprias e sem qualquer verba advinda do Orcamento de Estado, tendo o
Orcamento de Despesa da ANAC aprovado ascendido a 80,6 M€.

Ndo obstante os normativos legais aplicaveis as entidades administrativas
independentes com funcdes de regulacdo, o artigo 2.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de
marco, que aprovou a Lei do Orcamento de Estado (LOE) para o ano de 2020, garantiu,
tal como em anos anteriores, a aplicacdo desta Lei, do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28
de junho, que estabeleceu as disposicdes necessdrias a execucao de Orcamento do
Estado para 2020 (DLEO), e das Circulares de Instrucdes aplicaveis a execucao
orcamental da Direcdo-Geral do Orcamento (DGO), a ANAC.

Neste seguimento, o artigo 4.° da LOE estatui a aplicacdo de cativacdes em Aquisicdo de
bens e servicos as entidades com financiamento nacional, que no caso da ANAC
ascenderia a 1,9 M€, a que acrescem 2 M€ atinentes a Reserva Orcamental.

A ANAC, por ndo ter financiamento nacional, visto o seu orcamento provir na sua
totalidade de Receitas Préprias, ndo se enquadra nesta cativacdo em aquisicao de bens
e servicos.

Em resultado do supradito, por existirem rubricas nas quais os compromissos eram ja
superiores a dotacdo corrigida e por o registo dos cativos comprometer o funcionamento
da missao da ANAC, designadamente no ambito da regulacao e supervisdao do setor, o
Conselho de Administracao da ANAC deliberou executar o orcamento de 2020 da ANAC
sem considerar este cativo em aquisicdo de bens e servicos.

Refira-se que esta situacdo, que provoca uma diferenca entre o orcamento em execucao
na ANAC e na DGO, foi no imediato alvo de uma exposicao por parte da ANAC a esta
Entidade, solicitando esclarecimentos, ndo se tendo obtido até a presente data resposta
as questdes remetidas.

Os Pontos 115 e 116 da Circular n.° 1400, no seguimento do estatuido no art. 64.° da
LOE, determinou ainda que os encargos globais com contratos de aquisicdo de servicos
em 2020 (pagamentos efetuados adicionados das previsdes de pagamentos para o
mesmo ano) nao pudessem ultrapassar os encargos globais pagos em 2019
(corresponde ao total da despesa paga em 2019), incluindo estes o subagrupamento
econdmico 02.02 - Aquisicdo de servicos e a rubrica 01.01.07 - Pessoal em regime de
tarefa e avenca; situacao que confere um corte de 1,9 M€ calculado por diferenca do
orcamento executado em 2019.

Atento o exposto, a reserva orcamental e cativos no orcamento da ANAC ascenderam a
3,9 M€, conforme Quadro infra:
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QUADRO 34 - Cativos 2020

- . TOTAL CORTE
DESCRICAO DOTACAO INICIAL E CATIVOS

DESPESAS COM O PESSOAL 18.038.835,00 0,00 0,00
Remuneracdes 14.560.690,00 0,00 0,00
Abonos variaveis ou eventuais 311.038,00 0,00 0,00
Seguranca social 3.167.107,00 0,00 0,00

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 3.860.677,00 1.932.024,00 1.932.024,00
Aquisicdo de bens 195.351,00 97.172,00 97.172,00
Aquisicdo de servicos 3.665.326,00 1.834.852,00 1.834.852,00

JUROS E OUTROS ENCARGOS 500,00 0,00 0,00

TRANSFERENCIAS CORRENTES 53.307.434,00 0,00 0,00

SUBSIDIOS 0,00 0,00 0,00

OUTRAS DESPESAS CORRENTES 2.245.878,00 2.015.434,00 2.015.434,00

AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 3.164.000,00 0,00 0,00

TOTAL 80.617.324,00 3.947.458,00 3.947.458,00

Durante o exercicio, consequéncia dos pedidos de integracdo e aplicacao de saldos de
anos anteriores, foram exarados por S. Exa. O SEO o Despacho n.° 1019/2020,de 11 de
agosto, que permitiu a aplicacdo em despesa do montante de 2,5 M€ em Despesas com
Pessoal; e o Despacho n.° 1430/2020, de 24 de novembro, que permitiu a aplicacao em
despesa do montante de 2,6 ME em Despesas com Pessoal e de 661.634 € em
Transferéncias Correntes, para pagamento a Guarda Nacional Republicana dos custos
incorridos com a seguranca nos aer6dromos que suportam a rota entre Braganca e
Portimao, onde foram impostas obrigacdes de servico publico no ambito do transporte
aéreo.

E ainda de referir que nos pedidos de integracio e aplicacio de saldos de anos
anteriores, foi solicitada, uma vez mais, a S. Exa. O SEO, a autorizacao para a distribuicao
do restante valor de Taxa de Seguranca de anos anteriores (1 M€) através do orcamento
de 2020, ndo tendo sido obtida resposta.

Em suma, em consequéncia ddo supradito, e conforme se pormenorizara relativamente
ao Orcamento de Funcionamento, a execucdo orcamental da receita foi inferiorem 51,9
M€ ao inicialmente previsto, tendo a despesa do ano apresentado o mesmo
comportamento, ou seja, um desvio negativo de 52,2 M€, ndo considerado o montante
relativo a Reserva Orcamental.

O Orcamento global apresenta uma despesa executada de 32,2 M€, inferior ao
inicialmente previsto em 48,4 M€, em resultado da integracao e aplicacio em despesa
de saldos passados.

QUADRO 35- Sintese Orcamental 2020

Orcamento de Funcionamento | Dotacao Inicial
Corrigida

Taxa de Seguranca 76.716.560,00 76.716.560,00 27.776.24067  36,2%
Outras Taxas e Receitas 5.107.760,00 5.107.760,00 2.164.366,54 424%
Saldo de Geréncia Anterior 66.242.663,00 66.242.663,00 66.242.662,25 100,0%
Despesas compessoal 18.038.835,00 23.138.835,00 12.468.282,93 53,9%
Aquisicao de bens e servicos 3.860.677,00 3.860.677,00 1.096.055,98 284%
Juros e Outros Encargos 500,00 500,00 0,00 0,0%

Trans feréncias 53.307.434,00 53.969.068,00 16.737.916,01 31,0%
Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,0%

Outras despesas correntes 2.245.878,00 457.059,00 388.90345 85,1%
Despesas de capital 3.164.000,00 2.937.385,00 1.547.098,07 52.7%
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A execucdo verificada na receita, relativamente ao previsto em sede de elaboracao do
Orcamento, decorre do decréscimento do trafego registado nos aeroportos nacionais,
resultado da pandemia COVID-19, que provocou o encerramento total ou parcial de
inmeras atividades econdémicas, sendo o setor da aviacdo um dos mais afetados,
levando a uma drastica reducdo da faturacdao da Taxa de Seguranca, bem como do
nimero inferior de atos regulatorios efetivamente praticados nas taxas de licenciamento
e de certificacdo, entre outras receitas, que compdem as “Outras Taxas e Receitas”,
destacando-se uma quebra de 78,4%, face ao ano anterior na emissao de taxas de
certificacdo.

Relativamente a despesa decorrente da cobranca de receita do ano e de anos anteriores
para distribuicio de Taxa de Seguranca, no valor de 15,6M€, o agrupamento
Transferéncias Correntes representa 51,9 % do total da despesa.

Ao nivel da Despesa Corrente, as Despesas com Pessoal representaram em 2020 38,7 %
do total da despesa executada, fruto do reforco do Quadro de Pessoal, bem como da
reestruturacao desta Autoridade, consequéncia da entrada em vigor do regulamento
interno de organizacao.

Em Aquisicdo de Bens e Servicos, 3,4 % do total da despesa, verifica-se uma poupanca
comparativamente com o inicialmente previsto (2,8 M€), consequéncia das regras
estatuidas na LOE, impeditivas de uma gestao independente da contratacdo de servicos
necessaria a concretizacdo dos projetos delineados em sede de elaboracdo do
orcamento. A acrescer a situacao descrita, importa referir que a quebra na receita,
devido aos fatores ja suprarreferidos, teve também forte impacto nesta poupanca.

O Investimento, 4,8 % do total da despesa, apresenta uma execucao inferior ao previsto
(1,6 M€), pese embora tenha sido possivel a execucdao da remodelacao dos edificios 4 e
5 da ANAC, ndo tendo contudo sido efetuado o concurso por prévia qualificacdao, com
publicidade internacional, que tem por objeto a aquisicio de uma solucao integrada de
software, especifica para o setor de regulacdo e supervisao da aviacao civil.

Do acima exposto, é percetivel a relevancia que as despesas com o pessoal e as verbas
afetas a Taxa de Seguranca (na receita e na despesa - Transferéncias Correntes) tém na
interpretacao da Conta de Geréncia da ANAC, justificativo do particular destaque que
lhes é atribuido neste relatério.

Efetivamente, em termos orcamentais, a Taxa de Seguranca representa 92,8 % da receita
arrecadada e 48,5 % da despesa registada. Se adicionada aos 38,7 % de Despesas com
Pessoal, estes dois agrupamentos de despesa representam 87,2 % da despesa registada.

Do exposto conclui-se que, ndo obstante a ANAC ser uma autoridade com a natureza de
entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e
de gestdo, as diversas normas que no decurso do exercicio ditaram regras aos
organismos do Setor Publico tiveram uma importancia decisiva na autonomia de gestao
da ANAC, influenciando desta forma a gestdo de recursos e meios financeiros e humanos
que, posteriormente, se refletem nos resultados apresentados nas 6ticas orcamental e
financeira.
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De igual forma, a tramitacdo processual a que esta Autoridade se viu adstrita para a
normal execucdo do seu orcamento, nomeadamente na contratacio de servicos, acarreta
dificuldades a gestao corrente desta Autoridade, perturba diretamente a sua atividade
do ponto de vista regulatério e fiscalizador e reflete-se no desempenho orcamental e
econdémico-financeiro.

6.1.1. Analise Orcamental

- Evolucao da Receita

A receita da ANAC provém na sua totalidade de receitas proprias.

Da analise a receita arrecadada em 2020 afere-se um decréscimo de 59,5 %,
relativamente a 2019, consequéncia do forte impacto do surto epidemiolégico da
COVID-19 no setor da aviacao.

No decurso do ano foi transitado e integrado o saldo de geréncia de 2019, no valor de
66,2 M€, relativo ao qual foi solicitada a S. Exa. O Ministro das Financas a competente
autorizacdo para aplicacdo em despesa.

Na analise comparativa ndo é considerado o valor do saldo de geréncia integrado em
receita.

GRAFICO 31 - Evolucdo da Receita, 2018-2020

y 3,8%
w 80 4,7%
1]
18 70 -/
=
S 60 1
50 A
40 1 95,3% 7,2%
30 -
20 A 92 8%
10 A
D T T T
2018 2019 2020
B Taxa de Seguranga Outras Receitas

| 2018 2019 2020

Taxa de Seguranca 66.053.604,00 71.143.786,00 27.776.240,67
Outras Receitas 3.224.565,00 2.798.863,00 2.164.366,54

Do referido resulta clara a elevada preponderancia da Taxa de Seguranca no total da
receita arrecadada pela ANAC em 2020 (92,8 %), sendo esta a sua principal fonte de
receita, a qual sofreu, no entanto, um impacto muito significativo da pandemia causada
pela doenca COVID-19.
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Por ser uma receita da ANAC em relacdo a qual a ANAC tem uma subsequente obrigacao
parcial de transferéncia, em 2020, aproximadamente 30,6 %, a que correspondem 8,81
M€, representam rendimento liquido da ANAC, sendo, o restante distribuido, nos termos
da Lei, pelas diversas entidades com responsabilidade na seguranca da aviagao civil em
Portugal, com excecdo do 4.° Trimestre, o qual foi liquidado no decorrer do 1.° Trimestre
de 2021(3,3 M€).

As outras taxas e receitas da ANAC sdo as provenientes da atividade operacional e
assumem comportamentos distintos em funcdo da respetiva natureza que lhe esta
associada.

O Error! Not a valid bookmark self-reference. apresenta a proveniéncia da restante
receita cobrada no decorrer do ultimo triénio, de entre a qual se destaca a Taxa de
Navegacdo Aérea em Rota (35,2 % em 2018, 41,7% em 2019 e 54,1 % em 2020, do total
destas receitas), a quebra na Certificacao de Operadores de Transporte e Trabalho Aéreo
(23,3 %, 11,1 % e 3,1 %, respetivamente) e o crescimento no Licenciamento de
Operadores de Transporte e Trabalho Aéreo (3,0 %, 3,7 % e 5,0 %, respetivamente), no
Handling (1,1 %, 1,9 % e 2,9 %, respetivamente) e na Facilitacao e Seguranca (1,0%, 0,2%
e 0,7%, respetivamente).

GRAFICO 32 - Outras Receitas, 2018-2020
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Das receitas provenientes da atividade operacional da ANAC em 2020, face a 2019,
merecem particular destaque as relativas a Licenciamento de Operadores de Transporte
e Trabalho Aéreo por apresentarem um crescimento de 5,7 %, aos servicos prestados
relativos a Facilitacdo e Seguranca (136,5 %) e ao Handling (18,4 %).

Em sentido inverso, verifica-se uma quebra nas receitas provenientes dos Servicos da
medicina (94,1 %), da Certificacdo de Operadores e de Transporte e Trabalho Aéreo
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(78,4 %) e de outras receitas (66,3 %), consequéncia da transferéncia de emissao dos
certificados médicos para os Examinadores Médicos Aerondauticos (AME), da alteracao
da legislacdo de trabalho aéreo, do forte impacto da pandemia da COVID-19 no setor da
aviacdao e, por fim, do despedimento de pilotos, que implicou a ndo revalidacdao das suas
licencas.

O valor da Taxa de Navegacdo Aérea em Rota é consequéncia dos gastos diretos e
indiretos incorridos pela ANAC neste ambito. Com a entrada em vigor do Regulamento
de Execucao (UE) n.° 2019/317 em 2020, embora para os prestadores de servico de
navegacao aérea o modelo regulatorio se tenha mantido o dos custos determinados,
para as Autoridades Nacionais de Supervisao, como é o caso da ANAC, voltou-se a um
regime de recuperacao total de custos. Ou seja, entre 2020 e 2024, as receitas da ANAC
relativamente as taxas de rota e terminal correspondem ao valor real dos custos
apurados com as atividades de navegacao aérea no ano em causa.

Genericamente, comparativamente a 2019 verificou-se um comportamento semelhante
entre a receita relativa a Taxa de Seguranca (- 61,0 %) e relativa a Outras Taxas
(- 22,7 %).

As quebras suprarreferidas espelham a dificuldade que o setor da aviacdo atravessou e
continua a atravessar fruto da acentuada reducdo de voos e das restricdes ao transporte
aéreo.

- Evolucdo da Despesa

Em consequéncia do forte impacto na arrecadacao de receita, fruto dos condicionalismos
causados pela COVID-19, a despesa executada é inferior em 54,0 % face a 2019, ano
que, comparativamente a 2018, havia ja apresentado um decréscimo de 9,5 %.

Na analise comparativa da despesa é considerado o valor do saldo de geréncia aplicado.

QUADRO 36- Evolucao da Despesa, 2018-2020

| Despesa [ 2018 [ 2019 [ 2020 |
Despesas Pessoal 11.203.481,37 11.987.085,86 12.468.282,93
Aquisicao de Bens 112.498,50 121.783,39 104.731,54
Aquisicdo de Servicos 1.778.335,79 1.501.691,86 991.324,44
Juros e outros encargos 1,09 938,33 0,00
Transferéncias Correntes

Taxa Seguranca 62.388.389,11 55.565.178,86 15.635.402,33

Outras 1.070.199,02 530.138,30 1.102.513,68
Subsidios (RP + OE) 5.079,21 2.992,22 0,00
Outras Despesas Correntes

Outras Despesas Correntes 204.266,35 166.400,16 388.903,45

Reserva Orcamental 0,00 0,00 0,00
Aquisicdo de Bens de Capital 655.126,14 221.346,39 1.547.098,07

Da analise a este Quadro é possivel aferir os principais aspetos associados a poupanca
verificada na despesa:
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A. Aquisicao de Bens e Servicos: -32,5 %, a que equivale uma poupanca de
aproximadamente 527 m€, consequéncia do impacto negativo que a pandemia
teve na receita desta Autoridade.

QUADRO 37- Variacao da Despesa - Aquisicdo de Bens e Servicos, 2018-2020

Aquisicdo de 2018 2019 2020

BT F |  1.890.834,29 1.623.475,25 1.096.055,98
-267.359,04 -527.419,27
-14,1% -32,5%

B. Transferéncias correntes: -70,2 %, correspondente a uma quebra de 39,4 M€.
Estas transferéncias foram maioritariamente efetuadas para as entidades
beneficiarias da Taxa de Seguranca e decorrem da distribuicao dos trés primeiros
trimestres (15,6 M€). Importa referir que, conforme adiante se detalhard, o
pagamento da distribuicdo do 4.° Trimestre transitou para 2021.

QUADRO 38- Variacdo da Despesa - Transferéncias Correntes, 2018-2020

Transferéncias P{)k:] 2019 2020

correntes 63.458.588,13 56.095.317,16 16.737.916,01
-7.363.270,97 -39.357.401,15
-11,6% -70,2%

Tal como ja oportunamento referido, este resultado é influenciado por, em 2020, o setor
da aviacdo civil ter sido um dos setores de atividade mais afetados pela pandemia
provocada pelo surto epidemiolégico da COVID-19.

C. Aquisicao de Bens de Capital: 599 %, a que equivale um aumento de 1,3 M€,
consubstanciado na requalificacdo de dois dos edificios sitos no aeroporto de
Lisboa, de entre as quais se destaca a construcao de uma sala para realizacdo de
exames a pilotos adequada as exigéncias da EASA.

QUADRO 39- Variacdo da Despesa - Aquisicao de Bens de Capital, 2018-2020
Despesasde | 2018 | 2019 | 2020 |

Capital 655.126,14 221.346,39 1.547.098,07
-433.779,75
-66,2%

O Agrupamento de Despesa Outras Despesas Correntes registou um crescimento de
133,7 %, que corresponde a 222,5 m€ e que se deve essencialmente ao pagamento do
IVA em 2020 associado a obra de requalificacdo de dois dos edificios sitos no aeroporto
de Lisboa.

D. Despesas com o Pessoal: 4 %, a que equivale um crescimento de cerca de 481
mE€, consequéncia maioritariamente da admissao de novos colaboradores, em
cumprimento da estratégia de reforco do Quadro de Pessoal da ANAC.

QUADRO 40- Variacao da Despesa - Pessoal, 2018-2020

Despesas com 2018 2019 2020

Pessoal 11.203.481,37 11.987.085,86  12.468.282,93
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O Mapa de Pessoal aprovado para o ano de 2020 previa um numero total de 290
colaboradores, valor que englobava trabalhadores, colaboradores em regime de
prestacdo de servicos e dirigentes. No entanto, nao obstante as contrata¢des realizadas,
a31.12.2020 existiam na ANAC 212 colaboradores, o que representa 73 % do mapa de
pessoal aprovado, um numero que fica aquém do que se pretende atingir, razdo pela
qual estdo em curso procedimentos concursais.

Note-se que este nimero reflete a necessidade de respeitar um conjunto de obrigacoes
da Unido Europeia e internacionais decorrentes de auditorias realizadas pela Comissao
Europeia, pela European Aviation Safety Agency (EASA) e pela International Civil Aviation
Organization (ICAO), entidades que supervisionam o setor da aviacao civil, e que
obrigam a que a ANAC esteja dotada dos recursos humanos necessarios a prossecucao
da sua missdo, designadamente nas areas de certificacdo e supervisdo, tais como
manutencdao de aeronaves, aeronavegabilidade, seguranca de voo, operacées,
navegacao aérea, infraestruturas aeronauticas e seguranca (security).

Como consequéncia da impossibilidade de contratar recursos qualificados, com a
experiéncia exigida, no mercado de trabalho, a ANAC tem recorrido a contratacao de
prestadores de servicos. Assim, a variacdo registada nas Despesas com Pessoal, é
também influenciada por esta realidade.

6.1.2. Analise Econdmico-Financeira

- Evolucao da Estrutura Financeira

Em 2020 a ANAC apresenta Resultados Liquidos do Exercicio no valor de - 6,7 M€, a que
corresponde um decréscimo de 16,7 M€, relativamente ao ano anterior.

GRAFICO 33 - Receita / Despesa - Rendimentos / Gastos, 2018-2020
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Na otica contabilistica orcamental, o ano de 2020 exibe um déficit de 2,3 ME,
influenciado pela abrupta quebra da receita decorrente dos efeitos provocados pela
pandemia COVID-19 no setor da aviacao.

Assim, comparativamente a 2019, o valor apresenta-se inferior em 6,1 M€.
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No que concerne a distribuicdo de Taxa de Seguranca que transita para 2021, importa
identificar os valores que constam das Demonstracdes Financeiras, que ascendem a 4,35
M€, conforme quadro infra, bem como a razao pela qual ndao foram entregues.

QUADRO 41 - Receita por Distribuir a 31-12-2020

Receita por Distribuir a 31.12.2020
Entidades Beneficiarias DL 72-A/2010 4.° Trim. 2017 4.° Trim 2020 TOTAL

Policia de Seguranca Publica 595.962,48 1.388.581,58 1.984.544,06
Servico de Estrangeiros e Fronte 404.037,52 1.684.431,79 2.088.469,31
Guarda Nacional Republicana 0,00 257.388,93 257.388,93
ANA,S.A. 198,96 11,46 210,42
Fundo Reg. de Apoio a Coesdo € 12.994,31 12.994,31
SATA - Air Agores 4.568,48 4.568,48
Camara Municipal de Cascais 40,64 40,64
Camara Municipal de Vila Real 192,04 192,04
Camara Municipal de Braganca 165,59 165,59

Decreto-Lei de Execucdo Orcamental n.° 72-A/2010 e 4.° Trimestre de 2017

Em resultado da aplicacdo do Decreto-Lei de Execucao Orcamental para o ano 2010,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho, foi efetuada uma reserva de
20% sobre as receitas que deveriam ter sido distribuidas no decurso de 2010 e que nao
o foram no decurso de 2011 nem nos anos subsequentes por falta de autorizacdo
ministerial para aplicar os saldos de geréncia (6 M€).

Em resultado dos cativos existentes na geréncia de 2017, bem como da arrecadacao de
receita (e correspondente despesa) de Taxa de Seguranca superior ao projetado em sede
de elaboracdo do orcamento, nao foi possivel proceder a distribuicio dos valores
arrecadados no 4.° Trimestre de 2017 (12,6 M€).

No decurso de 2018 e 2019 foram exarados diversos despachos por S.Exa. O SEO*, que
permitiram, na sequéncia de pagamentos efetuados, reduzir o valor inicial por distribuir
de 18,6 M€, para 1 ME.

4.° Trimestre de 2020

Em termos financeiros, a acentuada diminuicao verificada em rendimentos (51,7 M€)
resulta da variacao na Taxa de Seguranca, fortemente penalizada pela pandemia COVID-
19, que deixou frotas inteiras em terra, diminuindo assim, drasticamente o nimero de
VOOS.

Assim, o valor referente a distribuicao da Taxa de Seguranca do 4° Trimestre as Forcas
e Servicos de Seguranca (3,3 M€), foi transitado para 2021, tendo em devido tempo sido
solicitada pela ANAC a aplicacdo de saldo de geréncia de 2019 para pagamento a estas
Entidades.

32 Despacho n.° 373/2018, de 02 de marco, Despacho n.° 464/2018, de 21 de marco, e Despacho n.® 1354/2019, de 16 de
agosto.
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A diminuicdo de trafego assinalada teve influéncia tanto nos registos realizados no
decurso da geréncia, como também no registo da especializacao dos rendimentos
relativos a Taxa de Seguranca em 2020.

A especializacdo das outras taxas diminui face ao ano anterior.

Os gastos apresentam um decréscimo de 35 ME, influenciados pela diminuiciao
verificada em Transferéncias e subsidios concedidos (35,5 M€) e em Fornecimentos e
Servicos Externos (521 me€). Por outro lado, os Gastos com o Pessoal registaram um
incremento de 716 m€ e as Provisdes do periodo 529 m€.

- Evolucao da Taxa de Cobertura de Gastos por Rendimentos Operacionais

GRAFICO 34 - Gastos vs Rendimentos, 2018-2020
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Unidade: Euros

Decorrente do suprarreferido, a andlise a taxa de cobertura dos Gastos Operacionais por
Rendimentos Operacionais, permite constatar um decréscimo verificado tanto em
Rendimentos como Gastos Operacionais em 2020, evidenciando um acentuado
decréscimo deste indice relativamente ao apresentado no ano anterior, decorrente dos
efeitos ja referidos provocados pela pandemia da COVID-19.

GRAFICO 35 - Contas de Balanco, 2018-2020
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O decréscimo verificado no Ativo (7,2 M€) decorre da acentuada diminuicdo da faturacao
verificada na Taxa de Seguranca, que se reflete no Ativo Corrente, em Caixa e Depdsitos
Bancarios, na diminuicdo na divida de Clientes e em Outras Contas a Receber, decorrente
da especializacdao da faturacdo de janeiro de 2021 efetuada, conforme se detalha nas
Demonstracao Financeiras Separadas.
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Estes valores foram compensados por um aumento do Ativo ndo corrente, decorrente
das obras realizadas no Edificio 4 e no piso 0 do Edificio 5, sitos no aeroporto de Lisboa,
bem como em disponibilidades, decorrente da quebra de receita provocada pelos efeitos
nefastos da epidemia COVID-19.

E ainda de referir que em Caixa e Depoésitos Bancarios se encontra registado 1 M€
relativo a verbas que se encontram por distribuir as Entidades Beneficiarias da Taxa de
Seguranca e cuja entrega tem sido superiormente solicitada as entidades
governamentais no ambito do processo de aplicacdo dos saldos de geréncia anteriores.

Relativamente ao Passivo, verifica-se um acréscimo ao nivel das Provisdes, decorrente
de um novo processo em Tribunal, o qual é compensado pelo decréscimo de Outras
Contas a Pagar, resultante da diminuicio do valor Transferéncias e Subsidios
Concedidos.

A diminuicdo registada no Patrimoénio Liquido é fruto do resultado liquido da geréncia.

Contrariamente aos anos anteriores, o Patriménio Liquido espelha o resultado negativo
apresentado pela ANAC no decorrer desta geréncia. Efetivamente, a pandemia provocada
pela COVID-19 produziu um impacto negativo nas contas desta Autoridade,
nomeadamente na cobranca da receita referente a Taxa de Seguranca.

6.2. EXECUCAO ORCAMENTAL

6.2.1. Execucao Orcamental da Receita

Na presente geréncia a receita executada no Orcamento de Funcionamento da ANAC
ascendeu a 96,2 M€, enquanto o orcamento corrigido totalizou 148,1 M€,
representando um grau de execucao orcamental de 65 %.

GRAFICO 36 - Receita Executada por Agrupamento, 2020
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As receitas correntes representaram 55,2 % da receita corrigida e as receitas de capital
44 8 %, sendo a execucao destas receitas de 36,59 % e 99,96 %, respetivamente.
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Da analise as receitas corrigidas por Capitulo, constata-se a existéncia de uma maior
preponderancia das receitas provenientes de Taxas, Multas e Outras Penalidades (53,6
%), influenciadas pela receita proveniente de Taxa de Seguranca.

Também o saldo acumulado de geréncias anteriores apresenta uma expressao
significativa no total da receita orcamental (44,7 %), valor que reduziu acentuadamente
nesta geréncia e que tendencialmente reduzira nas proximas geréncias, em resultado
da aplicacdo de saldos para pagamento de ordenados e distribuicdo das verbas relativas
a Taxa de Seguranca ainda por distribuir.

GRAFICO 37 - Receita Corrigida por Capitulo, 2020
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Atendendo a receita executada por Capitulo, verificaram-se graus de execucao
orcamental de: 36,3 % quanto as receitas provenientes de Taxas, Multas e Outras
Penalidades; 47,4 % para as receitas provenientes de Transferéncias Correntes; 40,2 %
para as receitas provenientes de Venda de Bens e Servicos correntes; 22,3 % em Outras
Receitas Correntes; 38,2 % quanto as receitas provenientes de Reposicdes Nao Abatidas
aos Pagamentos; e 100 % para as receitas provenientes de saldo da geréncia anterior,
conforme grafico infra.

GRAFICO 38 - Execucio das Receitas por Capitulo, 2020
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A fraca execucdo das receitas é explicada por estas serem inicialmente inscritas no
orcamento com base na previsao de evolucdao do setor para o corrente ano, bem como
de uma andlise histérica do seu comportamento, nada fazendo prever a grave situacao
pela qual o setor da aviacao atravessou e ainda se encontra a atravessar.
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A 31.12.2020, a receita por cobrar ascende a 3,5 M€, conferindo um nivel de cobranca
total de 89,6 % (nao foi considerado o Capitulo 16 - Saldo de Geréncia Anterior, por
invalidar uma analise assertiva da situacdo existente), subdividido pelos diversos
Capitulos de receita conforme Grafico infra:

GRAFICO 39 - Niveis de Cobranca, 2020
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Importa particularizar a execucao relativa ao Capitulo Taxas, Multas e Outras
Penalidades, que é consequéncia das dividas relativas a Taxa de Seguranca e Coimas e
penalidades por contraordenagdes.

A divida de Taxa de Seguranca (2,2 M€) inclui o montante de 895 m€ cuja faturacao
ocorreu no més dezembro, sendo o seu prazo de pagamento de 30 dias, pelo que a
31.12.2020 a divida ainda nao esta vencida.

Em consequéncia dos procedimentos de controlo de crédito se afere que o restante valor
atinente a Taxa de Seguranca (1,3 M€) e a Taxas, Multas e Outras Penalidades (1,2 M€)
é na sua maioria divida antiga, concentrada em clientes falidos ou em processo de
faléncia e em processos de contraordenacdo que correm termos em tribunal.

6.2.2. Execucao Orcamental da Despesa

A despesa executada no Orcamento de Funcionamento totalizou 32,2 M€, dos quais 4,9
M€ decorrem da aplicacao do saldo de geréncias passadas, enquanto a despesa corrigida
ascendeu a 86,4 M€ (5,8 M€ de saldos passados), traduzindo-se num grau de execucao
orcamental de 37,32 %.

GRAFICO 40 - Despesa executada vs Despesa Corrigida OF 2020
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As despesas correntes representaram 96,6 % da despesa corrigida e as despesas de
capital 3,4 %, sendo a execucdao orcamental destas despesas, respetivamente, de 36,8 %
ede 52,7 %.

Considerando as despesas corrigidas por agrupamento, constatou-se que existiu uma
maior preponderancia das despesas com transferéncias correntes (62,5 %).

GRAFICO 41 -Despesa Corrigida 2020
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Quando analisada por agrupamento, a Despesa Executada apresentou diferentes graus
de execucdo orcamental: 53,9 % de execucdo das despesas com o pessoal; 28,4 % das
despesas em aquisicdo de bens e servicos; 0,00 % de Juros e outros Encargos; 31,0 %
das despesas com transferéncias correntes; 15,7 % de execucdo em outras despesas
correntes; e 52,7 % de despesas com a aquisicao de bens de capital, conforme se
encontra aposto no grafico seguinte.

GRAFICO 42 - Despesa Executada por Agrupamento 2020
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Conforme supramencionado, importa uma vez mais sublinhar que a execucao foi
condicionada pelas regras estatuidas pela Lei do Orcamento e pelo Decreto-Lei de
Execucdao Orcamental, bem como pelos ajustamentos realizados, por via de alteracdes
orcamentais da responsabilidade do Conselho de Administracdo da ANAC e da aplicacao
do saldo de geréncia em despesa aprovada pelo Governo, existentes no decorrer da
geréncia.

6.2.3. Operacbes Extraorcamentais

Atenta a materialidade do montante inscrito nesta geréncia em operacoes
extraorcamentais (9,2 ME€), registadas nos mapas das duas 6éticas contabilisticas
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(Demonstracao de Desempenho Orcamental e Demonstracao dos Fluxos de Caixa, na
otica orcamental e Balanco na é6tica financeira), e o impacto que esta situacdo acarreta
no saldo para a geréncia seguinte, com o objetivo de permitir uma leitura clara e
fidedigna da prestacao das contas, importa clarificar este registo.

O montante identificado advém de um processo instaurado junto da Autoridade
Tributaria (AT) pelas Forcas e Servicos de Seguranca do Ministério da Administracao
Interna (PSP, SEF e GNR) para recuperacdao dos valores de Taxa de Seguranca por
distribuir a 31.12.2018, conforme Quadro infra - ao qual acrescem aproximadamente
2 M€ de custas calculadas em funcao da fase processual e dos encargos e juros de mora
- sobre o qual a ANAC teve de prestar caucao:

QUADRO 42 - Receita por Distribuira 31.12.2018

Receita por Distribuir a 31.12.2018
Entidades Beneficiarias DL 72-A/2010 4.° Trim. 2017 TOTAL

Policia de Seguranca Publica 1023 828,09 174 475,72 1198 303,81
Servico de Estrangeiros e Fronte 1520 750,45 3 883 287,07 5404 037,52
Guarda Nacional Republicana 341 276,03 364 000,41 705 276,44

Efetivamente, a receita relativa a Taxa de Seguranca tem, segundo as disposicoes legais
que a regulam, de ser entregue as diversas entidades beneficiarias nos 30 dias
subsequentes ao termo de cada trimestre, procedimento que sempre foi cumprido pela
ANAC. No entanto, em resultado da aplicacdo do DLEO 2010 (DL n.° 72-A/2010, 18 de
junho), e dos cativos estatuidos no exercicio de 2017, ndo foi possivel distribuir no
decurso de 2010 e de 2017, nem nos anos subsequentes, por falta de autorizacao
ministerial para aplicar os saldos de geréncia objeto de inUmeros pedidos da ANAC, os
valores supra identificados.

Cumpre ainda esclarecer que estes montantes ndo dizem respeito a servicos prestados
nos aeroportos a ANAC, porquanto o servico prestado nao é especialmente desenvolvido
em beneficio da ANAC, mas sim a valores que que a lei prevé que sejam transferidos
para cada uma das Forcas e Servicos de Seguranca do Ministério da Administracao
Interna (PSP, SEF e GNR) por via dos servicos prestados no interesse de um bem juridico
maior, de interesse nacional, que se reporta a seguranca do universo de pessoas e bens
existentes na area geografica dos aeroportos nacionais; ndo sendo assim uma divida
liquida por servicos prestados que possa ser executada.

Nao obstante o acima referido, em maio de 2019, PSP, SEF e GNR encetaram processo
de cobranca coerciva destas verbas junto da Autoridade Tributaria.

Acresce que a 22 de agosto de 2019 foi exarado o Despacho n.° 1403/2019 de S.Exa. o
SEO, que autoriza a aplicacdao do saldo de geréncia anterior no valor de 6.307.617,77 €,
para distribuicio de parte destes valores, mantendo-se a impossibilidade de
transferéncia do restante valor.
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6.3. SALDOS DE GERENCIA

Em resultado do acima mencionado, a Conta de Geréncia de 2019 apresenta um saldo
para a geréncia seguinte de 57 M€, sintetizado no seguinte quadro de fluxos:

QUADRO 43 - Saldo de Geréncia de 2020

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Entidade: ANAC - Autoridade Nacional da Aviagao Civil NIPC: 504 288 806

www.anac.pt
geral@anac.pt
Demonstracdo dos fluxos de caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 2020 Euros

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

PERIODOS
2020 2019

RUBRICAS NOTAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 29.940.607,21 73.884.023,25
Recebimentos de contribuintes
Recebimentos de utentes

Pagamentos a fornecedores -1.260.616,10 -4.151.065,21
Pagamentos ao pessoal -12.468.282,93 -10.110.304,52
Caixa gerada pelas operagdes 16.211.708,18 59.622.653,52
Qutros recebimentos/pagamentos -16.846.043,17 -65.028.812 55
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) -634.334,99 -5.406.159,03

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -1.566.064,92 -59.570,65
Ativos intangiveis -56.611,48 -2.657,38
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Transferéncias de capital
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades investimento (b) -1.622.676,40 £2.228,03

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades financiamento (c)

Variacdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c) -2.257.011,39 -5.468.387,06
Efeito das diferencgas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 56.970.568,42 62.438.955,48
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 54.713.557,03 56.970.568,42
CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 56.970.568,42 62.438.955,48
- Equivalentes a caixa no inicio do periodo 56.970.568,42 62.438.955,48
- VariagBes cambiais de caixa no inicio do periodo

= Saldo da geréncia anterior 56.970.568,42 62.438.955,48
De execugdo orgamental 66.242.662,25 62.397.568,76
De operagdes de tesouraria -9.272.093,83 41.386,72
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 54.713.557,03 56.970.568,42
- Equivalentes a caixa no fim do periodo 54.713.557,03 56.970.568,42
- Variagdes cambiais de caixa no im do periodo

= Saldo para a geréncia seguinte 54.713.557,03 56.970.568,42
De execugao orgamental 63.945.013,02 66.242.662,25
De operagdes de tesouraria -9.231.455,99 -9.272.093,83
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Em 31.12.2020, o saldo para a geréncia seguinte foi de 54,7 M€ (57 M€ em 2019), o
saldo da execucdao orcamental, sendo constituido por 63.945.013,02 € (66.242.662,25
€ em 2019) de receitas préprias na posse do servico e por - 9.231.455,99 €
(-9.272.093,83 € em 2019) de Operacdes de Tesouraria.

Conforme anteriormente referido, resultado da consignacdo do produto da Taxa de
Seguranca arrecadada, 1.018.160,02 € (correspondente ao DL 72-A/2010 e ao 4.°
Trimestre de 2017) e 3.330.413,76 € (correspondente ao 4.° Trimestre de 2020) deverao
ser obrigatoriamente distribuidos as entidades beneficiarias da mesma, quando
autorizada a integracdo e aplicacdo deste saldo.

6.4. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

6.4.1. Contas de Balanco

O Ativo, no valor de 74,3 M€, é decomposto em Ativo Nao Corrente, Ativo Fixo Tangivel
(8,3 %) e Ativo Fixo Intangivel (0,1 %) e Ativo Corrente, do qual Clientes (1,3 %), Outras
Contas a Receber (16,6 %), Caixa e Depésitos Bancarios (73,6 %) e Diferimentos (0,1 %).

O Ativo Fixo Tangivel é essencialmente composto pelo saldo de Bens de Dominio Publico
e Edificios e Outras Construcoes (5,5 M€) e o Ativo Intangivel resulta de investimento em
software (84 m€).

O valor inscrito em Clientes resulta da divida corrente (938 m€) e de Cobranca Duvidosa
(2,54 M€), deduzida das imparidades acumuladas (2,53 M€). Caixa e Depoésitos Bancarios
sdo constituidos pelos saldos nas contas no Tesouro (54,7 M€) e em Caixa (8 m€).

GRAFICO 43 - Composicdo do Ativo, 2019-2020
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Os Diferimentos registados resultam de Gastos a reconhecer (101 m€) e as Outras
Contas a Receber (12,3 M€) do acréscimo de rendimento realizado a faturacao de janeiro
de 2021 (1,1 M€), decorrente do trafego e de servicos prestados em dezembro de 2020,
da Taxa de Navegacao Aérea em Rota (1,8 M€) e da caucdo prestada a AT em resultado
do processo de cobranca coerciva supra mencionado (9,3 M€).

O aumento verificado no Ativo Nao Corrente (1,2 M€) decorre essencialmente das obras
de beneficiacdo do Edificio 4 e do piso 0 do Edificio 5 da ANAC, ocorridas no ano de
2020.
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GRAFICO 44 - Evolucdo do Ativo, 2020
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Relativamente ao Passivo, assiste-se em 2020 a uma ligeira diminuicdo em 504 m€.

O Patriménio Liquido (63,9 M€) diminuiu 6,7 M€, em consequéncia do resultado de 2020
que é conclusdo da quebra abrupta do trafego aéreo provocado pelos constrangimentos
causados pela pandemia epidemiologica da COVID-19.

Em 31.12.2020, o Patrimoénio Liquido representa 86 % do Ativo (86,6 % em 2019),
enquanto a divida a Terceiros de curto prazo representa 10,5 % (10,9 % em 2019).

GRAFICO 45 - Composicdo do Patrimoénio Liquido e do Passivo, 2019-2020
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No mesmo periodo, o Patrimonio Liquido representa 614,96 % (648,3 % em 2019) do
Passivo o que, em termos de Solvabilidade, evidencia uma posicao financeira muito
solida, conforme aposto no grafico seguinte.

GRAFICO 46 - Estrutura de Capitais, 2019-2020
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Os racios de Autonomia Financeira e Liquidez Geral, fruto da evolucdao do Resultado
Liquido, registaram a evolucdao que consta do quadro seguinte:
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QUADRO 44 - Racios

6.4.2. Contas de Resultados

O resultado liquido obtido no periodo ascende a - 6,7 M€, conforme aposto no quadro
infra:

QUADRO 45 - Resultado Liquido

2020 2019 Var. 2020-2019
RESULTADOS

Rendimentos 23.820.362  100% 75.501.625  100% -51.681.264  -68%
Gastos 30.497.148  128% 65.509.451 87% -35.012.303  -53%

O resultado liquido é reflexo dos constrangimentos causados pela pandemia
epidemiologica da COVID-19, nomeadamente, na forte reducdo do trafego aéreo, a qual
teve um grande impacto ao nivel da Taxa de Seguranca, taxa esta que representa o maior
rendimento desta Autoridade. O Quadro seguinte detalha a estrutura de rendimentos do
exercicio:

QUADRO 46 - Rendimentos

Impostos contribuigdes e taxas 21.913.406 91,99%
Prestacdes de senigos e concessdes 2.356 0,01%
Transferéncias e subsidios comrentes obtidos 1.824.367 7,66%
Rewersges 5.750 0,02%
Qutros rendimentos e ganhos 74.483 0,31%

A evolucdo negativa de trafego assinalada teve influéncia tanto em rendimentos como
em gastos, tendo como reflexo a forte diminuicdo registada em Transferéncias e
Subsidios Concedidos.

O Quadro seguinte detalha a estrutura de gastos do exercicio:

QUADRO 47 - Gastos

Transferéncias e subsidios concedidos -15.275.494 50,09%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -12.858 0,04%
Fomecimentos e sernvigos extemos -2.914.380 9,56%
Gastos com o pessoal -11.118.228 36,46%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo -409.071 1,34%
Perdas por imparidade 0 0,00%
Provisdes do periodo -533.182 1,75%
Qutros gastos e perdas -230.143 0,75%
Gastos e perdas por juros e outros encargos -3.792 0,01%
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Assim, os gastos apresentam um decréscimo de 35 M€ face a 2019, influenciados pela
diminuicdo acentuada verificada em Transferéncias e subsidios concedidos (- 35,5 M€),
que representam 50,1 % do total registado no exercicio; em Fornecimentos e Servicos
Externos (- 521 m€), que representam 9,56 % do total de gastos e em Qutros gastos e
perdas (- 204 m€), que representa 0,75 % do total de gastos, que advém do registo de
dividas incobraveis reconhecidas no periodo, maioritariamente de anos anteriores.

O aumento verificado em Gastos com o pessoal (716 m€), cuja representatividade atinge
36,5 %, advém maioritariamente da entrada de pessoal técnico qualificado para os
quadros desta Autoridade.

Os Outros gastos e perdas de financiamento sdo relativos a servicos bancarios,
consequéncia da obrigatoriedade do cumprimento do Principio de Unidade de
Tesouraria.

6.5. APLICACAO DE RESULTADOS

Com a publicacdao da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto (Lei-quadro das Entidades
Reguladoras - LQER) e da aprovacdo dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
40/2015, de 16 de marco, a Autoridade Nacional da Aviacao Civil viu reforcadas as suas
competéncias e alterado o seu regime juridico.

Em concreto, atento o estatuido no n.° 5 do artigo 38.°, a LQER vem possibilitar as
entidades reguladoras o seguinte:

“os resultados liquidos das entidades reguladoras transitam para o ano
seguinte, podendo ser utilizados, designadamente, em beneficio dos
consumidores ou do setor regulado, nos termos a definir nos estatutos de
cada entidade reguladora.”

6.5.1. Resultados de 2019

O n.° 6 no artigo 38.° dos Estatutos prevé ainda que os resultados transitados sejam
utilizados em beneficio dos consumidores ou do setor regulado, o que se concretizou
nos termos ja referidos, bem como foram considerados outros itens aos quais se
considera aplicavel este normativo, dos quais se destaca:

A. Iniciativas junto dos PALOP

No decorrer do ano de 2020 foi desenvolvida uma iniciativa em conjunto com Sao Tomé
e Principe no ambito da cooperacao bilateral, com a designacao “On Job Training na drea
da Regulacdo Econdmica e componente Operacional”, a qual decorreu nas instalacdoes da
ANAC, entre os dias 27 e 30 de janeiro. Esta iniciativa, para além dos participantes desta
Autoridade, contou ainda com a presenca de trés elementos do Instituto Nacional de
Aviacao Civil de Sao Tomé e Principe.
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B. Quotizacao ICAO, ECAC e ABIS Group

A Autoridade Nacional da Aviacdao Civil, como representante do Estado Portugués,
contribui anualmente com uma quota para diversas organizacdes internacionais,
procedimento realizado desde a extinta Direcao-Geral de Aviacao Civil.

Refira-se que pagamento da contribuicdo para a ICAO, atento o artigo 61.° da Convencao
sobre a Aviacdao Civil Internacional, que estabelece que os Estados Contratantes da
convencao devem contribuir para as despesas da Organizacao da Aviacdo Civil
Internacional, nos termos do orcamento aprovado pela Assembleia-Geral, permite ao
Estado Portugués manter o direito de voto na Assembleia e no Conselho desta
Organizacao.

O pagamento desta quota é também garante da participacdo técnica nos diversos foruns
europeus e internacionais deste setor e possibilita que o Estado Portugués esteja
representado na Assembleia-Geral da ICAO e nas conferéncias diplomaticas de alteracdo
de Tratados ou Convencodes Internacionais.

Neste contexto, as verbas orcamentais afetas ao pagamento da quota anual a ICAO e
ainda a outras organizacoes internacionais do setor da aviacdo civil (ECAC/ CEAC -
Conferéncia Europeia da Aviacao Civil) contribuem para o bom funcionamento destas
organizacdes internacionais, as quais sdo determinantes para a promoc¢ado da seguranca
da aviacao civil, tanto a nivel internacional como nacional, e das quais o Estado
Portugués é contratante e se mantém de pleno direito desde o seu inicio.

C. Desenvolvimento da marca ANAC
Air Summit

O Portugal Air Summit é a maior cimeira aerondutica realizada em Portugal assumindo
um papel essencial na promocdao do desenvolvimento da atividade empresarial, em
geral, e do setor aerondutico, em particular.

Esta é uma iniciativa conjunta do Municipio de Ponte de Sor com a empresa de eventos
TheRACE, conta com a participacdao do Governo e com o apoio de alguns dos organismos
publicos mais relevantes do setor e ligados ao setor, onde marcam presenca membros
do Governo e outros altos dirigentes da Administracao Publica.

Em 2020 o tema central foi do “flying digital’, servindo como ponto de partida a analise
e discussdao de um conjunto de temas relacionados com 4 areas principais: Aviacao,
Aerondutica, Espaco e Defesa. O Portugal Air Summit realizou-se num espaco fisico, com
a presenca de oradores e algum publico (seguindo as regras de distanciamento social),
com convidados e oradores no local, mas maioritariamente on-line, apresentado através
de um formato de programa de televisdao, com transmissao worldwide, com reportagens,
entrevistas e espacos adequados para discussdes e apresentacdes sobre o setor e o seu
futuro. O evento contou com cerca de 100 oradores, nacionais e internacionais, reunindo
os principais players da industria aeronautica.
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6.5.2. Resultados de 2020

Em 2020 a ANAC apresenta Resultados Liquidos do Exercicio de - 6.676.785,86 €,
resultado este, consequéncia de todos os impactos negativos que advieram da pandemia
epidemiolégica causada pela COVID-19. E importante ressalvar que o setor da aviacio
foi, e continua a ser, um dos setores mais afetados, com frotas completas em terra,
assistindo-se a um crescendo de prejuizos a cada dia.
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7.1. MAPAS DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Balanco

Entidade: ANAC - Autoridade Macional da Aviagao Civil

Balango em 31 de dezembro de 2020

Susana MMum. de ldentificagio: BIO22024056
Drate: 202 Deta. 303 1.04.30 08:08:37+01'00
LR H S e

Melo

CARTAD DE CIDADAD
LN

Digitally signed by Luis Miguel Silva Ribeiro

Diate: 20210430 12:3%47 +01100°
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RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2020 e
ATNO
Ativo ndo corrente
Atives fixos tangiveis 15) 81408 816,27 4 BA1.600.48
Propriedades de investmento
Ativos intangiveis {3 B4.480.61 158.081.32
Participagies financeiras
Cutros atives financeiros
0.234.296,58 5.020.601.80
Ativo comente
Inventarios (10)
Atwos bickbgicos
Devedores por transferéncias e subsidios
Devedores por empréstimos bonficados
Clientes, contribuintes & utentes (18) B3T.B05,33 4231 610,57
Estado e outros entes plblicos
Clutras contas 3 receber {18) 12.304.223,12 15.230.576.04
Diferimentos (10p (18} 100.811,25 08.064,26
Ativos financeires detidos para negociagio
Cutros atives financeiros
Caixa e depdsitos {1){18) 54.713.557,03 5307056842
63.056.286,83 73.509.818.80
Total do ative T4.200.823,71 81.530.511.78
PATRIMONIO LiQuIDo
Patrimanio [ Capital {23) 8.573.803,00 8.573.803.00
Outros instremento de capital propric
Prémios de emissio
Reservas
Resultades transitados {23) 58.275.855,00 43233 680,55
Ajustamentos em ativos financeiros
Excadentes de revalorizacio
Cutras variagies no patrimanio liquids (23) 3.726.928,78) 378575275
Resultade liquide do periodo -3.676.785,86 9.882.174.54
Interesses que ndo controlam
Total patriménio liquido 63.800.811.01 70.635.410.84
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes (15) 2.521.400,80 1.883.218.24
Fmnanciamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
Responsabiidades por beneficios pés-emprego
Qutras contas a pagar 50.260,15
2.571.660,85 1.883.218.24
Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios concedidos (1B) 23.822. TG 2382276
Fornecedores 43,832,358
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes (1B) 16.476,50 1483048
Estado e outros entes plblicos (1B) 388220 737224
Fornecedores de investimentos
Clutras contas a pagar {2){18) 7.731.606, 82 8.B00.747 52
Diferimentos
Passivos financeiros detides para negociagio
Cutros passivos financeiros
7.B10.212,75 8.008.882.01
Total do passivo 10.360.882,70 10.885.100.85
Total patrimanio liguido e passivo 74.200.623,71 8153051178
Lisboa, 30 de abril d= 2021
A Chefe de Gab. de Recursos Financeiros 0 Conseho de Administragio
Assinado por : CARLOS ALBERTO SERUCA DE
igitally sSCARVALHO SALGADO
S Usana ity Tania Sarmento da Silva

Reis Cardoso Simbes

2021.04.29 19:10:05 +01°00°
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- Demonstracao de Resultados

DE RESULTADOS POR NATUREZA

NIPC: 504 288 806

RENDIMENT DS E GASTOS NOTAS S0 01D
Impostos = tacas (13) (14} 21,013,405 59 74 040,625,220
Vendas
Prestagies de senvigos (13) 2.353.40 3.504,00
Transferéncias camentes e subsidios 3 exploragio obtdos (13) 23} 1.324.385.50 1.180.385.40
Variagdes nos inventarios da produgio
Trabalhos para a propria enfidade
Custos das mencadorias vendidas e das matérias consumidas W] -12.B57.75 -216.626,08
Fomecimentos & serigos extemos (8) (23] 2.914.379.60 -3.435.043,18
Gastos com pessoal (1) 1111822774 -10.402.124.79
Transferéncias & subsidios concedidos {2) (23) -16.275.484 18 -50.781.625.29
Prestagdes sociais
Imparidade de inventarios (perdas/reversies)
Imparidade de dividas 3 receber perdasireversies) 13 5750.23 158,050 04
Provisbes (aumentosiedupdes) (15} 533,181,858 407548
Imparidade de investimentos nSo depreciaveis/amortizaveis [perdasireversoes)
Aumentosiredugdes de justo valor
Outros rendimentos & ganhes 13 74 482.70 118,140,851
Outros gastos e perdas (5123 -230.143.32 83433118
Resultados antes de depreciagies e gastos de financiamentol -6.263 622 B0 10417 580,32
Gastosireversdes de dereciagio e amortzagio (15 800 071,32 23140318
Imparidads de investimentos depreciiveisiamontizivais [perdasreversies)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) -5.672 60412 B.O0E. 106,14
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros & gastos similarss suportades 23 270174 -3.03180
Resultados antes de impostos -6.076. 785 Ba BoBZIT4.54
Imposto sobre o rendimento
Resultados liquido do periodo -6.076. 785 Ba BoBZIT4.54
Lisboa, 30 de abrl de 2021
A Chefe de Gab. de Recursos Financeinos 0 Conselho de Administragio
Susana Ebiigirall‘f signed Digitally signed by Luls Miguel  anja sarmento da Silva
y Susana Melo Silva Ribeiro Reis Cardoso Simbes
Date: 2021.04.29 Date: 2021.04.30 12:50:00 +01'00"  2021.04.29 19:13:31 +01°00°
Melo  res o0

Assinado por : CARLOS ALBERTO SERUCA DE
CARVALHO SALGADO

Num. de ldentificacio: BI02 2024056

Data: 20321.04.30 08:09:51+01'00

E CARTAD DE CIDADAD
L )
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- Demonstracdes de Alteracées no Patrimoénio Liquido 2020
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- Demonstracdes de Alteracées no Patrimoénio Liquido 2019

L00.10+ 8E0£:9| 6Z 90 DZ0C

SRR
0YaYQId 50 OY1NVD ﬁ

DO.LO+2LELE] STHO0ZOT PR
QSERIOIZ0H VM RIUEE) op Wi

LPCVO0 08 0 CCOE 2¥xa

A0+

OlloqIy BAJIS

olpaLs wis Enb 0010+ ESOCTT
SOUISOSOPIRISIH o SIOVSONAID  miapeusramna 1ONDIA SINT sonor aea OURISED)
EA|IS €p Qjualuleg eluey . lelilstiablg WUL Oﬁ
fq gty nfig
R RIITY 0P OGeINCT O ITLEIVE S FRANY W R e T O
T3 <0 o 3p 5T ®@n
TEUIP X0 TYT TS O [P Tee e [suTacvece OIS IR & e zie e C~(Rh=lCiw( )} COUjE=d OO ML= ON OFIE02
(=)
egfonsacano
52060 3T LMSO0T LR SRR
TOCWIRORIID I8 SHICTIEY
O00f43¢ ON TWLIEYD 30 1330.LN3130 KOO $30IYE3d0
SO EEEE LS'DEEESS JOUSSIETS ) 21l e ) TVEO3IN OCVLINEIS
TSTL 356 [Pl D66 [FSRLL D68 23] 000432 00 GOy OCvLINE3s
mTism- e N L e e LAYy rd
le'tes 5 FYST L [Ty DAY (o i) <oy e g
2893EA 2039323, 3 CREETLO RS 30 TEUNEEINY
& 24 ep opSem
STAINELL 53000LUNETO 30 OPTAENI0D 20 seiuuasa
STNSIGTLOD 00T 36 SHRITEW
COTIOILD LIRS ON0U 20 (RI0N LIS
QOOfESd ON 3303vaaLTY
oL LTOSOITOLOS [PES ILE S [TUN6S R ILTNE & MENEEse ] O00GE4 00 O ON O¥S804
9 | e | i | S | S | | W | e | e S e | o |2 |
aﬁﬂn s esrenmss pmrey = ”ﬂ.i eyt | mpeesty Mo oo — .-.”h“ls ey .“i.”il 7 wpan 0yoE830
R L e I e o)

OGINVE INOWRLLYJY OM 20w 1wy eva oyiviuLonona0

GESTAO E CONTAS 2020

15

4

RELATORIO DE ATIVIDADES

1



Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

- Fluxos de Caixa

DEMONSTRAGAD DOS FLUXOS DE CAIXA

Entidade: ANAC - Autoridade Nacional da Aviag3o Civil NIPC: 504 288 806

whanw_anac.pt
geral@anac. pt
Demonstracao dos fuxos de caixa do periodo findo em 31 de dezembno de 2020 Euros

PERIODOS
2020 M9

RUBRICAS NOTAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de dientes 29.040.607,21 73.884.023.25
Recebimentos de confribuintes
Recebimentos de utentes
Pagamentos a fomecedores -1_260.616,10 -4 151108521
Pagamentos ao pessoal -12_458 282,93 -10.110.304, 52,
Caixa gerada pelas operagies 16.211.708,18 50.622 853,52
Cwiros recebimentosifpagamentos -18.B46.043,17 -85.028.812.55
Fluxos de caixa das atividades operacionais [a) 634,334,850 -5.400.158,03

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -1.566.064,82 -58.570.65
Atiwos intangiveis -56.611,48 -2.857.38
Propniedades de investimento
Inwestimentos financeinos
Cutros ativos

Recebimentos provenientes de:
Atives fixos tangiveis
Atiwos intangiveis
Propriedades de investimento
Inwestimentos financeinos
Outros ativos
Subsidios ao nwestmento
Transferéncias de capital
Juros e rendimentos similanes
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades investimento (b) -1.622 675,40 -32.228.03

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financamentos obtidos
Realizaghes de capital e de outros instrumentos de capital
Cobertura de prejuizos
Outras operagbes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugbes de capital & de outros instrumentos de capital
Outras operagoes de financiaments
Fluxos de caixa das atividades financiamento (c)
Variagio de caixa e seus equivalentes (a+bic) -2 257.011,38 -5.468 357 D6
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 53_070.568,42 62,433 055 48
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo B4 T13.667.03 50.870.568.42

CONCILIACAD ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 56.870.566,42 62.433 855 48
- Equivalentes a caixa no inicio do periodo 53_070.568,42] G2.423 D55 48
- Variaghes cambiais de caba no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior 50_B70.568.42 §2.433 855 48
D execugan orcamental 60 242 662,25 2. 387 588,76
D operaches de tesourara -8.272.083,83 4138672
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo B4 T13.667,03 50.870 568 42
- Equivalentes a caxa na fim do penodo B4 T13.557,03 50.970 588 42
- Variaghes cambiais de caba no fim do periodo
= Saldo para a geréncia seguinte B4 T13.667.03 50.870.568.42
De execugao arpamentl 53 M5 015,02 50,242 66225
De operaches de tesourana -9.231.455,80 -0.272 (3 B3

Lishoa, 30 de skl de 2021 Assinado por: CARLOS ALBERTO SERUCA DE
CARVALHO SALGADO
A Chefe de Gab. de RecursNum. de Ideqgficacso: BIDI2024056 0 Conselho de Administragio

Drata: 20271.04.30 08:10:35+ 0100 . R .
Digitally sianed by i Digitally signed by Luis Miguel Tania Sarmento da Silva

Susana g _ Silva Ribeiro Reis Cardoso Simoes
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7.2. ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

INTRODUCAO - ADOCAO DO SISTEMA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA
PARA AS ADMINISTRACOES PUBLICAS - SNC-AP

A Lei-quadro das Entidades Reguladoras veio reconhecer como entidade reguladora o
Instituto Nacional de Aviacao Civil, I.P. (INAC, I.P.), redenominando-o como Autoridade
Nacional da Aviacao Civil (ANAC).

O reconhecimento legal expresso relativamente a natureza juridica da ANAC enquanto
entidade reguladora independente permite conferir-lhe um estatuto que acolhe,
formalmente, as atribuicoes que materialmente ja estavam cometidas ao INAC, I.P. e que
vinham a ser exercidas, sob a supervisdo direta de entidades e organismos
internacionais e comunitarios de que o Estado Portugués faz parte e perante os quais
assumiu responsabilidades, no ambito do transporte aéreo e do setor da aviacao civil.

A Lein.°71/2018, de 31 de dezembro, que aprova o Orcamento do Estado para 2019,
define que as entidades reguladoras passam a aplicar o Sistema de Normalizacao
Contabilistica para as Administracoes Publicas (SNC -AP).

Assim, as presentes demonstracdes financeiras sdo apresentadas de acordo com as
Normas de Contabilidade Publicas (NCP) expressas no SNC-AP.

NOTA 1 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL
CONTARBILISTICO

1.1 Identificacdao da entidade
Designacao da entidade: AUTORIDADE NACIONAL DA AVIACAO CIVIL
NIF: 504 288 806
Endereco: Rua B, Edificios 4,5 e 6

Aeroporto Humberto Delgado

1749-034 Lisboa
Cadigo da classificacao organica: Funcionamento 171030600
Tutela: Ministério do Planeamento e das Infraestruturas
Constituicao, principal legislacao aplicavel e organizacao:

A Autoridade Nacional da Aviacdo Civil é uma entidade independente no exercicio das
suas funcoes, com atribuicdes de regulacao, fiscalizacdo e supervisdo do setor da
aviacao civil, nos termos previstos na LQER e nos respetivos Estatutos.

Tal como acima referido, a Lei-quadro das Entidades Reguladoras, veio reconhecer como
autoridade o INAC, I.P., que passou a designar-se Autoridade Nacional da Aviacao Civil,
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tendo o Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, aprovado os Estatutos da ANAC, em
conformidade com o regime estabelecido na suprarreferida Lei.

A estrutura organizacional efetiva, conforme apresentada no Capitulo | do Relatério de
Atividades, estd esquematizada sob a forma do organograma que se apresenta
seguidamente:

LA By PT

i) .

"4 g Presidente do Conselho de Aumoridade Nacional de Sequranga
=iz P z - = = === - da Aviaca (mm
ANAC Administragio (PCA) Pviagao Civil )

Autardacse Nacional i Aviacia Civl

Fartugucse Civil Aviatin Authasiy
Conselho de Administragio (CA) [N, Management Review
Board (MRE)
‘Gabinete de Apoio a0 Conselho
de Admiristragio (GAC)

FUNOES DE SUPORTE

midade —— 0 e abine 6 . (abinete de Recursos Gabinete de B
o (DCC) . Hum, i

Departams Coordenagao Atendimento

FUNGOES OPERATIVAS

Departamentn de Controlo de Departame nfraestruturas Departamenta de Certificagin
heronaveqabilidade (DAER) e ) Médica (DCM)
De@mm""“?r u'gﬂm_mﬁ Departamento de Navegagao Departamento
e anstengin, Pucugine hérea (DNA) de Biaminagia DE]
Aeronavegabilidade (DOM) ¥

Departamento de Aeronaves Departamento de Licenciamento |
NaoTripuladas (DNT) de Pessoal (DLP)

(Gabinete do Consumidor (GC)

Departamento de Organizagdes |
e Farmagao de Pessoal
deVoa (DOF)

Departamento de Regulacio
Aerportudria e Navegagio
Mérea (DRA)

Departamenta de Transparte
Aéreo (DTA)

Departamento de Regulacio
deTransporte Aéreo (DAT)

No que respeita as Unidades Organicas de nivel I, o seu numero ascende a 16.
1.2 Referencial contabilistico de preparacdao das demonstracoes financeiras
Referencial contabilistico

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas com base nos registos
contabilisticos mantidos em conformidade com o SNC-AP, publicado pelo Decreto-Lei n.°
192/2015, de 11 de setembro, e de acordo com a estrutura concetual e as NCP.

Sempre que nao seja considerado um referencial de apresentacdo apropriado e sejam
necessarias divulgacdes adicionais e ndo responda a aspetos particulares de transacoes
ou situacdes que se coloquem em matéria de contabilizacdo ou de relato financeiro,
recorrer-se-a as IPSAS*, visto o SNC-AP assentar nomeadamente em normas de

3 Normas Internacionais de Contabilidade Publica.
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contabilidade publica convergentes com as IPSAS, emitidas pelo Internationat Public
Sector Accounting Standards Board (IPSASB**).

Efetivamente, tal estd estatuido no n.° 3, do art.° 4.° do Decreto-Lei n.° 192/2015,de 11
de setembro, diploma que aprova o SNC-AP:

"3 - A contabilidade financeira, que tem por base as normas internacionais de
contabilidade publica, doravante designadas por IPSAS, permite registar as transacoes
e outros eventos que afetam a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos
de caixa de uma determinada entidade."

As notas indicadas neste Anexo seguem a sequéncia numérica do modelo de notas
explicativas as demonstracoes financeiras incluido na NCP 1 - Estrutura e Conteldo das
Demonstragdes Financeiras.

As notas para as quais se considera ndo existir informacdo que justifique a sua
divulgacao ndo serdo utilizadas, mantendo-se, contudo, o nimero de ordem das que
forem utilizadas.

Derrogacao das disposicoes do SNC-AP

Nado existiram, no decorrer do exercicio abrangido pelas demonstracdes financeiras,
qualquer situacdo excecional que originasse diretamente a derrogacdao de qualquer
disposicdo prevista no SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente relevantes e
que pudesse por em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstracoes
financeiras.

Apresentacao apropriada e conformidade com as NCP

As presentes demonstracdes financeiras expdem de forma apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da ANAC e representam de
forma fiel os efeitos das transacdes, outros acontecimentos e condicdes, de acordo com
a definicdo e critérios de reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos
estabelecidos na estrutura concetual e nas NCP.

Comparabilidade das demonstracoes financeiras

As demonstracdes financeiras permitem uma analise comparativa com respeito ao
periodo anterior para todas as quantias relatadas nas demonstracdes financeiras. A
informacao comparativa esta incluida na informacao narrativa e descritiva e consta nas
notas as demonstracoes financeiras, quando for relevante para a compreensdo das
demonstracdes financeiras do periodo corrente.

Informacao Comparativa

Conforme referido, a informacao comparativa foi divulgada com respeito ao periodo
anterior para grande parte das quantias relatadas nas demonstracdes financeiras.

3 O IPSASB é um 6rgio independente de normalizacio contabilistica que procura desenvolver normas, orientacdes e
disponibilizar recursos para serem utilizados pelas entidades do sector publico em todo o mundo, sendo um dos quatro
orgdos independentes de normalizagdo que compdem a International Federation of Accountants (IFAC).
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Respeitando o Principio da Continuidade, as politicas contabilisticas foram adotadas de
maneira consistente ao longo do tempo. Procedendo-se a alterag¢bes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificacdao serdo divulgadas,
tendo em conta:

7 A natureza da reclassificacao;
» A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
» Razao para a reclassificacao.

Consisténcia de Apresentacao

As Demonstracoes Financeiras estao consistentes de um periodo para o outro, quer a
nivel da apresentacdo, quer dos movimentos contabilisticos que Ihes dao origem, exceto
quando ocorrem alteracdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo
devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada
informacao fiavel e cumprido o principio da accountability junto dos utentes.

Materialidade e Agregacao

A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. Cada classe
material de itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstracdes
financeiras. Os itens de natureza ou funcdo dissemelhante serdo apresentados
separadamente, a menos que sejam imateriais.

Compensacao de saldos e transacoes

Os ativos e os passivos e os rendimentos e os gastos ndo sdo compensados, exceto se
for exigido ou permitido por uma NCP.

Continuidade

A atividade desenvolvida pela ANAC no decorrer do ano continuou a concentrar-se, na
supervisao e regulamentacado do setor da Aviacdo Civil. A ANAC continuara a operar no
futuro, assumindo que nao ha a intencao nem a necessidade, de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operacoes.

Valores de caixa e em depdsitos bancarios

Em 31.12.2020 e de 2019 a desagregacdo dos saldos de caixa e depositos bancarios
era como segue:

QUADRO 1.DF - Saldos de caixa e depositos bancarios

Depositos Bancarios

00000002951 421.804,43 1.462.578,77
00000002952 54.220.361,27 54.737.980,84
00000002953 12.770,33 755.711,24
01120015310 50.269,15

Caixa 8.351,85 14.297,57
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NOTA 2 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS
ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

2.1 Bases de mensuracao

As Demonstracoes Financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 - Estrutura e
contetido das demonstracdes financeiras, sendo seguido como base de mensuracao o
custo histérico e sdo apresentadas em euros.

O euro é a moeda funcional e de apresentacao.
A ANAC classifica os ativos e os passivos em correntes quando se espera que sejam:

» Realizados ou liquidados, ou que estejam detidos para venda ou consumo, no
decurso do seu ciclo operacional;

» Detidos principalmente com a finalidade de ser negociados;

= Realizados ou liquidados dentro de doze meses ap6s a data de relato;

= Caixa ou um equivalente a caixa.

Os restantes ativos e passivos sdo classificados como nao correntes.
2.2 Outras politicas contabilisticas relevantes
Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ao custo, deduzidas das
depreciacdes e eventuais perdas de imparidade acumuladas, se aplicavel. Este custo é
de aquisicdo para ativos adquiridos a data.

As depreciacdes sdao calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em
condicdes de ser utilizado, tendo a ANAC mantido o método de quotas constantes, em
conformidade com o periodo de vida util estimado.

Os dispéndios subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparacdes, que
aumentem a vida util dos ativos, sao reconhecidos no custo dos mesmos, enquanto as
despesas com reparacao/manutencao sao reconhecidas como gastos do periodo.

Os terrenos ndo sao depreciados.

As depreciacOes dos restantes ativos fixos tangiveis correspondem a vida util estimada,
utilizando-se igualmente o método das quotas constantes.

Os ganhos ou perdas resultantes da alienacdao ou abate dos ativos fixos tangiveis sao
determinados pela diferenca entre o valor de realizacao e a quantia escriturada do ativo,
sendo reconhecidos na demonstracao dos resultados no periodo em que ocorrem.

Locacoes

A ANAC classifica as operacbes de locacdo como locacdes financeiras ou locacdes
operacionais em funcao da substancia da transacdo e ndao da forma do contrato.
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Uma locacao é classificada como locacdo financeira se transferir de uma forma
substancial a totalidade dos riscos e vantagens inerentes a propriedade, ou como
locacdo operacional se nao transferir de uma forma substancial todos os riscos e
vantagens inerentes a propriedade.

Os pagamentos de locacdo operacional (excluindo gastos de outros servicos - seguro e
manutencao), sao reconhecidos no exercicio como um gasto mensal linear.

Inventarios

Os inventarios estdao mensurados pelo custo, sendo reconhecidos inicialmente ao custo
de aquisicdao, o qual inclui todas as despesas suportadas com a compra. O custo é
determinado utilizando o método do custo médio ponderado.

No final do exercicio, no ambito da inscricio dos movimentos de regularizacdao, com o
intuito de refletir no Balanco uma imagem apropriada das contas desta Autoridade, o
saldo existente em Matérias-primas, subsidiarias e de Consumo foi regularizado por
contrapartida de Custos Diferidos, procedimento idéntico ao realizado nos exercicios
anteriores.

Clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber

As rubricas de Clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber sao
reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao
custo amortizado, deduzido de qualquer perda de imparidade, quando existir evidéncia
objetiva de que ndo serdo recuperaveis.

Assim, no seguimento do ocorrido em exercicios anteriores, também durante o exercicio
de 2020, com o intuito de garantir a fiabilidade da informacdo existente, foram
desenvolvidos diversos procedimentos, dos quais se destaca:

= Comunicacao mensal da divida de Taxa de Seguranca vincenda e vencida;

= Confirmacdo de dados do Clientes e dos valores em divida junto das diversas
Unidades Organicas da ANAC que emitem faturas;

= Procedimento de Controlo de Crédito sobre o total da divida;

» Anadlise e tratamento da informacdo relativa a empresas em processo de
recuperacao e/ou faléncia, com o intuito de proceder a correspondente
regularizacao contabilistica.

Caixa e equivalentes de caixa

Correspondem aos valores em caixa e depdsitos a ordem que sejam prontamente
convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que nao estejam sujeitos a um risco
de alteracdes de valor.

Patrimonio Liquido

O patrimoénio inicial registado corresponde ao patriménio liquido apurado no balanco
inicial aquando da adocao, pela primeira vez, do POCP, cumprindo as regras desse
normativo.
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Fornecedores e Outras contas a pagar

As rubricas de Fornecedores e Qutras contas a pagar sao reconhecidas ao justo valor,
sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado.

Imparidade de ativos financeiros

As quantias escrituradas dos ativos financeiros sdo sujeitas anualmente a testes de
imparidade para determinar se existe evidéncia objetiva de que os seus fluxos de caixa
futuros estimados desses ativos serdo, ou ndo, afetados.

As perdas por imparidade sdao registadas em resultados no periodo em que sdo
determinadas e subsequentemente serdo também revertidas por resultados, caso essa
diminuicao possa ser objetivamente relacionada com situacdes que tiveram lugar apos
0 seu reconhecimento.

Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras,
sendo divulgados sempre que a possibilidade da sua existéncia seja provavel e ndo seja
remota.

Provisdes
As provisdes sdo reconhecidas quando:

= Existir uma obrigacdo presente, legal ou construtiva resultante dum
acontecimento passado;

» Seja provavel que a sua liquidacdo da obrigacdao venha a ser exigida; e

= For fidvel estimar o montante da obrigacdo. As provisdes sdo periodicamente
revistas e ajustadas para refletirem a melhor estimativa.

Rendimentos de transacoes

Os rendimentos obtidos sdo classificados como provenientes de transacdes com ou sem
contraprestacao, independentemente de ter havido, ou ndo, uma retribuicdo préxima do
justo valor dos recursos recebidos.

O rendimento de transacdoes com contraprestacdao é mensurado pelo justo valor da
contraprestacdo recebida ou a receber. O rendimento reconhecido sera deduzido do
montante de devolucdes, reembolsos ou restituicoes.

O influxo dos recursos provenientes de uma transacdao sem contraprestacdo é também
reconhecido como rendimento. A ANAC mensura o ativo de uma transacdo sem
contraprestacdo, nomeadamente o produto das coimas e contraordenacdes, como
rendimento ao justo valor e o correspondente aumento no ativo.

Beneficios dos empregados

A ANAC reconhece em gastos os beneficios (que inclui todas as remuneracdes) dos
empregados que tenham prestado servico no respetivo periodo contabilistico. O direito
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a férias e subsidio de férias relativo ao periodo vence-se em 31 de dezembro de cada
ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, estando assim, os gastos
correspondentes, ja reconhecidos nos beneficios contabilizados no ano em que o
trabalhador prestou servicos a Entidade.

Especializacao de gastos e rendimentos

A ANAC regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o principio da
especializacdo do exercicio. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as
correspondentes receitas e despesas geradas sdo registadas como ativos e passivos,
designadamente nas rubricas de Outras contas a receber e a pagar e diferimentos.

Acontecimentos apos a data de relato

Os acontecimentos que ocorram apoés a data do balanco que proporcionem prova de
condicbes que existiam nessa data ddo lugar a ajustamentos nas demonstracdes
financeiras e aqueles que sejam indicativos de condicdes que surgiram apés essa data
nao dardo lugar a ajustamentos, mas serdo divulgados nas demonstracoes financeiras
se forem considerados materialmente significativos.

2.3 Julgamentos na aplicacao das politicas contabilisticas

Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 50.° do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de
novembro, a Taxa de Seguranca constitui receita da ANAC. Ainda segundo as
disposicoes legais que regulam a Taxa de Seguranca, a ANAC é obrigada a transferir
para diversas entidades beneficiarias uma parte do valor cobrado, o que devera ocorrer
nos 30 dias subsequentes ao termo de cada trimestre.

Desta forma, nos termos do artigo 51.° do mesmo decreto-lei, sdao entidades
beneficidrias da Taxa de Seguranca:

> ANAC; e
» Forcas de Seguranca dependentes do Ministério da Administracao Interna.

Salienta-se que uma parte residual do montante da distribuicao realizado na geréncia de
2020 é ainda relativo a verbas faturadas antes da entrada em vigor da Portaria n.° 77-
B/2014, de 1 de abril, razdo pela qual se mantém o disposto nos diversos diplomas
anteriores ao Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, para estas verbas,
justificativo da distribuicdo realizada a Entidades Gestoras Aeroportuarias.

No decorrer do ano de 2011, por recomendacao do Tribunal de Contas (Relatério N.°
50/2007 - 22 Seccao - Auditoria Financeira ao Instituto Nacional de Aviacao Civil, I.P. -
Geréncia de 2005; pontos B)8, B)9 e B)10), foi efetuada uma alteracdo a metodologia
contabilistica associada ao registo e distribuicdo da Taxa de Seguranca.

Veio o0 mesmo estabelecer especificamente que:

i. Atotalidade da receita liquidada e proveniente de Taxa de Seguranca seja levada,
na contabilidade patrimonial a rendimentos. Posteriormente, aquando da sua
distribuicao, deverao ser efetuados os respetivos lancamentos em gastos;
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ii. Se altere os procedimentos de contabilizacao patrimonial da liquidacdo de receita
de Taxa de Seguranca e da liquidacao da despesa relativa a distribuicao daquela
receita pelos beneficiarios, nomeadamente, com a devida separacdo entre as
duas liquidacoes;

iii. A subconta 2683 - Credores Taxa de Seguranca seja objeto das regularizacoes
necessarias no fecho do exercicio e antes da alteracdo dos procedimentos
contabilisticos referidos.

Previamente ao encerramento de contas do exercicio de 2011 foi realizada, ja no
decorrer de 2012, uma reunidao entre o Tribunal de Contas, a area financeira do INAC,
I.P. e 0 Revisor Oficial de Contas, visando a operacionalizacdo da alteracao em apreco,
na sequéncia da qual, sem prejuizo da contabilizacdo supra, foi acordado que o INAC,
I.P. efetuaria a especializacdo de gastos por conta das verbas efetivamente cobradas.

Assim, desde 2011, por recomendacdo do Tribunal de Contas, a especializacdo efetuada
na Conta de Geréncia aos rendimentos e gastos provenientes da Taxa de Seguranca
consiste no registo do rendimento relativo ao trafego de dezembro, que é faturado em
janeiro de (n+1), e dos gastos associados ao 4.° trimestre, se este nao for distribuido.

A alteracdo introduzida teve como objetivo refletir os gastos relativos a cobranca ja
realizada e ainda ndo entregue as entidades beneficidrias da Taxa de Seguranca.
Contudo, o principio do acréscimo s6 é cumprido na sua totalidade se a especializacao
do gasto relativo ao valor faturado ainda por cobrar também for registado.

Foi essa a alteracdao efetuada nas contas de 2019 e decorre também da implementacao
do SNC-AP na ANAC no ano de 2018.

Por tudo o acima exposto, com o intuito de assegurar uma imagem verdadeira e
apropriada das contas da ANAC, o registo relativo a rendimentos e gastos atinentes a
Taxa de Seguranca, a inscrever anualmente aquando da preparacdao da apresentacao da
conta, passou desde o ano 2018 a ser realizado da seguinte forma:

1. Adita a Conta 60 - Transferéncias Correntes, por contrapartida da Conta 2722 -
Credores por Acréscimo de Gastos, a parte correspondente a distribuicao as
entidades beneficiarias do:

a. Valor da faturacao nao cobrada a 31.12.n, liquida do valor provisionado; e
b. Valor da faturacao a realizar em janeiro/(n+1), correspondente a movimentos
de dezembro/n;

2. Adita a Conta 70 - Impostos, contribuicdes e taxas, por contrapartida da Conta
2721 - Devedores por Acréscimo de Rendimentos, a parte correspondente a
faturacao realizada em janeiro/(n+1), correspondente a movimentos de
dezembro/n, cobrada em n+1.

2.4 Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstracodes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da ANAC.
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Os ativos e passivos reconhecidos nas demonstracdes financeiras da ANAC nao estao
suportados em pressupostos, relativos ao futuro, significativos, pelo que nao é
expectavel que ocorram ajustamentos materiais aos valores contabilizados.

2.5 Divulgacdes sobre alteracdes de politicas contabilisticas com efeitos no periodo
corrente e/ou periodos futuros

Alteracoes as normas

Nao foram publicadas no presente periodo novas normas, alteracoes ou interpretacdes
efetuadas a normas existentes que devessem ser consideradas pela ANAC no presente
periodo ou periodos subsequentes.

Alteracoes nas politicas contabilisticas

Nao se verificaram quaisquer alteracoes as politicas contabilisticas adotadas pela ANAC
decorrentes das NCP para os periodos apresentados, nem serdo realizadas quaisquer
alteracdes futuras com base na informacao disponivel.

2.8 Erros materiais de periodos anteriores

Nao foi identificado em 2020 qualquer erro relativo a periodos anteriores passivel de
correcdo, de acordo com os principios da NCP 2 - Politicas Contabilisticas, Alteracoes
em Politicas Contabilisticas e Erros.

NOTA 3 - ATIVOS INTANGIVEIS

3.1 Ativos intangiveis gerados internamente e outros
Os ativos intangiveis da ANAC nao sao gerados internamente.

Relativamente aos intangiveis adquiridos (software), existem Fichas de Cadastro
atualizadas a data de relato, onde consta, para cada elemento aplicavel do ativo
intangivel, a respetiva vida util ou taxa de amortizacdao, bem como a respetiva quantia
escriturada liquida, entre outra informacao.

O método de amortizacao usado é o das quotas constantes e considera uma vida util de
3 anos.

A quantia bruta escriturada e amortizacdo e a imparidade acumulada em 2019 e 2020
era assim resumida:

QUADRO 2.DF - Ativos intangiveis - Variacdo das amortizacoes e perdas por imparidades acumuladas

ATIVOS INTANGIVEIS 5 por
' |

.ngra"“is de computador e sistemas de 1.??3.5?4:98 1.614.483:66 159.001 :32 1.830.186:46 1.745.705,85 84.480 61
informacdo

Amortizaches
C .I 5

Amortizacdes
Cl das

Durante o exercicio ocorreram as seguintes variacoes:
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QUADRO 3.DF - Ativos intangiveis - Quantia escriturada e variacoes do periodo
2020

ATIVOS INTANGIVEIS c E - i . : Perdas por| Depreciagcdes

imparidade

()] (2) (E)] ] (5) (6) 7)

Programas de computador e

sistemas de informagao 159.091.32 36.611.48 -131.222,19 84.480,61

2019

Jantia
ATIVOS INTANGIVEIS

Programas de computador &

- 331 381,23 265738 -163 964,25 -10 983,04 159 091,32
sistemas de informagdo

As adicbes de ativos intangiveis em 2020 prenderam-se com a aquisicdao licencas e
software para a gestao corrente desta Autoridade.

Os gastos e reversdes de amortizacdes respeitante a ativos intangiveis encontram-se
refletidos na Demonstracdo dos Resultados por Natureza.

Em 31.12.2020 ndo existem ativos intangiveis gerados internamente, nem de
titularidade restringida ou dados como garantia de passivos.

3.2 Ativo intangivel totalmente amortizado ainda em uso

O Quadro infra apresenta os principais programas de computador totalmente
amortizados, mas que se encontram a ser utilizados pela ANAC:

QUADRO 4.DF - Software totalmente amortizado

2020
Data Valor de Depreciacao
- ERP Primavera 007598 27-12-2012 110.433,56 110.433,56
- Desenvolvimento Especifico Taxa Seguranca/Sicata/ERP 007599 26-09-2012 6.088,50 6.088,50
SW - Gestao de Assiduidade 007645 31-12-2012 22.140,00 22.140,00
SW - SICATA 007658 28-12-2012 5.880,94 5.880,94
SW - AUTOCAD MAP 3d 007953 31-10-2013 11.500,50 11.500,50
SW - PHX for IRF Producere Design 008158 30-11-2015 27.327.27 27.327.27
SW - Licenciamento de software Vmware 008159 23-12-2015 30.795,70 30.795,70
SW - Controlo de Transmissoes de Localizacao de Emergéncia (ELT) 008355 29-12-2016 55.349,51 55.34951
SW - Conversao e geragao automatica de formularios em formato XML 008356 29-12-2016 91.573,50 91.573,50
SW - Training - Sistema de Gestao de Formacao 008406 08-11-2017 91.633,77 91.633,77
SW - Voa-na-boa / Mobile App 008413 28-12-2017 36.900,00 36.900,00
2019
N.° [}ata Valur de Depreciacio
- ERP Primavera 00?598 27/12/2012 11043356 11043356
SW - Desenvolvimento Especifico Taxa Seguranca/Sicata/ERP 007599 26/09/2012 6 088,50 6 088,50
SW - Cestdo de Assiduidade 007645 31/12/2012 22 140,00 22 140,00
SW - SICATA 007658 28/12/2012 5 880,94 5 880,94
SW - AUTOCAD MAP 3d 007953 31/10/2013 11 500,50 11 500,50
SW - PHX for IRF Producere Design 008158 30/11/2015 27 32727 27 32727
SW - Licenciamento de software Vmware 008159 23/12/2015 30 795,70 30 795,70
SW - Controlo de Transmissdes de Localizacdo de Emergéncia (ELT) 008355 29/12/2016 55 34951 55 34951
SW - Conversdo e geracdo automatica de formularios em formato XML 008356 29/12/2016 91 573,50 91 573,50
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NOTA 5 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

5.1 Ativos fixos tangiveis reconhecidos nas demonstracdes financeiras

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31.12.2017, encontram-se registados ao seu
custo de aquisicao de acordo com os principios contabilisticos do POCP, deduzido de
depreciacdes. Apos essa data, sdo registados ao custo de aquisicdo ou producao liquidos
das respetivas depreciacoes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de
aquisicao incluem o custo de compra, adicionado dos custos diretamente atribuiveis as
atividades inerentes a colocacdo destes ativos na localizacao e condicao necessarias para
operar.

Conforme anteriormente referido, os custos com manutencdo e reparacdo sao
reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

A quantia bruta escriturada e de depreciacbes e imparidades acumuladas em 2019 e
2020 resume-se no Quadro infra:

QUADRO 5.DF - Ativos tangiveis - Variacdo das depreciacdes e perdas por imparidades acumuladas
w20 000000000 ]

ATIVOS TANGIVEIS Depreciagies Quantia T Depredciagies | Perdas por
acumuladas i i e iturada e acum uladas | im paridade

Bens do dominio piblico
Terrenos e recursos naturais 7458.106,85 748.196,85 748.196,85 748.196,85
Edificios e outras construcdes 1.8979.42872 795.340,91 1.184.078,81 3.269.161,03 540.300,99 2.428.860,04

Outros ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construcdes 2.888.956,09 514.51465 237444144 2.888.956,09 550.666,61 2.338.289,48
Equipam ento basico 583.226,50 633.063,65 50.162,04 528.017,28  458.56046 70.356,82
Equipam ento administrativo 2.390.143.89 2.002.797.47 387.34642 2.644.002,87 2.166.296.04 477.706.83
Cutros 34451748 272.99331 71.52417 340.038.83 28846013 G61.478.70
Ativos fixos tangiveis em curso 45 84085 45 84085 24.027 55 24.027 55

Durante o exercicio ocorreram as seguintes variacoes:

QUADRO 6.DF - Ativos tangiveis - Quantia escriturada e variacdes do periodo
2020

Variacoes

@ _ 0 Vaiacbes 000000
Quantia T Tere R Ses d B) — Quanti
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS riturada " r§n5 erenqas - €Versoes de | pq gas por EPreciaco | pife rencas L " ) uantia
L Adicoes internas a Revalorizagcoes | perdas por ) es do Diminuicdes |escriturada final
inicial imparidade p cambiais
entidade imparidade periodo
(11)=2)+(3)+(4)

@M @) (€)) (©) (5) 6) @) (8) (©) (10) +(5)+(6)+(7)+(8)

+(9)+(10)

Bens do dominio publico
Terrenos e recursos naturais 748.196,85 748.196,85
Edificios e outras construcdes 1.184.078,81 1.289.732.31 -44.951,08 2.428.860,04

Outros ativos fixos tangiveis

Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00
Edificios e outras construcdes 2.374.441 44 -36.151,96 2.338.289,48
Equipamento bésico 50.162,94 23.027,14 -2.833,26 70.356,82
Equipamento de transporte 0,00 0,00
Equipamento administrativo 387.346,42 268.806,42 -178.446,01 477.706,83
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00
Outros 71.524,17 5.42135 -15.466,82 61.478,70
Ativos fixos tangiveis em curso 45.849,85 -20.922,30 24.927,55
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2019

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Bens do dominio piblico
Terrenos e recursos naturais 748 196,85 0,00 748 196,85
Edificios e outras construcdes 1223 656,00 -39 577,19 1184078381

Outros ativos fixos tangiveis

Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construcdes 241059340 -36 151,96 2374441 44
Equipamento basico 4973217 182813 230739 -3704.75 5016294
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 376 546,63 162 986,70 -67 22372 -84 963,19 387 34642
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00 0,00
QOutros 78 807,09 13 41069 1942930 -40 12291 7152417
Ativos fixos tangiveis em curso 164 50472 2092230 0,00 -139 57717 45 849,85

O valor reconhecido como adicdes refere-se exclusivamente a aquisicoes de ativos fixos
tangiveis e estdo registados ao custo de aquisicao.

O valor constante nos Ativos fixos tangiveis em curso, no montante de 24.927,55 €
transita de exercicios anteriores.

No exercicio, as diminuicdes referem-se a abates de diversos equipamentos no valor
bruto de 192.283,89 €. Sao bens que se encontram totalmente depreciados, ja
cumpriram em termos de vida util o objetivo a que se propunham e cujo valor
patrimonial é nulo.

As depreciacoes do periodo foram totalmente reconhecidas nos resultados do periodo.

Em 31.12.2020 ndo existem ativos fixos tangiveis de titularidade restringida ou dados
como garantia de passivos.

NOTA 6 - LOCACOES

6.2 LocacOes operacionais - locatarios

Em 31.12.2020, a ANAC tem na sua contabilidade registados os seguintes gastos
relativos a bens em regime de locacdao operacional, como locataria:

QUADRO 7.DF - Locacbes operacionais - Locatario

Pagamentos efetuados acumulados i
2 Futuros pagamentos minimos
vaoran |o . v /e Deng l-mm:n\:- B ‘iin'z\f:ra S)[ v‘;w ,;re;s.nra
5 - rendas - Renda q o s .
T MBS alordo | Pagamentos agamentos endas 0 ‘ : | dos futuros
contrato | minimos  |c gentes | minimos [contingentes - - - (4)=(1)+(2)+| pagamentos
. ' = minimos
Seat Leon ST (Diesel)- 1.6 TDI Style /5 5 P 18.16560 4.541.40 6.21532 11.950,28 11.950,28 11.950,28
Seat Leon ST(Diesel)- 1.6 TDIStyle 5/5 5P 18.16560 4.541 40 6.21532 11.950,28 11.950,28 11.950,28
Seat Leon ST (Diesel)- 1.6 TDI Style 5/5 5P 18.16560 4.541 40 6.21532 11.950,28 11.950,28 11.950,28
Peugeot Traveller 1.5 BlueHDi L2H1 Business 4 P 26.22576 6.556,44 6.804,06 19.421,70 19.421,70 19.421,70
BMW Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 34.096,80 8.524.20 10.606,98 23.489,82 23.489,82 23.489,82
BMW Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 34.096.80 8.524.20 10.606,98 23.489,82 23.489,82 23.489.82
BMW Série - 3 (G20)- 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 34.096.80 8.524.20 9.424,86 24.671,94 24.671,94 24.671,94
Nissan Leaft Acenta 31.410.24 7.852,56 9.65135 21.758,89 21.758,89 21.758,89
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2019

BENS LOCADOS Valor do
contrato

PEUCEQT - 208 - 1.4 HDi Active - 1.4 2014894 249733 20 148,94

PEUCEQT - 208 - 1.4 HDi Active - 1.4 2019115 2 606,69 2019115 0,00 0.00
PEUGEQT - 208 - 1.4 HDi Active - 1 4 2014894 249733 20 148,94 0,00 0,00
RENAULT - FLUENCE Il - 1.5 dCi Exclusive - 1.5 35 064,20 351248 35 064,20 0,00 0,00
RENAULT - MEGANE Il FASE Il - 1.5 dCi Dynamique 55 -1.5 32 81660 333015 32 816,60 0,00 0,00
RENAULT - MEGANE Ill FASE Il - 1.5 dCi Dynamigue S5 - 1.5 32 660,79 264089 32 660,79 0,00 0,00
Seat Leon ST (Diesel)- 1.6 TDI Style S/S 5 P 18 165,60 1 673,92 167392 16 491,68 16 491,68 16 491,68
Seat Leon ST (Diesel)- 1.6 TDI Style S/S 5P 18 16560 167392 167392 16 49168 16 491,68 16 49168
Seat Leon ST (Diesel)- 1.6 TDI Style S/S 5 P 18 165,60 1673,92 167392 16 491,68 16 491,68 16 491,68
Peugeot Traveller 1.5 BlueHDi L2H1 Business 4 P 26 225,76 0.00 0,00 26 225,76 26 225,76 26 225,76
BMW Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 34 096,80 208278 208278 3201402 3201402 3201402
BMW Série - 3(G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 34 096,80 208278 208278 32 014,02 32 014,02 32 014,02
BMW Série - 3 (C20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 34 096,80 900,66 900,66 3319614 3319614 3319614
Nissan Leaft Acenta 3141024 179879 179879 29 611,45 2961145 2961145

NOTA 10 - INVENTARIOS

No final do exercicio de 2020 a guantia escriturada dos inventarios e o movimento
ocorrido no periodo foram os seguintes:

QUADRO 8.DF - Inventarios - Movimentos do periodo
2020

Movimentos no periodo

Vanacoes
Quantia

Reversoes Outras - Quantia
nos - Outros
Perdas por | de perdas | reducdes

imparidade por

escriturada

aumentos de
final

inventarios

inventarios
Rubrica da o
imparidade | inventarios
roducdo

7

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 15.356,36 12.857,75 24.594 50 22.09589 0,00

2019

Movimentos no periodo
Quantia } ers a 0 E Quantia
escriturada ] - e e 5 escriturada
inicial i 5 - final

Rubrica

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 20 940,88 26 626,06 4

22 08729 2777247
No final do exercicio, com o intuito de refletir no Balanco uma imagem verdadeira e
apropriada das contas desta Autoridade, o saldo existente em Matérias-primas,
subsidiarias e de Consumo foi regularizado por contrapartida de Custos Diferidos,
procedimento idéntico ao realizado em exercicios anteriores, razdao pela qual as

Quantias Escrituradas Inicial e Final apresentam saldo nulo.

Em resultados, foi reconhecido o custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas de 12.857,75 € (26.626,06 €, em 2019).

NOTA 13 - RENDIMENTO DE TRANSACOES COM CONTRAPRESTACAO

13.1 Divulgacao das classes de rendimentos com contraprestacao

Os rendimentos provenientes de transacdes com contraprestacdo recebidos no exercicio
findo em 31.12.2020 tém a seguinte decomposicao na demonstracao de resultados e
no balanco:
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QUADRO 9.DF - Rendimentos com contraprestacao

2020
Rendimento do periodo .
. Quantias por receber .
. reconhecido em Adiantamentos
Tipo de rendimento bid
Patriménio [ Inicio do Final do eERleoE
Resultados . ) )
liquido periodo periodo

Taxas de supervisdo e regulacao

Taxa de Seguranca 20.838.303,62 5.622.570,85 2.245.058,86 15.476,50
Taxas relativas a servicos prestados pela medicina 305,51 17.719,69 5.655,90
Taxas de licenciamento de operadores de transporte 107.660,12 2.616,04 2.518,77
Taxas de licenciamento de operadores de trabalho 920,12 0,00 0,00
Taxas de certificacdo de oper. de transp. aéreo 43.068,96 6.375,09 5.207,82
Taxas de certificacdo de oper. de trabalho aéreo 22.845,78 0,00 58,44
Taxas de licenciamento de pessoal aeronautico 355.264,70 21.168,29 38.868,74
Registo aeronautico nacional 11.828,31 139,18 453,43
Taxas relativas a aeronavegabilidade 83.619,94 1.490,12 2.693,04
Taxas de facilitacdo e seguranca 14.069,82 0,00 0,00
Taxa de Carbono
Taxa relativa ao exercicio da atividade pecudria 1,12 0,00 0,00
Handling 64.817,17 0,00 2.893,04
Taxa de Navegacao aérea emRota 1.824.366,80 0,00 0,00
Prestacdes de servicos e concessdes
Prestacdo de Servicos Técnicos 2.208,30 1.046,83 1.046,83
Fotocopias 148,10 0,25 0,00
Reversodes 5.750,23
Outros rendimentos e ganhos 74.482,70 2.392,21 2.392,21
2019

Adiantamentos

Tipo de rendimento

Patriménio Inicio do Final do recebidos
liquido veriodo veriodo

Taxas de supervisdo e regulacio

Taxa de Seguranca 72 557 606,10 4914 226,73 5622 570,85 14 939,49
Taxas relativas a servicos prestados pela medicina 2116149 3512912 17 719,69
Taxas de licenciamento de operadores de transporte 101 790,33 4 043,67 2 616,04
Taxas de licenciamento de operadores de trabalho 991,19 44,89 0,00
Taxas de certificacdo de oper. de transp. aéreo 263 539,80 20 411,62 6 375,09
Taxas de certificacdo de oper. de trabalho aéreo 30 896,74 2 095,00 0,00
Taxas de licenciamento de pessoal aesronautico 548 728,37 25 250,90 21 168,29
Registo aeronautico nacional 2494238 24742 139,18
Taxas relativas a aeronavegabilidade 120 213,38 2 791,67 1490,12
Taxas de facilitacdo e seguranca 4 010,40 33,42 0,00
Taxa relativa ao exercicio da atividade pecuaria 619,87 0,00 0,00
Handling 52 297,01 0,00 0,00
Taxa de Navegacdo aérea em Rota 1 18038540 0,00 0,00
Prestacdes de servigos e concessdes
Prestacdo de Servicos Técnicos 3 498,38 1 046,83 1 046,83
Fotocopias 5.70 0,00 0,25
Reversdes 158 969,04
Outros rendimentos e ganhos 118 140,81 6 684,99 2 392,21

Reversodes (5,8 m€), reflete a reducao de perdas por imparidade verificada no exercicio
de 2020, associada a Clientes de Outras Taxas.

Outros Rendimentos e Ganhos (74,5 m€), engloba essencialmente os subsidios ao
investimento imputados em funcdo da taxa de amortizacao aplicavel aos investimentos

dos bens.

NOTA 14 - RENDIMENTO DE TRANSACOES SEM CONTRAPRESTACAO

14.1 Divulgacao das classes de rendimentos sem contraprestacao

Os rendimentos provenientes de transacdes sem contraprestacdo recebidos nos
exercicios findos em 31.12.2020 tém a seguinte decomposicao na demonstracao de

resultados e no balanco:
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QUADRO 10.DF - Rendimentos sem contraprestacao
2020

Rendimento do periodo

. uantias por receber
reconhecido em Q p

Adiantamentos

Tipo de rendimento

o Patrimé nio Inicio do Final do recebidos
Resultados P . .
liguido periodo periodo
Multas e outras penalidades 370.312,83 1.119.588,06 1.167.897,93
2019

Rendimento do periodo
reconhecido em Adiantamentos

Patrimonio Inicio do Final do recebidos
liguido reriodo reriodo

Multas e outra penalidades 313 82886 120341902 111958806

Quantias por receber

Tipo de rendimento

O rendimento obtido pela ANAC advém das coimas e contraordenacdes recolhidas na
prossecucao das suas atribuicdes e da aplicacdo do disposto no Decreto-Lei n.° 10/2004,
de 9 de janeiro.

NOTA 15 - PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

15.1 Provisoes

As provisbes sao reconhecidas quando se verifica cumulativamente as seguintes
situacoes:

a. Exista uma obrigacdo presente como resultado de um acontecimento passado;

b. Seja provavel que um exfluxo de recursos que incorpore beneficios econémicos
sera necessario para liquidar a obrigacao;

c. Possa ser efetuada uma estimativa fidvel da quantia da obrigacao.

Em 31.12.2020 as quantias reconhecidas em provisdes e os movimentos ocorridos no
periodo foram:

QUADRO 11.DF - Provisdes

2020
Rubricas escriturada

Aumentos da Quantia
) Outros Total ; a . 5
Reforgos quantia Utilizagcbes |Reversdes . i escriturada final
inicial aumentos aumentos coe
descontada

Processos judiciais em curso l .988.21894 533.181,86 533.181,86 0,00  2.521.400,80

Quantia

2019

Aumentos Utilizacées

Quantia
Aumentos da - "
Outros Total Outras 3 escriturada
quantia Utilizacdes | Reversées = -
aumentos aumentos 5 E
descontada - :
-- SARSRERE) --- UU=sB @)

Processos judiciais em curso 198414348 4 075,46 4 075,46 0,00 198821894
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A natureza das obrigacdes para as quais foram reconhecidas provisdes sdo relativas a
Processos judiciais em curso, conforme se detalha infra:

.

B

Proc. N.° 1418/14.7TBEVR - Pedido de indemnizacdao civel por dano morte,
decorrente de um acidente ocorrido no espaco aéreo nacional (170 m€);

Proc. 1278/17.6BELRA - Acdo de reconhecimento de contrato de trabalho e de
despedimento ilicito (80 m€);

Proc. 1939/18.2BELSB - Reclamacdo do pagamento de faturas relativas lease de
viaturas (4 M€);

Proc. 2452/09.4BEPRT - Impugnacao do despacho da Comissao Diretiva do
Programa Operacional Potencial Humano (POPH), de 09.09.2008, que aprovou a
candidatura do INAC, I.P., no ambito da reforma e modernizacao dos servicos da
Administracdao Central (39 m€)

Proc. 6758/18.3T8LSB - Pedido de reconhecimento de contrato de trabalho e de
despedimento ilicito, ou, subsidiariamente, pedido de reconhecimento da
existéncia de um contrato de comissao de servico valido e pagamento da
indemnizacao pela sua cessacao adicionado do pedido de indemnizacao (danos
morais e compensacdo por inexisténcia de formacao) (100 m€);

Proc. n® 479/00 - 1° Juizo Liquidatario do Trib. Ad. e Fiscal de Lisboa - Foi
instaurada a presente acdo pelos prejuizos patrimoniais alegadamente causados
a uma empresa de manutencao pelo ato ilicito do entdao Diretor-Geral da Aviacao
Civil que suspendeu o Certificado de Aprovacdo Técnica da empresa, confirmado
por ato tacito do entao Sr. Ministro das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacodes, que determinou a cessao da atividade da empresa (960 m€);
2127/14.2BESNT - Acdo de reconhecimento intentada por prestadores de
servicos com vista ao pagamento das prestacdes pecunidrias sem a reducdo de
2/3, por entenderem que, durante determinado periodo, o Estatuto da
Aposentacdo nao era aplicavel (605 m€);

1459/20.5BELSB - Acdo de responsabilidade civil extracontratual por a BABCOCK
entender que o acto administrativo da ANAC de suspender um conjunto dos
pilotos ao seu servico até que demonstrasse que 0S mesmos cumpriam com os
requisitos de formacao estabelecidos no Regulamento (UE) n.° 965/2012 padecia
de ilicitude (563 m€).

Relativamente ao exercicio anterior, verifica-se um aumento de 533 m€ em Provisoes,

que resulta de um novo processo em Tribunal e da resolucdo de outro.

NOTA 17 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE RELATO

As demonstracdes financeiras foram autorizadas para emissdao em 30.04.2021 pelo
Conselho de Administracio. A data, ndo sdo conhecidos quaisquer eventos
subsequentes com impacto significativo nas demonstracdes financeiras a 31.12.2020. E

entendimento do Conselho de Administracdo que, apesar dos impactos decorrentes do

aparecimento da pandemia causada pelo surto COVID-19, o pressuposto da

continuidade, utilizado na preparacdo das demonstracdes financeiras se mantém
adequado.
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NOTA 18 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras
quando a Entidade se torna parte das disposicbes contratuais dos mesmos, sendo

mensurados ao justo valor.

As politicas de mensuracao de instrumentos financeiros nao sao alteradas enguanto

estes permanecerem na posse da ANAC.

Em 31.12.2020 as categorias de ativos e passivos financeiros estio detalhadas da

seguinte forma:

QUADRO 12.DF - Instrumentos Financeiros

Instrumentos Financeiros Q,uan.tla
Liquida

ATIVOS FINANCEIROS

Caixa e Depositos Bancarios 54.713.557,03
Clientes, Contribuintes e Utentes 937.805,33
Outras Contas a Receber 12.304.223,12

PASSIVOS FINANCEIROS

Credores por transf. e subsidios concedidos 23.822,76
Fornecedores 43.932,38
Adiantamentos de clientes 15.476,50
Estado e outros entes publicos 3.982,29
Outras contas a pagar 7.731.998,82

O saldo da rubrica Caixa e Depésitos Bancarios (54,7 M€) resulta de valores existentes
em Caixa e Fundo de Maneio, adicionados da totalidade dos saldos das contas bancarias

no IGCP, EPE.

O saldo da rubrica Clientes (937,8 m€), é decomposto da seguinte forma:

QUADRO 13.DF - Clientes

211 Clientes c¢/c 928.260,00
215 Clientes contribuintes e utentes de cobranca duvidosa 2.543.02569
Taxa de Seguranca 1.463.797,87
Outras tax as 1.079.227,82
219 Perdas por imparidade acumuladas 2.533.480,36
Taxa de seguranca 1.458.253,97
Outras tax as 1.075.226,39

Comparativamente a 2019, o decréscimo registado na faturacdao em 2020 é devido ao
impacto provocado pela pandemia epidemiolégica da doenca COVID-19.
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Independentemente do referido, e a semelhanca de exercicios anteriores, a ANAC
continuou a reduzir a divida existente através de mecanismos de controlo da divida,
como sao exemplo:

a. Procedimento de Controlo de Crédito;

b. Comunicacdao mensal da Divida Vincenda e Vencida;

c. Procedimento de instrucdo de processos de contraordenacdao por incumprimento
do pagamento atempado das taxas de seguranca, com a consequente tramitacao
para a Direcao Juridica.

d. Comunicacdao da divida existente a Autoridade Tributaria (AT), com a qual se
mantém o Protocolo celebrado para se proceder a sua cobranca coerciva.

O saldo da rubrica Outras Contas a Receber do Ativo é composto da seguinte forma:

QUADRO 14.DF - Qutras Contas a Receber

228 Adiantamentos a fornecedores 473,48 228,70
2721 Devedores por acréscimos de rendimentos 2.973.843,31 5.909.631,55
Taxa de Seguranca 1.144.567,14 4.725.130,26
Outras taxas 4.909,37 13.633,52
Taxa de Navegagdo aérea em Rota 1.824.366,80 1.170.867,77
2772 Caucgdes 9.329.906,33  9.329.715,79

A Conta 2721 reflete os rendimentos respeitantes a 2020, mas que apenas sao
liguidados em 2021, nomeadamente a Taxa de Seguranca e Outras Taxas de dezembro
e a recuperacao do valor gasto em 2020 afeto a Taxa de Navegacao Aérea em Rota, a
ressarcir pela NAV, EPE.

O saldo da Conta 2772 é consequéncia de um processo instaurado junto da Autoridade
Tributaria pelas Forcas e Servicos de Seguranca do Ministério da Administracdo Interna
(PSP, SEF e GNR), para recuperacao dos valores de Taxa de Seguranca por distribuir a
31.12.2018, no total de 7,3 M€, ao qual acrescem aproximadamente 2 M€ de custas
calculadas em funcao da fase processual e dos encargos e juros de mora, a ANAC teve
de prestar caucdo de 9,3 M€, quantia que ndo esta disponivel para uso, registada em
Outras Contas a Receber.

Acresce que a 22 de agosto de 2019 foi exarado o Despacho n.° 1403/2019 de S.Exa. o
SEO, que autoriza a aplicacdao do saldo de geréncia anterior no valor de 6.307.617,77 €,
para distribuicao de parte destes valores, tendo o mesmo por base um compromisso
assumido pelo Gabinete de S.Exa. o SEO, de que os processos instaurados na AT seriam
retirados pelas Forcas e Servicos de Seguranca; valor que a ANAC transferiu ainda em
agosto.

A rubrica Diferimentos do Ativo (101 m€), evidencia o valor relativo a quota-parte dos
custos que deverdo ser reconhecidos nos exercicios seguintes, entre outros, contratos
de assisténcia técnica, licenciamentos de software e stocks.
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O valor da conta Credores por transferéncias e subsidios concedidos, registada no
Passivo, engloba a retencdo efetuada a transferéncia anual para a Autoridade da
Concorréncia (24 m€), em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de
18 de junho, que, por sucessivamente ndao ser aprovada a aplicacdo dos saldos de
geréncia, tem transitado de geréncia desde entao.

QUADRO 15.DF - Fornecedores

2020 2019
221 Fornecedores c/c 43.932 38 0,0

O saldo da conta da 221 reflete maioritariamente os valores referentes a faturas datadas
de 2020, cuja rececdo nesta Autoridade ocorreu apenas em 2021.

A Conta Adiantamentos de clientes é na sua maioria reflexo da transferéncia de um
cliente para fazer face a dividas futuras de Taxa de Seguranca (12 m€).

O saldo da Conta 24 - Estado e Outros Entes Publicos, no valor total de 3.982,29 €
respeita a contribuicdbes para a Caixa Geral de Aposentacdes, decorrente da
implementacdo da plataforma eletronica desta Entidade para registo de remuneracoes
que, por vezes, leva a que o processamento de valores retroativos ndo seja coincidente
com os valores apurados pelo programa de vencimentos da ANAC.

De referir que foram diligenciados contactos sobre este assunto com a CGA, nao tendo,
no entanto, sido obtida uma resposta esclarecedora.

O saldo da rubrica Outras contas a pagar do Passivo decompde-se da seguinte forma:

QUADRO 16.DF - Qutras Contas a Pagar

2722 Credores por acréscimos de gastos 4.379.454,49  8.849.810,52
Remureracdes a liquidar 1.756.780,07 1.439.884,86
Autoridade da Concorréncia 79.454,10 113.919,25
Contra-ordenacdo a entregar 0,00 0,00
Credores de taxa de seguranca 2.537.043,61 7.290.723,47
Outros acréscimos 6.176,71 5.282,94
278 Outros devedores e credores 3.352.544,33 10.937,00

O saldo da Conta 2722 reflete os seguintes encargos:

a. 1,8 M€ - Remuneracdo a liquidar no ano seguinte cujos custos reportam ao
presente exercicio, nomeadamente o subsidio e 0 més de férias;

b. 79 m€ - Transferéncia a efetuar para a Autoridade da Concorréncia, de acordo
com a alinea ¢) do artigo 1.° da Portaria n.° 57/2014, publicada no Diario da
Republica, 12 série - n.° 47 - 7 de marco de 2014, dos Ministérios das Financas,
da Economia e do Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia, que determina
que a ANAC proceda a transferéncia de 6,25% das receitas cobradas no ultimo
exercicio em que tenha contas fechadas;
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c. 1 M€ - Taxa de Seguranca arrecadada que nao foi possivel entregar as Entidades
Beneficiarias desta taxa, decorrente da aplicacdo de uma Reserva de 20%
efetuada no cumprimento do DLEO de 2010 (Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18
de junho), conforme detalhado no Relatério e Contas;

d. 1,5 M€ - Especializacdo do gasto com a Taxa de Seguranca correspondente ao
movimento de passageiros de dezembro de 2020 a faturar pela ANAC em janeiro
de 2021 e divida de Clientes sem imparidade contabilizada;

e. 6 m€ - Consumos e outros fornecimentos e servicos, cujas faturas datam de 2021
mas que concorrem para o apuramento de resultados deste exercicio,
designadamente eletricidade, comunicacdes e outros trabalhos especializados.

O saldo da conta 278, no valor de 3.352.544,33€ é maioritariamente referente a Taxa
de Seguranca do 4.° Trimestre paga em 2021.

NOTA 19 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios de empregados incluem ordenados, complementos de funcao e de risco,
prémios de desempenho, subsidio de refeicdo, subsidio de férias e de natal, seguro de
saude, seguro de acidentes de trabalho e outras demais retribuicbes adicionais
constantes dos regulamentos da ANAC e decididas pelo Conselho de Administracao.

Todos os colaboradores da ANAC foram remunerados de acordo com as suas funcoes
durante o exercicio, sendo as obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo
registadas como gastos no periodo em que os servicos sao prestados, numa base nao
descontada por contrapartida do reconhecimento de um passivo que finda com o
pagamento respetivo.

De acordo com a legislacao laboral aplicavel, o direito a férias e subsidios de férias
relativo ao periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se a 31 de dezembro de
cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados
de acordo com o anteriormente referido.

Em outubro de 2015, nos termos do artigo 25.° da LQER, a Comissdao de Vencimentos
nomeada para a ANAC, responsavel por fixar o vencimento e o abono mensal para
despesas de representacao deliberou por unanimidade fixar os vencimentos mensais em
12.400,00 €, 11.160,00 € e 9.920,00 € para os cargos de Presidente, Vice-Presidente e
Vogal do Conselho de Administracao da ANAC, respetivamente, e o abono de despesas
de representacao em 40 % do valor do respetivo vencimento mensal. Decorrente do
aumento aprovado pelo Governo, os vencimentos mensais dos membros do Conselho
de Administracdo sofreram um aumento de 0,3 %, em 2020.

O Quadro 17.DF, detalha os valores liquidos auferidos pelos membros do Conselho de
Administracao da ANAC.
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QUADRO 17.DF - Remuneracao do Conselho de Administracao

IS 2 N S

Luis Miguel Silva Ribeiro Presidente CA 100.844,13 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020
Carlos Alberto S. Carvalho Salgado Vice-Presidente CA 95.578,83 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020
Tania Sarmento da Silva Reis Cardoso Simées Vogal CA 80.628,19 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020

A conta 63 - Gastos com o Pessoal, reflete as remuneracoes dos membros do Conselho
de Administracao da ANAC e restantes trabalhadores.

Conforme anteriormente referido o crescimento em gastos com o pessoal relativamente
a 2020 é essencialmente consequéncia da implementacao do Regulamento Interno de
Organizacao da ANAC e da estratégia de reforco do Quadro de Pessoal da ANAC, ao qual
acresce a contratacdo realizada em 2020 de um seguro de salide em beneficio destes,
bem como de um seguro de acidentes de trabalho.

O Quadro seguinte sintetiza os gastos com beneficios a empregados no ano 2020:

QUADRO 18.DF - Gastos com Pessoal

631 Remuneracdes dos 6rgaos sociais e de gestao
Remuneracdes certas e permanentes 636.518,08 622.884,84
Abonos variaveis ou eventuais 840,00 7.042,44
632 Remuneragdes do pessoal
Remuneracdes certds e permanentes 8.167.081,13 7.437.665,14
Abonos variaveis ou eventuais 83.365,24 214.181,85
635 Encargos sobre remuneracdes
Sistemas de protecdo social 2.065.927,45 1.920.772,63
Outros 15.549,60 14.665,56
638 QOutros gastos com o pessoal 2.963,49 6.817,70
639 Outros encargos sociais 145.982,75 178.094,63

A 31.12.2020 o numero de trabalhadores da ANAC ascende a 187 (175 a 31.12.2019).

NOTA 20 - CONTABILIDADE DE GESTAO

No decorrer da geréncia de 2020, esta Autoridade elaborou um projeto piloto, em
relacdo a Contabilidade de Gestdo, que conseguiu concluir, correspondendo ao ano zero.
Este, ja apresenta bons resultados, porquanto serd implementado na geréncia de 2021.

NOTA 23 - OUTRAS DIVULGACOES

Para melhor interpretacdo das demonstracdes financeiras, deve ainda ter-se em
consideracdo os seguintes pontos:

1. A aplicacdo do saldo de geréncia de 2019, que permitiu o pagamento dos
vencimentos aos colabororadores da ANAC (4,9 M€) e o pagamento a Guarda
Nacional Republicana relativo a comparticipacdo pelos custos incorridos com a
seguranca nos aerédromos que suportam a rota entre Braganca e Portimao, onde
foram impostas obrigacdes de serico plblico no ambito do transporte aéreo (662
me€), tem um impacto significativo na interpretacdo das demonstracdes
financeiras desta Autoridade.
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2. O Patrimoénio Liquido é constituido pelo valor do patriménio inicial, pelos
resultados transitados, pelo subsidio de investimento a reconhecer em
rendimentos (3,7 M€) e pelos Resultados do Periodo (- 6,7 M€).

As QOutras variacoes no Patriménio Liquido foram ajustadas pelo reconhecimento
do rendimento atinente aos subsidios ao investimento, imputados em funcao da
taxa de amortizacao aplicavel aos investimentos dos bens que foram financiados
com Orcamento do Estado (59 m€).

Em consequéncia desses movimentos o Patrimoénio Liquido desta Autoridade
passa de 70,6 M€ registados no exercicio de 2019 para 63,9 M€ a 31.12.2020.

3. O saldo da Conta 60 - Transferéncias e subsidios concedidos, no valor de 15,3
M€, reflete os gastos relativos a:

a. 14,2 M€ - Distribuicdo dos montantes de Taxa de Seguranca cobrados
no exercicio e afetos as Entidades Beneficiarias;

b. 79 m€ - Especializacdo da verba a entregar a Autoridade da Concorréncia
no exercicio de 2020, relativa a 6,25% do montante das taxas cobradas
pela ANAC no exercicio de 2018;

c. 30 m€ - Protocolo com a Camara Municipal de Ponte de Sor para
desenvolvimento do Portugal Air Summit;

d. 292 m€ - Quotizacdes suportadas pela ANAC em representacao do
Estado Portugués junto das entidades que regulam/ supervisionam o
setor da aviacao civil (ICAO) e outras correlacionadas (ABIS Group e ECAC-
CEAQ);

e. 662 mE€ - pagamento a Guarda Nacional Republicana relativo a
comparticipacao pelos custos incorridos com a seguranca nos
aerédromos que suportam a rota entre Braganca e Portimao, onde foram
impostas obrigacoes de serico publico no ambito do transporte aéreo.

4. Conta 62 - Fornecimentos e Servicos Externos inclui os honorarios pagos a
avencados recrutados pela ANAC (1,7 M€).

Esta contratacdo advém de imposicdes comunitarias e internacionais decorrentes
de auditorias realizadas a ANAC, pela International Civil Aviation Organization
(ICAO) e pela European Aviation Safety Agency (EASA), entidades que
supervisionam o setor da aviacao civil e que obrigam a que esta Autoridade esteja
dotada dos meios humanos necessarios a prossecucdo da sua missao,
designadamente nas areas de certificacio e supervisdo, manutencdo de
aeronaves, aeronavegabilidade, seguranca de voo, operacdes, navegacao aérea e
infraestruturas aeronauticas.

Dos restantes gastos registados como FSE, salientam-se:

a. Contratos de limpeza (143 m€) e vigilancia e seguranca das instalacdes
(187 m€);
b. Conservacao e reparacdao (251 m€);
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Energia e combustiveis (85 m€);

Deslocacbes estadas e transportes (98 m€);
Rendas e alugueres (82 m€);

Licenciamento temporario de software (44 m€).

m oo n

5. Na conta 68 - Outros Gastos e Perdas (230 m€) foram, no essencial, inscritos os
seguintes valores:

a. Os montantes relativos a reversao da percentagem de 60% para o Estado
e 10 % para as entidades participantes das contraordenacdes cobradas
em 2020, no cumprimento do disposto no artigo 32.° do Decreto-Lei n.°
10/2004, de 9 de janeiro (145 m€);

b. 54 m€ relativos a Notas de Crédito emitidas para regularizacdo de
faturas de anos anteriores de empresas cujo processo de faléncia
concluiu em 2020 (dividas incobraveis);

c. 14 m€ relativos a Notas de Crédito emitidas para regularizacdao de
faturas emitidas em anos anteriores;

d. Quotizacdes e impostos e taxas, no valor de 5 m€.

6. O saldo da conta 69 - Gastos e perdas por juros e outros encargos (4 m€) é
composta essencialmente pelos servicos bancarios suportados junto do IGCP,
EPE.

7. A Conta 75 - Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos tem registado o valor
afeto a Taxa de Navegacao Aérea em Rota a faturar em 2021 (1,8 M€).

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2020
-170-



Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

7.3. DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

DECLARACED DO ORGEO DE GESTAD

Listaa, 30 de abrl de 2021

Exmos. Senhoras
RCA — Rosa, Comela & Assotlados, SROC, S.A
&y, Duque @AV, 165-5°

1050-082 Lisboa

Exmos. Senhores,

& presente declaragdo & emitida, a vosso pedido, no dmbfio da Revisdo Legal das Contas
que efetuaram as demonsiragdes inancairas da AUTORIDADE MACIHIMAL D& .h'l.I'I.F.I;ILD
CIVIL, (3 AMAC ou 3 Emtidade], relativas ao anda findoe em 31 de gezembno o 20240, com 3
fnalidage de sxprecsarem Wma opinido, Incuida na vossa Cerifcagdo Legal £as Conias,
gobre se as oemonstragles financeiras estdp apresentadas o2 forma werdadera 2
apopriada, em iodos 05 aspeios materials, de acordo com o Slstema de MomMalzagdo
Coniabllistica para as Administraghes Publicas (SNC-AP).

Reconhecemas gue & nossa responsablidads a preparagdo de demonsiragies financeias
gue agresentam de forma verdadedra @ aprogriada 3 posigdo financera, o desempenha
frnancaire e 05 s de calka da Entidage, bem como 3 adogdo o2 politicas e criténos
contanliisticos adeguados e a manuiengdo de um slsbema g2 controla Infemo aprogriado,
gue permita prevenr & detetar evenbuals emos ou fraudes.

Confimmamos, tanie quanto & nosso dever conhecer & nossa mmml;‘-al:l e’
1. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E REGISTOS CONTABILISTICOS

1.1 Cumprimos as nossas responsablidades relativas A preparagdo das demonsirapies
financelras de acordo com o nommatheo contabllistico aplicdvel Em partcular, as

1
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demonstragies financelras estdo apresentadas de forma verdadelra e apropriada de
3cordo oM B5E35 NOMMAS.

Oz pressupostos significativos por nts wsados a0 fazer estimativas 530 razopavels e
tomam em consideracdo a mehor Infoemacdo disgponvel existenis 3 data.

Em tenmios o2 execucdo arcamental, 3 AMAC cumpnu com iodas a5 disposigles legals
e regulamentares aplcavels, tendo registado foda a recelta arrecadada e toda a

despesa paga no periodo a que respelam.

Todos of atos, operagies & condiconalsmas respeltantes ao patriménio liquido esido
adeguadamenie registados e dhvulgados nas demonstragdes financairas.

M &0 exlstem:

- Viplacles de lels, confratos ou qualsquer oulras NOYMas ou regulamentos aplicavels
4 Entidade ou 30 setor, cujos efeltos devessem fer sido registados nas demonstragles
financeiras ou divuigamos No AREXD 35 MESM3s;

- Quiros passivos materais ou ganhos ou pendas coniingentes que necesslitassam
de s2r reconhecidos nas IH'I‘HI:II'FEDWEEE- financelras ou dados a conhecer nd
respetivo Anemo;

- AC0rdos 08 recompia de ativos previamenie vendidos pela Entidade.

Com excegdo dos bens 8o dominko publico a Entidade & plena titular de todos os seus
atvos, IvTes de qualsquer onus ou encargos, inciuindo hipolecas e penhores, ndo
tendo assumide compromissos peranie tercelros.

Confimamos gue a Entidade ndo detém qualsquer oufras contas bancaras além das
svidenciadas nas reglstos contabllisticos.

Todos o5 aconiecimentos subsequenies & data das demonstraghes financeiras e
relativamente aos quals o normaiive contablistico apicavel exige ajusamento ou

drulgacdo foram ausiados ou dvulgados.
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1.8 Os efeitos de distorgles ndo comigidas s30 Imaterials, Individualmente ou em
agregado, para as demonsiracies financeiras como um todo. ConfiMmamos que nao
temos conhecimento da necessidade de outres ajustamentos.

1.10 Tomamos conhecimerio da vossa Certficagdo Legal das Contas gue Inclul uma
opinido s8m reservas.

2. INFORMAGAD DISPOMIBILIZAD A

2.1  DEponiHlZame-vos:

- ACcBss0 3 toda a Informagdo para a preparagdo e apresentagdo das dsemonstragles
financeras, como regisios, documentagdo & ouiras materias;

- A nformagao adiclonal gue nos pediam para efelip da audiona;

- Acesso sem resticles 35 pessoas da Entidade |unto das guals conslderaram
necessari obter prova de awdionia; e

- Oulra Informagdo que entendemos ser relevants para a reallzagdo da vossa
Jumioda.

2.2 Todas as transaghes foram consideradas nos reglstos contablisticos e estdo refietidas
nas demonsiragies financeiras.

2.3 MW3otemos conhecimeanto de stuagies relacionadas com frawdes ou oulras stuaplies
de |megquiaridade gue possam ier efelto relevante nas demonsiragles financelras

envolvendo os administradores, dretores oU empregados.

24 HW3o temos conhedmento de casos de ncumprimento ou o8 suspefia s
Incumprimento de lels & reguiamentos cujos efefins devam ser consiierados na

preparagdo de demanstraghes Nnancairas.

2.5 [Demos-vos conheciments de ipdos 05 Riglkos & reda‘na-pﬂes conhecidas reals ou
3

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2020
-173-



2.6

27

2.8

2.9

210

2.11

212

Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

potenciais culos efelins devam ser considerados na preparacdo das demonsiraglas
financelras, tendo of mesmos skdo contabliizados e divulgados de acordo com o
normative contabllistico apicavel. Nio temos conheciments de qualsguer Riglos ou
aghes em gue a Enbidade estela envolvida para além das stuagles de gue vos demos
conhecimento.

Registamos & divuigamos, consoante o apropriado, fodos os cOmMpromIES0s
assumidos e ipdas as responsabllidades, reals ou contingentes, Inciuindo Naquelas as
regpeliantes a beneficios concedikdos ao pessoal, 308 memoros do Consslho e
Administragdo & 35 garantlas prestagas a (enceirns.

M0 ha acordos com Instbulches financelras envalvendo compensagdo de saldos ou
resiigles de movimentagdo de dinheiro ouw Inhas g2 crédio ou acondos simllanes.

Confirmamos gue @ compieta a ista oe advogatos gue vos fol fomecida, tendo 3s
Informagdes prestadas sldo tomadas em conslderagdo.

Foram cumpridas as obrigages fiscals e parafiscals.

Confmamos-vos que, para efeltos da prevengdo e Investigagdo de eventuals
operacies suscellvels de ser qualiicadas como de branqueamento de capltals ou de
financlamento de femoismo, a Enfidade disple de um sistema de controlo Interno
adeguado & OF NOSS0E esponsavels e demals colaboradores encontram-se
devidamente preparados parA dar cumprimento & nommas emilkdas sobre esia
maiéra, designadamente as que decomem da Led n® 8372017, de 18 de agosin. Nao
femos conhecimenio de quaiquer stuagds gQue configure evenbuals ooperacies
sesceiivels o2 ser qualificadas como de bDrangueaments de captals ou de
financlamento do termorismo nos termos da Lel em vigor 500re a maténa e confirmamos
ainda que, até & presenie data, ndo ocomeram quaksquer shuagles desta natureza
que requeressam ser reportadas a5 aulordades competentes.

Colocamos & vossa disposigdo as atas de todas as reunlles dos drgdos soclals da
Entidade.

H3a tamas conhacimenio da axstancla de sheacies reswtantas de Inspaches, Ntkgios
e
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ou putras siuapdes contenciosas relabvamentie 3 area fscal e parafiscal, nem o2
evaentuals comegles das declaraches da Entidade, resultantes da posslblidade de as
autoridades efefuarem a sua revisdo, que possam 17 um mpacto skignilcativo nas
demonsiragies financelias.

2.13 M3olemos projetos ou intengdes:

- que possam afetar de uma foma signifcativa a ciassMcagdo ou o valor por gue s2
encontram refietkdos o5 atvos e passlvos constanies das demonsiragies
financeras;

- Que pOssam pdr em causa a confinultade das operagies da Entidade;

- de abandonar ou reduzir atlvidades, ou gualsguer oulros planos ou Intencdes dos
quals possam resultar excess0s, DOS0IESCEANGa oU perda o8 valor em ativos.

2.14 Confimamos gue ndo exsiem acordos verbals Que possam ter efelto matenal nas
quantias reporadas nas demonstragdes inancairas.

2.15 Mo existem compromissos assumidos com iransapbes futwras que possam onginar
responsablidades para a Entidade.

Sam outmo assunio, SUDSCIEVEMO-NOS,

O Consalho g2 Adminlsiragdo

Digitally signed by Luis Miguel Silva Fsimacke por: CARLOS ALBERTO SERUCA DE
T CARVALHO SALGADO

Ribeira Murr, e Ide rificmgier BOT307 1556

Date: 202704 .30 16:571:48 +0700° Dk T D33 TEASSE0T 0

E DARTAS DE DA DAD
EEEE

Tania Sarmento da Silva Reis
Cardoso Simoes
2021.04 30 13:55:35 +01'00" 3
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7.4. PARECER DO FISCAL UNICO
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AUTORIDADE NACIONAL DA AVIACAO CIVIL
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BB I EAR A B
PARECER DO FISCAL UNICO

1.  Emoumprimerfa do disposio na alinea c) do arigo 22° do Decredo-Lei n® 2052018, de 14 de
manza, apresentamos o nosso Pamrecer sabre os documantos de prestacio de contas da Autcridade
Macional da Aviacho Civil |AMAC), apresentados peio Coraelho de Adminisiracao retativamente a0
pariodo frdo em 31 da degembro de 2020

Z Arianpa sl egulanmimn s @ sivilods dsesivdvids i s de 2020 sk U el s
atas das reunides do Canselho de Administragdo, de cantactos com os membros desie drgdo e com
as Serdpos & do dessrreabrimeis dos procaedimentas juigados necesslnas com wista A verfficacio
da Doa emecucho da contabiidade & do cmpriments das diepoaiies apicdveil em maldia
arpamentsl, cortahlEics & da leEnurana,

3. Emmaléria orpamental analisamos as akeracdes eletuadas ao argamendo inicial & a nespativa
apasuiio, conskatando-g& que a reosta realisada no exensico cormespanda a B5% da amamento
carrigia. A despeaa comespande a 35% do argamenbd Gomrigido.

4,  Decorente do acompannamanic afetuado amitimes. Relatdrics imesiais sobra & evoiucao
da execupic on@mental. Emiimos tembem Parecer sobne a propesia de ompamanko para o seercicio
de 2021 & sobre as demansiragies financeiras previsionais para ezse Mesma ana.

5 (5 geshos cOM O peSS0al RUMENIATaM carca de 716 mil auros, sssenciaimants por efails do
reforpe oo quadro de pessaal {o ndman miédic da trabalhadores passou de 157 @m 2015 para 184
afm 2020), também pof consaquéncia da implementagio do Regulamenio Interno de Organizagdo
da AMAC, Comparatheamenta oom & quantia orcamentads o grau g8 realizedcho Mol de S4%,
Hﬂmﬂﬂﬂ"ﬁ. gEsANCialmenta, gue &% coniraiscdes realizades fcaram MUl EouUEm 4o pravisin em
agamanto.

. Dwa aconds com 8 infonragas deponibilzads o sie da DinsgBo-Garal da Orgamenta (em
comiarmidade com o Dacresa-Lal n® 352018, da 25 de marga] reparnada a8 17 frnaeing do ano de
2021 a ANAC ndo consia como estanda em incumprimanio relativamante B0 praao médic de
pajgarnanios estabelecido.

T.  Ainds da acorde com 8 informaca dispanibiizada no sile @ DirsgBo-Garal do Orgamenda, &
AMAL g integra, com refenancia & fevansdrg de 2021 (Htime informacho disponivel), 8 Fala des
entidades da Admiristragio Ceniral que e anconiram e&m incumprimaenta nos Barrmas dics ms 58 6
da arfiga T do Decreto-=Lei n* 1270012, de 21 de junho, abarado & republiceds pelo Decrato-Lal n®
2015, de 2 de unho (Lei dos Compromissos = Pagamentos em Alraso).

B De acorde com of lestes reslizades a uma amosira de processos aquistives, a conlratagio
plblca seguiu as regras do Cadigo da Contrataglc Poblica com recurse a0 Sistema Macknal de
Campras Pibicas,

B © ahal modelo de Ananciaments da ANAC nBo permile uma repencussio efefiva dos custos
COMM 3 SUpervEsd @ Inspecan de embidades reguladas, tends o prosessn de revisdo aide 8 inciado

0. Tomamos canhecimenis da publicacso em Didro da Repiblica do
AMEAETEN, o qual enguedna a muﬂ'}lﬁﬂﬂm&m&:ﬂdbr&tﬁhdﬂ

Bl =, A SIRATN Y B, | T, e, Al SO o s o o | i B sk W D w2, mat o i
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.l'.t .:. o ANAC - AUTORIDADE MACIOMAL DA AVIAGAD CAAL

CONTLTCRE Parecar do Fiscal Unice o0 soergicio de 2020

11 Tamamas igual conhecimento da &nirada e vigoram 10 da agosto da 2020 da Hl_'il.lllﬂ'I.'-ﬂTD
oa El‘hLﬂurlﬂ'lw'lz Interma da AMAT & ne sua sequéncia, das nomeaclss e drigenias am
regime de substibagio.

12. Analisdmos ijusiments o documenias de presiagio de contas préparadas m corarmdas
o o Siglema da Bormalzaplo Contabilisbica para as Sdminitragies Piblicas (SMC-AP) (Balangco,
Demangiragan dos  Aesubados, Demonsiraclo ds:  Alleracies no Pairiménio  Liquido,
Demansiragan das Fluxos de Caixa, Anexo 45 Dﬂ-l'l'i:l"ﬂ'-'l'ﬂ:l'.'l!!- Firancaines a8 Mapas de E!“UEW
Crpamantal). tendo concluida que o8 meamas poesbilitam uma adequada COMPMENEED quar o3
posicda financeira da AMAC am 31 de depembre de 2020, quer do medo como 58 desenmiaram as
atfvidades & ae famou o resulleds no pariede Snda nequela data.

13, 3 Ralattrio de Alwicades :iuul-gl.l:u- relicadaras de desempenha, BBM come ap oriberas
definidcs para a sua avaliagio, 95 quEs Nod EENS0EM rAzsEveis.

14. Elabordmos embem 8 Ganficacio Lecal das Cantas decomemie da exame sfetuado, a gqual
deve aer canakderads come fapendo parte imegrante deshe Parecsr,

18,  Finalmerte, cumare-nos assinalar o aptic & colboracho rmecebidos o Consalhs oa

Adminisiracha da ARAC & dos Servigos fa daponiblizagioe da informagio @ na prestagss dos
essiarecimenios conaiderados necsssarios a0 dasampanho das nossas funpbes de fiscalizacdo.

16, Como consequéncia do trabalhe edeiuada, & endo @m considaracso o8 sipates referides na
E-I"I:I'ﬁ-.‘.l?-: Lﬂgl.l das Cankés, o Fiacal Orics & de FARECER fue &5 Coanbas mpresantmdas peia
Conzako &8 Adminislracss devem sar aprovades.

Lishos, 307 e abyd oe 2021

\[,Mg Qam i

RGA — Fosa, Cormela & Assooadas, SACC, 5.A
represantaca por Or. Pauls Femands da Sika Peneira, ROC

) PRAXITY"
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7.5. CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS
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A | AUDITORES WWW.RCA.AC
-rz- n\ | AsSESsORES
I\ 7/ CONSULTORES USBOA

o E DAVILA, B85 5
1050-082 USBOA
PORTUGAL

PORTO

S DA BORVISTA, 196748 SALA <4
4100-130 FCRTO
PORTUGAL

T.E'Mi) 217 8202830
P.+351) N1 605284

ESCAGERALDACANC

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinigo

Auditdimos as demonstracdes financeiras individuais anexas da AUTORIDADE NACIONAL DA
AVIACAO CIVIL (a Entidade), gue compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2020 (que
evidencia um total de 74.290.694 EUR e um total de patrimonio liquido de 63.899.811 EUR, incluindo
um reeultado liguido negative de 6.676,788 EUR), a demonstraglo dos resultados por natureza, a8
demonstraco das alteragdes no patrimanio liquido, a demonstracée dos fluxos de caixa, relativos
ao ano findo naquela data, @ o anexo as demenstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigéo financeira da AUTORIDADE NACIONAL DA
AVIACAQ CIVIL em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e os fluxes de caixa
relativos ao ano finde naquela data de acordo com o Sistema de Normalizagio Contabilistica para
as Administragdes Plblicas (SNC-AP).

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo 'Responsabilidades do
auditor peia auditoria das demonstragdes financeiras™ abaixe. Somos independentes da Entidade
nos termos da lei @ cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codige de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria gue obtivemos é suficlente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinio.

Enfase

Face & pandemia decorrente do "COVID 18", t8m vindo a ser adotadas medidas restritivas a
circulag&o das pessoas, as quais influenciam significativamente a economia glebal, incluindo o setor
da aviacio e, consequentemente, a atividade da ANAC. Tal comoe divulgado na nota 17 do Anexo e
no Relatério de gestéo, embora existindo expectativas por parte do Conselho de Administragéo de
que a receita venha a ser afetada, ndo se encontra em causa a continuidade da atividade.

A nossa opinido ndo € medificada em relag&o & esta matéria.
Responsabilidades do 6rgdo de gestio pelas demonstragoes financeiras
O érgéo de gestdo & responsavel pela:

- preparacio de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeirw‘?:o

posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa Entidade de ac
SNC-AP,

rlada a
Ty

PRAXITY
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S AUDITORES AUTORIDADE NACIONAL DA AVIACAO CiViL
'R v'l\ |

ASSESSOREE

CONSULTORES Certificaggo Legal das Contas do exercicio de 2020

- elaboragio do relatério de gestio nos termos legais & regulamentares aplicaveis;

- criagio e manuteng3o de um sistema de controlo interno apropriado para permitir @ preparagdo
de demonstragGes financeiras isentas de distorg@o material devido a fraude ou a erro;

- adog#o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divuigando, quando
aplicavel, as matérizs que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages financeiras

A noeza reeponsabilidade consiste em cbler seguranga razodvel sobre se as demanstraches
financeiras como um todo est3o isentas de distorgées materiais devido a fraude ou a erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel @ um nivel elevade de segurangs,
mas n3o & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorcio material quando exista. As distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se. isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Come parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e tambeém:

- |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respendam a
esses riscos, @ obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorg&o material devido a fraude &
maior do que o risco de n3o detetar uma distorgéo material devido a erro, dado que a fraude
poede envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionals, falsas declaragdes ou sobreposicao
ao controlo intemo;

- obtemos uma compreensdo do controlo intemo relevante para a auditoria com ¢ objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para
expressar uma opini&c sobre a eficdcia do confrelo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relecionada com
acontecimentos cu condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar 2 atengdo no nosso relatério para as divulgagbes relacionadas
incluldas nas demonsiragdes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas,
modificar 2 nossa opinido. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até
& data do nosso relatdrio. Porém acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividedes;

- avallamos a apresentagdo, estrutura e contetdo global das demonstragbes financeiras, incluindo
as divuigagbes, e se essas demonsfracbes financeiras representam as transacles e
acontecimantos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada,

- comunicamos com os encaregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria ingldipdo
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

g i
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_l? i \ | AUDITORES AUTORIDADE NACIONAL DA AVIAGAQ CIVIL
1

ASSESSOAES

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagds constante do
relatinio de gestSo com as damanstragbes financeiras.,

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre as demonstragies orgamentais

Auditamaos &s demonstracbes orgamentais anexas da Entidade que compreandem a demonsiragso
do desampenho argamental, 8 demonstragio da execucdo orgamantal da receita (que evidencia um
tatal de receita cobrada liquida de 29,840 607 euros) @ a demonstracio da execugso orgamental da
despesa (que evidencia um tolal de despesa paga de 32.238.256 euros) relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro da 2020

O Orgle de gestlio & respansével pela proparagio @ aprovagio dae demoneiragiss orpamenizis no
ambite da presteqdo de contas da entidade. A nossa responsabiidade consiste em verificar que
foram cumpridas o8 requisitos de contabilizagio e relato previstos na Morma de Contabilidade
Plblica (NCP) 26 do Sistema de Mormalizesdo Contabilistica para as Administracbes Publicas,

Em nossa opiniéo, 85 demonstragbes orpamentals anexas estio preparadas, em todos os aspetos
materigis, de scorda com a NCP 26 do Sistema de Momalizagio Contabilistica para as
Administragbes Pablicas.

Sobre o relatério de gestao

Em nossa opinifio, o relatirio de gestao fol preparado de acordo com &5 leis & regulamentos
aplicéveis em vigar, 8 infarmagio nele constante & concordanie com as demonstragias financeiras
auditadas, ndo tando sldo Mentificadas incorregies materiais.

Lisboa, 3@ de april de 2021

et Qﬂ'nﬁ:”ff“

RCAZ Ros3, Correia & Associados, SROC, S.A
representada por Or, Paulke Femando da Silva Pereira, ROC

| CONSULTORES Certificac8o Legal das Contas do exencicio da 2020

IPRAXITY
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N

8.2. ANEXOS AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

- Alteracdes Orcamentais da Receita
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ANEXO | - CART E EASA/ECDC - ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PELA ANAC
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CART E EASA/ECDC - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA ANAC

Divulgacao ao regulados das Safety Directives da EASA e outro Guidance relevante:

.

¥ ¥ ¥

28.01.2020 - EASA SIB 2020-02 - Coronavirus ‘2019-nCoV’ Infections - Operational
Recommendations;

06.02.2020 - EU_HEALTHY_GATEWAYS_2019-nCoV_EUMS_4.2.2020_F;

10.02.2020 - EASA SIB 2020-02R1 - Coronavirus ‘2019-nCoV’ Infections -
Operational Recommendations;

14.02.2020 - ICAO State Letter AN 5/28-20/15 - State support to prevent the spread
of Novel Coronavirus Disease (COVID-19);

26.02.2020 - ECDC - Info on European Centre for Disease Prevention and Control
COVID-19;

29.02.2020 - EACCC Pandemics Factsheet Information;

16.03.2020 - EASA Safety Directive SD 2020_01 and SD-2020-02 - Operational
measures to prevent the spread of Coronavirus “SARS-CoV-2 " infection - issue 1 to
annex 1;

16.03.2020 - EASA Safety Directive SD 2020_01 and SD-2020-02 - Operational
measures to prevent the spread of Coronavirus ~SARS-CoV-2" infection - issue 2 to
annex 1;

17.03.2020 - EACCC COVID-19 Harmonised NOTAM Format Proposal,

17.03.2020 - ICAO Electronic Bulletin: request to limit information provided under
AIRAC system;

18.03.2020 EACCC Daily Update on COVID-19

19.03.2020 - EASA Safety Directive SD 2020_01 and SD-2020-02 - Operational
measures to prevent the spread of Coronavirus “SARS-CoV-2 " infection - issue 3 to
annex 1;

20.03.2020 Effects of Novel Coronavirus (COVID-19) on Civil Aviation - Economic
Impact Analysis;

20.03.2020 - Determinacao de isolamento profilatico da DSRA, relativo a ARS Norte,
para conhecimento e aplicacdo no Aeroporto Francisco Sa Carneiro - Porto (apenas
ANA);

21.03.2020 - ICAO State letter 2020/47 - Implementation of contingency
arrangements to reduce the risks of the spread of COVID-19;

21.03.2020 - European Commission - Transport - Coronavirus response;
23.03.2020 - EACCC Daily Update;

23.03.2020 - ICAO State Letter reference AN 13/35-20/47 dated 20 March 2020
regarding the Implementation of contingency arrangements to reduce the risks of
the spread of COVID-19 and CAPSCA EUR COVID-19 NOTAMs Summary;
24.03.2020 - ACI Advisory Bulletin;

27.03.2020 - EASA Safety Directive SD 2020_01 and SD-2020-02 - Operational
measures to prevent the spread of Coronavirus “SARS-CoV-2 " infection - issue 5 to
annex 1;

31.03.2020 - EASA Safety Directive SD 2020_01 and SD-2020-02 - Operational
measures to prevent the spread of Coronavirus “SARS-CoV-2 " infection - issue 6 to
annex 1;

02.04.2020 - Updated COVID-19 Safety Information Bulletin includes new
recommendations for aircraft operators and aerodrome operators;

08.04.2020 - EASA Safety Directive SD 2020_01 and SD-2020-02 - Operational
measures to prevent the spread of Coronavirus “SARS-CoV-2 " infection - issue 7 to
annex 1;

08.04.2020 - EASA SIB 2020-02R4 - Coronavirus ‘SARS-CoV-2’ Infections -
Operational Recommendations;

05.05.2020 - SIB No.: 2020-07 - Preparation of Aerodromes to Resume Operations.
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06.05.2020 - EASA Safety Directive SD 2020_01 and SD-2020-02 - Operational
measures to prevent the spread of Coronavirus “SARS-CoV-2° infection - issue 11
to annex 1;

22.05.2020 - COVID-19 Aviation Health Safety Protocol - Operational Guidelines for
the management of air passengers and aviation personnel in relation to the COVID-
19 pandemic;

15.06.2020 - Invitation to ICAO Webinar - ICAO CART report and guidance material,
25.06.2020 - EASA SIB 2020-03 - Operational Measures to Prevent the Spread of
Coronavirus;

30.06.2020 - EASA SIB 2020-12: NOTAM Format on COVID-19 Measures;
30.06.2020 - EASA SIB 2020-02R5 Coronavirus COVID-19 Pandemic Operational
recommendations;

30.06.2020 - EASA Safety Information Bulletin ATM/ANS - Aerodromes SIB No.:
2020-12 Issued: 30 June 2020 Subject. NOTAM Format on COVID-19 Measures.
30.06.2020 - Safety Information Bulletin Aerodromes - Operations SIB No.: 2020-
02RS5 Issued: 30 June 2020 Subject: Coronavirus COVID-19 Pandemic — Operational
recommendations.

03.07.2020 - Tenth Edition of the European Network Operations Plan (NOP) - 2020
Recovery Plan - 06 July-16 August 2020;

10.07.2020 - Safety Information Bulletin Aerodromes SIB No.: 2020-07R1 Issued:
[TBD] Subject: Preparation of Aerodromes to Resume Operations;

17.07.2020 - EASA SIB 2020-07R1: Preparation of Aerodromes to Resume Operations;
20.07.2020 - Safety Information Bulletin Aerodromes SIB No.: 2020-07R1 Issued:
17 July 2020 Subject: Preparation of Aerodromes to Resume Operations;
23.07.2020 - 200723 - Runway Safety: A Key to Re-building Confidence post-COVID-
19 (MEA/SUL);

28.07.2020 - SIB No.: 2020-13 - Provision of Ground handling Services at
Aerodromes;

04.08.2020 - Wildlife Hazard Management Guide to support Restart of Operations
in the COVID-19 Pandemic;

17.08.2020 - 16th Edition of the European Network Operations Plan (NOP) - 2020
Recovery Plan - 17 August - 27 September 2020,;

08.09.2020 - Version 5.0 of the EACCC Pandemics factsheet on COVID-19
02.03.2020 - EASA SIB 2020-02R2 - Coronavirus ‘SARS-CoV-2’ Infections -
Operational Recommendations;

02.10.2020 - Remetida aos aeroportos e aeré6dromos a determinacao de
implementacao do PLC eletrénico;

29.10.2020 - EASA - SIB 2018-10R1 - Super Absorbent Polymers Contamination of
Jet Fuel;

12.11.2020 - EUROCONTROL Comprehensive Assessment 12 November 2020;
10.12.2020 - Disseminar pelos operadores informacao relativa ao site de “Medidas

de Seguranca Operacional da ICAQO”, para garantir que as medidas necessarias sejam
tomadas para que as operacdes sejam retomadas de forma segura e ordenada:
= Criada uma pagina no site da ANAC com link para os sites da ICAO e da EASA;
* Colocado um banner em todos os emails remetidos pela ANAC;
= Efetuada a divulgacdao nos canais digitais da ANAC (Facebook).

18.12.2020 - EASA Guidelines - Transportation of vaccines - Issue 1 from 17.12.2020
18.12.2020 - COMMISSION DELEGATED REGULATION (EU) 2020/2148 as regards
runway safety and aeronautical data;
A todo o tempo:

= Atualizar e publicitar as restricdes de viagens no site da ANAC e Facebook;

= Distribuir, mediante pedido da DGS, folhetos informativos sobre a COVID-19

e outras acdes informativas solicitadas pela mesma.
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Monitorizar e apoiar a implementacdo das diretrizes da CART e EASA/ECDC:

.

¥ ¥

Realizacdo nos aeroportos de 5 inquéritos de seguranca e facilitacao dedicados a
aplicacdo das medidas de saude publica pelos stakeholders e o seu impacto na
aplicacao das medidas de security (inquéritos incluem a recolha de informacao, de
evidéncias e analise dos programas de contingéncia);

No ambito do Ponto anterior a ANAC fiscaliza se as Entidades Gestoras
Aeroportuarias dispdem dos meios de controlo para medicio de temperatura e
realizacao de teste do COVID-19;

Emitidas ao longo do ano vdarias Recomendac¢bes a passageiros, transportadoras
aéreas e entidades gestoras aeroportuarias para implementacdao das diretrizes da
CART e da EASA/ECDC;

Recolha de evidéncias de utilizacio de meios adequados de comunicacdo, para
diagnéstico da situacdo de modo a avaliar os impactos em termos de facilitacdo do
transporte aéreo do grau cumprimento e de incumprimento das Recomendacdes,
no ambito da qual foram realizados 12 inquéritos de facilitacdo as entidades
gestoras aeroportudrias;

Tomadas medidas regulamentares com o intuito de garantir que as licencas, as
certificacoes, as qualificacoes e as autorizacbes do pessoal aeronautico nao
caducavam, tendo prorrogado os seus efeitos para além do periodo normal de
validade;

Acionado o Procedimento de Gestdo de Risco para andlise do impacto das

derrogacdes existentes, tendo sido efetuadas 10 acdes de supervisio a
transportadoras aéreas e infraestruturas aeroportuarias sobre as derrogacoes
concedidas;

Assessorar na andlise do contexto econdmico-financeiro do setor e na definicao de
linhas de apoio a viabilidade financeira dos operadores do setor, tendo sido
realizado um survey a todos os stakeholders, em maio de 2020, apresentando os
resultados ao Governo para eventual definicio de procedimento de apoio dirigido
ao setor;

Verificacdo de que a ANA dispde dos meios para realizacao dos testes a chegada e

meios para medir a febre, nos termos da Resolucdao do Conselho de Ministros n.°
53-A/2020, de 14 de julho e Decreto-Lei n.° 28-B/2020, de 26 de junho;

Propostas diversas alteracdes legislativas, nomeadamente alteracao ao Decreto-Lei
n.° 254/2012, relativo aos passageiros desordeiros;
Emitidas pela ANAC 6 determinacbes aos aeroportos e aerdodromos, para a
implementacao dos PLC (Passenger Locator Card), com base numa determinacao da
Autoridade Nacional de Salde;
Realizada uma reunido da Subcomissao de facilitacdo do transporte aéreo
subordinada ao tema "Implementacao do PLC (Passenger Locator Card) eletrénico”,
com a participacdo das seguintes entidades: ANAC, DGS, Turismo de Portugal, PSP,
SEF, Aer6dromo Municipal de Cascais, ANA, TAP Portugal, SATA Internacional,
Ryanair, Easyjet, SPDH, Portway e Groundlink;
Elaborada uma orientacao conjunta pela ANAC, DGS, SPMS, EPE (Servicos Partilhados
do Ministério da Saude, EPE), Turismo de Portugal sobre a Operacionalizacdo do
Cartao de Localizacdao de Passageiro (Passenger Locator Card - PLC);
Emitida pela ANAC a determinacao de implementacao do PLC eletroénico;
Coordenada com os Delegados de Saude locais a realizacdo de 12 inquéritos, que
incluiram:

= Entrevista com representantes das transportadoras aéreas;

= Entrevistas a tripulacodes;
= Consulta evidéncia documental;
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* Producdo de relatorios.
17 acdes de verificacdo dos documentos relacionados com safety and security
operational risk assessment das Transportadoras Aéreas no ambito das regras
COVID-19;
Realizada uma analise a atividade do setor no dominio das instalacdes médicas e de
treino, incluindo dispositivos de treino de simulacao de voo, da qual se concluiu,
14.12.2020, ndo existirem restricdes a atividade nas organizacoes de formacao, nos
dispositivos de treino artificial, bem como de acesso a instalacdes médicas;
17 acoes de verificacdo sobre o cumprimento por parte das transportadoras aéreas,
por iniciativa propria, da recomendacdo EASA/ECDC, sobre a aplicacao do EASA
implementation check list - Air operators for National Authorities;
Continua partilha de informacdo com as autoridades congéneres para

implementacado dos Public Health Corridor (PHC) de forma harmonizada.
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ANEXO Il - PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO
INTERNACIONAIS
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Regulacao Econdmica
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Reunides do Council South West Portugal Spain Functional Airspace Block (SW FAB);
SW FAB Supervisory Authorities Committee (SAC) Meeting;

Comissdo Europeia - Reunido do Comité Misto UE - Canada;

Comissado Europeia - Reunides do Grupo de Tabalho Aviacao (Regulamento 261);
Comissao Europeia - Workshop National Enforcement Bodies (NEB);

Comissdo Europeia - Social Matters - DG meeting;

Comissdao Europeia - Reunides do National Coordination Platform (NCP)
Performance Working Group;

Comissao Europeia / Direcao-Geral da Mobilidade e dos Transportes (DG Move) -
Coordinating Committee meeting;

Comissao Europeia - 4™ European Commission’s Information System to coordinate
and support (TENtec) the Trans-European Transport Network Policy (TEN-T) Meeting;
Comissao Europeia - Expert Group on Aviation Internal Market;

Comissdo Europeia - Thessaloniki Forum:;

Comissdo Europeia -Reunides sobre as medidas excecionais para o RP3;

Comissao Europeia - Atlantic Core Network Corridor Forum Meetings;

Comissao Europeia - BREXIT - Contingency in the area of aviation measures;
Comissao Europeia / ECAC/CEAC - ECG- Economic Working Group (ECO);

Comissdo Europeia / ECAC/CEAC - DGCA /EU27) COVID-19 meeting;

Comissao Europeia / ECAC/CEAC - ECAC/EU Dialogue Steering Committee Meeting;
ECAC/CEAC - Legal Committee,

ECAC/CEAC - Meetings of the Network of Chief Economists (NCE);

ECAC/CEAC -Meetings of the ECAC Economic Working Group (ECO);

ECAC/CEAC -Meetings of the ECO + NCE;

ECAC/CEAC -Reunidoes do Committee on Aviation Environmental Protection (CAEP)
Steering Group;

Eurocontrol -Reunides do Enlarged Committee on Route Charges;

Eurocontrol - Reunides do Standing Committee on Finance;

Eurocontrol -Reunido do Study Group do Enlarged Committee;

ICAO/OACI EUR/NAT - Directors General of Civil Aviation (DGCA) virtual meeting on
harmonised regional operational guidance for the restart of civil aviation (GES/CUP);
ICAO/OACI EUR/NAT - DGCA Virtual Meeting on Sustainable Funding of CAA
(GES/CUP);

ICAO/OACI EUR/NAT - Workshop on Sustainable Funding of States Civil Aviation
Authorities Oversight Functions;

ICAO/OACI -Commiittee on Aviation Environmental Protection (CAEP) Steering Group
(5G) meetings;

ICAO/OACI - Council Aviation Recovery Task Force (CART) Phase Il Deliverables;
OCDE/OECD - Proportionality test for Portugal;

OCDE/OECD - Workshop Small and medium-sized enterprises (SME) tests for
Portugal.
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Comissao Europeia - Reunides dos National Enforcement Bodies (NEB), no ambito do
Regulamento (CE) n.° 261/2004;

Comissdao Europeia - Reunides no ambito da aplicacdo do Regulamento (UE)
2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro, relativo a
cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdao da legislacao
de protecao dos consumidores (alterado pelo Regulamento (UE) 2018/302 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de fevereiro), e em particular dos alertas
lancados pela Comissdo sobre as praticas de varias transportadoras aéreas;
Comissdo Europeia - Reunides no ambito de uma investigacao detalhada sobre o
comportamento das transportadoras aéreas, continuando a participar do esforco de
investigacdo coletivo que permitira decidir sobre os proximos passos dos alertas
recebidos;

Comissao Europeia - Consumer Protection Cooperation (CPC) Webinar on Airlines
cancellation Practices;

Comissdo Europeia - Reunido do Comité e da Rede CPC;

Comissdo Europeia - Study on the protection of Air passenger rights (APR).

Safety

Navegacdo aérea e Infraestruturas

>
>
>

3
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Comissdo Europeia - Reunides do Inter Functional Airspace Block (FAB);

Comissdo Europeia - Comission Expert Group on Aviation Safety;

Comissdo Europeia - Comité dos programas Global Navigation Satellite Systems
(GNSS);

Comissdo Europeia - Representacdao do Estado Portugués nas reunides do Admin
Board da European Global Navigation Sattelite Systems Agency (GSA);

Comissao Europeia - Reunido Ad-Hoc do Single Sky Commiittee;

Comissao Europeia - Single Sky Committee Session;

Comissdo Europeia - Reunides do Grupo de Trabalho Aviacao - Single European Sky
(SES),

Comissao Europeia - Apresentacdo do Estudo sobre o mercado de dados da
Navegacao Aérea no ambito do SES;

Comissao Europeia - Semindrio sobre preparacao de auditorias aos ANSP no ambito
do Reg. Execucao 2019/317;

Comissao Europeia - National Coordination Platform (NCP) National Supervisory
Authorities (NSA) Meetings;

EASA - Aerodromes Tecnhical Body (TeB) Meeting;

EASA - Air Traffic Management / Air Navigation Services (ATM/ANS) TeB Meetings;
EASA - Safety Management (SM) TeB Meetings;

EASA - EASA UAS regulation implementation;,

EASA - Reunides C-UAS Task Force (EPAS 2020-2024);

EASA - Registration of operators and Certified UAS;
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EASA - Task Civil Aviation UAS regulation;

EASA - Standard Scenarios (EU-STS);

EASA - OPEN category operations (OPEN CAT);

EASA - Remote pilot training;

EASA - Operational Authorisations;

EASA - -Standardization UAS Member States;

EASA - Beyond Visual Line of Sight (BVLOS) operations;

EASA - Consultation of member states rulemaking task (RMT);

EASA - Exam in multiple member states;

EASA - Coordenacdo EASA Member States programme Joint Authorities for the
Rulemaking of Unmanned Systems (JARUS);

ECAC/CEAC - Reunides do European Safety and Air Navigation Coordination Group
(ESANCQG);

Eurocontrol - European Aviation Crisis Coordination Cell (EACCC) Annual Workshop;
Eurocontrol - Local Local Single Sky Implementation (LSSIP) Event;

Eurocontrol - LSSIP2020 Bilateral meeting;

Federal Aviation Administration (FAA) - Unmanned Aircraft SystemTraffic
Management (UTM) Concept of Operations (CONOPS);

ICAO/OACI EUR/NAT - Meeting of the North Atlantic Systems Planning Group (NAT
SPG/56-1);

ICAO/OACI EUR/NAT - Meeting of the North Atlantic Safety Oversight Group 23 (NAT
50G/23).

Seguranca Operacional

¥ ¥

¥ ¥ ¥ ¥¥

D

EASA - National Standardisation Coordinators Meetings;

EASA -Air Operations (Air OPS) TeB Meetings;

EASA - Combined Aircrew TeB/ Flight Standards Technical Committee (FS.TEC)
meeting;

EASA -General Aviation (GA) TeB;

EASA - Combined GA TeB and COM:;

EASA - EU Acceptable level of Safety Performance (ALoSP) Steering Group (SG);
EASA -Risk-based oversight meeting;

ICAO/OACI EUR/NAT e EASA - Meetings of the Coordination Group (COG) language
proficiency requirements implementation (LPRI) task force;

ICAO/OACI EUR/NAT - European Regional Aviation Safety Plan (EUR RASP) meetings.

Medicina Aerondutica

>_)
,.)

EASA - European Aviation Medical Assessors' Council (EAMAC);
EASA - Medical Expert Group (MEG) EASA Meetings.

Facilitacao e Security

» Comissdao Europeia - Reunido das Autoridades Nacionais sobre o Regulamento

1107/2006;

» Comissao Europeia - Comités Aviation Security (AVSEC);
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Comissdao Europeia - AVSEC Strategy Working Group - Innovation in Security
Process;

Comissao Europeia - Integrated Aviation Security EU Risk Assessment;

Comissdo Europeia - Reunidao Auditores Nacionais;

Comissdo Europeia - EC Strategy Group on Security Culture;

Comissdo Europeia - Reunido sobre o novo regime de Inquéritos Pessoais;
Comissdo Europeia - European Aviation Crisis Coordination Cell (EACCC) Meeting;
Comissao Europeia - First meeting of the EU Aviation Cybersecurity Working Group;
Comissao Europeia - Information Meeting on the implementation of Standard 3 EDS;
Comissdo Europeia - Joint Meeting with AVSEC on Security Risk Rules Project Group
(SRR PG);

Comissao Europeia / Direcao-Geral da Mobilidade e dos Transportes (DG Move) -
Reunido Testes de Seguranca;

Comissdo Europeia / DG Move - Meeting on Explosive Detection Dogs (EDD) in
Aviation;,

Comissdo Europeia / ECAC/CEAC - Reunides do European Coordination Group on
Aviation Security;

EASA - Webinar EASA Guidelines on COVID-19;

ECAC/CEAC - Security Forum da ECAC;

ECAC/CEAC - Reunido de Coordenacdo do Grupo de Facilitacao;

ECAC/CEAC - Working Group on Facilitation (FAL);

ECAC/CEAC - Subgrupo de Imigracao FAL-IMMIGRANT;

ECAC/CEAC -Subgrupo e reunido de peritos de Passageiros de Mobilidade Reduzida
(PMR);

ECAC/CEAC - 52 Reuniao do Steering Group CASE Project;

ECAC/CEAC - Reunides do Security Programme Management Group (SPMG);
ECAC/CEAC - Reuniao Anual de Auditores;

ECAC/CEAC - Meeting of the Explosive Detection Dogs (EDD) Study Group;
ECAC/CEAC - Workshop on the Quality Assessment Programme on the Assistance to
PRM,

ECAC/CEAC - Workshop on Doc 30 (Part Il, Security) Recommendations;
ECAC/CEAC - ECAC FORUM/13 - COVID-19 crisis - from survival to recovery;
Eurocontrol - Reunides EACCC - COVID-19;

Internatonal Air Transport Association (IATA) - IATA Hold Baggage Screening (HBS);
ICAO/OACI -ICAO Aviation Security Panel (AVSEC Panel);

ICAO/OACI - ICAO AVSEC Panel Working Group on Training;

ICAO/OACI - ICAO AVSEC Panel Working Group on Training, Subgrupo Cultura de
Seguranca;

ICAO/OACI EUR/NAT - Reunides do ICAO EUR/NAT Aviation Security Group
(ENAVSECG) da ICAQ;

ICAO/OACI EUR/NAT - Reuniao ad-hoc da ENAVSECG - COVID-19;

ICAO/OACI EUR/NAT - Reuniao da ENAVSECG - Subgrupo ECHO;

ICAO/OACI -ICAO Aviation Facilitation Panel;

ICAO/OACI EUR/NAT - Validacao do Curso de Facilitacao;
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~»  North Atlantic Treaty Organization / Organizacao do Tratado do Atlantico Norte
(NATO/OTAN) - NATO TG CA;
~ Transportation Security Administration (TSA) - AVSEC Meeting EU-TSA.
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SIGLAS E ABREVIATURAS

AAN Autoridade Aerondutica Nacional
Joint Representation to the UN International Civil Aviation Organisation (ICAO) of the following

ABIS Group European States: Austria, Belgium, Croatia, Ireland, Luxembourg, The Netherlands, Portugal,
Switzerland

abr abril

ACAM Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring - Monitorizacdo Continua da Aeronavegabilidade
das Aeronaves

ACAO Arab Civil Aviation Organization

ACC Acordo de Comércio e Cooperacido

ACI Airports Council International

AdC Autoridade da Concorréncia

AEA Associacdo das Companhias Aéreas Europeias

AER Departamento de Controlo de Navegabilidade

AFCAC African Civil Aviation Commission

Al Acdo Internacional

AICA Associacao Internacional de Charteres Aéreos

AIP Aeronautical Information Publication

AITA Associacdo Internacional de Transporte Aéreo, ver IATA

ALOSP Acceptable level of Safety Performance

AMEs Aero Medical Examiners

ANA Aeroportos de Portugal

ANAC Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

ANS Air Navigation Services

ANSAC Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacédo Civil

ANSP Air Navigation Services Providers - Fornecedores de Servicos de Navegacdo Aérea

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente, Instituto Publico

APR Air passenger rights

Art. Artigo

ASA Air Service Agreement

ASEAN Associacdo das Nacdes do Sudeste Asiatico

ASK Lugares-Quilémetro Disponiveis

AT Acidentes de Trabalho

AT Areas Transversais

AT Autoridade Tributaria

ATM Air Traffic Management - Gestao de Trafego Aéreo

ATM/ANS ﬁgfvgaa);)gg I\A/Iz:'leaagement/Alr Navigation Services - Gestao de Trafego Aéreo / Servicos de

AVSEC Aviation Security

BET Boletim Estatistico Trimestral

BM Banco Mundial

BVLOS Beyond Visual Line of Sight Operations

CA Conselho de Administracao

CAA Civil Aviation Authorities

CAACL Comunidade das Autoridades da Aviacdo Civil Lus6fonas

CAEP Commiittee on Aviation Environmental Protection

CAMO Continuing A{'r_worthiness Management Organisation - Organizacdes de Gestdo de
Aeronavegabilidade

CAP Corrective Action Plan

CART Council Aviation Recovery Task Force
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CAT Category Operations

CC Compliance Checklists

CD Conselho Diretivo

CDE Cies Detetores de Explosivos; ver EDD

CE Comissdo Europeia

CEAC Conferéncia Europeia da Aviacdo Civil; ver ECAC
CEE Comunidade Econdmica Europeia

CELE Comércio Europeu de Licencas de Emissdo
Cf. Confrontar

CGA Caixa Geral de Aposentacdes

CIA Circular(es) de Informacdo Aeronautica

CIT Contrato Individual de Trabalho

CMA Continuing Monitoring Approach

CNC Comité Nacional de Coordenacio

COA Certificado de Operador Aéreo

COoG Coordination Group

CONDOR Condor Flugdienst GmbH

CONOPS Concept of Operations

Cont. Continuacio

CORSIA Regional Workshop on Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation
CPC Consumer Protection Cooperation

CTFP Contrato de Trabalho em Funcgées Pablicas
d.u. Dias Gteis

DA Direcdo de Aeronavegabilidade

DCC Direcdo de Conformidade e Controlo de Gestdo
Dep. Departamento

dez dezembro

DFS Direcdo de Facilitacdo e Seguranca

DG MOVE Direcdo-Geral da Mobilidade e dos Transportes
DGC Direcdo Geral do Consumidor

DGCA Directors General of Civil Aviation

DGO Direcio-Geral do Orcamento

DGS Direcio-Geral da Saude

DIA Departamento de Infraestruturas Aeronauticas
DIN Direcdo de Infraestruturas e Navegacio Aérea
DJU Direcdo Juridica

DL Decreto-Lei

DLE Direcdo de Licenciamento e Examinacéo
DLEO Decreto-Lei de Execucdo Orcamental

DOV Direcdo de Operacdes de Voo

DR Diario da Republica

DRE Direcdo de Regulacdo Econdmica

DSA Direcdo de Seguranc¢a da Aviagdo

DSI Direcdo de Sistemas de Informacao

DSO Direcdo de Seguranca Operacional

EAA Escola de Aviacdo Aerocondor

EACCC European Aviation Crisis Coordination Cell
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EAMAC European Aviation Medical Assessors' Council

EASA European Aviation Safety Agency - Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacao
ECA Associacdo Europeia do Pessoal Navegante

ECAC European Civil Aviation Conference - Conferéncia Europeia da Aviacdo Civil; ver CEAC
ECDC European Centre for Disease Prevention and Control

ECG European Coordination Group

ECHO Coordination of Capacity Building Activities / Coordination Hub Organon

ECO ECAC Economic Working Group

EDD Explosive Detection Dogs; ver CDE

EDS Explosive Detection Systems - Sistemas Detetores de Explosivos

EFOD Electronic Filling of Differences

EL AL Companhia Aérea Nacional de Israel

ENAVSECG | ICAO EUR/NAT Aviation Security Group

EPAS Plano Europeu de Seguranca Operacional da Aviacdo

ERA Associacdo das Companhias Aéreas das Regibes da Europa

ERP Enterprise Resource Planning - Sistemas Integrados de Gestao Empresarial
ESANCG European Safety and Air Navigation Coordination Group

ETF Federacio Europeia dos Trabalhadores dos Transportes

ETS Emissions Trading Scheme

EU European Union - Unido Europeia; ver UE

EUA Estados Unidos da América

EUR RASP European Regional Aviation Safety Plan

EUR/NAT European and North Atlantic

European Organization for the Safety of Air Navigation - Organizacdo Europeia para a seguranca

Eurocontrol da navegacdo aérea

Eurostat Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

Exec. Execucdo

F Feminino

FAA Federal Aviation Administration

FAB Functional Airspace Block - Bloco de Espaco Aéreo Funcional
FAL Facilitation - Facilitagdo

FALP Facilitation Panel

FAQ Frequent Asked Questions - Conjunto de Perguntas e Respostas Frequentes
FCL Flight Crew Licensing

FMI Fundo Monetdrio Internacional

FS.TEC Flight Standards Technical Committee

FSS Forcas e Servicos de Seguranca

FTK Tonelada-Quilémetro Transportada

FTL Flight Time Limitations

FU Fiscal Unico

GA General Aviation

GABFALSEC | Gabinete de Facilitacdo e Seguranca da Aviacdo Civil

GC Gabinete do Consumidor

Gdl Gabinete de Comunicacdo e Imagem

GNR Guarda Nacional Republicana

GNSS Global Navigation Satellite Systems - Sistema Global de Satélites de Navegacdo
GRF Gabinete de Recursos Financeiros

GRH Gabinete de Recursos Humanos
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GRP

Gabinete de Recursos Patrimoniais

GSA European Global Navigation Sattelite Systems Agency

GT Grupo de Trabalho

HBS Hold Baggage Screening

I.P. Instituto Publico

IATA Zg_e;national Air Transport Association - Associacao Internacional de Transporte Aéreo, ver
ICAO Internacional Civil Aviation Organization - Organizacao da Aviacdo Civil Internacional; ver OACI
ICVM ICAO Coordinated Validation Mission

IGCP, EPE Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica

IGF Inspeccio-Geral de Financas

IMT Instituto da Mobilidade e dos Transportes, Instituto Publico
INAC, I.P. Instituto Nacional de Aviac¢do Civil, Instituto Publico

Ind. Indicador

INE Instituto Nacional de Estatistica

Int. Intervencio

IPAC Instituto Portugués de Acreditagao

IPC indice de Precos no Consumidor

IPSASB Internationat Public Sector Accounting Standards Board
IR Instrument Rating

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

JARUS Joint Authorities for the Rulemaking of Unmanned Systems
LdC Lei da Concorréncia

LOE Lei do Orcamento de Estado

LPF Departamento de Licenciamento de Pessoal e Formacdo
LPRI Language Proficiency Requirements Implementation
LQER Lei-Quadro das Entidades Reguladoras

LSSIP Local Single Sky ImPlementation

M Masculino

MAI Ministério da Administracéo Interna

MB Management Board

ME Ministério da Economia

MEG Medical Expert Group

MIH Ministério das Infraestruturas e da Habitacdo

MNE Ministério dos Negodcios Estrangeiros

MNP Departamento de Manutencdo e Producio

MNQ Meta Nio Quantificada

MRB Management Review Board

MS Member States

N.A. Nio aplicavel

n.d. Nao disponivel

N.° NGmero

NAT North Atlanatic Region - Regido Norte Atlantica da ICAO
NAT SPG North Atlantic Systems Planning Group

NATO North Atlantic Treaty Organisation, ver OTAN

NAT-SOG North Atlantic Safety Oversight Group

NAV Departamento de Navegacdo Aérea

NAV, EPE Entidade Pablica Empresarial Navegacdo Aérea de Portugal
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NBR New Basic Regulation

NCE Network of Chief Economists

NCP NSA Coordination Platform

NEB National Enforcement Bodies

NOTAM (Notice to Air Men): Aviso a Navegacdo;

NSA National Supervisory Authorities

OACI Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional; ver ICAO
Obj. Objetivo

Obs. Observacio (5es)

OCDE Organizacao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico
OED Obrigacées Especificas de Desenvolvimento

OLF Online Framework

OPS Departamento de Operacdes

Org. Organizacao (Bes)

OSP Obrigacées de Servico Publico

OTAN Organizacio do Tratado do Atlantico Norte, ver NATO
out outubro

PA Plano de Atividades

Pag. Pagina

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PBN Performance-Based Navigation - Navegacdo Baseada no Desempenho
PDM Planos Diretores Municipais

PECI Programa Estratégico de Comunicacdo Interna

PG Project Group

PHC Public Health Corridor

PIB Produto Interno Bruto

PLC Passenger Locator Card(s)

PMEA Planos de Monitorizacdo Anual de Emissdes de CO2
PMP Prazo Médio de Pagamento

PMR Passageiros de Mobilidade Reduzida, ver PRM
PNSAC Programa Nacional de Seguranca da Aviacéo Civil;
PNSO Programa Nacional de Seguranca Operacional;

PNSO Programa nacional de seguranca operacional

POCP Plano Oficial de Contabilidade Publica

POPH Programa Operacional Potencial Humano

PPUE Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia
PRM Passengers of Reduced Mobility, ver PMR

PSP Policia de Seguranca Publica

RAA Regido Auténoma dos Acores

RAM Regido Auténoma da Madeira

RAN Registo Aeronautico Nacional

RCM Resolucdo de Conselho de Ministros

Ref.2 Referéncia

Reg. Regulamento

Reg. Regulamentacdo

REPER Representacao Permanente de Portugal junto da Unido Europeia
RIO Regulamento Interno de Organizacao
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RIV

Regido (6es) de Informacdo de Voo

RMT Rulemaking Task

RPK Passageiros-Quilémetro Transportados

RQSA Regime de Qualidade de Servico Aeroportuério

RS Regulacdo do Setor

SAC Supervisory Authorities Committee

SAFA Safety Assessment on Foreign Aircrafts

SD Safety Directive(s)

SEAC Secretario de Estado Adjunto e das Comunicacées

SEAC Sistema de Exames Assistidos por Computador

SEF Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SEO Secretario de Estado do Orcamento

SES Single European Sky - Céu Unico Europeu

set setembro

SG Steering Group

SIB Safety Information Bulletin(s)

SLCI Servicos de Luta e Combate a Incéndios

SM Safety Management

SM TeB Safety Management Technical Body

SME Small and medium-sized enterprises

SNC-AP Sistema de Normalizacao Contabilistica para Administracdes Publicas

SPG Systems Planning Group

SPMG Security Programme Management Group

SS Supervisdo do Setor

SSP/SMS State Safety Programme / Safety Management System

STS Standard Scenarios

SV Departamento de Prevencao e Seguranca de Voo

SW FAB South West Functional Airspace Block - Bloco de Espaco Aéreo Funcional do Sudoeste

TAG Thematic Advisory Goup

TAP, S.A. Transportes Aéreos Portugueses, Sociedade Andénima

TEN-T Trans-European Transport Network Policy

TENtec European Commission’s Information System to coordinate and support

TLS/SSL Transport Layer Security/ Secure Sockets Layer

TSA Transport Security Authority

TOV TUV Rheinland Group

UAS Unmanned Aircraft Systems

UE Unido Europeia; ver EU

uo Unidade(s) Organica(s)

USOAP Universal Safety Oversight Audit Programme - Programa Universal de Auditorias de Supervisdo
de Seguranca

USOAP/CMA | Universal Safety Oversight Audit Programme / Continuing Monitoring Approach

UTM Unmanned Aircraft System TrafficManagement

VPN Virtual Private Network (Rede Privada Virtual)

WG Working Group
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