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Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Este relatorio descreve a atividade prosseguida pela Autoridade Nacional da Aviacao Civil
(ANAC) durante o ano 2017. Em cumprimento da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, é
enviado a Assembleia da Republica e publicado na pagina eletrénica desta Autoridade.

Pretende-se, com este documento, prestar informacao aos interessados relativamente a
atividade desenvolvida no exercicio econdmico em analise, e aos resultados alcancados.
Na analise do desempenho apresentada foram apurados os resultados de cada objetivo
definido, tendo em conta as métricas dos respetivos indicadores de medida
considerando as perspetivas eficacia, eficiéncia e qualidade. S3ao igualmente
identificados neste documento os desvios verificados, respetivas causas, e apresentadas
medidas para um reforco positivo do desempenho.

O ano de 2017 foi caracterizado por uma expansao significativa do setor a nivel mundial
e em particular em Portugal, onde o nimero de passageiros processados nos aeroportos
nacionais ultrapassou a marca historica de 50 milhdes.

Este crescimento acelerado encerra em si diversos desafios para todos os intervenientes
no sistema de aviacao civil nacional, quer sejam operadores de transporte, gestores de
infraestruturas aeroportuarias, ou prestadores de servicos, tendo requerido uma
atencao especial da ANAC devido a necessidade de compatibilizacdo entre a crescente
pressdo sobre o sistema e as garantias de manutencao dos mais elevados padrdes de
seguranca na dupla vertente de safety e security.

Neste capitulo, e apesar de diversos constrangimentos externos relacionados com a
gestdo orcamental dos organismos incluidos no perimetro de consolidacio do
Orcamento do Estado, que colocaram em causa algumas iniciativas importantes
previstas no Plano de Atividades para 2017, a capacidade de adaptacdo da ANAC,
conferido pelo seu estatuto de autoridade reguladora independente e o trabalho que
tem vindo a ser efetuado no sentido de a dotar de recursos humanos qualificados e
motivados, desempenhou um papel crucial na sua capacidade de responder as
exigéncias do setor.

No decurso de 2017 foram observados diversos eventos disruptivos da atividade do
transporte aéreo com impacto significativo, dos quais se destacam os processos de
insolvéncia de transportadoras aéreas europeias, greves de transportadoras aéreas e a
disrupcao do abastecimento de combustivel no Aeroporto Humberto Delgado. Estes
eventos singulares obrigaram a uma adaptacdo e reorientacdo das linhas estratégicas
definidas pelo Conselho de Administracao desta Autoridade, de modo a responder de
forma adequada e tempestiva as necessidades dos passageiros e demais stakeholders.
Sublinha-se aqui o pioneirismo da ANAC no apoio aos passageiros que ficaram sem voos
de retorno a Portugal em consequéncia da faléncia da companhia aérea Monarch.

E possivel afirmar que os objetivos previstos para 2017 foram globalmente superados.
Efetivamente, ndo obstante os constrangimentos orcamentais ocorridos no decurso da
geréncia, a ANAC, obteve, em termos globais, uma classificacdo de desempenho final
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de 116,53%, relativamente ao seu Plano de Atividades apresentado a Assembleia da
Republica.

Este resultado foi possivel face a superacao dos objetivos associados a regulacao do
setor da aviacdo civil, ao esforco na garantia da sustentabilidade econémica e financeira
e as medidas associadas a melhoria da qualidade dos servicos prestados e de divulgacao
da atividade da ANAC.

Aindaem 2017, e numa légica de regulagao supranacional, a ANAC foi auditada diversas
vezes pelos organismos internacionais que regulam o setor da aviagao civil, tendo sido
obtidos resultados positivos nas duas vertentes de seguranca (safety e security), com
melhorias assinalaveis relativamente a processos anteriores. Efetivamente, verificou-se
uma melhoria da posicao da ANAC nestes rankings, colocando Portugal acima da média
dos Estados europeus em termos de conformidade com as normas estabelecidas pela
ICAO, o que confirma a confianca na seguranca da Aviacao Civil Portuguesa.

Internamente, foram aprovados os regulamentos da ANAC, permitindo a abertura de
diversos procedimentos concursais, que garantiram ja em 2017 capacidade de resposta
aos novos desafios, mas acima de tudo permitirdo , em 2018, a capacitacao desta
Autoridade com o potencial de recursos humanos adequado ao cumprimento da sua
missao, num quadro de exigéncia crescente.

Gostaria, finalmente, de deixar uma ualtima referéncia ao esforco e empenho dos
trabalhadores da ANAC que garantiram um nivel de desempenho que superou o
inicialmente projetado num ano particularmente exigente, contribuindo para o reforco
positivo da imagem da ANAC.

Lisboa, 30 de abril de 2018

O Presidente do Conselho de Administracdo da ANAC

\u/(i%?é; )

Lufs Miguel Ribeiro

/
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NOTA PREVIA

Este Relatério encontra-se dividido em duas partes: a primeira, relativa ao Relatério de

Atividades e a segunda, relativa ao Relatério de Gestao e Contas.

No ambito do ciclo anual de gestdo das instituicdes, estas devem efetuar um balanco
peridédico da sua atividade das instituicoes. Nessa conformidade, e para a ANAC,
apresenta-se, na primeira parte deste documento, a demonstracdo qualitativa e
quantitativa dos resultados alcancados nos diversos objetivos programados e dos
desvios correspondentes verificados. Ainda nesta primeira parte e no ambito do
principio da transparéncia, inclui-se informacao mais detalhada no que respeita ao
estado de regulacao do setor, de forma a constituir um meio de informacado sobre a

atividade desenvolvida,

No capitulo I, constituindo a nota introdutéria do presente documento, é apresentada
uma breve andlise da evolucdo do trafego relativa ao ano de 2017, sendo posteriormente
feito o enquadramento da atividade prosseguida pela ANAC e sua caracterizacdao, com

descricdo dos principais objetivos e linhas de acao definidos.

O capitulo Il apresenta, de forma breve, a apreciacao dos resultados alcancados em
termos globais, face aos objetivos e metas tracados, bem como uma andlise aos desvios

verificados e ao desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho.

O capitulo Il diz respeito ao referido relatério anual do estado de regulacdo do setor
de aviacao civil no periodo de 2017. A regulacdo do setor é avaliada em 8 campos de
acdo distintos: area internacional, regulamentacao produzida, supervisdes, inspecdes e
fiscalizacoes de Operadoras, de Organizacdes, de Infraestruturas e de Aeronaves,

Regulacdao Economica, e a nivel dos consumidores, na drea da protecao ao passageiro.

No capitulo IV sdo demonstrados os resultados alcancados e os desvios verificados
relativamente aos principais objetivos operacionais definidos pela ANAC, e inclui, ainda,

informacao quanto a:

» avaliacdo do sistema de controlo interno da ANAC; e
» atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no Plano de Atividades da
Autoridade.
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A segunda parte deste documento é dedicada ao Relatério de Gestao e Contas, incluindo

a informacao respeitante aos Recursos Humanos e Financeiros da ANAC.

O capitulo V diz respeito aos Recursos Humanos da ANAC, incluindo a afetacdo real e
prevista dos Recursos Humanos, para além de uma analise aos trabalhadores da ANAC,
abrangendo informacdo quanto as qualificacOes, estrutura etaria e a nivel da formacao

e desenvolvimento, para o ano 2017.

No capitulo VI sdao analisados os Recursos Financeiros da ANAC, incluindo a sua afetacao
real e prevista, e é incluida informacao referente ao Relatério e Contas da ANAC, relativo

ao ano 2017, sendo efetuada uma analise financeira, econémica e orcamental.

O capitulo VIl integra as Demonstracdes Financeiras, incluindo o Parecer do Fiscal Unico

e a Certificacdo Legal de Contas para o exercicio de 2017.

Por fim, nos Anexos, é apresentada uma lista com as siglas e abreviaturas utilizadas na

elaboracdo deste documento.
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Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

1.1 - BREVE ANALISE CONJUNTURAL DO SETOR

Em 2017 a economia mundial relancou um novo ciclo de crescimento global
impulsionado pelo investimento e pelas trocas comerciais, que devera manter-se nos
préximos anos apesar do produto potencial continuar abaixo dos niveis pré-crise,
inclusive nos mercados emergentes. O crescimento do produto potencial deverd ser um
dos temas impulsionadores de reformas estruturais a levar a cabo nas economias
emergentes e em desenvolvimento, afetadas igualmente pela evolucao desfavoravel do
preco das commodities.

O recrudescimento do protecionismo e a manutencao das tensdes geopoliticas sao
igualmente considerados fatores de entrave ao crescimento econémico, sendo que o
colapso do preco dos combustiveis, ente 2014 e 2016, ndao produziu a totalidade dos
efeitos benéficos esperados no crescimento global.

De acordo com as estimativas do Banco Mundial (BM), em 2017 a economia global
deverda ter registado um nivel de crescimento de cerca de 3%, que compara
favoravelmente com o aumento de 2,4% do ano anterior, confirmando os sinais de
entrada num ciclo de crescimento. Mais de metade dos paises registaram crescimentos
nas suas economias, suportados, em grande parte, pelo investimento.

Para as economias desenvolvidas e em desenvolvimento, o BM estima um crescimento
em 2017 de 2,3% (com o contributo particular dos paises da zona Euro - 2,4% em 2017,
mais 0,7 p.p. em relacdo a 2016) e 4,3%, respetivamente.

Na zona Euro, com o desemprego a regressar aos niveis de 2009 e a valorizacao do
Euro, a inflacio manteve-se em niveis muito baixos, pressionando os precos das
importacdes. Confirmada a maior resiliéncia do sistema financeiro e a mitigacdo dos
riscos ligados as baixas taxas de juro, as perspetivas de longo prazo para a zona Euro
sdo perturbadas pelos constrangimentos inerentes ao envelhecimento da populacao e
consequente sustentabilidade dos sistemas de seguranca social, e pelas disparidades
competitivas entre os paises.

No plano nacional, as contas preliminares do INE apontam para um crescimento, em
volume, do Produto Interno Bruto de cerca de 2,7%, superior ao crescimento de 1,6%
verificado em 2016, sendo que aumentou o contributo da procura interna para essa
variacdo de 1,6% em 2016 para 2,9% em 2017. Esta variacao reflete a aceleracdo do
investimento que regista uma taxa de variacdao de 8,4% (0,8% em 2016), a maior dos
ultimos 19 anos. Para o crescimento do investimento contribuiu o comportamento da
Formacao Bruta de Capital Fixo de 9%, que supera significativamente a variacao de 1,5%
registada no ano anterior. Em termos nominais o PIB cresceu 4,1% (3,2% em 2016).

A procura externa liquida contribuiu negativamente para a variacao do PIB em cerca de
-0,2 p.p, em consequéncia de uma aceleracao das exportacdes menos intensa do que
das importacoes. As exportacoes de bens e servicos, em volume, cresceram de 4,4% em
2016 para 7,9% em 2017. O défice publico saldou-se em cerca de 1,1% do PIB, o que
compara com os 2,1% apurados em 2016.

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2017
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O indice de Precos no Consumidor (IPC) registou uma taxa de variacio média anual de
1,4%, a maior dos ultimos 5 anos, substancialmente acima dos 0,6% do ano anterior.

O emprego para o conjunto dos ramos de atividade registou em 2017 uma evolucao
positiva de 3,3%, com o desemprego a atingir o valor de 8,9%, traduzindo uma evolucao
positiva de 2,2 p.p. em relacao ao ano anterior.

No que se refere ao transporte aéreo no segmento de passageiros, e de acordo com os
dados da International Air Transport Association (IATA), 2017 regista em termos de
Passageiros-Quilémetro Transportados (RPK) mundiais, um crescimento de 7,6% em
relacdo ao ano anterior, um desempenho acima da taxa média de crescimento de 5,5%
dos ultimos 10 anos. A capacidade oferecida, medida em termos de Lugares-Quilémetro
Disponiveis (ASK) aumentou 6,3% e a taxa de ocupacao cresceu 0,9 p.p. para um novo
maximo de 81,4% (80,4% em 2016). Em termos de conectividade, a IATA estima em
termos do indicador RPK, um aumento de 7,6% em relacdao a 2016.

No segmento da carga aérea, o trafego mundial em termos de Tonelada-Quildmetro
Transportadas (FTK) cresceu 9% em relacdao a procura de 2016 (3,6% no ano anterior).
As taxas de ocupacdo de carga cresceram 2,5 p.p. para 45,5%. O desempenho do
transporte de carga, medido em FTK é o maior desde 2010. Em termos de capacidades,
a oferta de FTK cresceu 3% em 2017 por comparacdo com o periodo homélogo.

Por zona geografica, o trafego internacional em relacdao ao ano anterior, medido em RPK,
é o seguinte: América latina (+7%), Asia-Pacifico (+10,1%), Médio Oriente (+6,4%), Europa
(+8,2 %) América do Norte (+4,2%) e Africa (+6,3%).

As companhias aéreas europeias registaram um aumento de atividade, medido em RPK,
de 8,2% para um aumento de capacidade de 6,1% e uma taxa de ocupacdao de 84,4%
(+1,6 p.p. em relacdo a 2016), a mais elevada de todas a regides.

Em Portugal, destaca-se o aumento de 9,9% no numero de aterragens e descolagens no
conjunto das principais infraestruturas aeroportudrias nacionais. O trafego
internacional, que representa cerca de 64,9% dos movimentos totais (64,2% em 2016),
cresceu 11,2%, e os movimentos domésticos aumentaram 7,6% em relacdo a 2016. No
ano anterior o nimero de movimentos domésticos crescera 21,7% em termos
homoélogos.

O total de passageiros processados manteve a trajetoria ascendente, tanto no trafego
domeéstico como no internacional, tendo crescido no total 16,4% face a 2016 (cresceu
14,4% no ano anterior). Para esta evolucao contribuiu a subida do nimero de
passageiros transportados nos voos internacionais em 17,1% (12,7% em 2016) e do
nimero de passageiros transportados em voos domésticos, com um acréscimo de 13,4%
em relacdo a 2016 (21,6% no ano anterior).

Ja o no que a carga? processada diz respeito, registou-se um crescimento homoélogo, em
volume, de 20,9%, depois de ter estagnado (+0,1%) em termos homélogos o ano anterior.

1 Exclui o transporte de correio.
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Em termos dos indicadores RPK e FTK, registaram-se em 2017 nas principais
infraestruturas aeroportudrias nacionais, 172.683 milhdes no primeiro e 939 milhdes
no segundo, evidenciando um crescimento de 18,9% e 33,4%, respetivamente, face ao
periodo homélogo anterior.

Em termos globais, a IATA prevé que o segmento do transporte de carga cresca, em
termos de FTK, a uma média de 4,9% até 2022 na esteira do crescimento econémico
global. Em termos do transporte de passageiros, medido em RPK, a IATA antevé um
crescimento mais moderado, dado que o previsivel aumento dos custos operacionais
provocados pelo aumento do preco do jet fuel, bem como pelo aumento dos custos com
salarios, o que devera atenuar o estimulo a procura pela via da reducao das tarifas.

O contexto de crescimento, em articulagdo com a recuperacdao econémica nacional e
internacional, ndo obstante a previsivel atenuacdo do seu ritmo, abona a favor da
expetativa do crescimento da procura dos servicos de transporte aéreo para os préximos
anos.

GRAFICO 1 - Total Movimentos Comerciais e nio Comerciais - Evolucdo 2007-2017 (n.°
de Movimentos)
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GRAFICO 2 - Total Passageiros Comerciais e ndo Comerciais - Evolucdo 2007-2017 (n.°
de Passageiros)
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GRAFICO 3 - Total Carga Comercial e ndo Comercial - Evolucdo 2007-2017
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1.2 - CARACTERIZACAO DA ANAC

Com a publicacdo da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, Lei n.° 67/2013, de 28 de
agosto, e consequente publicacdao dos estatutos da ANAC pelo Decreto-Lei n.° 40/2015,
de 16 de marco, a ANAC passou a ser uma pessoa coletiva de direito publico, com a
natureza de entidade administrativa independente. Rege-se pelo direito internacional,
da Unido Europeia, pelo regime juridico da concorréncia, pela lei-quadro das entidades
reguladoras, pelos seus estatutos, pela legislacdo técnica setorial e pelos seus
regulamentos internos, de acordo com o indicado nos artigos 1.° e 2.° dos seus
Estatutos.

Sendo um organismo central com sede em Lisboa, a ANAC tem jurisdicdo sobre todo o
territério nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicao do Estado Portugués,
competindo-lhe articular a atuacao de todas as entidades e meios do sistema da aviacao
civil, tendo em vista a evolucdo do setor, garantindo a integracdo e coordenacao das
suas a¢bes nos dominios da Seguranca e Regulagcao da Aviacao Civil.

A sua missdo consiste na regulacao e fiscalizacao do setor da aviacao civil, bem como
na supervisao e regulamentacao das atividades desenvolvidas neste setor, de acordo
com as hormas técnicas internacionais e regulamentacao em vigor, salvo no que diz
respeito a aviacao militar.

A ANAC conta com 9 unidades organicas de nivel | (Direcbes e Gabinetes) que se
subordinam hierarquica e funcionalmente ao Conselho de Administracao.

No apoio estratégico ao Conselho de Administracao existem 3 unidades organicas de
Nivel I: Gabinete de Estudos e Controlo de Gestdo, Gabinete de Desenvolvimento
Estratégico de Sistemas de Informacdo e Comunicacdo e Gabinete Juridico. As funcdes
de suporte ao funcionamento da ANAC sdo asseguradas por uma unidade organica de
nivel | - a Direcao de Gestdo de Recursos. As funcdes nucleares sao asseguradas por 5
unidades organicas: Direcio de Infraestruturas e Navegacdo Aérea, Direcao de
Seguranca Operacional, Direcio de Regulacdo Econdmica e Direcdo de Certificacao
Médica e o Gabinete de Facilitacao e Seguranca da Aviacao Civil.

A estrutura organica da ANAC, a data de 31 de dezembro de 2017, encontra-se refletida
na Figura 1.
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FIGURA 1 - Estrutura Organica da ANAC a 31 de dezembro de 2017
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Missao

Regular e fiscalizar o setor da aviacao civil e supervisionar e
regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, excluindo-se
do seu ambito de atuacao as atividades desenvolvidas no setor da
aviacao militar.

Artigo 4.° dos Estatutos da ANAC, publicados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco

Visao

Ser uma autoridade aeronautica de referéncia a nivel nacional,
europeu e internacional, na prossecucao de elevados padroes de
seguranca da aviacao civil e na regulacao da atividade aeronautica
nacional.

Valores

Qualidade dos
Independéncia Servicos Especialidade
prestados

Qualificacdo .
dos Transparéncia Cooperacdo Integridade
profissionais

1.3 - ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELA ANAC

Sdo 3 os grandes objetivos estratégicos estabelecidos que traduzem as prioridades
definidas para a ANAC:

7 Garantir a seguranca da aviacdo civil, promovendo uma eficaz regulacdo e
regulamentacdo do setor, bem como uma eficiente supervisio, homeadamente ao
nivel da acao inspetiva e fiscalizadora;

= Promover o desenvolvimento sustentado do setor da aviacdo civil através de uma
regulacdo econdmica adequada;

» Melhorar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados, de forma a assegurar
a sustentabilidade da ANAC.
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Por sua vez, foram delineados cinco objetivos operacionais para as diversas areas de
intervencao da ANAC, no seu Plano de Atividades para 2017, em articulacdo com aqueles
objetivos estratégicos.

1. Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Diretivas e
Anexos, bem como da elaboracdo de regulamentos e demais atos legislativos
Coadjuvar o Governo na definicdo das linhas estratégicas e de politicas gerais e setoriais
para a aviacao civil, elaborando projetos de legislacdao, colaborando na preparacao de
diplomas legais e regulamentos, nacionais e da Unido Europeia.

2. Reforco da acdo de supervisao, garantindo a seguranca

Promover a seguranca da aviacao civil de uma forma integrada e eficiente, intensificando
as acoes de supervisdo, inspetiva e fiscalizadora, melhorando os resultados das
auditorias, gerindo o Programa USOAP (Universal Safety Oversight Audit Programme),
contribuindo para a evolucdao sustentada do setor, e garantindo a aplicabilidade das
normas europeias no que se refere a aviacao civil, em especial as relacionadas com a
Seguranca Operacional (Safety), na sequéncia ou nao das inspecdes a que a ANAC é
submetido regularmente.

3. Adequacao da regulacao do setor as necessidades do sistema de aviacdo civil
Promover a adequada regulacdo do setor, através da atualizacdo do modelo regulatério
e aumentando a confianca dos agentes econémicos e dos clientes no exercicio da
regulacdo do mercado.

4. Garantia da sustentabilidade econémico-financeira da ANAC

Manter e melhorar a sustentabilidade econdmico-financeira da ANAC, gerando uma
contribuicdo positiva para o Orcamento de Estado e para as Contas Publicas e
promovendo o financiamento dos investimentos relacionados com a melhoria da eficacia
da prestacao da ANAC.

5. Melhoria da qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Melhorar a qualidade dos servicos prestados, promovendo as ferramentas e-government
e os sistemas de garantia da qualidade, através do reforco da infraestrutura tecnolégica
com a utilizacdo de solucdes integradoras e de suporte aos processos, e aumentar a
confianca dos diversos stakeholders na atuacao da ANAC.
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2.1. APRECIACAO GLOBAL

Em termos globais, a ANAC obteve uma classificacdo quantitativa final de 116,53%,
relativamente ao seu Plano de Atividades para o ano de 2017.

Este resultado foi possivel face a superacao de 3 dos 5 Objetivos Operacionais, conforme
se pode verificar no Grafico seguinte.

GRAFICO 4 - Desempenho global do Plano de Atividades por Objetivo operacional - % de
realizacao ponderada

% 3%
30,0% 27,1%

21,9%

16,2% 18,3%

20,0% 1

10,0% -

0,0% - OBJ.1 (20%)  OBJ.2 20%  OBJ.3 (20%)  OBJ.4 20%  OBJ.5 (20%)

M Nao realizado #Realizado para além do previsto ® Realizado

Foi atribuida a cada Objetivo Operacional a mesma ponderacao, designadamente de 20%
esperados, totalizando os 100% de resultado esperado quanto ao planeamento efetuado
em sede de Plano de Atividades.

Apenas 2 dos 5 Objetivos Operacionais definidos ficaram aquém, embora perto, do
resultado planeado de 20% para cada um. Relativamente ao Objetivo Operacional 1 -
Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, bem como elaboracdao de regulamentos e
demais atos legislativos, o resultado ponderado ficou 3,8% aquém do planeado. No
Objetivo Operacional 2 - reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca,
verificou-se que ficaram por concretizar 1,7%, de forma a atingir os 20% esperados para
este Objetivo.

Os Objetivos Operacionais que deram o maior contributo para a superacdo da
classificacdo quantitativa final global foram o Objetivo 4 - Reforco da sustentabilidade
economico-financeira e o Objetivo 5 - Melhorar a qualidade dos servicos prestados e
divulgar a atividade da ANAC, com 27,1% e 33% de resultado, respetivamente. O Objetivo
Operacional 3 - Adequacao da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao
civil, também concorreu positivamente para o resultado global da ANAC, com uma
superacao de 1,9% face aos 20% esperados.

A analise mais detalhada relativamente a obtencao destas classificacdes encontra-se no
Capitulo IV deste Relatério.
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2.2. ANALISE DAS CAUSAS DE DESVIOS

No curso da atividade corrente, existem sempre diversas condicionantes relacionadas
com alteracbes de pressupostos ou de conjuntura supervenientes a planificacao
efetuada - como seja a saida de nova regulamentacao europeia -, que comprometem
inevitavelmente o desempenho das atividades inicialmente planeadas.

As principais causas de incumprimento nas acdes ou projetos nao finalizados em 2018,
prendem-se, principalmente, com fatores alheios ao controlo da ANAC, dos quais se
refere a impossibilidade de prover em tempo uatil os postos de trabalho com a
especificidade das funcdes em questao, entretanto vagos ou inicialmente nao ocupados,
nao obstante terem sido iniciados diversos procedimentos concursais no decorrer de
2017.

Destacam-se, ainda, diversos acontecimentos com impactos significativos na atividade
da ANAC, que exigiram uma intervencao ativa, no seu papel de Regulador:

»- Visita de Sua Santidade o Papa Francisco a Portugal, no que se refere a medidas
de controlo e gestdo do Espaco Aéreo, em maio de 2017;

» Ocorréncia de disrupcao de abastecimento de combustivel no Aeroporto
Humberto Delgado, em maio de 2017,

» Processo de insolvéncia da Transportadora Aérea Monarch Airlines, com impacto
a nivel da protecdo aos passageiros, em outubro de 2017;

» Processo de insolvéncia da Transportadora Aérea Air Berlin, igualmente com
impacto a nivel da protecdo aos passageiros, em outubro de 2017,

» Greves de pessoal das Transportadoras Aéreas Ryanair e TAP, com impacto a
nivel da protecao aos passageiros;

» Coordenacdo das Operacdes relacionadas com os baldes de S. Jodao, com
implicacdes a nivel da interdicdo do espaco aéreo.

A realizacao destas e de outras atividades nao planeadas, em funcao de solicitacdes nao
previstas que possam ter caracter de urgéncia, implica, necessariamente a eliminacao
de algumas das atividades previstas em Plano, a revisao de atividades ou metas
inicialmente estabelecidas, ou a consideracdo de algumas das atividades como nao
aplicaveis.

A reclassificacdo das prioridades pré-estabelecidas para as atividades exige uma
capacidade de adaptacao indispensavel nesta conjuntura, de forma a privilegiar aquelas
consideradas essenciais, mesmo que imprevistas, muitas vezes em detrimento das
atividades inicialmente planeadas e vertidas no Plano de Atividades, e em funcido dos
recursos reais disponiveis, sejam eles humanos ou financeiros.

2.3. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO
DESEMPENHO

Foram estabelecidas medidas no Plano de Atividades para 2018, de acordo com os
critérios considerados mais adequados para a sua planificacdo. A identificacdo e
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implementacdo de algumas medidas possiveis, quer no decorrer do ano de 2017, quer
na previsdo das acdes a planear para 2018, sé foi possivel com a realizacdao de uma
monitorizacao regular do desempenho das atividades programadas, de forma a
promover o seu acompanhamento no decorrer do ano e permitir obviar eventuais
desvios.

As medidas projetadas no Plano de Atividades 2018 decorrem, igualmente, da
necessidade de encerrar as ndo conformidades das auditorias internacionais, sobretudo
da ICAO/OACI e EASA, que tém vindo a ser realizadas desde 2009. Estas nao
conformidades estdao substancialmente relacionadas com a producdo de regulamentacao
do setor, com a formacao técnica para os recursos humanos e com a manutencao da
acao de supervisao da ANAC.

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2017
_22_



CAPITULC

Relatone (g
\_ ulacao do




Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

A atividade desenvolvida no setor da aviacdo civil pode resumir-se no relatoério
caracterizador do estado de regulacdao do setor para o ano de 2017, apresentado neste
capitulo.

3.1. AREA INTERNACIONAL

A participacdao da ANAC na area internacional, é considerada em quatro vetores distintos:

3.1.1. Cooperacao com autoridades aeronauticas de outros paises;

3.1.2. Participacdao em grupos de trabalho internacionais;

3.1.3. Realizacao de auditorias de organizacdes internacionais a ANAC;

3.1.4. Participacdo da ANAC em auditorias de organizacdes internacionais a outros
paises.

3.1.1. Cooperacao com Autoridades Aeronauticas de outros paises

Uma das vertentes de atuacdo da ANAC no campo da area internacional estd relacionada
com a cooperacao com autoridades aeronauticas de paises terceiros, sejam eles da Unidao
Europeia ou ndo, permitindo trocas reciprocas de know how que possam contribuir na
prossecucao das respetivas atribuicoes.

Nestes ambitos, as acdes realizadas em 2017 foram as seguintes:

» Realizacdo de Formacdo nas areas de Assisténcia em Escala e Registo Aeronautico,
de 5 profissionais da Autoridade da Aviacao Civil de Mocambique;

» Colaboracao na formacao Case Project ECAC (no ambito Security), a diversos paises
lus6fonos;

7 Visita a ANAC do Ministro dos Transportes de Mocambique e o Presidente do
Conselho de Administracdo do Instituto de Aviacdo Civil de Mocambique (IACM);

» Visita a ANAC de 2 colaboradores da Autoridade de Aviacdo Civil da Guiné Bissau;

» On job training nas areas de Regulacdao Econémica e de Operacdes de 4 colaboradores
da Autoridade da Aviacao Civil de Sao Tomé e Principe e de 2 colaboradores da
Autoridade da Aviacdo Civil da Guiné Bissau;

» Diversas acdes no ambito da Comunidade das Autoridades da Aviacao Civil Lus6fonas
(CAACL).

3.1.2. Participacao em Grupos de Trabalho Internacionais

Considerando as suas diversas areas de atuacdo dentro da aviacao civil, a ANAC participa
todos os anos em workshops, reunides e semindrios de multiplos grupos de trabalho
internacionais, a nivel da regulacado técnica e econémica.

As diversas areas de atuacdo nestes campos, sdo: Regulacao Econémica, Safety (a nivel da
Navegacdo Aérea e Infraestruturas, Seguranca Operacional e Medicina Aerondutica) e
Security, destacam-se as seguintes participacdes durante o ano de 2017:
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Reunides promovidas por varias instancias da Unido Europeia e internacionais, com
vista ao alcance de um enquadramento normativo para as emissdes da aviacdo civil
internacional?;

Reunido da Comunidade das Autoridades da Aviacdo Civil Luséfonas (CAACL);
Reunido do INTERFAB Communication Workshop;

Reuniao da Direcao Geral de Aviacao Civil do Reino Unido;

Comissdo Europeia - Reunides de Diretores Gerais da Aviacao Civil;

Comissdo Europeia - Reunides do Comité Especial e Forum Consultivo;

Comissdo Europeia - 4.° Forum das Regides Ultraperiféricas;

Comissdo Europeia - Workshop sobre Conectividade, do Observatério Europeu da
Capacidade e Qualidade Aeroportuaria;

Comissao Europeia - 9.2 Reunido Plenaria do Observatério Europeu da Capacidade e
Qualidade Aeroportuaria;

Comissdo Europeia - Reunides do NPC Performance Working Group;

Comissao Europeia - NCP FAB Working Group Meeting;

Comissao Europeia - Ad-Hoc NCP FAB WG Meeting;

Comissao Europeia - Workshop sobre o modelo incentivos para o RP3;

Comissao Europeia - Reunidées DG MOVE;

Comissdo Europeia - Atlantic Core Network Corridor Forum;

Comissdo Europeia - TEN-T Days Corridor Meeting;

Conselho Europeu - Reunides do Working Party on Aviation;

Conselho Europeu - Reunides do Grupo Aviacao relativas a Revisdao do Regulamento
n.° 868/2004;

Comissdao Europeia/DG MOVE - Reunidao anual sobre a aplicacio do Regulamento
1107/2006;

Comissao Europeia/DG MOVE - Reuniao anual sobre a aplicacao do Regulamento (EC)
261/2004;

Comissdo Europeia/DG MOVE - Reunides do Férum Consultivo;

Comissdao Europeia/DG MOVE - Reunido de Peritos do Comité Especial (Relacdes
Externas);

European Civil Aviation Conference / Conferéncia Europeia da Aviacao Civil
(ECAC/CEAC) - Meetings of Directors General of Civil Aviation;

ECAC/CEAC - Reunido do Coordination Committee;

ECAC/CEAC - Meeting of the Network of Chief Economists;

ECAC/CEAC - Reunides do Working Group on Economin Regulation;

ECAC/CEAC - Preparacdo da participacao Europeia na Segunda Conferéncia da ICAO
sobre Biocombustiveis CAAF2;

ECAC/CEAC - Conference Call APERTG;

ECAC/CEAC - Reuniao European Aviation and Environment WG (EAEG);

ECAC/CEAC - Reunido da Task Force Aviation da CE sobre o processo de
implementacao do CELE/CORSIA;

ECAC/CEAC - Reunido do Forum Ambiente;

Eurocontrol - Comité Alargado de Taxas de Rota;

Eurocontrol - Workshop on Route Charges;

2 Em colaboragdo com os representantes da Agéncia do Ambiente.
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Eurocontrol - Reunides do Annual Summary Template (AST) Focal Point (FP) Group;
Eurocontrol - 47" and 48" Provisional Council,

Eurocontrol - Provisional Council Special Ad Hoc Session;

International Air Transport Association / Associacdo Internacional de Transportes
Aéreos (IATA/AITA) - Workshop on CORSIA SARP;

ICAO/OACI - ICAO Regional Seminar on States Action Plans and on Carbon offsetting
and Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA);

» ICAO/OACI - Grupo de Trabalho ATRP;

» ICAO/OACI - Global Aviation Dialogues (GLAD) on Market-Based Measures;
» ICAO/OACI - Grupo ABIS3, 1083, 1092 e 1102 Reunides;

» ICAO/OACI EUR/NAT - Regional Seminar on States Action Plans;

» ICAO/OACI EUR/NAT - Meeting of Directors General of Civil Aviation.
Safety

Navegacgdo aérea e Infraestruturas

>
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Comissao Europeia - Comité dos programas Global Navigation Satellite Systems (GNSS);
Comissdo Europeia - Representacdo do Estado Portugués nas reunides do Admin
Board da European Global Navigation Sattelite Systems Agency (GSA);

Comissao Europeia - Reunides do NCP (NSA Coordination Platform)/Single European
Sky ATM Research (SESAR) Deployment Working Group;

Comissdo Europeia - Single European Sky Committee meetings;,

Comissdo Europeia - SESAR Joint Undertaking quarterly meetings;

EASA - TeB Aerodromes Meeting,

Eurocontrol - Aeronautical Information Service/System Wide Information
Management Team (AIS/SWIM);

Eurocontrol - Aeronautical Information Management and Systems - Wide Information
Management AIM/SWIM),

Eurocontrol - Workshop on Network Manager (NM) Reviews, Action Plan and NM
Autonomy,

Eurocontrol - Final Aproach Operations Symposium 2017,

Eurocontrol - Reunides do Navigation Steering Group (NSG);

Eurocontrol - Local Single Sky Implementation (LSSIP) Kick Off Event;

Eurocontrol - Reunides do Terrain Obstacle Data (TOD) Working Group;

Eurocontrol - Reunides do 8,33 kHz Implementation Support Group;

Eurocontrol - Reunido do 8,33 Voice Channel Spacing National Coordinators Meeting;
Eurocontrol - Aeronautical Data and Information Quality (ADQ);

Eurocontrol - ADQ Regulators Working Group (ARWG);

Eurocontrol - EACCC Annual Workshop;

ICAO/OACI European and North Atlantic (EUR/NAT) - Reunides do European Air
Navigation Planning Group (EANPG) - Coordination Group (COG);

ICAO/OACI EUR/NAT - 16.2 Reunido do North Atlantic Safety Oversight Group (NAT-
SOQ);

ICAO/OACI EUR/NAT - Reuniao PBN Task Force;

3 Este Grupo, composto por varios Estados, pugna pelo desenvolvimento sustentavel do setor da aviacdo civil, através de uma
estreita cooperacdo entre as entidades aeronauticas dos respetivos paises e com toda a comunidade internacional do setor,
designadamente a ICAO.
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ICAO/OACI EUR/NAT - 53.2 Reunidao do NAT Systems Planning Group (SPG);
ICAO/OACI EUR/NAT - Reunidao do EANPG;
ICAO/OACI EUR/NAT - Reuniao do Meteorology Group (METG) do EANPG;

Seguranca Operaciona
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Comissdo Europeia - Flight Crew Licensing Training Partnership Group (FCL-TPG),;
EASA - High level Conference on drones 2017,

EASA - Member States’ Technical Bodies - Flight Crew Licensing;

EASA - - European Central Question Bank Meeting;

EASA - European Coordination Center for Accident and Incident Reporting Systems
(Eccairs) Steering Commiittee;

EASA - Reunides do TAXONOMY Working Group;

EASA - Reunides do Comité;

EASA - Management Board (MB) Meetings;

EASA - Reunides do Air Safety Commiittee;

EASA - Meetings of Network of Analysts;

EASA - Third Country Operators (TCO) Workshop;

EASA - FSTD Meeting;

EASA - Workshop “Competency and Evidence Based Training”;

EASA - National Standardization Coordination Meeting;

EASA - RICS-5 - Ramp Inspection Coordination and Standardisation;

ICAO/OACI - Reunido State Safety Programme (SSP);

ICAO/OACI - Remotely Piloted Aircraift Systems (RPAS) Symposium:;

ICAO/OACI - 7th Meeting of European National Continuous Monitoring (ENCM)
Coordinators;

ICAO/OACI EUR/NAT - ICAO Regional Safety Management Symposium;

» JARUS GROUP - 1.9 Plendrio 2017.

Medicina Aerondutica

,_)
,_)

EASA - Malta Chief Medical Officers’ (CMO) Forum / Aero Medical Meeting;
EASA - European Aviation Authorities’ Chief Medical Officers’ Forum.

Facilitacao e Security
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Seminario IATA “European Passenger Data Workshop”;

NATO Meeting of Transport Group and Working Group;

Comissao Europeia - Comités Aviation Security (AVSEC);

Comissdo Europeia - Inspection Working Group on Quality Control,

Comissdo Europeia - Ad Hoc Coordination Group Security;

Comissao Europeia - Meeting of National Security Experts on Unmanned Aircrafts;
Comissao Europeia - Reunides de Avaliacdao de Risco de Zonas de Conflito;
Comissdao Europeia - Mapping of enhanced aviation security activities in third
countries Meeting,

Comissdao Europeia - Incoming Flights and an Integrated Approach to Aviation
Security Risk Assessment in Third Countries;
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Comissao Europeia - Aviation Security Integrated Approach Meeting;
Comissdo Europeia - Integrated Aviation Security EU Risk Assessment;
Comissao Europeia - Encontro Anual dos Inspetores da Uniao Europeia;
Comissdo Europeia - Reunido dos Stakeholders Advisory Group on Aviation Security
(SAGAYS);

ECAC/CEAC - Security Forum,

ECAC/CEAC - Working Group on Facilitation (FAL);

ECAC/CEAC - Reunides do Subgrupo de Imigracao;

ECAC/CEAC - Facilitation Sub Group on the Transport of Persons With Reduced
Mobility (PRM);

ECAC/CEAC - ACI Europe Workshop on Security in Airport;

ECAC/CEAC - Steering Group CASE Project;

ECAC/CEAC - CASE Project Workshop on Cargo and Mail Security;
ECAC/CEAC - Reunido anual de auditores;

ECAC/CEAC -Study Group on Cyber Threats to Civil Aviation;

ECAC/CEAC - Reunides do Explosive Detection Dogs (EDD) Study Group;
Eurocontrol - European Aviation Crisis Coordination Cell (EACCC) Workshop;
Eurocontrol - Workshop on Cyber Security in ATM [SEC-CYBER];

ICAO/OACI EUR/NAT - AVSEC Group;

ICAO/OACI - 3 Meeting of Task Force on Legal Aspects of Unruly Passengers;
ICAO/OACI - Reunido de Coordenacdo Safety do grupo ABIS;

ICAO/OACI - ICAO AVSEC Panels;

3.1.3. Realizacao de Auditorias de Organizacoes Internacionais a ANAC

Sdo varios os organismos internacionais, dentro do setor da aviacao civil, que definem as
diretrizes pelas quais os seus membros se orientam. como a EASA, a ICAO/OACI, a

ECAC/CEAC ou a prépria Comissdao Europeia. O exercicio da atividade de regulacdao do

sistema de aviacdo civil nacional, é realizado por essas organizacdes internacionais,
através da realizagdo de auditorias ou inspecdes a ANAC com caracter periodico e
sistematico, enquanto membro representante do Estado Portugués, de modo a avaliar as
praticas do regulador nas organizacdes reguladas.

Em 2017, foram 3 organizacdes internacionais que procederam a 8 auditorias/inspecoes
externas a ANAC, em diversos ambitos, nomeadamente:

¥ ¥ ¥ VY

¥

1 auditoria da EASA, no ambito Navegacado Aérea;

1 auditoria da EASA, no ambito da Aeronavegabilidade e Manutencao;

1 auditoria da EASA, no ambito do Licenciamento de Pessoal;

1 auditoria da EASA, no ambito do programa SAFA/RAMP;

1 auditoria da ICAO, relativa as Protocol Questions dos Protocolos LEG, ORG, AGA e
ANS;

3 auditorias da ECAC/CEAC aos Aeroportos Francisco Sa Carneiro, Humberto Delgado
e Faro, no ambito da Security;

3 visitas técnicas da Transportation Security Administration (TSA, EUA), aos
Aeroportos Humberto Delgado, Jodo Paulo Il, Francisco Sa Carneiro e Aerogare Civil
das Lajes.
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3.1.4. Participacdo da ANAC em Auditorias de Organizacdes Internacionais a
outros paises

Enquanto parceira, a ANAC é também chamada a integrar equipas de auditoria das
organizacbes internacionais das quais é membro, quando as mesmas concretizam
auditorias / inspecdes a outros paises que nao Portugal.

As entidades internacionais em questao solicitaram a ANAC um total de 7 participacoes
em 2017, designadamente:

= 2 Auditorias da Comissao Europeia, a Mocambique e a Guiné Equatorial, relativamente
ao EU Aviation Safety Assessment to Mozambique e ao EU Aviation Safety Assessment
to Guiné Equatorial,

» Inspecdo da EASA aos EUA, com o ambito Sampling Inspection System Flight
Standards District Office de Atlanta (SIS FSDO S035);

» EASA Standardisation Inspection a Franga;

» 1 Auditoria da ECAC/CEAC ao Aeroporto de Izmir, Turquia, no ambito da Security;

7 2 Inspecdes da Comissao Europeia ao Aeroporto de Bruxelas, Bélgica e ao Aeroporto
de Helsinquia, Finlandia, ambas no ambito da Security.

Adicionalmente, a ANAC também pode ser chamada por essas entidades a ministrar
formacdo, como aconteceu nas seguintes situacdes, que tiveram como destinatarios
formandos de outros Estados Contratantes e destinatarios de projetos especiais da
ECAC/CEAC:

» Curso Best Practices for National Auditors (BPNA) Nivel 1, realizado na Bulgaria;
= Curso BPNA sobre testes fechados, realizado em Lisboa;
» Case Project, BPNA Nivel 1, realizado em Maputo.

3.2. REGULAMENTACAO E PERSPETIVAS FUTURAS DE ALTERACAO NO SETOR DA
AVIACAO CIVIL

3.2.1. Panorama Europeu

O ano de 2017 representou um marco importante no ambito da conclusdo do acordo
quanto ao futuro regulamento base para aviacdo civil. No ambito da presidéncia europeia
da Estonia, os Estados-Membros (representados pelo Conselho), a Comissao Europeia e o
Parlamento Europeia fecharam um compromisso politico quanto a versao final do futuro
regulamento europeu que ird substituir o Regulamento (CE) n.° 216/2008, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2018, que estabelece as regras comuns no
dominio da aviacao civil e que cria a Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacao (AESA).
Esta iniciativa legislativa, assenta, em muito, na Nova Estratégia para Aviacao Civil na
europa, através da qual a Comissao Europeia pretende impulsionar a economia europeia
e fortalecer a sua base industrial para reforcar a posicao de lideranca da Unido Europeia a
escala mundial.
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Neste contexto, a ANAC assumiu uma posicdo ativa na discussao desta futura
regulamentacao europeia, a qual ira ser aprovada no 1.° semestre de 2018. Com efeito,
no ambito da presidéncia europeia da Estonia foi possivel encontrar compromissos
efetivos, especialmente no ambito do Grupo de Aviacdo, que tornaram viavel estabelecer
as pontes para o encontro de consensos entre o Parlamento Europeu e a Comissao
Europeia. Sob esta égide, em dezembro de 2017, foi possivel fechar o pacote da legislacao
base da aviacdo civil.

Para a conclusao da futura proposta de regulamentacao, a ANAC assessorou o Governo
Portugués na discussao de diversas matérias de cariz técnico e juridico inerentes a futura
regulamentacao, referente a delimitacdo das competéncias entre a AESA e as autoridades
aeronauticas nacionais, e, bem assim, questdes eminentemente técnicas relativamente as
aeronaves remotamente pilotadas (“drones”) e a aviacao ultraligeira (ULM).

Importa ainda destacar que, no ambito do processo regulamentar europeu, a ANAC
apresentou comentarios e propostas de alteracdao a futura regulamentacdo relativa aos
drones, no ambito da consulta publica, promovida pela AESA - Notice Proposal Amendment
(NPA) n.° 2017-05 - Introduction of a regulatory framework for the operation of drones —
Unmanned aircraft system operations in the open and specific category.

Com a publicacdo desta NPA, os diversos stakeholders da aviacao civil ficaram a conhecer,
em tracos gerais, as principais linhas de orientacao e as futuras regras de licenciamento,
de certificacdo e de utilizacdo do espaco aéreo, no que diz respeito as atividades
realizadas com drones, designadamente na darea do lazer, da pratica desportiva e
profissional. Contudo, esta iniciativa legislativa ficard dependente da aprovacdao do novo
regulamento base da aviacao civil e ainda, em paralelo, do desenvolvimento do U-Space,
por parte do SESAR - Joint Undertaking.

Este projeto tem por finalidade criar as condicdes tecnologicas que permitam ser possivel
a utilizacdo de drones, em cidades, a baixa altitude, com rotas pré-definidas e controladas
(gestdo do fluxo do trafego aéreo), a identificacao eletrénica destas aeronaves e, ainda o
geofencing. Nesse contexto, a Europa procura dar uma resposta adequada e proporcional
a regulacdo e ao mercado dos drones, apresentando-se esta iniciativa a dois niveis, a
saber: (1) o respetivo enquadramento juridico e a resposta tecnoldgica, tanto na perspetiva
da utilizacdo do espaco aéreo como na adociao de medidas tecnoldgicas de defesa dos
cidadaos, das estruturas criticas e dos aeroportos e, (2) a par disso, a regulacao do acesso
e da comercializacao deste tipo de equipamentos no mercado interno.

No Conselho dos Transportes, em 8 e 9 de junho de 2017, a ANAC apresentou contributos
quanto a posicao nacional adotar pelo Governo portugués no ambito da revisao do
Regulamento (CE) n.° 216/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho. No essencial,
manifestou a sua concordancia com a revisdo do regulamento em alinhamento com a
estratégia definida pela Comissdao Europeia, mas alertou para a necessidade de obter
consensos entre o Conselho e o Parlamento Europeu relativamente a determinados
aspetos (e.g. certificacdo e mecanismos de supervisio de emergéncia). No ambito deste
Conselho, a ANAC apresentou, igualmente, contributos quanto ao Programa Galileo e, na
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area security, relativamente aos aparelhos eletrénicos de grandes dimensdes na bagagem
de cabine das aeronaves.

3.2.2. Panorama Internacional e Cooperacao no Espaco Lus6fono

Na sequéncia do pedido de consulta formulada pela Secretaria-Geral da ICAO aos Estados
Contratantes sobre os drones, a ANAC apresentou comentarios a proposta de alteracdo
dos Anexos | (Pessoal Aerondutico) e Il (Regras do Ar) a Convencao sobre Aviacdo Civil
Internacional, assinada em Chicago, a 7 de dezembro de 1944 (Convencao de Chicago),
que, no essencial, pretendem inserir disposicdes especificas referentes a regulamentacao
das aeronaves tripuladas remotamente, designadamente no que concerne aos voOS
transfronteiricos realizados para além da linha de vista (BVLOS - Beyond the Line of Sight).
Estas alteracbes pretendem prever disposicoes especificas relativas as licencas e as
qualificacdes dos pilotos de drones e, ainda, regras de navegacdo aérea. Estas alteracdes
ndo consubstanciam ainda a definicido de regras de caracter geral que possam constituir
um acervo juridico que norteie a regulacdo e a supervisao das operacdes com drones a
nivel dos Estados Contratantes da Convencao de Chicago. Trata-se de um primeiro passo
para a regulacdo da utilizacdo dos drones®”.

No ambito da 39.2 Assembleia Geral da ICAO®, foi aprovada uma resolucdo com vista
alteracao do numero de membros no Conselho da ICAO. Portugal apoiou a aprovacdo
desta resolucdo, a qual visa alargar o nimero de membros do Conselho, e,
consequentemente, aumentar a representatividade dos Estados Contratantes no
Conselho. Neste contexto, e no quadro da assessoria ao Governo, a ANAC apresentou uma
proposta de resolucdo que visa transpor para a ordem juridica interna a alteracao aos
artigos 50.° e 56.° da Convencao de Chicago.

Destaca-se, ainda, a nivel internacional, o facto de a ANAC ter iniciado o processo de
aprovacdo e de implementacao de um Programa Nacional de Seguranca Operacional
(PNSO)°. Este programa visa promover que os Estados Contratantes possuam, a nivel
interno, uma estratégia de identificacdo dos riscos operacionais (safety) para o setor da
aviacdo civil e, concomitantemente, definam as medidas necessarias (e proporcionais),
face a dimensao e a complexidade do setor, para evitar situacoes de risco e corrigir ou
mitigar as situacoes identificadas com potencial risco operacional para a aviacao.

Esta iniciativa da ANAC, enquanto coordenador executivo do PNSO, pretende concretizar,
no plano nacional, as normas e as praticas recomendadas constantes do Anexo 19 a
Convencdo de Chicago. Para o efeito, esta Autoridade conta com a colaboracido da
Autoridade Aeronautica Nacional, da Autoridade Nacional de Comunicacoes, do Gabinete
de Investigacdao de Acidentes Maritimos, da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica
e do Gabinete de Prevencdo e Investigacao de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes
Ferroviarios.

4 Quanto a esta matéria, em setembro de 2017, a ANAC participou no simposio relativo aos Drones (Drone Enable, ICAQO's
Unmanned Aircraft Systems), organizado pela ICAO, em Montreal, Canada.

5 Realizada em 6 de outubro de 2016.

6 State Safety Programme (SSP).
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No ambito da cooperacdao do espaco luséfono (Comunidade das Autoridades de Aviacao
Civil Lusofonas), a ANAC promoveu uma acao de formacao sobre as diversas areas da
aviacdo civil (regulacdo econdmica, transporte aéreo, infraestruturas aeroportuarias,
navegacao aérea, facilitacdo e seguranca...), onde se englobou um modulo referente a
legislacdo internacional, europeia e nacional.

3.2.3. Panorama Nacional: Iniciativas e Projetos Legislativos e Regulamentares

Como nota geral, destaca-se que com a entrada em vigor do Regulamento ANAC n.°
1093/2016, publicado no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.° 238, de 14 de dezembro de
2016, que definiu as regras de utilizacdo o espaco aéreo por drones, a partir de 13 de
janeiro de 2017, passaram a existir regras especificas quanto a utilizacao do espaco aéreo
portugués, por parte dos pilotos de drones. Previamente a entrada em vigor do sobredito
Regulamento, a ANAC desenvolveu acdes de divulgacao das novas regras junto das
entidades que cooperam com a Autoridade na fiscalizacdo do cumprimento das novas
regras - Policia de Seguranca Publica, Guarda Nacional Republicana, Autoridade Maritima
Nacional e NAV Portugal, E.P.E.

No ambito da producdo legislativa e regulamentar, a ANAC cooperou com diversas
entidades publicas na elaboracdo de projetos legislativos, destacando-se, a nivel nacional,
a alteracdo ao Decreto-Lei n.° 236/2015, de 14 de outubro, que criou o Gabinete de
Investigacdo de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica, e
ao Decreto-Lei n.° 163/2015, de 17 de agosto, que cria o regime sancionatério aplicavel
ao regime juridico do céu Unico europeu; a nivel europeu, a ANAC apresentou comentarios
ao projeto de regulamento europeu referente ao CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction
Scheme for International Aviation) e CELE - Comércio Europeu de Licencas de Emissao.

Face ao Plano de Atividades definido para 2017 e tendo presente as necessidades
suscitadas no quadro da missdao da Autoridade, a ANAC elaborou os seguintes projetos
legislativos e regulamentares:

Projetos Legislativos

» Projeto de Decreto-Lei que define o regime sancionatério aplicavel ao regulamento
europeu da certificacdo médica

Este projeto estabelece o regime sancionatério aplicavel as infracbes as normas
constantes do Regulamento (UE) n.° 1178/2011, da Comissao, de 3 de novembro de
2011, alterado pelos Regulamentos (UE) da Comissao n.° 290/2012 da Comissao, de
30 de marco, n.° 70/2014, de 27 de janeiro, n.° 245/2014, de 13 de marco, n.°
2015/445 de 17 de marco e n.° 2016/539, de 6 de abril, que estabelece os requisitos
técnicos e os procedimentos administrativos para as tripulacdes da aviacao civil, em
conformidade com o Regulamento (CE) n.° 216/2008, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de fevereiro de 2008.

O presente decreto-lei define, igualmente, os aspetos deixados ao critério dos Estados-
Membros e das suas Autoridades Competentes, no que respeita as normas aplicaveis
a certificacdo médica constantes do mencionado Regulamento da Unido Europeia.

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2017
_32_



Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

= Projeto de Decreto-Lei que aprova o Estatuto do Diretor de Aerédromo

Com vista a concretizar as competéncias, as obrigacdes, os poderes e as obrigacdes
do diretor de aer6dromo, a ANAC aprovou um anteprojeto de Decreto-Lei que
estabelece o regime juridico aplicavel ao exercicio de funcdes de diretor de aer6dromo
e de responsavel pela pista de ultraleve. Todavia, perspetivando-se a possibilidade de
criacdo de uma associacdo de diretores de aerédromos, a ANAC ira rever este
anteprojeto em funcdo dos contributos e das necessidades suscitadas pelos diretores
de aerédromo, de modo a envolver os destinatarios do Estatuto no processo de
elaboracdo do projeto legislativo.

» Proposta da Lei e projeto de Decreto-Lei que regula o exercicio de funcdes de OEA
(operador de estacdo aeronautica) e de AITA (agentes de informacdo de trafego de
aerédromo)

Pretende-se que a proposta de Lei de Autorizacdo Legislativa confira ao Governo
autorizacdo para legislar no sentido de instituir a obrigatoriedade de obtencdo de
licenca, associada a um conjunto de requisitos prévios, para o exercicio de funcdes de
OEA (operador de estacdo aerondutica), bem como de AITA (agentes de informacdo de
trafego de aeré6dromo) em aerédromos nao controlados e dotados de AFIS (servicos de
informacao de voo de aerédromo), impondo, igualmente, a obrigatoriedade de uma
licenca da ANAC para ASMR (agentes de servico movel restrito) em aerédromos nao
controlados e nao dotados de AFIS, assim contribuindo para o incremento e
consolidacdo da seguranca operacional associada a prestacdao deste tipo de servico a
aviacao civil, bem como para o cumprimento do disposto no Anexo 1 a Convencao de
Chicago, no ambito especifico dos OEA.

Desta forma, pretende-se criar as condicdes para a definicdo e para a implementacao
de um regime coerente, comum e claro, por forma a permitir o exercicio das funcoes
de OEA, AITA e ASMR de forma idéntica e segura, independentemente do 6rgdo onde
desempenham funcdes, em ordem a protecdo da seguranca da navegacio aérea.

» Projeto de Decreto-Lei que aprova o regime juridico aplicavel a producdo de cartas
aeronauticas e a prestacao de servicos de informacdo aeronautica (Anexos 4 e 15 a
Convencao de Chicago)

Nos termos da Convencao de Chicago, o Estado portugués é responsavel pela prestacao
de servicos de informacdo aerondutica no espaco aéreo sobrejacente ao territorio
nacional e aguas territoriais, bem como pela producdo de cartas aeronduticas no
mesmo espaco. Para além deste espaco, no qual Portugal detém soberania, acordos
internacionais confiaram ao Estado portugués a jurisdicio de uma vasta porcao de
espaco aéreo sobre o Atlantico Norte que, conjuntamente com o territorial, formam as
Regides de Informacdo de Voo de Lisboa e de Santa Maria.

Considerando que uma grande parte das cartas aeronauticas que o Estado portugués
é obrigado a publicar é produzida diretamente pelos servicos de informacao
aeronautica e considerando também que uma parte significativa do material
constituinte é em si mesmo informacao ou dados aeronauticos sobrepostos numa base
cartografica ou topografica, razdes de ordem técnica, a ANAC elaborou um projeto

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2017
_33_



Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

legislativo que incorpora o Anexo 4 a Convencao de Chicago, relativo a Cartas
Aeronauticas e o Anexo 15 a Convencdo de Chicago, relativo aos Servicos de
Informacdo Aeronautica.

Na verdade, as especificacdes relativas a recolha e ao tratamento de dados e
informacdo aeronautica, aos procedimentos de trabalho e a respetiva exigéncia de
certificacio em qualidade e aos requisitos de qualidade dos dados e informacao
aeronautica, sao comuns tanto para a producdao de cartas aeronauticas como aos
servicos de informacao aeronautica.

Proposta de Lei e projeto de Decreto-Lei relativo o regime juridico das serviddes
aeronauticas civis

A ANAC elaborou uma proposta de Lei de modo a habilitar o Governo a legislar sobre
a matéria das serviddes aerondauticas civis, porquanto as serviddes aeronauticas
contendem com a propriedade privada, que tem uma natureza analoga aos direitos,
liberdades e garantias, que merecem consagracao constitucional, sendo que, nos
termos da Constituicao da Republica Portuguesa, tais matérias sdao da competéncia
exclusiva da Assembleia da Republica, podendo ser legisladas pelo Governo, mediante
a competente lei de autorizacao legislativa.

Especificamente, o diploma a aprovar pelo Governo deve contemplar, em simultaneo,
serviddes aeronauticas gerais e particulares e de entre estas ultimas, serviddes de
infraestruturas aeroportudrias, servidoes de instalacdes radioelétricas aeronauticas e
serviddes dos procedimentos de navegacdo aérea, tendo como base as normas e as
recomendacoes constantes do Anexo 14, Volumes | (aerédromos) e Il (heliportos) da
Convencao sobre Aviacao Civil Internacional, assinada em Chicago, a 7 de dezembro
de 1944, aprovada para ratificacdo pelo Decreto-Lei n.° 36158, de 17 de fevereiro de
1947 e depois ratificada por carta de ratificacdo de 28 de abril de 1948.

Projeto de Decreto-Lei que aprova as regras relativas a prestacdo dos servicos de
trafego aéreo

O projeto de diploma define as regras relativas a prestacdo dos servicos de trafego
aéreo, cujo regime juridico materializa a implementacao no ordenamento juridico
nacional das normas atuais e de algumas praticas recomendadas constantes do Anexo
11 a Convencao de Chicago.

No ambito do presente projeto legislativo, incluem-se ainda normas que regulam, entre
outros aspetos, a competéncia da Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC) na
matéria relativa aos servicos de trafego aéreo, os objetivos e a tipologia dos 6rgaos
prestadores de servicos de trafego aéreo, a classificacdo dos espacos aéreos, as
especificacoes para as regides de informacao de voo, as areas de controlo e as zonas
de controlo, as condicdes para o uso de designadores de rotas dos servicos de trafego
aéreo, a coordenacao de atividades potencialmente perigosas para aeronaves civis, 0s
dados aeronauticos, as altitudes minimas de voo, a assisténcia a aeronaves em situacao
de emergéncia ou urgéncia, o estabelecimento de requisitos para o transporte a bordo
e operacao de transponder de reporte da altitude de pressdo, os procedimentos de
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contingéncia, a gestdo de seguranca dos servicos de trafego aéreo e a coordenacao
entre estes e os utilizadores, as autoridades militares, as autoridades meteorolégicas
e os servicos de informacao aeronautica.

Projeto de legislativo de alteracao do Decreto-Lei n.° 186/2007, de 10 de maio, que
fixa as condicoes de construcdo, certificacio e exploracdo dos aerédromos civis
nacionais

Na sequéncia da entrada em vigor do Regulamento (UE) n.° 139/2014, da Comissao,
de 12 de fevereiro de 2014, a ANAC elaborou uma proposta legislativa de modo a
definir regras especificas para os aerédromos nacionais nao abrangidos pela legislacdo
europeia, nos termos do Regulamento (CE) n.° 216/2008, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de fevereiro de 2008, pelo que importa proceder a revisao do Decreto-
Lein.°186/2007, de 10 de maio. No essencial, o projeto legislativo propode a eliminacao
da estratificacdo dos aerédromos em classes, procedendo, em alternativa, a definicao
de um conjunto de requisitos gerais aplicaveis a certificacio dos mesmos e de um
conjunto de requisitos especificos de natureza técnica, a definir em regulamentacao
complementar da ANAC, que tém por referéncia o tipo de utilizacao e de operacoes
previstas para o aerédromo.

Por fim, o presente projeto legislativo estabelece o regime sancionatério aplicavel as
infracoes ao Regulamento (UE) n.° 139/2014 da Comissao, de 12 de fevereiro de 2014.

Tendo em conta ambito de aplicacdo do presente projeto de diploma, e decorrente da
necessidade de rever o anteprojeto do Estatuto do Diretor de Aerédromo, o projeto
legislativo em causa deve ser articulado com aquele Estatuto, de modo a conferir
consonancia entre os dois regimes juridicos.

Projeto legislativo relativo ao Modelo de Atribuicio de Faixas Horarias (Slots) -
Alteracdo do Decreto-Lei n.° 109/2008, de 26 de junho

Decorrente da necessidade de rever o regime juridico de atribuicdo de faixas horarias
nos aeroportos nhacionais (slots), a ANAC apresentou um projeto legislativo que procede
a revisdo do modelo de gestdo da prestacido dos servicos de atribuicdo de faixas
horarias e de horarios facilitados a nivel nacional, definindo-se, assim, uma nova
entidade responsavel pelo desempenho dessas tarefas, as quais, nos termos do artigo
4.° do Regulamento (CEE) n.° 95/93, do Conselho, de 18 de janeiro de 1993, cabem,
em primeira linha, ao Estado Portugués.

Neste contexto, de modo a garantir a independéncia das atividades facilitadora e de
coordenacdo da atribuicao de faixas horarias, nos termos impostos pela legislacao
europeia aplicavel, as entidades cujos interesses se encontram em presenca podem
proceder a criacdo de uma ou mais associacoes, que poderao vir a ser designadas como
entidade coordenadora nacional do processo de atribuicio de faixas horarias, apos
selecao, mediante a celebracdo de um contrato de concessao de servico publico.

Por sua vez, a entidade selecionada exercera as suas funcées em regime de concessao
de servico publico, dado tratar-se de um servico de interesse publico e cuja prestacao
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continua o Estado tem obrigacdo de assegurar, nos termos do direito da Unido
Europeia.

Projeto de Decreto-Lei que define o Regime Juridico do Transporte Aéreo
Extracomunitario

A Convencado de Chicago determina, no artigo 5.° que o acesso aos aeroportos de cada
Estado Contratante por parte das aeronaves dos restantes Estados contratantes nao
carece de qualquer autorizacido especifica, se se tratar de uma escala técnica e desde
que o servico aéreo realizado nao seja qualificavel como servico aéreo regular.
Contudo, os Estados contratantes podem, nos termos daquela Convencdo estipular
condicoes ou restricbes de acesso se o servico aéreo nao regular tiver natureza
comercial, ou seja, se se destinar ao embarque ou desembarque de trafego no respetivo
territério.

Assim, estipula-se, através do referido projeto legislativo que a exploracdo de servicos
aéreos nao regulares extracomunitarios depende da titularidade de uma licenca de
exploracdo, que nao confere por si sé o direito de acesso as rotas e mercados que a
empresa licenciada pretende explorar, uma vez que tal direito de acesso esta
dependente de uma autorizacao casuistica ou da existéncia de acordos ou convencoes
de que Portugal seja signatario e versem sobre a exploracdo de servicos aéreos nao
regulares extracomunitarios.

Procede-se, ainda, a atualizacdo da categorizacdao dos varios tipos de voos que se
inserem nesta modalidade de transporte e criam-se outros para dar resposta a novas
realidades sociais e econdémicas. Consequentemente, sao atualizados os
procedimentos inerentes aos pedidos de autorizacdo a ANAC, relativos a cada tipo de
VOO em concreto.

Finalmente, é criado o regime sancionatério relativo as condicdes de atribuicao, de
manutencao, de titularidade e de exploracdo desta atividade, tipificando-se os ilicitos
contraordenacionais estabelecidos em funcido da censurabilidade especifica dos
interesses a tutelar.

Anteprojeto de Decreto-Lei que aprova o Codigo do Registo Aeronautico

A Convencao de Chicago determina, no seu artigo 21.°, que os Estados Contratantes
devem, a pedido de outros Estados ou da Organizacdao da Aviacao Civil Internacional,
fornecer informacdes concernentes a matricula e a propriedade das aeronaves que ai
se encontram matriculadas. O referido projeto legislativo circunscreve-se a estipulacao
de regras e de principios registrais, simplificando ainda procedimentos relativos a
pedidos de registo, certiddes, certificados, entre outros, recorrendo as novas
tecnologias de informacao.

Este projeto legislativo prevé, ainda, a possibilidade de acesso direto, on-line, a
informacao constante do Registo Aerondutico Nacional por diversas entidades e
organismos nacionais, com base em principios de cooperacao e simplificacao no acesso
a informacdo necessaria e util a prossecucdao das respetivas atribuicdes,

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2017
_36_



Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

designadamente, 6rgaos de policia criminal, tribunais, financas, entre outros
estatuindo-se a possibilidade de apresentacao por via eletrénica.

Finalmente, é criado o regime sancionatoério relativo ao Registo Aeronautico Nacional,
tipificando-se os ilicitos contraordenacionais estabelecidos em funcio da
censurabilidade especifica dos interesses a tutelar.

Projeto legislativo que aprova o Programa Nacional de Seguranca da Aviacao Civil

Face as alteracdes ocorridas a diversos niveis, as perspetivas securitdrias inerentes ao
transporte aéreo, e as alteracdes a nivel da legislacdo europeia, a ANAC, em articulacao
com o Governo e diversas entidades publicas, coordenou o processo de revisdo do
Programa Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil, que estabelece normas e
procedimentos sobre difusdo de informacdes de seguranca da aviacao civil e medidas
concretas de seguranca relativas as matérias constantes do anexo ao Regulamento (CE)
n. 2320/2002 e posteriormente Regulamento (CE) n.° 300/2008, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de marco e, por fim o Regulamento de Execucao (UE)
2015/1998, da Comissdo, de 5 de novembro de 2015). Prevé ainda o regime relativo a
um conjunto de matérias: equipamentos de seguranca, atuacdo perante atos de
interferéncia ilicita, avaliacdo do risco e niveis de alerta, controlo da qualidade da
seguranca da aviacao civil, listagem base de artigos proibidos, medidas de seguranca
adicionais para voos de alto risco, ameaca de bomba, busca de aeronaves e detecao de
objetos suspeitos, entre outros.

Este projeto legislativo visa contribuir de forma efetiva para os objetivos de seguranca
do Estado Portugués e de combate a todas as formas de terrorismo.

Criou-se, também, o regime sancionatorio para o Regulamento (CE) n.° 300/2008, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco de 2008, de modo a garantir o
cumprimento integral das obrigacdes contidas no projeto legislativo e na legislacdo da
Uniao Europeia sobre esta matéria.

Projeto de Decreto-Lei que estabelece o regime de registo e de seguro de
responsabilidade civil obrigatério aplicdvel a sistemas de aeronaves pilotadas
remotamente no espaco aéreo nacional, usualmente designadas por drones

A ANAC aprovou o Regulamento n.° 1093/2016, publicado a 14 de dezembro de 2016
em Diario da Republica, o qual estabelece as condicdes de operacdo aplicaveis aos
sistemas de aeronaves pilotadas remotamente, tendo em consideracao,
nomeadamente, as normas aplicaveis a organizacido do espaco aéreo e as regras do ar,
constantes do Regulamento de Execucdo (UE) n.° 923/2012, da Comissdo, de 26 de
setembro de 2012, que estabelece as regras do ar comuns e as disposicoes
operacionais no respeitante aos servicos e procedimentos de navegacao aérea, bem
como as varias realidades existentes, no que concerne aos locais onde estas aeronaves
podem ou nao ser utilizadas.

Esta regulamento visou, essencialmente, disciplinar a utilizacdo de sistemas de
aeronaves pilotadas remotamente no dominio da utilizacdo do espaco aéreo, de modo
a garantir a seguranca aérea mediante a adocao de normas de cariz operacional, bem
como para fazer face, de forma preliminar, aos riscos de utilizacdo massiva deste tipo
de aeronaves em Portugal.
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Em todo o caso, atentas as questdes de seguranca, e tendo em conta as competéncias
do Governo nesta matéria, a ANAC elaborou um projeto legislativo que disciplina a
nivel nacional a utilizacao de aeronaves pilotadas remotamente, através de mecanismos
legais que permitam uma supervisao e fiscalizacdo mais eficaz.

Nessa medida, opta-se pela adocdo de legislacdo dirigida especificamente a criacdo de
um registo deste tipo de aeronaves e da obrigatoriedade de constituicdo de seguro de
responsabilidade civil, na senda do que diversos paises europeus tém vindo a fazer.

Institui-se, assim, a obrigatoriedade de registo dos sistemas de aeronaves pilotadas
remotamente que tenham uma massa maxima operacional igual ou superior a 0,250
kg. Estabelece-se, ainda, a obrigatoriedade de contratualizacdo de seguros de
responsabilidade civil objetiva, prevendo-se algumas situacdes em que os proprietarios
ficam excluidos dessa obrigacao.

Paralelamente, os vendedores de aeronaves pilotadas remotamente passam a ser
obrigados a declarar a venda das respetivas aeronaves junto da ANAC.

Para a defesa da seguranca aérea e da seguranca dos cidadaos, prevé-se ainda a
possibilidade da ANAC solicitar a obrigatoriedade de registo prévio dos voos em
determinadas areas geograficas.

Projetos Regulamentares

» Preparacdo de Proposta de Portaria relativa ao Quantitativo da Taxa Unitaria de
Terminal devidas pelos Servicos de Navegacado Aérea

Este projeto de portaria visou a definicio do quantitativo da taxa unitaria de terminal
devida pelos servicos de navegacao aérea de terminal prestados nos aeroportos de
Lisboa, do Porto, de Faro, da Madeira, do Porto Santo, de Santa Maria, de Ponta Delgada,
da Horta, das Flores, e o do Aer6dromo Municipal de Cascais.

» Aprovacdao do projeto de regulamento que estabelece os requisitos para a
implementacao do Plano de Acdo Europeu para a Prevencado de Incursdes na Pista

Este regulamento procedeu a revogacao do Regulamento n.° 767/2016, de 17 de
marco, face a necessidade de introduzir ajustamentos técnicos ao anterior, de modo a
fazer face as preocupacdes e as dificuldades manifestadas pelos regulados.

= Aprovacdao do projeto de regulamento que estabelece os requisitos aplicaveis aos
meios de salvamento e luta contra a incéndios em aerédromos

Com a aprovacdo deste regulamento ficaram definidos os requisitos necessarios e
obrigatorios quanto aos meios humanos, aos equipamentos e a formacao aplicavel a
disponibilizacao deste tipo de servicos nos aerodromos.

» Alteracdo do Regulamento n.° 164/2006 - Alteracdo do Regulamento relativa a
Construcao, Certificacdo e Operacdo de Aeronaves Ultraleves

Esta 2.2 alteracdo ao regulamento visou proceder a atualizacdes do mesmo, de modo
a ir ao encontro das atuais exigéncias, na medida do possivel, designadamente
atualizacdo de terminologia, ajustes quanto ao material que deve ser disponibilizado
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para efeitos de socorro para efeitos de combate a incéndio e ajustes as carateristicas
das pistas e clarificou-se, igualmente, a compatibilidade, no ambito da aprovacdo das
pista de ultraleve, que a compatibilidade com a utilizacao civil e militar do espaco aéreo
é aferida com base em parecer prévio da Forca Aérea Portuguesa.

= Elaboracao de Circulares de Informacao Aeronautica

e Proposta de CIA relativa as Isencdes ao cumprimento da obrigatoriedade da
existéncia de equipamentos de radiocomunicacdes com espacamento de canais
de 8,33kHz na rede europeia de gestao de trafego aéreo;

e Procedimentos administrativos em matéria de apresentacdo de pedidos relativos
as licencas, qualificacoes e averbamentos dos controladores de trafego aéreo;

e Procedimentos relativos ao pedido de emissdo ou alteracdo de certificado de
organizacao de formacao de controladores de trafego aéreo;

e Aprovacao de cursos e planos de formacdo de controladores de trafego aéreo e
planos de competéncias do 6rgao de controlo;

e Certificacdo de Prestadores de Servicos Integrados de Trafego Aéreo, de
Informacao Aeronautica e de Comunicacao, Navegacao e Vigilancia;

e Obrigatoriedade de apresentacdo de documentos perante os diretores de
aerédromo.

» Preparacdo de proposta de despacho ministerial de designacdo dos municipios de
Viseu e de Ponte de Sor para prestarem servicos de trafego aéreo, em concreto,
servico de informacdo de voo em aerédromo

Este projeto de despacho visou designar formalmente os municipios de Viseu e de
Ponte de Sor como prestadores de servico de informacao de voo, nos seus aerédromos,
nos termos da legislacao europeia, do Regulamento (CE) n.° 549/2004, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 10 de marco de 2004. Verificados que se encontram os
requisitos para a prestacao daquele servico, a ANAC propo6s ao Governo a sobredita
designacdo nos termos do artigo 8.° do Regulamento (CE) n.° 550/2004, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 10 de marco de 2004.

3.2.4. Acoes de Divulgacao da Regulamentacao relativa aos Drones

Tendo em vista a divulgacdo da nova regulamentacdo relativa aos drones, esta
Autoridade promoveu diversas acoes de formacao (“Voa na Boa”), em diversos pontos
do Pais, que totalizaram 27 ac¢bes, que abrangeram a presenca dos técnicos da ANAC,
junto de universidades, politécnicos, associacdes profissionais, forcas e servicos de
seguranca, 6rgaos de comunicacao social e outras entidades publicas, que, cada vez
mais, utilizam este tipo de aeronaves em diversas atividades.

3.3. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DOS OPERADORES

A realizacao de acoes de supervisao, inspecao e fiscalizacao (incluindo auditorias) dos
operadores aéreos € uma area especialmente importante na atividade da ANAC no
ambito da Regulacdo do setor de aviacao civil.
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Tendo como ponto de referéncia os indicadores SAFA da EASA e no que se refere aos
parametros da Seguranca Operacional (Safety), Portugal mantém-se sem operadores
priorizados ou sob observacido de seguranca, o que nao deixa de refletir a acdo de
supervisao realizada pela ANAC neste ambito.

Em termos dos operadores nacionais de transporte aéreo e de trabalho aéreo, em 2017
aumentou-se o nivel de auditorias e inspecdes em relacdo a periodo homélogo, o que
representou um aumento do racio de inspecdes de 5,92 (2016) para 6,11 (2017), tendo
em conta a estabilizacdo do universo destes operadores.

QUADRO 1 - Acao de Supervisdo: Operadores Aéreos, 2013-2017

Ano
0

N.° de auditorias e inspecdes efetuadas a operadores

R 374 151 218 219 232
nacionais*

N.° operadores nacionais certificados** 49 4] 42 37 38

* Relativas a altera¢des aos certificados
** Algumas empresas acumulam duas certificacbes, uma para transporte aéreo e outra para trabalho aéreo

GRAFICO 5 - Acdo de Supervisdo: Operadores Aéreos, 2013-2017
N.° Auditorias e inspecdes / N.° Operadores aéreos

1
2017

2016 W

2015

2014 w

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

A regulacao da atividade também é representada pela atribuicio de licencas aos
operadores de transporte e de trabalho aéreo, bem como aos operadores de assisténcia
em escala, que tem subjacente a sua supervisao prévia.

No quadro seguinte, pode constatar-se uma ligeira reducdo em 2017 na concessao
destas licencas, em termos globais, face ao ano anterior.

QUADRO 2 - Licenciamento de Operadores de Transporte Aéreo, 2013-2017

Ano |
0 014 0 016 0
Concessao de licencas de transporte aéreo extra Uniao
; 5 8 4 2 5
Europeia (rota)
Concessao e alteracdo de licenca de exploracao de 26 12 9 12 9
operadores

O segmento da assisténcia em escala contempla a concessdo, alteracdao, renovacao ou
cancelamento de novas licencas de acesso a atividade.
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Em 2017, foram atribuidas 15 licencas a operadores de assisténcia em escala. A essas
licencas, acresceu o cancelamento de 46 licencas, sobretudo na sequéncia da
atualizacdao de uma nova base de dados (SIGOP), razdo pela qual a tendéncia decrescente
verificada nos anos anteriores foi contrariada em 2017.

QUADRO 3 - Licenciamento de Operadores de Assisténcia em Escala, 2013-2017

Licencas de acesso a atividade de operadores de
assisténcia em escala

35‘92‘40 28

Ano
0

61

Ao abrigo do Decreto-Lei n.° 44/2013, publicado a 2 de abril, mais exatamente com
base nos seus artigos 25.° a 27.°, sdao emitidas nas autorizacdes de trabalho aéreo a
operadores estrangeiros, sobre os quais recai, igualmente, a acao de supervisao aos
operadores realizada pela ANAC.

Continua a manter-se uma tendéncia decrescente no numero de operadores estrangeiros
que obtiveram autorizacdo para exercer a atividade de trabalho aéreo, significando um
decréscimo de cerca de 57% face ao ano anterior.

QUADRO 4 - AutorizacOes de Trabalho Aéreo a Operadores Estrangeiros*, 2013-2017

Ano
0

N.° de autorizacbes a operadores estrangeiros* 23 25 19 ‘ 14 6 ’
* Inclui o Estabelecimento para a atividade de trabalho aéreo por operador previamente autorizado e
estabelecido noutro Estado -Membro da Unido Europeia ou do Espaco Econémico Europeu; a livre prestacao
de servicos de trabalho aéreo e o exercicio temporario da atividade de trabalho aéreo por operadores
estabelecidos em Estados terceiros
As autorizacbes de voos emitidas representam a totalidade dos programas de
exploracao de servicos aéreos (regulares e ndao regulares) submetidos a aprovacdo da
ANAC. O grande aumento verificado de 2015 para 2016 deveu-se a alteracdo de
procedimentos da ANAC quanto a autorizacdo de voos que envolvam o espago
Schengen, nos termos da regulamentacdao em vigor. Com os mesmos procedimentos, e
mesmo tendo estas autorizagdes registado uma reducao de cerca de 6% em 2017,
mantiveram uma representacao semelhante ao ano de 2016,

As autorizacbes de sobrevoo e aterragem em territério nacional registaram um

acréscimo de cerca de 29%, e foi emitida apenas uma autorizacdo de voo para operacdes

em rotas sujeitas a Obrigacdes de Servico Publico, o que representou um decréscimo de

90% relativamente ao ano anterior.

QUADRO 5 - Autorizacdes de Voos, 2013-2017
Ano
0 014 0 016 0
Autorizacdes de voos internacionais em aerédromos
orizac 325 | 316 | 339 | 995 | 934

nacionais

Autorizacdes de sobrevoo e aterragem em territério

orizac 9 611 | 915 | 802 | 695 | 897
nacional

Autorizacdes de voo para operagdes em rotas sujeitas a 6 5 6 10 1

Obrigacdes de Servico Publico (OSP)
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No ambito da supervisdo das condicdes de exercicio das atividades da aviacao civil, e
parcialmente em resultado da acdo de supervisao realizada em 2017 e anos anteriores,
foram concluidos 217 processos de contraordenac¢do, cuja divisdo por assunto se
encontra efetuada no Quadro 6.

Nos motivos com maior incidéncia, mantiveram-se os relativos ao ndao pagamento da
taxa de seguranca e aos passageiros desordeiros, que, conjuntamente, representam
cerca de 81,6% no total de processos de contraordenacao concluidos.

QUADRO 6 - Processos de Contraordenacao concluidos, por assunto, 2013-2017

Ano
0 014 0 016 | 20
Faixas horarias e slots (DL (Decreto-Lei) n.° 109/2008) 0 38 5 0 5
Passageiros desordeiros (DL n.° 254/2003) 6 44 103 16 26

Ndo pagamento da taxa de seguranca (DL n.° 102/91,

alterado pelo DL n.° 11/2004) 0 11 10 [ 78 | 151

Ultraleves (DL n.° 238/2004, alterado pelo DL n.° 283/2007))| 8 5 3 4 10

Direitos dos passageiros (Reg. (CE) n.° 261/2004; DL n.°
209/2005)

Livro de reclamag¢des (DL n.° 156/2005) 0 4 0 0 0

Operacdoes (DL n.° 289/2003) e Infraestruturas (DL n.°
186/2007, alterado pelo DL n.° 55/2010)

Trabalho Aéreo (DL n.° 44/2013) 0 2 1 0 0

Incumprimento de ordens ou mandados legitimos da ANAC
(art.° 7° DL n.° 10/2004)

Licenciamento de pessoal (DL n.° 17-A/2004) 0 2 0 3 5
Passageiros de Mobilidade Reduzida (DL n.° 254/2012) 0 0 1 0 0
Obrigacdes de Servico Publico (DL n.° 138/99) 0 0 23 0 0
Manutencado (DL n.° 66/2003) 0 0 3 2 3
Ndo comunicacdo de ocorréncia (DL n.° 218/2005) 0 0 0 1 0
Taxas reguladas (DL n.° 254/2012) 0 0 0 1 0
Infraestruturas (DL n.° 186/2010, alterado e republicado pelo 0 0 0 2 1
DL n.° 55/2010)
Handling (Decreto-Lei n.° 275/99, 23 de julho) 0 0 0 0 1
Drones (Regulamento n.° 1093/2016, de 14 de dezembro de

0 0 0 0 1
2016)
Navegacdo Aérea (Decreto-Lei n.° 163/2015,de 17 de agosto)| O 0 0 0 1
TOTAL ’ 14 | 114 ‘ 153 ‘ 120 | 217
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3.4. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DAS ORGANIZACOES

As organizacdes consideradas neste computo englobam as Organizacdes de Producao,
as Organizacdes de Manutencdo e as Organizacdes de Gestdo de Aeronavegabilidade.

As primeiras tém conservado um universo estavel, existindo apenas duas organizacoes
certificadas.

A nivel das Organizacdes de Manutencdo, aumentou-se o niumero de inspecdes face a
2016, acompanhando o aumento do universo daquelas organizacdes. Como tal, o racio
de inspecdes realizadas foi de 2,36, em 2017.

QUADRO 7 - Acao de Supervisdo: Organizacdoes de Manutencao, 2013-2017
Ano

0 2014 |1 2015 | 2016 | 2017
N.° de organiza¢des de manutencao inspecionadas 14 99 86 84 92

N.° de organizagdes de manutencdo 26 26 26 29 39

GRAFICO 6 - Acdo de Supervisdo: Organizacdes de Manutencdo, 2013-2017
N.° de auditorias e inspe¢des efetuadas a organizacdes de manutencdo / N.° de organiza¢des de manutenciao

2017 1 | | | | ‘
2016 W
2015 W
2014 W
2013
O,IOO O,I50 ],60 1,I50 2,I00 2,I50 3,IOO 3,50 4,00

Como resultado de um aumento de perto de 30% no nimero de inspecdes nas
organizacdes de Gestao de Aeronavegabilidade, em 2017, e mesmo com a existéncia de
mais 5 destas organiza¢des, neste ano, o racio de inspec¢des registou um aumento para
1,9.

QUADRO 8 - Acao de Supervisao: Organizacdes de Gestdo de Aeronavegabilidade,
2013-2017

Ano

N.° de organizacdes de gestao de aeronavegabilidade

. : 36 61 60 57 74
inspecionadas

N.° de organizacdes de gestao de aeronavegabilidade

(CAMO) 34 35 36 34 39
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GRAFICO 7 - Acdo de Supervisio: Organizacdes de Gestdo de Aeronavegabilidade,

2013-2017
N.° de Auditorias e Inspecdes / N.° de Org. de Gestdao de Aeronavegabilidade

;
2017 W
2016 W
2015 W

2014

2013 W

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

3.5. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DAS INFRAESTRUTURAS

Incluem-se nesta analise os prestadores de servico de navegacao aérea por
infraestrutura, para além dos aeroportos, aerédromos e heliportos (excluem-se as pistas
de ultraleves). No universo de prestadores de servico de navegacao aérea, sdo incluidas
infraestruturas cuja gestdo pertence a um Unico prestador desses servicos.

Nao obstante o universo das infraestruturas se ter mantido, o racio de inspecdes destas
infraestruturas diminuiu para perto de 0,65, devido ao facto de as acdes de supervisao
terem diminuido em 50%, face a 2016.

QUADRO 9 - Acao de Supervisao: Infraestruturas Aeroportuarias, 2013-2017

Ano
0 014 0 016 0
N.° de infraestruturas aeroportudrias inspecionadas 116 110 130 150 75
N.° de infraestruturas aeroportuarias* 115 116 119 116 116

* Infraestruturas aeroportudrias e prestadores de servico de navegacdo aérea. Ndo estdo contabilizadas neste
quadro as pistas de ultraleves aprovadas, em niimero de 24 a data de 31 de dezembro de 2017

GRAFICO 8 - Acdo de Supervisdo: Infraestruturas Aeroportuarias, 2013-2017

N.° de auditorias e inspecdes / N.° de infraestruturas®

1 | | | ‘
2017

2016 W
2015 W

2014

W
2013 W

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00
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3.6. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DAS AERONAVES

O Registo Aerondautico Nacional (RAN) contempla todas as aeronaves registadas em
Portugal, independentemente da natureza do trafego efetuado. A aciao de supervisdo da
Autoridade realizada recai, necessariamente, sobre essas aeronaves.

Dentro deste ambito, sdo efetuadas inspecdes por amostragem das aeronaves inscritas
no RAN.

Em termos globais, registou-se um decréscimo de cerca de 24% face a 2016, com uma
diminuicado também a nivel do racio destas inspecdes, perto dos 0,15.

QUADRO 10 - Acdo de Supervisao: Aeronaves Nacionais, 2013-2017

Ano |
0

N.° de aeronaves nacionais inspecionadas 273 34 207 241 183

N.° de aeronaves inscritas no RAN 1223 | 1218 | 1211 1221 1227

GRAFICO 9 - Acdo de Supervisio: Aeronaves Nacionais, 2013-2017
N.° de inspecdes a aeronaves nacionais / Total de aeronaves inscritas no RAN

2017 ﬁi
2016
2015
2014
2013 W
0,60 0,65 O,HO 0,}5 O,éO 0,%5 0,50 0,35

A acdo de supervisao da ANAC também recai nos operadores estrangeiros, no que diz
respeito as suas aeronaves, tendo sido efetuadas 235 inspecdes Safety Assessment on
Foreign Aircrafts (SAFA) em 2017.

Este acréscimo na execucdo do programa SAFA deveu-se a um forte investimento na
supervisdo destas aeronaves, por contraste ao nimero de inspecdes SAFA realizadas em
2016.

QUADRO 11 - Acdo de Supervisdo: Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA),

2013-2017
Ano
0 014 0 016 0
N.° de aeronaves estrangeiras inspecionadas 100 51 129 15 235
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GRAFICO 10 - Acdo de Supervisio: Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA),

2013-2017
N.° de Inspecbes Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA)
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3.7. REGULACAO ECONOMICA

Na prossecucao da sua missdao, a ANAC tem como principais atribuicbes a manutencao
das condicdes do acesso a atividade e ao mercado por parte dos agentes econémicos,
supervisionando também a atividade desses agentes e propondo medidas de regulacao
da economia das atividades aeroportuadrias, de navegacdo aérea e de transporte aéreo e
de outras no ambito da aviacao civil.

No ambito das atividades relativas a regulacao econémica do setor, a ANAC centrou a
sua atuacdo em 3 vertentes essenciais: a regulacdo do transporte aéreo, a regulacao
aeroportuaria (a qual inclui a regulacdo dos servicos de navegacdo aérea) e protecao dos
passageiros do transporte aéreo, hum contexto particularmente dindmico. Justamente
pela importancia que a protecao dos passageiros assume como vetor estratégico da
atuacdo da ANAC, sao destacadas, no ponto seguinte, as principais atividades
desenvolvidas neste dominio.

3.7.1. Regulacao Econdmica do Transporte Aéreo

A regulacdo econémica do transporte aéreo assenta na verificacdo e monitorizacao do
cumprimento por parte das transportadoras aéreas licenciadas de todos os requisitos
inerentes a titularidade de uma licenca de transporte aéreo. Destes requisitos destacam-
se as condicoes relativas a propriedade e controlo acionista das transportadoras aéreas,
bem assim como a verificacdo da manutencdao de condicdes financeiras minimas para
operar, numa perspetiva de garantia da seguranca do transporte aéreo e da protecao
dos passageiros.

Destacam-se, abaixo, as principais atividades prosseguidas pela ANAC, neste dominio:

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2017
-46-



Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

Consultas Bilaterais/Multilaterais
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Negociacao de Acordo Bilateral com Angola;

Negociacao de Acordo Bilateral com a Argélia;

Negociacao de Acordo Bilateral com o Togo;

Negociacao de Acordo Bilateral com a Nigéria;

Negociacao de Acordo Bilateral com a China;

Preparacdo de consultas aeronauticas bilaterais com:

e Namibia;

e Australia;

Preparacdo de negociacdes de Acordos globais entre a UE e paises terceiros:

e ASEAN (Vietname, Malasia, Singapura e Tailandia);

e Tunisia;

e Brasil;

e Qatar;

e Chile;

Contributo sobre a proposta de decisdo que autoriza a Comissao a negociar o acordo
UE/EUA sobre locacdo de aeronaves com tripulacdo, e as respetivas diretivas de
negociacao;

Diversos contributos para a EU relativos a proposta de revogacdo do Regulamento
868/2004;

Realizacdo de notas informativas, para o MNE, MI, IMT ou DGAE/ME, e informacodes
para Autoridades Aeronduticas e/ou transportadoras aéreas, relativas aos seguintes
paises: Angola, Ardbia Saudita, Argélia, Argentina, Australia, Bolivia, Brasil, Canada,
China, Coldombia, Coreia do Sul, Costa do Marfim, Cuba, Curacao, Espanha, Emirados
Arabes Unidos, Egito, Eslovénia, Etiopia, EUA, Gana, Holanda, Honduras, india, Irdo,
Japao, Marrocos, Mauricia, México, Mocambique, Nigéria, Paises Baixos, Peru, Qatar,
Republica Dominicana, Russia, Singapura, Suica, Togo, Tunisia, Turquia, Ucrania e
Venezuela;

Envio de contributos e comentarios sobre os acordos horizontais UE/ASEAN,
UE/Brasil, UE/EUA, UE/Chile e o futuro acordo EU/China;

Envio de contributos para a Cimeira UE/india e para a Cimeira UE/EUA;

Preparacdo e apresentacdo de propostas de texto de Acordo sobre Servicos Aéreos
com a Mauritania, Congo e Benim;

Traducdo, para lingua portuguesa dos textos de Acordo Aéreo entre Portugal e os
seguintes paises: Guiné, Quénia, Mauricia, Togo, Camardes, Coreia, Jamaica, Nova
Zelandia e Tanzania;

Atualizacdo dos quadros sintese sobre a vigéncia dos Acordos Aéreos celebrados por
Portugal com paises terceiros no ambito dos trabalhos do Grupo ANAC/MNE;
Elaboracao de pareceres técnicos para a assinatura dos Acordos de Servicos Aéreos
com Mauricia, Quénia, Peru, Camarodes, Coreia e Jamaica;

Elaboracao de parecer setorial sobre "BREXIT", solicitado pela SEDC;

Elaboracao de pareceres sobre os Acordos com a Etiopia (alteracdo) e Egito (assinatura
e aprovacao);

Participacdo em reunides de preparacdo da 52 reunido do grupo de trabalho luso-
argelino;
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» Participacdo na Reunido Interministerial no Ministério dos Negécios Estrangeiros
preparatéria da comissdao mista com os EAU;

» Participacdao em Reunides Interministeriais sobre os seguintes paises: Colémbia, Peru,
Argentina, México e Egito;

» Participacdo em reunides com transportadoras aéreas e associacbes sobre a
revogacdao do Regulamento 868/

» Participacdo em reunido com o Embaixador da Replblica Popular da China e
representantes da Beijing Capital Airlines (BCA);

» Participacdo em reunidao com o Embaixador da Coreia;

~ Participacdo em diversas reunidées com empresas de transporte aéreo, no ambito da
negociacdao e/ou implementacao dos acordos de servicos aéreos.

Monitorizacdo do cumprimento do Regulamento UE n.° 1008/2008, relativo a
manutencdo de licencas de exploracdo por parte das transportadoras aéreas nacionais
nos que respeita ao requisito da propriedade e controlo acionista:

» Andlise técnica da notificacdo de 11 de julho de 2017, em cumprimento do disposto
na alinea c) do n.° 5 do artigo 8.° do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008, da alteracdao da estrutura
acionista da sociedade gestora de participacbes sociais a que pertencem das
transportadoras aéreas Transportes Aéreos Portugueses, S.A. (TAP, S.A.) e Portugalia
- Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (PGA, S.A.).

Esta notificacdo ocorreu na sequéncia do Acordo de Compra e Venda de Acdes
celebrado em 19 de maio de 2016, e posteriormente alterado em 7 de junho de 2017,
entre a Parpublica - Participacdes Publicas (SGPS), S.A. (Parpublica), a HPGB, SGPS,
S.A. (HPGB), a DGN Corporation (DGN) e a Atlantic Gateway, SGPS, Lda. (Atlantic
Gateway), mediante o qual, a Atlantic Gateway se obrigou a vender acdes a Parpublica,
na medida do necessario para que esta passe a deter 50% do capital social e dos
direitos de voto da TAP, SGPS, S.A. (TAP, SGPS), Unica acionista das transportadoras
aérea TAP, S.A. e PGA, S.A..

O processo sO foi completamente instruido, por parte das requerentes no final de
novembro de 2017, pelo que a analise do Regulador sé foi concluida em 2018.

Monitorizacdo do cumprimento do Regulamento UE n.° 1008/2008, relativo a

manutencdo de licencas de exploracdo por parte das transportadoras aéreas nacionais

nos que respeita ao requisito da capacidade financeira e seguros:

= Monitorizacdo das condicdes econdmicas e financeiras das 20 empresas titulares de
licenca de exploracao para o exercicio da atividade de transporte aéreo, nos termos
no Regulamento UE n.° 1008/2008, através da realizacdo de auditorias técnicas e
financeiras.

= Aprovacao de reforcos de frota das transportadoras aéreas nacionais.
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Monitorizacdo das tarifas aéreas nos mercados com atribuicdo do subsidio social de
mobilidade:
» O regime de subsidio social de mobilidade aos passageiros beneficiarios dos servicos

aéreos entre o Continente e a Regido Auténoma da Madeira e entre esta e a Regido
Auténoma dos Acores esta consagrado no Decreto-Lei n.° 134/2015, de 24 de julho
e na Portaria n.° 260-C/2015, alterada pela Portaria n.° 387-A/2015, de 28 de
outubro.

Nos termos do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 134/2015, deve ser efetuada, em
conjunto, pela ANAC e pela IGF, no decurso dos primeiros trés meses de cada ano,
uma avaliacdo das condicdes de preco, procura e oferta nas ligacoes aéreas em
referéncia, a fim de habilitar os membros do Governo responsaveis pelas areas das
financas e dos transportes aéreos a decidir sobre o valor a atribuir aos beneficiarios
a partir do inicio de abril de cada ano.

Com vista a elaboracdo do relatério, a ANAC procede a analise da politica tarifaria
das transportadoras aéreas para o ano em referéncia, monitoriza as tarifas praticadas
e efetua auditorias aos sistemas de reservas das transportadoras aéreas.

Foi apresentado o relatério conjunto ANAC-IGF no final do primeiro trimestre de
2017.

Recolha e andlise de elementos relativos as condicdes de preco, procura e oferta nas
ligacbes aéreas entre o continente e a Regido Autbnoma dos Acores e entre esta e a
Regido Auténoma da Madeira, de forma a preparar o relatério de avaliacdo do
Subsidio Social de Mobilidade, conforme previsto no Decreto-Lei n.° 41/2015, de 24
de marco;

» A avaliacdo efetuada teve como base a evolucdo da oferta e da procura, a politica

tarifaria prosseguida pelas transportadoras aéreas, bem como a evolucao da despesa
do Estado com o subsidio, desde a entrada em vigor do atual modelo até ao final de
2016, tendo sido, sempre que possivel, realizada uma comparacao evolutiva entre o
anterior e o atual modelo.

Foi apresentado o relatério conjunto ANAC-IGF no final do primeiro trimestre de
2017.

3.7.2. Regulacao Economica dos Aeroportos e dos Prestadores de Servico de
Navegacdo Aérea

Aprovacdo da estrutura tarifdria das Entidades Gestoras Aeroportudrias:
> Rede ANA

e Decisdo final do Conselho de Administracao da ANAC sobre o processo de consulta
das taxas reguladas para 2018;

e Apreciacao das reclamacdes dos utilizadores no ambito do processo de Consulta
das Taxas Reguladas 2018 - Aeroportos da Rede ANA visando a atualizacao das
taxas sujeitas a regulacido econdémica, nos termos do Decreto-Lei n.° 254/2012, de
28 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 10/2013, de 31 de julho;
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e Realizacdo de auditorias ao sistema de rastreio de passageiros e bagagem de mao
(RX);

e Realizacdo de auditorias ao sistema de taxa de seguranca da rede ANA;

e Realizacdo de auditorias no ambito de reclassificacao de atividades monitorizadas;

= Aerédromo de Cascais:

e Andlise do pedido da Cascais Dinamica relativo a atualizacdao do tarifario do
Aerodromo de Cascais para 2018. De acordo com o n.° 1 do art.° 75.° do Decreto-
Lei n.° 224/2012, de 28 de novembro, "os aeroportos, aerddromos e redes
aeroportudrias abertos ao trdfego comercial ndo sujeitos a regulacdo devem
notificar a ANAC, sobre o regime de taxas previstas no presente capitulo a praticar,
eventuais isencoes ou redugbes dessas taxas, até 60 dias antes da sua entrada em
vigor (...)". O n.® 2 do art.° 45.° referido Decreto-Lei refere ainda que, “as taxas
referidas no numero anterior sdo estabelecidas pelas entidades competentes,
mediante parecer prévio da ANAC, a proferir até 30 dias antes da sua entrada em
vigor’.

Sé foi completada a instrucao do processo pela requerente em 2018, pelo que o
processo transitou para o ano de 2018.

Monitorizacdo do regime de qualidade de servico aeroportudrio (Rede ANA):
» Calculo das penalizacbes da Entidade Gestora Aeroportuaria relativas ao
cumprimento dos requisitos de qualidade de servico verificados em 2016;

» Supervisdo do cumprimento por parte da entidade gestora aeroportuaria da
devolucao aos utilizadores das respetivas penalizacoes;

» Elaboracdo de anadlises técnicas relativas ao processo de Consulta do Regime de
Qualidade de Servico Aeroportuario (RQSA) de 2017;

» AcgOes de Auditoria ao Servico de Assisténcia aos Passageiros de Mobilidade Reduzida
- MyWay.

Monitorizacdo das Obrigacdes Especificas de desenvolvimento para aos aeroportos da

rede ANA;

» Andlise e monitorizacdo das obrigacdes da Entidade Gestora Aeroportuaria
relacionadas com as Obrigacdes Especificas de Desenvolvimento, constantes do
Anexo 9 do Contrato de Concessao.

Monitorizacdo do cumprimento dos requisitos relativos a PMR - Passageiros com

Mobilidade Reduzida:

» Desde novembro de 2016 que a ANAC tem vindo a desenvolver um conjunto de
auditorias aos aeroportos nacionais, visando aferir do cumprimento do disposto no
Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho
de 2006, relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
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mobilidade reduzida no transporte aéreo, bem como do Decreto-Lei n.° 254/2012,
de 28 de novembro.

Estas acdes de auditoria tém o objetivo de verificar o cumprimento das regras de
assisténcia as pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida (cuja
responsabilidade é da entidade gestora do aeroporto), os procedimentos de registo
da informacao que suportam os indicadores de qualidade, assim como verificar da
aplicacdo das regras relativas a separacao contabilistica entre as atividades ligadas a
prestacdo de assisténcia as pessoas com mobilidade reduzida e as restantes
atividades da entidade gestora aeroportuaria.

Prosseguindo as acdes iniciadas em 2016 na Horta, em Ponta Delgada e em Lisboa,
a ANAC auditou, em 2017, os Aeroportos de Faro e da Madeira. As auditorias aos
aeroportos confirmam a tendéncia de crescimento da atividade de assisténcia aos
PMR, e a analise detalhada desta atividade em cada aeroporto tem permitido
identificar as especificidades e constrangimentos especificos de cada infraestrutura
e aferir algumas situacdes criticas, que afetam o desempenho dos indicadores de
qualidade.

Globalmente os aeroportos cumprem com as disposicdes do Regulamento, embora
em alguns quesitos se tenham verificado situacbes de incumprimento, que foram
devidamente assinaladas e para as quais foram solicitadas as competentes acdes
corretivas em cada um dos aeroportos.

Regulacdo da atividade de Navegacdo Aérea

7 O Regulamento de Execucdo (EU) n.° 390/2013 da Comissdo de 3 de maio estabelece
um sistema de desempenho para os servicos de navegacao aérea e as funcdes de
rede no respeitante ao trafego aéreo.

A aplicacio do modelo regulatério de Navegacdo Aérea traduz-se em 2
procedimentos regulares e complementares: o processo anual de fixacao de tarifas
de Navegacao Aérea (em rota e terminal) e o processo de monitorizacdo das metas
estabelecidas no ambito do RP2 (Periodo de Referéncia 2014-2019).

» No ambito do processo anual de fixacdo de tarifas de Navegacdo Aérea, a ANAC
procede a avaliacdo preliminar dos custos reais do ano anterior e dos ajustes a
realizar aos custos determinados e a consulta aos representantes dos utilizadores
dos elementos preliminares apurados. Com base nos dados apurados foi apresentado
um calculo preliminar da tarifa a aplicar para 2018, que serviu de base a discussao
ocorrida, em novembro de 2017, no Comité Alargado do Eurocontrol.

Apos a discussao técnica das tarifas a aplicar para 2018, a ANAC preparou todo o
expediente necessario a competente publicacdao das referidas tarifas.

= No ambito do processo de monitorizacdo anual, a ANAC procedeu a verificacdao do
cumprimento dos requisitos estabelecidos na regulacdao de performance, e preparou
o Relatério Anual de Monitorizacdo do SOWEPP relativo ao RP2. Este processo tem
como objetivo assegurar que as metas estabelecidas para o RP2 sdo cumpridas ao
longo do periodo.
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= A ANAC iniciou, em junho de 2017, a preparacao técnica do processo de pedido de
revisao dos objetivos estabelecidos no 2.° Periodo de Referéncia, designadamente do
objetivo local de Custo / Eficiéncia.

Assisténcia em escala

» Selecdo dos Prestadores de Servicos de Assisténcia em Escala - Aeroportos de Lisboa,
Porto e Faro - Cumprimento do Acordao do Tribunal de Justica da Unido Europeia, de
11/09/2014 - Processo C-277/13.

A ANAC concluiu, em 2017, os concursos internacionais para selecdo de prestadores
de servicos de assisténcia em escala nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro para a
categorias 3 (assisténcia a bagagem), categoria 4 (assisténcia a carga e correio) e
categoria 5 (assisténcia a operagdes na pista).

No aeroporto do Porto foi emitida, em novembro de 2016, a licenca para a categoria
de servicos 3, e, em novembro de 2017, as licencas para as categorias de servicos 4
e 5.

No aeroporto de Faro foram emitidas as licencas para as categorias 3, 4 e 5 em
outubro de 2017.

No aeroporto de Lisboa, por deliberacdo de 14 de dezembro de 2017, o Conselho de
Administracdo da ANAC deliberou aprovar a adjudicacdo das licencas para as
categorias 3, 4 e 5, tendo os interessados sido notificados da decisdo nos termos
legais.

3.8. CONSUMIDORES - PROTECAO AO PASSAGEIRO

As reclamacgdes de passageiros chegam a ANAC através do Livro de Reclamacgdes ou por
outras vias, como o email. Em 2017, foram rececionadas na ANAC 10.906 reclamacodes
de passageiros, representando um acréscimo de cerca de 35,8% face ao ano anterior.
Este crescimento forte deveu-se a um conjunto de eventos extraordindrios, com impacto
nos direitos dos passageiros, nomeadamente nos consagrados no Regulamento n.°
261/2004, a saber:

» Disrupcdo do abastecimento de combustivel no aeroporto Humberto Delgado em
10 de maio de 2017;

= Cancelamento de 374 voos da Ryanair em setembro/outubro 2017;
~ Faléncia da transportadora aérea Monarch em outubro de 2017,

~» Faléncia da transportadora aérea Air Berlim em outubro de 2017.

As reclamacdes que tém como origem o livro de Reclamacdes sdo, justamente, as mais
numerosas, representando perto de 89% do total de reclamacodes recebidas no ambito
do Regulamento n.° 261/2004, de 11 de fevereiro, e da Convencao de Montreal,
mantendo-se com um peso idéntico a 2016.
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QUADRO 12 - Total de Reclamacées de Passageiros recebidas em 2016 e 2017, por
motivo
(inclui as reclamacdes nos termos do Reg. n.° 261/2004 e da Convencao de Montreal)

N.° de reclamacdes
no Livro de

N.° de reclamacdes
fora do Livro de TOTAL
Reclamacoes

Motivo Reclamacées

g:!!:g:!g 2016 2017 2016 2017
Cancelamento 936 1.730 278 510 1.214 2.240
Atraso 1.856 3.353 518 615 2.374 3.968
Recusa de embarque 420 508 41 54 461 562
Mobilidade Reduzida 8] 4| 0 | 44| 34
Bagagem 1.339 1.322 20 25 1.359 1.347
Outros motivos 2.540 2.719 40 36 2.580 2.755
TOTAL 7.134 9.666 898 1.240 | 8.032 10.906

Os atrasos motivaram o maior numero de reclamacdes recebidas com um peso de 36%
no total, destronando os outros motivos que representaram 25% (decréscimo de 7 p.p.
face a 2016). Os cancelamentos, que em 2016 contavam apenas com 15% do total de
reclamacgoes atingiram em 2017 21% do total. Por outro lado, as queixas relacionadas
com os ‘Passageiros de Mobilidade Reduzida’ representam apenas 0,3% do total de
reclamacoes recebidas em 2017.

Considerando os eventos na base do crescimento significativo no numero de
reclamacoes recebidas em 2017, resulta claro que os cancelamentos, atrasos e as
recusas de embarque sao as tipologias com maiores crescimentos. Em particular, o
motivo com maior acréscimo em termos relativos, face ao ano anterior, foi o
cancelamento com +85%, seguido pelo atraso com +67% e pela recusa de embarque com
+22%. Os outros motivos também apresentaram crescimento, situando-se nos 7%. Por
outro lado, os motivos relacionados com os ‘Passageiros de Mobilidade Reduzida’ e as
“Bagagens” apresentaram um decréscimo no numero de reclamacdes de 23% e 0,9%,
respetivamente.

No que diz respeito aos processos de reclamacdo concluidos em 2017, num total de
6.463 processos, 2.077 sao referentes a processos que transitaram de anos anteriores
(2012 a 2016), e 4.386 dizem respeito a processos rececionados em 2017,
correspondendo estes Gltimos a uma taxa de encerramento dos processos de cerca de
40%.

Assim como o nimero de reclamacdes entradas na ANAC foi muito influenciada pelos
eventos extraordindrios que ocorreram ao longo do ano, a taxa de encerramento de
processos registada em 2017, também. Destaca-se neste ambito a impossibilidade de
encerrar as mais de 550 reclamacdes recebidas no ambito da disrupcao de
abastecimento de combustivel no Aeroporto Humberto Delgado, antes da conclusao
inquérito, e o elevado nimero de reclamacoes recebidas no Ultimo trimestre do ano. Foi
precisamente no ultimo trimestre que ocorreu o cancelamento de mais 370 voos por
parte da Ryanair e que se deu a faléncia da transportadora aérea Monarch, e da Air
Berlim. Assim, dos processos entrados na ANAC em 2017, 6.520 transitaram para 2018.
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4.1. APRECIACAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS - RECLAMACOES APRESENTADAS NO LIVRO DE RECLAMACOES

O apuramento do nivel de satisfacdo dos clientes quanto aos servicos prestados pela
ANAC foi efetuado através da andlise as reclamacdes exaradas pelos clientes no Livro de
Reclamacdes (Livro Amarelo), em 2017.

Esta andlise é relevante na medida em que possibilita a identificacdo de aspetos que podem
ser alvo de melhoria, quer em termos de funcionamento, quer em termos da qualidade dos
servicos prestados pela ANAC aos seus destinatarios.

O universo de 6.470 utentes presenciais na Autoridade, no ano de 2017, traduziu uma
reducdo de 13.744 utentes face a 2016, representando um decréscimo de cerca de 32%.

Ainda assim, tendo em conta este universo, as reclamacdes exaradas no Livro de
Reclamacdes da ANAC (Livro Amarelo) mantém-se inexpressivas, representando cerca
de 0,5% do mesmo.

No decorrer do ano de 2017, foram rececionadas 30 reclamacdes, das quais 21 se
encontram devidamente tratadas e arquivadas, estando as restantes em processo de
analise. Das 21 reclamacdes ja analisadas, apenas 2 foram consideradas como tendo
fundamento.

Em comparacdo com periodo homélogo, em que foram recebidas 34 reclamacoes,
verificou-se uma reducdo de 13% no nimero de reclamacoes.

No ano de 2017, os motivos apresentados nas 21 reclamacdes encerradas recairam na
“indisponibilidade de lugar de estacionamento” (18); “atendimento presencial” (1) e
“atendimento telefénico” (1).

Importa ainda referir que, analisada a fundamentacao das reclamacodes recebidas, foram
apresentadas, sempre que oportuno, acdes corretivas ou identificacao de oportunidades
de melhoria, por forma a evitar constrangimentos futuros e novas reclamacoes sobre os
mesmos assuntos.
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4.2. AVALIACAO DO SISTEMA DO CONTROLO INTERNO

O Quadro 13 reflete a avaliacdo do ambiente de controlo e da estrutura organizacional

existente em 2017, contendo a

identificacdo os

procedimentos de controlo

administrativo implementados e dos mecanismos que garantem a fiabilidade do sistema

de informacao.

QUADRO 13 - Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

Questoes
1. AMBIENTE DE CONTROLO

Aplicacao
5

N

NA

Fundamentacao

1.1 Estdo claramente  definidas as
especificacdes técnicas do sistema de controlo
interno?

No que respeita a aquisicao de bens e servicos,
a ANAC tem implementado, desde junho de
2007, um sistema interno de procedimentos
que permite a criacdo de mecanismos de
controlo nas 4areas de rececdo, validacdo e
aprovacdo de faturas, reconhecimento e
autenticacdo das assinaturas dos dirigentes,
analise e controlo a execucdo do orcamento,
fundo de maneio, processamento e pagamento
de faturas e reembolsos e restituicdes.

Como medida de reforco de controlo interno,
foi deliberado, pelo Conselho Diretivo do ex-
INAC, I.P., em maio de 2009, um procedimento,
no sentido de os processos de aquisicdo de
bens e servicos serem submetidos a prévia
analise e visto do Gabinete Juridico, antes de
serem assinados.

No que releva as areas funcionais da
Autoridade, designadamente as areas técnicas,
o desenvolvimento das suas atribuicoes e
atividades assenta num  sistema de
procedimentos internos, auditados pelas
organizagoes internacionais que
supervisionam o sistema da aviacdao civil,
designadamente a EASA (European Aviation
Safety Agency) e a ICAO/OACI (Internacional
Civil Aviation Organization).

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

Os procedimentos instituidos tém inerente
uma verificagdo corrente da legalidade e
regularidade da despesa, tendo presente o
orcamento aprovado, o cumprimento das fases
da despesa publica e o correto enquadramento
em termos de contratacdo publica.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo necessaria
para o exercicio da funcao?

Certificacdo TUV - Auditorias;
Certificacdo em auditoria interna.

1.4 Estao claramente definidos valores éticos
e de integridade que regem o servico (ex.
codigos de ética e de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

A ANAC dispde de um Cédigo de Conduta,
aprovado por deliberacio do CD de
06/01/2010.

Encontra-se igualmente em vigor um Cédigo de
Conduta para os trabalhadores em exercicio de
funcdes inspetivas.

1.5 Existe uma politica de formacdao do
pessoal que garanta a adequacdao do mesmo
as funcdes e complexidade das tarefas?

Os instrumentos de gestdo da ANAC,
designadamente os Planos de Formacao, sao
objeto de aprovacao pelo CA.

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a
direcio e os dirigentes das unidades
organicas?

Sdo estabelecidos contactos regulares entre os
membros do CA e os dirigentes das UO que
superintendem.
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1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria

Realizaram-se, em 2017:

¥ 1 auditoria da EASA, no ambito Navegacdo
Aérea;

2 1 auditoria da EASA, no ambito da

Aeronavegabilidade e Manutencao;

1 auditoria da EASA, no ambito do

Licenciamento de Pessoal;

1 auditoria da EASA, no ambito do programa

SAFA/RAMP;

1 auditoria da ICAO, relativa as Protocol

S

X Questions dos Protocolos LEG, ORG, AGA e
e controlo externo? ANS:
» 3 auditorias da ECAC/CEAC, no ambito da
Security.
Foi, ainda, realizada 1 auditoria pelo Fiscal
Unico, com vista a verificacdo dos
procedimentos instituidos na area financeira, a
boa execucdo da contabilidade e do
cumprimento das disposicoes aplicaveis em
matéria orcamental, contabilistica e de
tesouraria.
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
2.1 A estrutura organizacional estabelecida X A estrutura organica foi definida de acordo com
obedece as regras definidas legalmente? a Portaria n.° 545/2007.
Participaram em pelo menos uma acdo de
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do formacao cerca de 62% colaboradores da ANAC
servico que frequentaram pelo menos uma . X

acdo de formacdo?

(116 colaboradores para um universo de 186),
no ano de 2017.

3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO

SERVICO

3.1 Existem manuais de procedimentos

Existem manuais de procedimentos em todas as
Unidades Organicas. As areas técnicas estao

internos? X mais avancadas, devido a natureza das
atividades desenvolvidas.
3.2 A competéncia para autorizacio da A clocrinp_eéenaa p?ra allJ_tor(ljza.\gao da despesa
despesa esta claramente definida e X esta devidamente formalizada:
. Deliberacao n.° 1745/2016, de 11 de
formalizada?
novembro
3.3 E elaborado anualmente um plano de X E elaborado, anualmente, aquando da definicio
compras? do orcamento um Plano de Compras.
A ANAC tem constrangimentos significativos ao
3.4 Esta implementado um sistema de rotacao X nivel dos recursos humanos, o que nao permite
de funcdes entre trabalhadores? a implementacdao de um sistema de rotacao de
funcoes.
As responsabilidades funcionais encontram-se
- . . devidamente definidas, nao estando, ainda,
3.5 As responsabilidades funcionais pelas . .
: P totalmente formalizadas nos respetivos
diferentes tarefas, conferéncias e controlos X

estdo claramente definidas e formalizadas?

manuais de procedimentos.
Existe o Manual de Recrutamento e Formacao
Profissional do Pessoal Técnico.
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QUADRO 13 - Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (continuacao)

Questoes

Aplicacao
Cont.

Fundamentacao

Ha descricio de fluxos de processos nos
procedimentos relativos a: rececao, validacao e
aprovacao de faturas, reconhecimento e
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos aut,e.nticagéo das a§sinatura~s dos dirigentes,
. " g analise e controlo a execucao do orcamento,
centros de responsabilidade por cada etapa e X fundo de manei r ment ment
dos padroes de qualidade minimos? du 0 de€ maneio, processamento € pagamento
e faturas e reembolsos e restituicdes.
Gradualmente, tem-se procedido a descricao
dos fluxos de processos para outros
procedimentos.
3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar X Ver resposta 3.6.
redundancias?
3.8 Existe um Plano de Gestdo de Riscos de X ﬁlff:;g:sdéoiiz(t:: gsetéRI;E%SIiciZocor:;u%%Z?nz
Corrupcdo e Infracoes Conexas? eletrénica da ANAC.
390 Plan_o de Gestdo de R'§C°S de Corrupcao O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e
e Infractes Conexas ¢ executado e X Infracdes Conexas é monitorizado
monitorizado? ¢ )
4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte Efta f em tfunaon_am;nto de;?le .20] ?I;RPa
ao processamento de dados, nomeadamente, pata.orma n_terprlse esource qr.;mng( ),
nas areas de contabilidade, gestdao documental X da Primavera, instrumento que~auxma aarea de
; ’ recursos humanos, de faturacdo, contabilidade
e tesouraria? ;
e tesouraria.
Existem aplicacdes que estdo integradas e
permitem o cruzamento de informacao,
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas nomeadamente GestRege com Taxa de
permitindo o cruzamento de informacdo? X Seguranca, com informacao estatistica (GECG),
com SigmaRan (AER e Gabjur), Licencas / CAP
com Taxas para emissao de guias.
43E L . E feito o cruzamento de dados uma vez que
.3 Encontra-se instituido um mecanismo que - - X ~ < ,
e . - existem vdrias fontes de informacdo. Nao ha
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade = x h - )
dos outputs dos sistemas? uma integracao cgmpleta dos diversos
sistemas de informacdo da ANAC.
4.4 A informacdo extraida dos sistemas de Sao obtidos de todos os sistemas de suporte a
informacdo é utilizada nos processos de i X gestdo administrativa elementos para reporte
decisao? de atividade e suporte a decisao.
4.5 Estao instituidos requisitos de seguranga Ao nivel do SIAC e dos formularios
para o acesso de terceiros a informacdo ou | X transacionais publicados no portal da ANAC
ativos do servico? estdo estabelecidos protocolos de seguranca.
E garantido através do sistema de virtualizacdo
4.6 A informacdo dos computadores de rede (backup) através de sistemas neo e reo em
estd devidamente salvaguardada (existéncia X locais fisicamente distintos, com periodos de
de backups)? retencdo de informacdo de 30 e 8 dias,
respetivamente.
A troca de informacdo esta garantida
4.7 A seguranca na troca de informacodes e X :jn;ggr;amente por métodos de encriptacao de
software esta garantida? A troca de software requer chaves de ativacao
de acesso restrito.
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4.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RESULTADOS ALCANCADOS

Enquanto componente do ciclo anual de gestao, o Plano de Atividades anual da ANAC é
elaborado tendo por base a sua missao, visdo e valores, considerando as suas
competéncias dentro da regulacao e fiscalizacdo do setor da aviacao civil e prevendo a
supervisdo e regulamentacio das atividades desenvolvidas neste setor. E esse Plano que
cumpre agora avaliar, quanto ao seu cumprimento.

O quadro seguinte reflete os objetivos anuais da ANAC programados para 2017,
associados as principais atividades desenvolvidas para os concretizar, tendo sido
definida uma ponderacao de 20% para cada um deles, de forma a quantificar, de alguma

forma, o desempenho da ANAC.

QUADRO 14 - Objetivos anuais da ANAC e Principais Atividades Desenvolvidas

Atribuicoes /

competéncias

Principais Atividades

. = Elaborar projetos de legislacdo, colaborar na preparacdo de diplomas
3.8.1. Assessoria ao Governo, ao - . . . .
: o legais e regulamentares, nacionais e da Unido Europeia, e
nivel legislativo, bem como h licacio:
elaboracdo de regulamentos e acompanhar a sua ap/icacdo, A . . R
3 L2 7 Representar o Estado Portugués em organismos internacionais
demais atos legislativos . LTI
relativos ao setor da aviacao civil.
»  Promover a seguranca de aviacdo civil de forma integrada e eficiente
3.8.2. Reforco da acao de intensificando as acbes de supervisdo, inspetiva e fiscalizadora,
supervisao, garantindo a melhorando os resultados das auditorias, gerindo o Programa USOAP
seguranca (Universal Safety Oversight Audit Programme), contribuindo para a
evolucao sustentada do setor.
- ~ = Promover a adequada regulacdo do setor, através da supervisdo da
3.8.3. Adequacdo da regulacao . = = b
! . implementacdo do modelo de regulacdo aeroportuaria, aumentando
do setor as necessidades do . P . L
A N a confianca dos agentes econémicos e dos clientes no exercicio da
sistema de aviacao civil ~
regulacdao do mercado.
7 Manter e melhorar a sustentabilidade econémico-financeira da ANAC
3.8.4. Garantia da gerando uma contribuicdo positiva para o Orcamento de Estado e
sustentabilidade econémico- para as Contas Publicas, promovendo o financiamento dos
financeira investimentos relacionados com a melhoria da eficacia da prestacdo
da ANAC.
= Aumentar a confianca dos diversos stakeholders na atuacao da ANAC.
3.8.5. Melhoria da qualidade dos = Melhorar a qualidade dos servicos prestados, promovendo as
servicos prestados e divulgacao ferramentas e-government e os sistemas de garantia da qualidade,
da atividade da ANAC através do reforco da infraestrutura tecnoldgica com a utilizacao de
solucdes integradoras e de suporte aos processos.

A realizacdo de monitorizacdes peridédicas efetuadas a atividade realizada, no decurso
do ano em andlise, através das informacdes facultadas pelas Unidades Organicas da
ANAC permite uma avaliacdo continua, que culmina com a avaliacao final dos resultados
alcancados, comparando-os com as metas inicialmente programadas.

Apresentam-se, seguidamente, os resultados alcancados no que diz respeito aos
projetos desenvolvidos, em alinhamento com os objetivos operacionais acima referidos,
e ho seguimento dos objetivos estratégicos definidos. Esta andlise considera os eixos
de intervencdo onde as diferentes atividades se inserem, designadamente a Regulacao
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do Setor, a Supervisio do Setor, a Regulamentacdo, a Acdo Internacional e as Areas
Transversais.

Nessa demonstracdo, e para a afericio do grau de concretizacdo das atividades
enunciadas, em comparacao com a meta definida em Plano, foi tida em linha de conta a
seguinte metodologia de classificacdo:

QUADRO 15 - Categorias utilizadas para a classificacao dos resultados

T Meta Superada Grau de realizacdo superior ao planeado

— Meta Cumprida | Grau de realizacao igual ao planeado
Meta Nao . .

J Atingida Grau de realizacao inferior ao planeado

. 3 Meta ndo quantificada; Grau de realizacdao considerado de
Meta Nao 100% nas acdes/atividades concretizadas

— 1 Quantificada - — — :
. (MNQ) Meta ndo quantificada; Grau de realizacdao considerado de
0% nas acoes/atividades ndo iniciadas

Casos em que nao é possivel aferir o grau de realizacdao da
atividade, por esta depender de solicitacdes externas que
N.A. acabaram ou por ndo ocorrer ou por ter advindo entretanto
a anulacao da acdo/ atividade; Grau de realizacdo nao
contabilizado

Dentro de cada objetivo e em associacdo com os respetivos indicadores que o integram,
a classificacdo dos resultados reflete o grau de execucdo? face a meta estabelecida,
considerando ainda na coluna das observacdes as ponderacdes iniciais especificas para
cada uma das metas, conforme estabelecidas em sede de Plano de Atividades para 2017.
Assim, as ponderacoes de base atribuidas aos indicadores/metas totalizam os 100% em
cada objetivo.

No que diz respeito as metas nao quantificaveis, por nao ser possivel a sua quantificacdo
ou pelo facto de a realizacdo das mesmas depender de agentes externos, nao foi
considerada nenhuma ponderacaos?.

De forma idéntica, nos casos das atividades consideradas Nao Aplicaveis, a sua
ponderacdo acabou por ser distribuida o mais equitativamente possivel pelas restantes
atividades dos respetivos objetivos, de forma a que as ponderacdes dos indicadores com
resultados totalizem os 100%, conforme tabela explicativa no final das grelhas das
atividades de cada um dos objetivos.

Adicionalmente, com a finalidade de ter uma visdo generalizada de cada objetivo
operacional, e para além da quantificacdo resultante da aplicacdo das ponderacdes

7 Grau de Execucdo = Resultado / Meta.

8 No caso da ndo existéncia de solicitacdes externas que permitam a execucdo destas atividades, as mesmas ndo sdo
consideradas para o computo do universo das atividades concorrentes para a analise do desempenho global da ANAC. Por
outro lado, quando estas atividades sao concretizadas, o seu grau de realizacdo unico é de 100%. Em qualquer dos casos, o
desempenho global da ANAC, quantitativamente, ndo sera alterado.
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acima referidas, foi inserido um grafico no final das grelhas das atividades de cada um
daqueles objetivos.

Sao descritas, ainda, para cada um dos objetivos em analise, outras atividades realizadas
no decorrer do ano para além das acdes programadas expressamente previstas em PA,
que ndo deixam de integrar a atividade da ANAC, podendo ser de natureza corrente ou
advindo de levantamentos de necessidades posteriores a elaboracdo daqueles
documentos.

4.4.1. Assessoria ao Governo

Na vertente da Assessoria ao Governo, contam-se atividades como a elaboracdo de
projetos legislativos, a representacao do Estado Portugués em diversas organizacdes
internacionais e comités técnicos relacionados com a aviacdo civil, bem como a
participacdo e negociacdo de acordos sobre servicos aéreos e a supervisao dos servicos
aéreos realizados no Ambito de obrigacdes modificadas de servico publico.

ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2017

QUADRO 16 - Grau de concretizacdao do Objetivo Operacional 1

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, bem como elaboracdo de regulamentos e demais atos
legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisido do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Acdo/Atividade Indicador respon-

savel
Preparar os Conselhos dos Ministros dos N© de
Transportes, Energia e Telecomunicacoes,| - o 9
1 | RS |através da elaboracdo de notas de ggcbli::]:dn;g:/ N O DRE 100% | 100% 100% Saf)
enquadramento e de projetos de notas de de solicitacses : -
intervencao ¢
Elaborar para o Ministério dos Negodcios N.° de relatérios
5 Al Estrangeiros relatorios sobre o resultado das el.aborados 7 N.O DRE 100% | 100% 100% |4,75%
negociacbes bilaterais sobre transporte de negocia 6es. - b)
aéreo 9 ¢
N d DCM; DGR;
i L de DINAV; DRE;
Elal_oqrar_ proposta de Decre,to_ Lei de _Taxas regulamentos DSO: . 51% |4,75%
3 |Reg. |aplicaveis aos atos regulatérios realizados . GABFALSEC: 1 51% 1
la ANAC /projetos EC; (@)
pe legislativos GECG;
- - — — aprovados pelo GABJUR
Elaborar Regime Sanc_lqn_atorlo apllc_a\_/el 20|CA, até 31 de DCM: 100%
. y 0
4 |Reg Regdulamento Comunitdrio da Certificacao|qezembro 2017 GABJUR 1 1 N 4,75%
Médica

a) Foram preparados 21 documentos com contributos para os Conselhos (UE) de Ministros dos Transportes, Energia
e Telecomunicacgodes, incluindo andlise com contributos a versao do projeto legislativo que precede a alteracao do
decreto-lei n.° 156/2005, de 15 de setembro; realizacdo de nota de enquadramento "Dimensao social no setor da
aviacao" para preparacao do TTE de 08 e 09/06/2017; realizacao de notas técnicas para preparacao de reunioes
de Ministros dos Transportes, de Diretores Gerais e do Grupo Aviacdo; elaboracdo de notas técnicas para comentar
projetos legislativos especificos, o estudo dos FAB e duas State Letters ICAO; realizacao de nota de enquadramento
e topicos de intervencao relativos ao ponto "Regulamento sobre a Salvaguarda da Concorréncia no setor do
transporte aéreo internacional”, para preparacao do TTE de 05/12/2017

b) 3 Relatérios sobre consultas aerondauticas bilaterais com: Angola, Argélia e China

c) O projeto legislativo em causa encontra-se elaborado a 51%

9 Com notas de enquadramento e projetos de notas de intervencao.
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QUADRO 16 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 1 (cont.)

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, bem como elaboracdo de regulamentos e demais atos
legislativos
Legenda dos Eixos de Intervencao:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg

.. Regulamentacao; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

uo
Acdo/Atividade Indicador respon-
savel
Elaborar proposta de Decreto-Lei|N.° de regulamentos
5 |Re referente ao Diretor de Aerédromo /projetos legislativos| DINAV; 1 71% [4,75%
9 aprovados pelo CA, GABJUR J d)
até 31 de julho 2017
Efetuar revisdo da Regulamentacdo ULM|N.° de regulamentos
referente as Infraestruturas /projetos legislativos ) o
6 |Reg. aprovados pelo CA, GDIA';?LYé 1 100% 4,75%
até 31 de dezembro -
2017
Elaborar proposta de Decreto-Lei para|N.° de regulamentos 100%
AITA /projetos legislativos| DINAV; o
7 |Reg. aprojvados pgelo CA, | GABJUR 1 o |H75%
até 31 de julho 2017
Elaborar projeto de Decreto-Lei para as|N.° de regulamentos
8 |Reg Cartas de Informacdo Aeronautica|/projetos legislativos| DINAV; 1 100% 4.75%
"|(Anexo 4) aprovados pelo CA, GABJUR N ’
até 31 de julho 2017
Elaborar projeto de Decreto-Lei relativo|N.° de regulamentos 100%
as Serviddes Aeronauticas /projetos legislativos| DINAV; o
9 |Reg. aprkoados pgelo CA, GABJUR ! N 4,75%
até 31 de julho 2017
Elaborar projeto de Decreto-Lei relativo|N.° de regulamentos
10 |Reg a Prestagdo dos Servicos de Trafego|/projetos legislativos| DINAV; . 100% 4.75%
" |Aéreo (Anexo 11) aprovados pelo CA, GABJUR - ’
até 31 de julho 2017
Elaborar  projeto de Decreto-Lei|N.° de regulamentos
1 |Re referente a alteracdes aos aerédromos |/projetos legislativos| DINAV, 1 71% 4,75%
9. aprovados pelo CA, GABJUR J d)
até 31 de julho 2017
Elaborar proposta de Decreto-Lei|N.° de regulamentos
relativo a revisdo do regime|/projetos legislativos o o
12 |Reg. [sancionatorio aplicdvel ao Regulamento|aprovados pelo CA, G%JEOR 60% 63/) 4’Z)M
(CE) n.° 261/2004 até 31 de dezembro
2017
Elabc_)rar _ Pproposta de Decreto-Lei N.° de regulamentos
relativo a designacao dos aeroportos/ roietos legislativos
13 R coordenados, designacdo do respetivo projetos feg DRE, 100% o
eg. p aprovados pelo CA, 1 4,75%
coordenador e aprovacdo das bases de|”, 31 d GABJUR -
concessdo do servico publico de ;toe] 7 € marco
atribuicdo de faixas horarias
Elaborar projeto de Regulamento|N.° de regulamentos
14 | Reg relativo ao Transporte Aéreo ndo|/projetos legislativos DRE, 1 115% |4,75%
" |regular extracomunitario aprovados pelo CA, GABJUR 0 f)
até 31 de julho 2017
Elaborar projeto de Regulamento|N.° de regulamentos
relativo as licencas de técnicos de|/projetos legislativos o o
15 |Reg. |certificacdo de  manutencdo  de|aprovados pelo CA, GgsBJOU’R 60% 6?/’ 4’2)5/)
aeronaves nas categorias MEMA, MMCM |até 31 de dezembro
e MRMA 2017
Elaborar projeto legislativo relativo ao|N.° de regulamentos
“Plano nacional de assisténcia as|/projetos legislativos o o
16 |Reg. |vitimas de acidentes de aviacdo civil e|aprovados pelo CA, GA(?AFS‘US;C‘ 60% 68/) 4’7)5/)
aos seus familiares” até 30 de setembro €
2017
Elaborar Portaria que define 0s|N.° de regulamentos
aeroportos/aeré6dromos nos quais se|/projetos legislativos D'ﬂ\?:\;/. 0% |4.75%
17 |Reg. |cobra taxa de seguranca aprovados pelo CA, GABFALSEC: 0 1 ’ ) °
até 30 de setembro GABJUR 9
2017

d) Este projeto legislativo foi aprovado pelo CA a 30 de setembro.
e) O diploma em causa encontra-se elaborado a 60%.
f) Este projeto legislativo foi aprovado pelo CA a 30 de junho.

g) Este diploma transitou para 2018.
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QUADRO 16 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 1 (cont.)
Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, bem como elaboracdo de regulamentos e demais atos

legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencao:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg.:

ulamentacdo; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

uo
Acdo/Atividade Indicador respon-
savel
Elaborar Portaria relativa a revisao dos|N.° de regulamentos
valores  distribuidos as  Entidades|/projetos legislativos DGR 0% |4.75%
18 | Reg. [Beneficiarias da Taxa de Seguranca aprovados pelo CA, GABJUR 1 0 1 ’ ) N
até 30 de setembro 9
2017
Elaborar projeto legislativo relativo ao|N.° de regulamentos
ot : P . L o o
19 [Reg. Cédigo do Registo Aeronautico églr’gjve;ggslepgells;a(t:xos GABJUR : 100% 111155 4,%56
até 31 de julho 2017
Colaborar com organizac¢des|N.° de participacdesi® | piNAv; o o 100% |4,75%
internacionais no ambito de grupos de|/ N.° de solicita¢cdes GABJUR 100% | 100% N h)
trabalho para a producao de[N° de relatérios
20 | A regulamentacdo do Setor (Comissdo apresentados no
Europeia, Ageéncia Europeia para a prazo de 10 dias ateis o o 100% |4,75%
Seguranca da  Aviacdo (EASA),|do evento / N. de 100% | 100% N h)
EUROCONTROL e OACI/ICAO) relatérios passiveis de
serem apresentados
h) Correspondente a 5 solicitacdes, todas passiveis de relatorio.

QUADRO 17 - Redistribuicao de ponderacdes do Objetivo Operacional 1

Ndo A

Legenda:

licavel

AW 1 | 2 | 3 | 4|5 | 6| 7| 8| 9101112
IPeS°| 5% |4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%
TRl 5% |4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%

Resultados ponderados

B > |4.75%]2,42%|4,75%]3,37%4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|3,37%|2,85%|

20 Total
a
DANZN 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19— — e
IE?;‘;I 4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75% BOLKA
TNl 4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%|4,75%| 4,75%|4,7 5% FO

Resultados ponderados
I .75 5.46%|2,85%|2,85%| 0% | 0% |5,46%|4,75%|4,75%|F3REA

10 Consideram-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que

representaram a ANAC
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GRAFICO 11 - Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 1

Taxa de realizacao N.° 1
do Obj. Operacional (81,1%)

115% 115%

100%
00% 100% 100% 100% 100% 100% 1009 100% 1009

100% -

75% A

60% 60%

Taxa de realizacao
do Indicador 50%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 19 20a 20b

Taxa de realizacao
ponderada do Ob;.
Operacional

N.° 1
(16,2%)

ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2017

» Elaboracdo e colaboracdo na elaboracdo de diversos projetos legislativos
(Cf. pagina 29).
~» Participacdao no Grupo de Trabalho interministerial sobre os Remotely Piloted Aircraft

Systems (RPAS) ou aeronaves civis pilotadas remotamente (drones), coordenado pelo
Ministério da Administracao Interna.

4.4.2. Reforco da acdo de supervisdao, garantindo a seguranca

Os resultados alcancados das atividades planeadas no ambito da promocdo da
seguranca aérea, através de atividades de regulamentacdo, supervisao e inspecao das
organizacdes, atividades, equipamentos e instalacoes do setor sdo indicados
seguidamente nos quadros relativos ao objetivo definido no Plano de Atividades, sendo
posteriormente indicadas as atividades desenvolvidas e ndo expressamente descritas no
Plano de Atividades 2017.
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ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2017

QUADRO 18 - Grau de concretizacdao do Objetivo Operacional 2

Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo

Acao/Atividade

Contribuir para a Gestdo do Programa

Indicador

N.° de perguntas

respon-
savel

USOAP/CMA (Safety Oversight Audit/respondidas / N.° de D'?SX'\?/'
21 | sg |Programme / Continuing Monitoring|perguntas a responder DSO: 100% | 100% 100% 4%
Approach) OLF (Online Framework), de|(Protocol Questions)'t G ABJU’R. RN
forma a garantir a resposta as protocol GECG: DRH
questions na fase de self-assessement
Garantir a participacao nas auditorias e|[N.° de participacoes
inspecdes de entidades internacionais|em auditorias e bCM
de que Portugal faz parte, nos termos|inspecdesi2 / N.° de ;. o o
22 | Al |dos respetivos tratados,|solicitacdes Dggg\_/‘ 100% | 100% 100% 4{’
designadamente da Unido Europeia GABFALSEC - a4
(EASA, EUROCONTROL), OACI/ICAO,
CEAC/ECAC e outros
Garantir a participa¢do nos grupos de|N.° de participacoes
trabalho da Unido Europeia, OACI/ICAO|nos grupos de
e outros, relativos a segurancaltrabalho relativos a 100% | 100% 100% | 4%
operacional e a Security seguranca operacional ? ? - b)
e a Security 12 / N.° de D'?’SX'\?/_
23 | Al f\lol'fj'tacoes, . DSO;
. de relatérios GABFALSEC:
apresentados no prazo| GABJUR 96 4%
de 10 dias uteis do o o 4% | 4%
evento / N.° de 100% | 96,4% J b)
relatérios passiveis de
serem apresentados
Garantir as acdes de supervisdo nos|N.° de auditorias, DIZI)E'I?AV
termos previstos na regulamentacdo inspecdes, CECC 127%
24 | ss |em vigor investigagdes e testes DRE 2143 | 2722 2 4%
realizados DSO
GABFALSEC
Implementar o novo sistema de[N.° de inspecbes a
supervisao/ monitorizacao dajaeronaves do RAN
25 | ss continuidade de aeronavegabilidade|(inclui a emissao _de CN DSO 80 183 229% 4%
com base no programa de amostragem|e ARC, e certificacdo 0
da frota de aeronaves inscritas nolinicial) e no ambito do
Registo Aerondutico Nacional (RAN) programa ACAM
Instruir Processos de licenciamento, de|N.° de processos de
certificacdo, de aprovacao, de|licenciamento, de D?ISL\\AV 100%
autorizacao e de registo certificacao, de DRE:-DSO MNQ | 25408 N.A.
aprovacio e de| CABFALSEC ®
26 | RS autorizacao realizados
Prazo médio de
[v)
resposta do_s atos de GABJUR 1 1 100% 4%
registo praticados, em -

dias Uteis

a)
b)

Correspondente a 7 solicitacdes (cf. pagina 29).
Correspondente a 31 solicitagdes, das quais 28 passiveis de elaboracdo de relatério. Foram elaborados 27 relatérios
dentro do prazo estabelecido.

11 Existiam 1099 Protocol Questions a responder. No entanto, no decorrer de 2017, as Protocol Questions foram alteradas
pela ICAO, passando a ser de 957.
12 Consideram-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que
representaram a ANAC
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QUADRO 18 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 2 (cont.)

Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo

Acao/Atividade

Indicador

respon-
savel

Participar no desenvolvimento de|N.° de  pareceres
instrumentos de gestao territorial e na|relativamente aos MN N.A.
< -4 o . . Q N.A.
gestdo das servidoes aeronduticas pedidos de serviddes C)
aeronauticas
N.° de pareceres
relativamente a
pedidos de particulares MNQ 714 100% NA
27 | R para constlju_c_;éo em|  5iNAv ° o
zonas sujeitas a
serviddes aeronduticas
N.° de participacoes
e/ou  pareceres no 100%
ambito das Comissdes o
Consultivas de Revisdo MNQ / ° N-A.
de Planos Diretores
Municipais (PDM)
Promover a implementacdo do SSP/SMS|N.° de a¢des realizadas
28 | RS (Safety Management System) com vis~ta a CA > 3 150% | 4%
implementacio do 0 d)
SSP/SMS
Assegurar o funcionamento do Sistema|N.° de reunides do| CA; DCM; 50%
29 | SS |de Gestao da ANAC Management  Review| DINAV; 4 2 1 4%
Board realizadas DSO; GECG
Promover a revisao anual do Manual de|N.° de revisoes/ o 95% 4%
Recrutamento e Formacdo de Pessoal|alteracdes efetuadas DCM 1 95% J e)
Técnico (DSO, DCM e DINAV) e do 95% 4%
Programa Nacional de Formacdo em GABFALSEC 1 95% 1 f)°

30 | RS |Seguranca da Aviacdo Civill— _

(GABFALSEC), de forma a assegurar a|N-° _ de capl_tuJos/ DSO 513 95% 95% 4%
sua atualizacio, caso se revele|seccoes com revises/ 4 e)
necessaria alteracoes efetuadas 50%

DINAV 414 2 1 4%
Promover a revisao anual do Programa|N.° de revisoes/

31 | RS Nacional de Contr_olo~ de Ql_JaIidade dalalteracdes efetuadas GABEALSEC 1 95% 95% 4%
Seguranca da Aviacao Civil, caso se J f)
revele necessarials
Elaborar o relatério da aplicacdo do|N.° de relatérios
Plano Nacional de Desempenho no|apresentados o

32 | RS |ambito do SW FAB e do Reg. 390/2013 oY 1 1 100% | 4o

P ; -
da Comissao Europeia (Regulamento de
Servicos de Navegacdo Aérea)
c) Nao houve solicitacoes.
d) Consideraram-se 3 grandes grupos de acdes: A) Acdes de dinamizacdo e de sensibilizacdo, que inclui: 1 Workshop

e)
f)

sobre SMS para stakeholders; 2 Workshops sobre SSP para colaboradores da ANAC; 1 acao “ICAO SMS and EASA
Management Systems Requirements Introduction”, para os membros da Implementation Team (ANAC, AAN,
ANACOM, GAMA, GPIAFF), 1 Acdo de formacao sobre SMS, para colaboradores da ANAC, 1 apresentacao “Os SMS
dos ‘Service Providers’ Nacionais”, para os colaboradores da ANAC; e 1 apresentacdo do SSp 2018, aos prestadores
de servicos nacionais. B) Celebracdao do Protocolo de Cooperacao para a elaboracdo, implementacao e manutengao
do Programa Nacional de Seguranca Operacional, e criacdo do Comité Nacional de Coordenacdao (ANAC, AAN,
ANACOM, GAMA, GPIAFF). C) Elabora¢do de Proposta do Programa Nacional de Seguranca Operacional, para
posterior apresentacdo ao Governo e elabora¢do do Plano Nacional de Seguranca Operacional para 2018 (SSp2018),
que inclui: 11 reunides da Implementation Team; 2 reunides do Comité Nacional de Coordenacdo; Reunides de
didlogo com os service providers para o estabelecimento dos SPI e fixacdo dos targets para integrar no Plano de
Implementacao do SSP; e 2 Reunides do Grupo ad hoc com representantes de 13 service providers nacionais, para
preparacao dos SPI a incluir no SSp2018.

O documento aguarda a aprovacgao do CA.

O documento aguarda a aprovacao do PNSAC.

13 Seccdes referentes aos departamentos AER, LPF, MNP, OPS e SV.
14 Meta corrigida face ao PA2017, para 4 capitulos.
15 Redagdo corrigida, dado a redagdo constante do PA2017 estar incompleta, por lapso.
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QUADRO 18 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 2 (cont.)

Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo

33

SS

Acao/Atividade

Supervisionar a capacidade econémico-
financeira das empresas licenciadas
para o transporte e para o exercicio da
atividade de assisténcia em escala

Indicador

N.° de relatérios
apresentados / N.° de
empresas licenciadas a
31/12/201616

respon-

savel

DRE

100%

70%

70%

4%
9)

34

SS

Garantir a supervisao e fiscalizacao do
processo de atribuicio de faixas
horarias assim como a fiscalizacdo da
sua utilizacio por parte das
transportadoras aéreas

N.° de pareceres sobre
incumprimentos
detetados” / N.° de
comunicacoes de
incumprimentos
recebidas!s

DRE

100%

14,3%

14,3%

4%
h)

35

SS

Garantir a fiscalizacdo das atividades
abrangidas pelos regimes legais
aplicaveis as grandes infraestruturas de
transporte aéreo e as infraestruturas de
transporte aéreo em matéria de ruido
das aeronaves

N.° de pareceres sobre
incumprimentos
detetados / N.° de
comunicacoes de
incumprimentos
recebidas

DRE

100%

14,3%

14,3%

4%
h)

N.° de respostas a
reclamacoes recebidas
relativas ao ruido / N.°
de reclamacoes
apresentadas relativas
ao ruido 19

DRE

100%

67%

67%

4%
i)

36

SS

Supervisionar e fiscalizar a execucdo
das Obrigacbes de Servico Publico
(OSP) impostas as rotas entre o
Continente e a Regido Autonoma dos
Acores, entre esta e a Regido Auténoma
da Madeira, entre Porto Santo / Funchal
/ Porto Santo, e entre Braganca / Vila
Real / Viseu / Cascais / Portimao,
através da elaboracdo de Relatérios de
Execucao

N.° de relatérios de
execucdo analisados /
N.° de relatérios de
execucdo recebidos

DRE

100%

55%

55%

4%
)

37

RS

Coadjuvar o Governo no processo de
imposicdo, aquisicao ou liberalizacao
de servicos aéreos regulares sujeitos a
OSpzo0

N.° de procedimentos
lancados / N.° de
procedimentos pré-
contratuais realizados

/ N.° de OSP revogadas
20

DRE,
GABJUR

MNQz0

100%

4%

38

SS

Fiscalizar o cumprimento do disposto
no regime legal aplicavel as
autorizacoes de exploracdo de servicos
aéreos regulares extra- Unido Europeia

N.° de fiscalizacoes
realizadas as
autorizacoes
concedidas (anos 2015
a2016)2L

DRE

MNQ

N.A.

N.A.

g)
h)
i)
)

k)

Foram supervisionadas 66 empresas quanto a sua capacidade econémico-financeira, num universo de 94 empresas
licenciadas, das quais 37 sao operadoras de transporte aéreo, e 57 empresas de assisténcia em escala a terceiros.
Foram recebidas 70 comunicacdes sobre incumprimentos, tendo sido concluidos 10 processos.
Foram dadas 2 respostas a 3 reclamacdes.
Foram recebidos 11 relatorios de execucdo. Foram analisados 6 relatérios, sendo que a anadlise dos restantes se

encontra pendente do envio de informacao/esclarecimentos por parte das Concessionarias.

Foram lancados 3 procedimentos.

16 Universo de empresas licenciadas em 31.12.2016 = 94 = 37 operadores de transporte/trabalho Aéreo + 57 empresas de
AET. O universo apresentado restringe-se as empresas objeto de SEF.
17Que podem ou ndo dar lugar a processos de contraordenacao.

18Até despacho final sobre os processos, consideram-se comunicagdes recebidas sobre incumprimentos as quanto a matérias
relacionadas com as faixas horarias e em conjunto com as referentes a restri¢des de operagdo (ruido).

19 Redagdo corrigida, dado a redagdo constante do PA2017 estar incorreta, por lapso.

20 Redacdo alterada face ao PA2017. Meta revista em conformidade para MNQ, dado que esta atividade depende da solicitacdo
de terceiros.
21 Consideram-se as autoriza¢des concedidas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 116/2012, de 29 de maio, relativo as autorizacées
de exploracdo de servicos aéreos regulares extra- Unido Europeia.
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QUADRO 18 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 2 (cont.)

Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdao do Setor; Reg.: Regulamentacao; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais
uo

Acdo/Atividade Indicador respon-
savel

Elaborar estudos sobre as condicdes de|N.° de relatérios
concorréncia nos mercados de servicos|produzidos 100% | 4%
aéreos regulares entre o Continente e a DRE 2 2 N
Madeira e os Acores, em que vigora o -
regime de subsidio de mobilidade
40 | RS |Elaborar relatorios semestrais sobre a|N.° de relatérios 100%
atuacao da ANAC no ambito dos|produzidos DRE 2 2 4%
Direitos dos Passageiros. -
41 | SS |Elaborar o Relatério Anual de|N.° de relatérios 100%
Seguranca Operacional referente alelaborados DINAV 1 1 4%
2016 -
42 | SS |Assegurar a Coordenacdo do LSSIPIN.° de documentos/
(Local  Single S{(y Implementfztion) capitulos com a
2012-2017, através da elaboracao de|jnformacio necessaria
e objetivos. tecnico operacionats  da P21 @ compilagio do
0,
implementacdo do  SES  (Single docu.me.nto - de DINAV 1 1 100% 4%
European Sky) ao nivel de Portugal monitorizacao do -
plano para
implementacdo do SES,
nomeadamente:
- State Context

I) Foram produzidos 2 Relatérios, em conjunto com a IGF, no quadro das disposicoes dos DL n.° 134/2015, de 24 de
julho (Acores) e do DL n.° 41/2015, de 24 de marco (Madeira).

QUADRO 19 - Redistribuicao de ponderacdes do Objetivo Operacional 2
Legenda: + Nao Aplicavel

Ref.? 23 26 27 30
21| 22 24 | 25 28 | 29 31 {32 |33 | 34
PA al|b alb|a|b]| c a|b|c|d
I:?csigl 4% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4% 4% 4% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4%
Iffnse:)l 4,2%|4,2%| 4,2%4,2% | 4,2%| 4,2%| + |4,2% 4,2%4,2% | 4,2%| 4,2%4,2%| 4,2% | 4,2% |4,2%| 4,2%] 4,2%
tados ponderados

4% [2,1%| 4% |4,2%

Total
Obj. 2

0,
Inicial 96%

Peso
Final

100,0%

Resultados ponderados

91,7%
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GRAFICO 12 - Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 2

Taxa de realizacdo N.° 2
do Obj. Operacional (91,7%)
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ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2017

» Elaboracdo de procedimentos e de CIA (Circulares de Informacao Aeronautica)
Foram elaboradas 14 CIA em 2017 (todas ainda em vigor), cuja necessidade foi identificada pelo Universal
Safety Audit Program da ICAO/OACI e pelo programa Eurocontrol Safety Regulatory Requirement (ESARR)
Implementation Monitoring and Support, do Eurocontrol.

4.4.3. Adequacao da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao
civil

A adocao de medidas e desenvolvimento de atividades diversas para a promocdo da
adequada regulacdo do setor, através das atividades desenvolvidas em articulacdo com
0s projetos de assessoria ao Governo para a definicao das politicas setoriais do sistema
de aviacao civil, constitui uma das componentes prioritarias no dominio de atuacdo da
ANAC.

Neste ambito, sdo seguidamente apresentadas as principais atividades e projetos
desenvolvidos, com a indicacdao, sempre que aplicavel, do correspondente grau de
concretizacdo face ao estabelecido no Plano de Atividades relativo a 2017. A semelhanca
dos restantes objetivos, sdo também indicadas as atividades desenvolvidas nao
expressamente descritas no Plano de Atividades 2017, mas que estdo inerentes a
atividade desenvolvida pela ANAC.
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ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2017

QUADRO 20 - Grau de concretizacdao do Objetivo Operacional 3

Adeqguacdo da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacdo civil

Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo

43

RS

Acao/Atividade

Assegurar a producdao de informacdo

Indicador

Anuario Estatistico

respon-
savel

relevante para o Setor da aviacdo civil,|publicado 1 1 N 5%
através da publicacdo de estudos|No ge BET 100%
sectoriais e newsletters publicados 4 4 N 5%
Outro.s.Estudqs GECG 5 5 250% | 5%
setoriais publicados 0 a)
N.° de Newsletters
mensais sobre 12 12 100% 5%
indicadores de N °
trafego publicadas
N.° de Newsletters
com informacao 100%
sobre facilitacdo e o o
seguranga, a difundir 2 2 - 5%
por uma mailing list |GABFALSEC
a aprovar pela ANSAC
N.° de Newsletters o
sobre carga e correio 2 5 2519/’ 5%
publicadas
N.° de estudos
realizados sobre a
r_eayaliagio dos DINAV . . 100% | 3%
limites de vento para - b)
o Aeroporto do
Funchal
44 | Al |Assegurar a representacdo da ANAC nos|N.° de participacdes?? o o, | 100% | 5,5%

foruns/grupos de trabalho da Unido|/ N.° de solicitacbes DCM: 100% | 100% N o)

Europeia (EASA, EUROCONTROL, /N o™ de relatérios|DINAV; DRE;

EUROSTAT),I OACI/ICAO nos quais apresentados nol  DSO:

Portugal esta formalmente representado |,ra;6 de 10 dias Gteis| GABFALSEC; . . | 81,6% | 5,5%
do evento / N.° de| CABIUR; 100% | 81,6% J 19)
relatérios passiveis de GECG
serem apresentados

45 | Al |Assegurar a representacdao da ANAC nos|N.° de 100% | 5 5%

foruns/grupos de trabalho da Unido|participacoes22/ N.° 100% | 100% 2:1)

Europeia (EASA, Comissdao Europeia,|de solicitacdes DCM; -

Conselho da EU, EUROCONTROL,[N° de relatorios|P/NAY; DRE;

EUROSTAT), OACI/ICAO nos quais|apresentados NO| CApra it

Portugal estd designado como|prazo de 10 dias Uteis| GagjuR: 100% | 100% 100% | 5,5%

Coordenador do evento / N.° de| GecG. ° ° - d)
relatérios passiveis de
serem apresentados

46 | RS |Efetuar a transferéncia do Processo de|N.° de AME e AeMC a bCM: .

Certlf_lcagao Mgd_lca para  os|emitir certificados GSIC;’ 100% | 100% 100% 5.5%

Examinadores Médicos Aeronauticos|médicos / N.° total de GABJUR N

(AME/AeMC)

AME e AeMC

a)

Foram publicados na pdagina de internet da ANAC. os seguintes estudos: 4 relatorios semestrais relativos as

reclamac¢des dos Passageiros do Transporte Aéreo - 2015 (1.° e 2.° Semestre) e 2016 (1.° e 2.° semestre), maio
2017; "Modelo de Representacdao Mensal do Trafego Aéreo Comercial 2016".

b)

Madeira.
c) Correspondentes a 62 participacOes, das quais 49 passiveis de elaboracdo de relatério. Relativamente a estas
Ultimas, foram elaborados 40 relatérios dentro do prazo estabelecido.
d) Correspondente a 2 participacdes.

22 Consideram-se n.° de participacbes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que
representaram a ANAC
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QUADRO 20 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 3 (cont.)
Adeqguacdo da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacdo civil

Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo

Acao/Atividade

Indicador

respon-
savel

Preparar e negociar acordos bilaterais e|[N.° de  consultas
multilaterais sobre servicos aéreos aeronauticas bilaterais MNQ 5 100% | N.A.
preparadas e/ou °
realizadas
N.° de contributos DRE
relativos a acordos o o
sobre servicos aéreos 100% | 100% 100% | 5,5%
apresentados / N.° de - e)
solicitacdes da UE
48 | RS |Participar nas reunides promovidas pela|N.° de participacoes 23
ANAC, por outros Ministérios ou|/ N.° de solicitacoes
entidades publicas, ou ainda por o o
empresas de transporte aéreo nacionais DRE 100% | 100% 100% 5’]:)5%
ou estrangeiras, no ambito da -
negociacdo e/ou implementacdo dos
acordos de servicos aéreos.
49 | RS |Prestar informacbes e emitir pareceres|N.° de pareceres
sobre assuntos da Unido Europeia e|emitidos / N.° de
multilaterais com questdes econdmicas,|solicitacdes
de concorréncia, ambiente e de defesa do
consumidor, bem como sobre assuntos
relacionados com o acesso ao mercado no 112% | 55%
ambito das negociacdes bilaterais sobre DRE 100% | 112% 2 ’)°
servicos aéreos, das negociacdes g
conduzidas pela Comissdao Europeia no
ambito das relacdes externas no setor da
aviacdo civil e assegurar a coordenacao
das relacées com a OACI e com o Grupo
ABIS
50 | SS |Monitorizar as metas de custo-eficiéncia|N.° de Documentos
para a atividade de navegacdo aérea em|de monitorizacdo 100%
rota, estabelecidas no ambito do Plano|apresentados DRE 2 2 5,5%
Nacional de Desempenho, para os -
servicos de navegacdo aérea 2015-2019
51 | RS |Elaborar relatério de atividades sobre as|N.° de Documentos
atividades desenvolvidas pela ANAC no|apresentados o 20% | 6,5%
P - P DRE 1 20%
ambito da regulacdio econdédmica J h)
aeroportuaria
52 | Al |Participar nas reunides promovidas por|N.° de participagdes?
diversas instancias comunitarias e[|/ N.° de solicitacoes
internacionais com vista ao alcance de
R 0,
um er]quadramgntg normativo para as DRE 100% | 100% 100% 5,5%
emissdes da aviacdo civil internacional, N i)
em colaboracdo com os representantes
da Agéncia do Ambiente, quando
aplicavel24
53 | RS |Assegurar a representacdao junto do|N.° de participacdes?
- A o
G_abmete Coordenador de Seguranca do|/ N.° de solicitagdes caBFALSEC | 100% | 100% 100% 5,_5%
Sistema de Seguranca Interna e na - )

Comissao Nacional de Protecdo Civil

e) Foram apresentados 18 contributos.
f) Foram realizadas 23 reunides e 1 a¢do de formacao.
g) Foram dadas 94 respostas a 84 solicitacdes.
h) O documento encontrava-se concluido a 20% a data de 31-12-2017.
i) Correspondente a 5 participacoes.
j)  Correspondente a 1 solicitacdo.

23 Consideram-se n.° de participacbes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que
representaram a ANAC
24 Redacao corrigida face ao PA2017.
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QUADRO 21 - Redistribuicao de ponderacdes do Objetivo Operacional 3
Legenda: ¢+ Nao Aplicavel

Ref. 43 44 45

PA b d a|lb|lal|b
Peso
Inicial
Peso
Final

48 51

5% 5% 5,5%|5,5%|5,5% 5,5% 6,5%

5% 5% 5,5%|5,5% 5,5% 6,5% R4 100,0%

GRAFICO 13 - Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 3

Taxa de realizacdo N.° 30
do Obj. Operacional (109,4%)
250% 250%
250%
225%
200%
175%
150%
Taxa de realizacao 125% 100% TI2%
do Indicador o0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100
75%
50% 1
25%
0%
Taxa de realizacio 43a 43b 43c 43d 43e 43f 43g 44a 44b 45a 45b 46 47a 47b 48 49 50 51 52 5#
ponderada do Obj. o
Operacional N.° 3
(21,9%)

ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2017

» Atualizar o disposto na AIP Portugal, nomeadamente em GEN 1.2 (National
Regulations and Legislation), AD 1.3 (Index National Aerodromes) e AD 1.4 (Grouping

of International Aerodromes)
Foram realizadas 5 a¢des com vista a atualizacdo da AIP Portugal. Enquanto as publicacdes ndo se tornam
efetivas, foi solicitada a emissao de varios NOTAM.

» Andlise de processos tendentes a suspensao do Regime de Excecdo ao Contingente

de Voos Noturnos
Foram autorizados 2 pedidos de 11 pedidos analisados: 1 pedido foi encerrado, 4 pedidos foram
interrompidos pelos requerentes, e 4 pedidos foram indeferidos.
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» Acompanhar o processo elativo a instalacdo de estacdes de monitorizacao de ruido,

para efeitos de captacdo do ruido produzido pela inversdo de poténcia das aeronaves
Foi acompanhado um processo no Aeroporto Humberto Delgado.

» Analisar projetos de acordos de code-share em concordancia com Acordos de

Transporte Aéreo
Foram analisados 3 projetos de acordo de code-share: TAP Portugal / Beijing Capital Airlines, a luz do
Acordo sobre Transporte Aéreo Portugal/China; Beijing Capital Airlines / Azul - Linhas Aéreas Brasileiras,
S.A., a luz do Acordo sobre Transporte Aéreo Portugal/Brasil e Portugal/China; e TAP Portugal e a Oceanair
a luz do Acordo sobre Transporte Aéreo Portugal/Brasil.

4.4.4. Reforco da sustentabilidade econdémico-financeira

Para o reforco da sustentabilidade econdmica e financeira foi definido como objetivo

prioritario a melhoria da eficiéncia da ANAC. Sao apresentadas, no quadro seguinte, as

principais atividades e projetos desenvolvidos, indicando o grau de concretizacdo dessas
atividades.

ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2017

QUADRO 22 - Grau de concretizacdao do Objetivo Operacional 4

Reforco da sustentabilidade economico-financeira
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo

Acdo/Atividade

Indicador

respon-
savel

54 Assegurar a cobertura de custos por|Proveitos Operacionais| DCM; DGR; | [110%- 100%
proveitos proprios préprios /  Custos| DeCOM; | 120%] | 117% ° | 45%
Operacionais DINg\Slé)PRE; -
55 | AT |Garantir um grau adequado de Liquidez Ativc_) (;irculante / GABFALéEC; [1,40- 174%
Geral Passivo Circulante GABJUR: 1,60] 2,78 1 45%
GECG; GSIC
56 | AT |Controlar a receita proveniente da Taxa|N.° de auditorias
de Seguranca realizadas sobre os
procedimentos 9 o
instituidos e registos DGR 6 0 Of ]S)A
efetuados nos
aeroportos no ambito
do trafego aéreo
57 | AT |Promover a recuperacao de Divida|Divida Vincenda
Vincenda e de Divida Vencida, através|recuperada em 30 dias 319%
de comunicagdes mensais aos clientes |ap6s a data de DGR 30% 95,7% 2 10%
comunicacao / Divida
Vincenda Comunicada
Divida Vencida
recuperada em 30 dias o
apés a data de DGR 30% 75,3% ZSTIA 10%
comunicacao / Divida
Vencida Comunicada
58 | AT |Elaborar um Protocolo com a|Data de entrega do 31-03- 100%
Autoridade Tributaria para efeitos de|Protocolo finalizado a DGR 2017 1 10%
cobranca coerciva da divida Autoridade Tributaria -
59 | AT |Garantir proveitos financeiros|Juros liquidos obtidos a 0% 10%
decorrentes de investimento financeiro |31 de dezembro 2017 DGR 70me 0 J a)

a) Esta atividade transitou para 2018.
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QUADRO 23 - Redistribuicao de ponderacdes do Objetivo Operacional 4

Ref.? PA Total Obj. 4

Peso Inicial 100%
Peso Final 100%
Resultados ponderados

135,5%

GRAFICO 14 - Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 4

Taxa de realizacdo N.° 4

do Obj. Operacional (135,5%)
319%

300%

275%

225%

200%

175%

150%

Taxa de realizacao
do Indicador

125%

100% -
75%
50% -

25%

0% -

54 55 57a 57b 58

Taxa de realizacao
ponderada do Obj.
Operacional

N.° 4
(27,1%)

4.4.5. Melhoria da qualidade dos servicos prestados e divulgacao da atividade
da ANAC

As atividades previstas para concretizacdao deste objetivo, com indicacdo das respetivas
metas e resultados atingidos, encontram-se elencadas no proximo quadro. Sao também
apresentadas, seguidamente, as atividades, correntes ou nao, que se realizaram em
2017, embora nao previstas no Plano de Atividades 2017.
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ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2017

QUADRO 24 - Grau de concretizacdao do Objetivo Operacional 5

Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo

Acdo/Atividade

Realizar acdes de controlo interno integradas
no Sistema de Gestao da ANAC

Indicador

N.° de auditorias
internas / acdes
de controlo
interno
realizadas

respon-
savel

GECG

225

N.° de relatérios
de auditoria
produzidos

GECG

150%
T

3%
a)

61

RS

Promover a imagem institucional da ANAC,
através do lancamento de campanhas sobre
Seguranca (Safety) e organizagdo e
coordenacdo de semindrios para o setor
sobre Security/Facilitacao

N.° de
campanhas sobre
Safety lancadas

DSO
DeCOM

200%
T

3%
b)

N.° de semindrios
em Seguranca da
Aviacao Civil
realizados, na
sua vertente
Security

N.° de seminarios
sobre facilitacdo
realizados

GABFALSEC
DeCOM

0%

3%

0%

3%

62

RS

Promover a imagem institucional da ANAC
através de formacdo aos stakeholders

N.° de cursos
sobre facilitacdo
e security
ministrados

GABFALSEC
DeCOM

400%

3%

N.° de cursos
sobre medicina
aeronautica
ministrados

DCM
DeCOM

150%
T

63

RS

Promover a imagem institucional da ANAC,
através da resposta eficiente aos pedidos de
esclarecimento recebidos através dos canais

N.° de respostas
aos pedidos de
esclarecimento/

diretos informacao
F4 0,
através  dos| capen e | 100% | 100% | L00% | 3%
canais diretos / N e)
N.° de pedidos de
esclarecimento
através dos

canais diretos

a)

b)

)

d)

e)

Foram realizadas duas auditorias internas aos departamentos DINAV/DeNAV e DINAV/DelEA, cujos relatérios foram
produzidos em 2017. Foi ainda elaborado o relatério da auditoria interna ao departamento DSO/LPF, efetuada em
dezembro de 2016.

Foram realizadas 2 campanhas: SMS Promotion vs SPO, para os AW Operators (SPO); e SMS/ERP Promotion, para os
colaboradores da ANAC.

Foram ministrados os seguintes cursos: 2 cursos de Gestores de Seguranca da Aviacdo Civil; IV Curso de “Gestor de
Seguranca - Expedidor Conhecido”; VIII Curso de “Gestores de Seguranca - Agentes Reconhecidos”; 4 acdes de
sensibilizacdo em seguranca da aviacdo civil, 2 cursos de Gestores de Seguranca da aviacdo civil para fornecedores
reconhecidos de provisdes de bordo, fornecedores conhecidos de provisdes de bordo e fornecedores conhecidos de
provisdes de aeroporto; 2 edi¢cdes do | Seminario de Security.

Foram ministrados os seguintes cursos: lll P6s-Gradua¢dao em Medicina Aeronautica - FAP; Curso Medicina Aeronautica
- AAC Cabo Verde; Curso em Saude Mental - FAP.

Correspondente a 738 pedidos de esclarecimento.

25 Meta revista para 2 acbes de controlo interno, pelo Management Review Board.
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QUADRO 24 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 5 (cont.)

Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo

Acdo/Atividade

Indicador

respon-

savel

Melhorar a imagem institucional da ANAC,|N.° de seminarios DSO, 75% 2%
promovendo iniciativas  dirigidas aos|e iniciativas para| DeCOM 4 3 J )
stakeholders, com Encontros e Sessdes de|stakeholders - o 5
Sensibilizacdo e Divulgacdo de informacdo |realizadas gg\ég\cl 3 1 3::1% 29{’
DSO; O, [
DINAV; 5 32 64TM’ 2h§
DeCOM
DCM; : 5 200% | 2%
DeCOM 0 i)
AT N.° de iniciativas
dirigidas aos
Orgios de 083%
Comunicagao o | 2%
Social com| DeCOM 6 >9 0 j)
divulgacao da
atividade da
ANAC realizadas
65 | RS |Garantir o tratamento de processos de|Percentagem de
reclamacoes de passageiros recebidos processos de 44 7%
reclamacgdes de o o A% | 3%
passageiros 90% | 40,2% J k)
referentes a 2017
concluidos
Percentagem de DRE
processos
pendentes de
reclamacbes  de 100% | 40,7% 40,7% | 3%
passageiros N k)
referentes a anos
anteriores
concluidos
66 | SS |Promover a atualizacido dos Manuais de|N.° de capitulos/ 100% 0
Procedimentos das UO, de forma a garantir a|sec¢des com DCM 126 1 N 2%
sua adequacdo aos procedimentos adotados|revisdes/ 80%
e a regulamentacdo existente, de forma a|alteracdes DINAV 527 4 1 2%
assegurar a sua atualizacdo, caso se revele|efetuadas -
necessaria DRE 328 0 Of 2%
0,
DSO 629 5 SiA 2%
[)
GECG 430 0 Of 2%

f) Foram realizados 3 seminarios de uniformizacdo a examinadores.

g) Workshop "Market Opportunities for Galileo na EGNOS in Portugal”.

h) Foram realizados 27 Roadshows no ambito do Regulamento sobre "Condi¢des de operacdo aplicaveis a utilizacao do
espaco aéreo pelos sistemas de aeronaves civis pilotadas remotamente (drones) e 5 Sessdes de Esclarecimento no
ambito do mesmo Regulamento (TB Festival Drone / Lusoavia / Semana da Ciéncia e Tecnologia / Participacdo no
Robot Ethics / Participacdo nas Jornadas de Engenharia Aeroespacial - Ordem dos Engenheiros).

i) Foram realizadas as seguintes iniciativas: Workshop sobre SMS - Auditorio ANA; IV Jornadas de Medicina Aeronautica
- FAP.

j) Foram realizadas as seguintes iniciativas: 44 noticias e 12 comunicados de imprensa

k) Foram concluidos 4.386 processos recebidos em 2017, e 2.077 processos referentes a anos anteriores. A existéncia
de uma dependéncia das respostas demoradas por parte das transportadoras aéreas para a conclusao dos processos
por parte da ANAC influenciou os resultados alcancados. Adicionalmente, ocorreram fatores extraordinarios que
fizeram aumentar consideravelmente o nimero de reclamacoes recebidas (cf. pag. 52).

26 Seccdo relativa a DCM.

27 Capitulos referentes a DINAV.

28 Seccbes referentes aos Departamentos LE, PDC e AM.

29 Redacao corrigida relativamente ao PA2017. Seccoes referentes a DSO (procedimentos gerais) e aos Departamentos AER,
LPF, MNP, OPS e SV.

30 Capitulos referentes ao GECG.
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QUADRO 24 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 5 (cont.)

Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Acdo/Atividade

Indicador

uo
respon-

savel

67 | AT |Conceber suportes de comunicacdo|N.° de suportes 140% 0
institucional (filme, folhetos, andncios, etc.) |concebidos DeCOM ] ‘ 0 2%
n ) 0,
68 | AT |Atualizar o Portal da ANAC ':rllvolvif:s uo DeCOM 4 0 Of, 2%
69 | AT |Dinamizar a Comunicacao Interna N.° de iniciativas
ao abrigo do PECI 200%
(Programa o
Estratégico  de DeCOM 4 28 0 2%
Comunicacao
Interna)
70 | AT |Melhorar o tratamento da documentacdo|Data de
interna e externa através da implementacao|implementacao 31-12- 2%
de um Sistema de Gestdo Documental do Sistema de DGR 2017 N.A. )
Gestao
Documental
71 | AT |Elaborar projeto de Portaria ou Regulamento|N.° de
relativo a Gestdo Arquivistica regulamentos/pr
ojetos ) 0 o
legislativos GIZ(BJJTJ'R 1 60% 68/’ rzn/;
aprovados pelo
CA, até 31 de
dezembro 2017
72 | AT |Garantir um grau de execuc¢do adequado do|N.° de horas de
plano de formacdo profissional para as dreas|formacdo técnica| pcMm: DGR;
técnicas realizadas / Total| DINAV; [60%- 4% 106% 2%
de horas de| DSO; 70%] ° 0 ?
formacio GABFALSEC
realizadas
73 | AT |Garantir a execucdo de uma politica de|N.° de DCM:
formacdo profissional adequada ccl;Iabor'?jdores DeCOM:
abrangidos  por|DGR; DINAV; o o
uma acdo de| DRE; DSO; [jgly/“] 62% 151?/’ 2%
formacdo / N.°| GABFALSEC; °
total de| GABIUR;
colaboradores GECG; GsIC
74 | AT |Promover a comunicacdao com fornecedores e|Data de
clientes comunicacao a
fornecedores o
com conta| DGR 32]6?;' 31-jul 1(1)/) 2%
corrente ativa no
triénio 2014-
2016
Data de
comunicagao a
clientes
relativamente a o
saldos e a DGR 32]613' 31-out 100% 2%
informacdo dos -
produtos/taxas
cobradas pela
ANAC
75 | AT |Garantir a diminuicdo do tempo de|N.° de faturas
disponibilizacao ao cliente da fatura da taxa|enviadas em 115%
de seguranca apds rececdo de informacdo|/menos de 4 dias DGR 80% 92% 2 2%

das Entidades Gestoras Aeroportuarias (EGA)

uteis / N.° de
faturas emitidas

I) Esta atividade estava contemplada através da aquisicdao de servicos com base no concurso publico internacional SIGAI,
que foi dado sem efeito, por existir uma decisdo de revogacdo do mesmo.
m) Foram definidas as regras arquivisticas. Esta atividade transitou para 2018.
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QUADRO 24 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 5 (cont.)

Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo

Acdo/Atividade Indicador respon-
savel

76 | AT |Promover um Prazo Médio de Pagamento|Prazo Médio de . . 197%
(PMP) a fornecedores Pagamento3? DGR |30 dias| 1 dia 1 2%
77 | AT |Implementar globalmente o sistema de|Data de entrada| GSIC; 31-05- 31-03- | 138%
gestio e de controlo de auditorias elem producido do DSO 2017 5017 ) ° 2%
inspecdes na ANAC através da sua adequacdo|sistema na DSO
aos ambitos da DSO, DINAV, FALSEC, DRE,|Data de entrada| GSIC; 31-05- 2%
GECG e DCM 32 em producdo do| DINAV 2017 | N.A. )"
sistema na DINAV n
Data de entrada| GSIC; 31-05-
em producdo do| GABFALSEC | 2017 NA 2%
sistema no o n)
GABFALSEC
Data de entrada| GSIC; 31-05- 9
em producdo do DRE 2017 32]0'?;' 138% 2%
sistema na DRE
Data de entrada| GSIC; 30-09- 2%
em producdo do| GECG 2017 | N.A. )°
sistema no GECG n
Data de entrada| GSIC; 31-05- 2%
em producio do| DCM 2017 | N.A. )°
sistema na DCM n
78 | AT |Melhorar o modelo de comunicacdo de dados|Data da entrada
e qualidade da informacdo comunicada alem producdao do
ANAC referente aos movimentos de trafego e|sistema de
de passageiros comunicacao e GSIC; o
controlo de| GECG: 3200'?3' N.A. 2{;
qualidade para os DGR n
movimentos de
trafego e de
passageiros
79 | AT |Disponibilizacdo de Dashboards com dados|Publicacao na
de inteligéncia de neg6cio provenientes dos|Intranet
sistemas intervencionados no ambito dalinstitucional da
Kr’\?;%gao e seguranca dos dados criticos da gNAC de GSIC: 30-06. 2%
. ashboard N.A.
it GECG 2017 0)
dinamico com
dados de
inteligéncia  de
negocio.
80 | AT |Reestruturar o sistema de cablagem,|Data de
tomadas e patching com o objetivo de|conclusdo da
aumentar o nimero de pontos de rede e|substituicio do csic 30-09- |\ A 2%
corrigir problemas de comunicacdo que|sistema de 2017 o p)
decorrem da degradacdo e antiguidade de|cablagem UTP e
seccoes do sistema sua certificacdo
81 | AT |Concluir a transicdo do namespace INAC para|Data de
o namespace ANAC nos servicos de rede que|conclusdao do o
suportam o sistema de dominio processo de GSIC 32]0'?3' 3216?3/ 100% 2%
; 5 -
migragao do
namespace

n) Em sede de monitorizacdo da atividade, foram redefinidas outras prioridades na area de sistemas informaticos, tendo
esta atividade ficado adiada.

o) Esta atividade foi revista, tendo em consideracdo que a sua conclusdo dependia da contratacdo de um trabalhador,
que nao foi possivel concretizar até a presente data.

p) A conclusdo desta atividade dependia da realizacdo de obras nos edificios 5 e 6 da ANAC, que ndo foram realizadas
até a presente data.

31 PMP =[2(t a t-3) DF / ¥ (t a t-3) A] x 365, em que DF=Encargos assumidos e ndo pagos a Fornecedores de bens e servigos
correntes e de capital; A = Aquisicdo de Bens e Servicos e Aquisicdo de Bens de Capital no Trimestre
32 Redacdo corrigida face ao PA2017
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QUADRO 24 - Grau de concretizacdo do Objetivo Operacional 5 (cont.)
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC

Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

82

AT

Acdo/Atividade

Unificar o sistema de comunicacdes da ANAC
e migrar o sistema analégico de voz para Voz
sobre [P33

Indicador

Data da
implementacdo
do sistema de
Voz sobre IP

uo

respon-

savel

GSIC

31-12-
2017

N.A.

2%
a)

83

AT

Adequar a infraestrutura tecnolégica
necessaria por forma a possibilitar aos
cidaddaos e empresas a capacidade de
formalizar online pedidos de certificacdo ou
de licenciamento34

Data de entrada
em
funcionamento
do sistema online
que possibilite a
formalizacao,
acompanhament
o e conclusao
online de um
pedido de
licenciamento ou
de certificacdo,
com a integragao
e encadeamento
automatico
destes processos
nos respetivos
sistemas internos

GSIC

31-12-
2017

N.A.

2%
r

84

AT

Publicacio de procedimentos e normas de
seguranca informatica na utilizacdo dos recursos
da rede da microinformatica da ANAC.

Aprovacao,
divulgacao e
publicacdo  dos
procedimentos
na Intranet
institucional da
ANAC.

GSIC

30-06-
2017

50%

50%

2%

85

AT

Atualizacdo da plataforma de Intranet
institucional baseada em SharePoint 2013
para SharePoint 2016.

Entrada em
producao da
nova plataforma
de Intranet
baseada em
SharePoint 2016

GSIC

31-12-
2017

50%

50%

2%

q) Atividade dependente da conclusdo da reestruturacdo do sistema de cablagem, tomadas e patching (atividade 80).
r) Atividade condicionada a capacidade de contratacdo no ambito de um procedimento publico a ser lancado em 2017,
e que foi reagendado para 2018.

33 Atividade dependente da conclusdo da reestruturacdo do sistema de cablagem, tomadas e patching.

34 Atividade condicionada a capacidade de contratacdo no ambito de um procedimento publico a ser lancado em 2017.
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QUADRO 25 - Redistribuicao de ponderacdes do Objetivo Operacional 5
Legenda: ¢+ Nao Aplicavel

a 60 61 62 |63 64 65 66
Ref. 67 68|69 |70| 71
W a|b|a|bjc|la|b a|lb| c [d| e |a|b|a|lb|c|d]|e
I:ie;gl 3% | 3% | 3% 3%|3%| 3% |3%| 2% |2%| 2% |2%| 2% | 3% | 3% |2%| 2% |2%| 2% |2%| 2% |2%| 2% 2%
Ei"'nsi:’l 3% | 3% | 3% 3%|3%| 3% |3%| 3% |3%| 3% |3%| 3% | 3% | 3% |3%| 3% |3%| 3% |3%| 3% |3%| 3% 3%

Total
Obj. 5

80,0%

py4 100,0%

164,9%

GRAFICO 15 - Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 5

Resultados ponderados

Taxa de realizacdo
do Obj. Operacional

N° 5
(164,9%)

400%
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375%

350%
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200%

Taxa de realizacao
do Indicador

175%
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75%

50%

‘SOa 60b 6la 62a 62b 63 64a 64b 64c 64d 64e 652 65b 66a 66b 66d 67 69 71 72 73 74a 74b 75 76 77a 77d 81 84 85

Taxa de realizacao
ponderada do Obj.
Operacional

N.° 5
(33%)

ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2017

» Divulgacao de flashes de noticias sobre o trabalho desenvolvido na ANAC, a
incluir nas mensagens de correio eletrénico

» Disponibilizacdo do Centro de Documentacdao da ANAC para consultas
Foram efetuadas 89 consultas ao Centro de Documentacdo da ANAC
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5.1 AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS

O ano de 2017 caraterizou-se por ser um ano de alteracdes fundamentais no que aos
recursos humanos diz respeito. Tendo sido aprovados os regulamentos de carreiras e
de recrutamento e selecao, a ANAC procedeu a abertura de procedimentos concursais
com vista a ocupacao de 45 postos de trabalho, num total de 33 procedimentos iniciados
no ultimo semestre de 2017.

O elevado numero de candidaturas foi o grande desafio a ultrapassar, sendo que a maior
dificuldade se prendeu com o tempo despendido na analise das referidas candidaturas,
0 que se veio a refletir na data de entrada de novos colaboradores.

Tal como se pode constatar pela andlise do quadro infra, o nimero de profissionais em
funcdes a data de 31-12-2017 continua aquém do numero de profissionais planeado,
constatando-se, ainda um desvio negativo de cerca de 31% face ao plano previsto para
o ano de 2017, representando uma diferenca de 62 profissionais.

Este desvio representa, uma vez mais, as dificuldades em dotar o mapa de pessoal da
ANAC do numero de colaboradores necessarios para o prosseguimento dos objetivos e
missdo da organizacdao enquanto entidade reguladora e supervisora do sector, apesar
do esforco empreendido no processo de recrutamento de novos trabalhadores.

QUADRO 26 - Caracterizacdo dos Recursos Humanos por grupo profissional, 2017
Planeados Orcamento

Recursos Humanos Executados 31-dez-2017

2017

. N.° N.°
Profissionais FETIIDE Profissionais FETES

ToTAL 199 2335 137 1574
Conselho de Administracao 20 3 60 3 60
Dirigentes 16 26 416 19 272
Técnicos Superiores® 12 122 1500 92 984
Assistente Administrativo 23
Assistentes Técnicos 8 44 344 248
Assistentes Operacionais 5 2 15 10

Unidades: N.° Trabalhadores/Pontos
* Nao inclui prestadores de servicos / avencados

Nota: Nos dados referentes 31 de dezembro de 2017, foram incluidas na carreira de Técnico Superior, as
carreiras de Consultor e de Técnico Especialista. As carreiras de Assistente Técnico e Assistente Operacional
integram a carreira de Assistente Administrativo.

Nao obstante a abertura de varios procedimentos concursais para as mais variadas areas,
ndo foi, ainda, possivel preencher a globalidade dos postos de trabalho do mapa de
pessoal da ANAC. Neste sentido e como forma de colmatar as lacunas existentes ao nivel
da caréncia e qualificacao de recursos humanos, a ANAC recorreu, tal como em anos
anteriores, a contratacao de prestacdo de servicos em regime de avenca de técnicos
especializados no ambito da aerondutica (pilotos de linha area, controladores de trafego
aéreo, assisténcia em escala, técnicos de manutencao de aeronaves e outros).
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Em 31-12-2017, colaboravam com a ANAC 49 prestadores de servico, os quais, a par
com os restantes trabalhadores, permitiram aumentar, ainda que de forma ligeira, o
numero de profissionais ao servico, tendéncia que se mantem desde 2014, pese embora
este seja um numero insuficiente para o preenchimento do total de postos de trabalho
previstos para 2017 (249, incluindo prestacdes de servico), conforme se pode constatar
no grafico seguinte:

GRAFICO 16 - Recursos Humanos da ANAC - Evolucdo 2013-2017

190

170

2015 2014 2015 2016 2017

Unidade: N.° Trabalhadores

O quadro supra permite verificar um aumento gradual do nimero total de profissionais,
nomeadamente nos ultimos quatro anos, num esforco de suprir as necessidades
relacionadas com a caréncia de trabalhadores qualificados e de preencher o mapa de
pessoal da entidade.

A contribuir para este aumento concorrem os novos Contratos Individuais de Trabalho,
celebrados ao abrigo do novo regime aplicavel a ANAC. Com efeito, a aprovacao da Lei
n.° 67/2013, de 28 de agosto e do Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, resultou
na alteracdao do regime de pessoal aplicavel aos trabalhadores da ANAC o qual passou a
ser o do Contrato Individual de Trabalho.

Fruto da opcao de alguns trabalhadores e do resultado de alguns dos procedimentos
concursais, em 2017 registaram-se 11 novos CIT e novas comissdes de servico
realizadas ao abrigo do Cédigo do Trabalho.

GRAFICO 17 - Caracterizacdo dos Recursos Humanos por relacdo juridica de emprego -
Evolucdao 2016-2017

CTFP por tempo indeter minado

Comissies senvico,/Cedéncias

Avencados/Presadores deSernvico

1000 120 140

Unidade: N.° Trabalhadores
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De salientar que aos trabalhadores em regime de contrato de trabalho em funcdes
publicas, a exercer fungdes na ANAC, foi dada a possibilidade de opcao pelo exercicio
de funcdes em regime de mobilidade intercarreiras (por forca da aplicacdo dos os n.%s 7
e 8 do artigo 3.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, alterada pela Lei n.° 12/2017, de
2 de maio), tendo optado por esta modalidade 82 Técnicos Superiores (incluindo as
carreiras da ANAC de Técnico Superior, Consultor e Técnico Especialista) e 17
Assistentes Administrativos.

Por via desta opcao é aplicavel o regime do Cédigo do Trabalho e todos os Regulamentos
aprovados e aplicaveis ao pessoal da ANAC.

Por outro lado, apenas 2 Técnicos Superiores e 3 Assistentes Técnicos permaneceram
no regime de contrato de trabalho em funcdes publicas, mantendo-se para estes
trabalhadores a aplicacdo da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, e demais
regulamentacao do sector publico, homeadamente quanto ao desenvolvimento de
carreiras.

Com a aprovacdao dos regulamentos internos e por forca do novo enquadramento
juridico da ANAC, o numero de CIT continuara a aumentar no sentido de dotar a ANAC
com o numero de profissionais planeado, apesar de continuar a ser viavel o recurso a
outras figuras como seja a cedéncia de interesse publico, uma vez que a figura da
mobilidade se encontra afastada, dado que a ANAC se encontra fora do ambito de
aplicacdao da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, que aprovou a Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Publicas.

5.2 TRABALHADORES DA ANAC

A exemplo de anos anteriores, em 2017 registou-se um aumento do numero total de
efetivos.

Contrariamente a 2016, 2017 foi um ano onde se registou um acréscimo de
trabalhadores com vinculo a entidade, em face da diminuicao dos trabalhadores em
regime de prestacao de servicos.

Numa perspetiva geral, verifica-se que, em 2017, ocorreu um acréscimo real de 5
colaboradores com vinculo a entidade, traduzindo-se em cerca de 3,8 % do total dos
efetivos.

Pese embora se tenha registado um aumento do numero de colaboradores, da analise
do mapa de pessoal elaborado aquando da realizacdo do orcamento de estado, e
considerando o niimero de postos de trabalho previstos (249 postos de trabalho) versus
o0 humero de postos ocupados a 31 de dezembro de 2017, conclui-se que se mantém as
necessidades de recrutamento.
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QUADRO 27 - Evolucao do Total de Efetivos por Grupo Profissional, 2015-2017
2015 2016 2017

135 132 137
Dirigentes 20 20 22
Técnicos Superiores 82 81 92
Assistentes Administrativos 0 0 23
Assistentes Técnicos 31 29 0
Assistentes Operacionais 2 2 0

Unidade: N.° Trabalhadores

Tendo em conta o aumento global, em rigor, verifica-se um aumento essencialmente no
nimero de Técnicos Superiores. Este resulta ndo sé do facto da abertura de
procedimentos concursais, bem como da aprovacdo das novas carreiras ANAC onde se
englobam na carreira/categoria de Técnico Superior, e para efeitos da presente analise,
Consultores e Técnicos Especialistas.

No que diz respeito aos prestadores de servico, por sua vez, verifica-se um ligeiro
decréscimo.

QUADRO 28 - Evolucao dos Avencados / Prestadores de Servicos, 2015-2017
2015 2016 2017

Avencados/ Prestadores de Servicos 46 52 49
Unidade: N.° Trabalhadores

GRAFICO 18 - Efetivos vs Prestadores de Servicos, 2017, N=186

Efetivos versus prestadores de servigos

Trabalhadores Efetivos  mPrestadores de Senvico

Unidade: N.° Trabalhadores
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No que respeita a evolucdao de pessoal, e no que diz respeito aos fluxos (entradas e
saidas), o ano de 2017 caracterizou-se por um aumento do numero total de
colaboradores, nomeadamente de técnicos especializados/técnicos superiores, nas
diferentes aéreas da aviacao civil.

Em termos de evolucao de pessoal em 2017, registou-se a saida de 35 colaboradores,
por diversos motivos, nomeadamente:

» Aposentacao/reforma (1);

Cessacdo de contrato de avenca (21);

Denuncias por iniciativa do trabalhador/colaborador (8);
Outros motivos (5).

¥ ¥ ¥

Atendendo aos nimeros existentes, regista-se uma tendéncia crescente; dado que nos
Gltimos anos ja se havia constatado a mesma tendéncia, ou seja, um acréscimo do
numero total de colaboradores.

A evolucao do numero total de colaboradores desta Autoridade teve subjacente a
seguinte configuracao:

QUADRO 29 - Evolucao do Total de Efetivos - Movimentos, 2015-2017

Recursos Humanos ‘ 2015 2016 2017
Inicio do Ano 174 181 184
Entradas 28 30 37
Saidas 21 27 35
Saldo de Movimentos 7 3 2
Final do Ano 181 184 186

Unidade: N.° Trabalhadores

GRAFICO 19 - Evolucdo do Total de Efetivos - Movimentos, 2015-2017

2015 2016 ) 2017
—Fntradas =—Saidas

Unidade: N.° Trabalhadores
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5.3. QUALIFICACOES

Em 2017, e dando continuidade ao investimento na formacdao profissional dos
trabalhadores das areas operacionais, a ANAC manteve os niveis de formacdo de forma
a cumprir e manter os padroes internacionais nesta area.

Um dos objetivos da ANAC ao longo dos anos tem sido dotar os diferentes servicos com
meios humanos mais qualificados e especializados, de modo a garantir a prossecucao
das suas atribuicbes. Em 2017, tal como em anos anteriores, verificou-se que os
trabalhadores detentores de habilitacido de nivel superior representam a maioria do
Universo dos efetivos, num total de 71%.

GRAFICO 20 - Efetivos por Habilitacdo Literaria, 2017, N=137

1%

N Inferiora 122 Ano B Escolaridade Obrigataria M Bacharelato
B Licenciatura B Mestrado B Doutoramento

Unidade: N.° Trabalhadores

GRAFICO 21 - Prestadores de Servicos por Habilitacio Literaria, 2017, N=49

2%
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Unidade: N.° Trabalhadores
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Por observacido dos graficos, constata-se que o numero de efetivos com nivel
habilitacional superior tem sido um denominador constante ao longo dos ultimos anos,
com reflexos ao nivel dos Grupos Profissionais, onde se revela uma clara predominancia
dos Técnicos Superiores.

A mesma tendéncia é verificada aquando da analise global ao universo de colaboradores.

Efetivamente, ao longo do ultimo triénio predominam os colaboradores detentores de
um grau superior de qualificacdo em termos de habilitacdes literarias.

GRAFICO 22 - Evolucdo dos Colaboradores por Habilitacdo Literaria, 2015-2017

Unidade: N.° Trabalhadores

5.4. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

A formacao profissional na area de atuacdao da ANAC reveste-se de grande importancia
pela atualizacdo das qualificacdes dos recursos humanos, tendo em consideracdo os
padroes e recomendacdes de organizacoes internacionais que regulam o setor.

O esforco realizado nos ultimos anos para a manutencao da qualificacao e valorizacao
dos recursos humanos, permitiu um investimento na area da formacdo profissional,
apesar de se ter optado por um maior niumero de acdes internas.

Concretamente, realizaram-se 82 acoes de formacao, entre acoes internas e externas,
totalizando cerca de 3671 horas de formacdo, com um custo total de € 64.263,15.
Comparativamente a 2016, registou-se um acréscimo do nimero de acdes de formacao,
bem como de horas de formacdo. No que concerne aos custos associados, estes
registaram igualmente um aumento significativo.

Efetivamente, em relacdo ao ano anterior, o montante despendido em 2017 teve uma
variacdo de cerca de 87%, o que corresponde a mais € 29.996,99 face ao valor
despendido em 2016.
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Em rigor, em virtude da mudanca do regime juridico e do previsto nos Estatutos desta
Autoridade, a ANAC passou a ser permitido garantir formacdo continua especializada
aos profissionais que se encontram ao seu servico nos quais se incluem os
colaboradores com contratos de prestacdo de servicos na modalidade de avenca, nas
areas técnicas e operacionais.

Por comparacdo com o ano transato, registou-se um acréscimo no numero de
participacbes em acdes de formacdo, num total de 443 participacdes, consequéncia
direta do nimero de acdes realizadas.

GRAFICOS 23 e 24 - Formacdo por Grupo Profissional - N.° de Participacdes (N=443);
N.° de Horas de Formacao (N=3.671), 2017

Dirigente: Tecmicos Aszictemtes  Frecta dores de
Superiores  Adm inistrativos Servi; o5

Unidade: N.° Participa¢cdes em Ac¢des de Formaggo . Unidade: N.° Horas de Formacao

Mantém-se, a exemplo dos anos anteriores, uma clara predominancia de acdes com uma
carga horaria reduzida, ou seja, acdes de formacdao com duracao inferior a 30 horas, as
quais sdo maioritariamente acoes de curta duracdo e de caracter interno.

GRAFICO 25 - N.° de Acdes de Formacido, segundo a duracdo, 2017, N=82

< a 30 horas

30 a 59 horas

60 a 119 horas

=a 120 horas

Unidade: N.° de Acdes de Formacdo

5.5. ESTRUTURA ETARIA

No que a estrutura etdria diz respeito, em 2017, constata-se, em termos gerais, um
aumento do nimero de colaboradores nas faixas etarias a partir dos 40/44.
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Mantendo-se as necessidades de trabalhadores especializados, ndo se prevé um
aumento significativo nas faixas etarias mais baixas, razdo pela qual as faixas etarias
mais elevadas serdo sempre tendencialmente as predominantes.

Constata-se, assim, uma maior percentagem de trabalhadores efetivos com idades
compreendidas entre os 40 e os 44 anos, ou seja, 28%.

GRAFICO 26 - Efetivos por Escaldo Etario, 2017, N=137

Unidade: N.° Trabalhadores

A par disso, acresce o facto de os colaboradores em regime de prestacdao de servicos,
cuja experiéncia profissional constitui um contributo de inegavel valor, serem por norma
colaboradores com idade superior a 60 anos.

Tal como ja referido os colaboradores em regime de prestacdo de servicos, representam
26 % do universo de colaboradores da ANAC e enquadram-se, ha sua grande maioria nas
faixas etarias mais elevadas (acima dos 60 anos).

GRAFICO 27 - Prestadores de Servicos por Escaldo Etario, 2017, N=49

Unidade: N.° Trabalhadores

Em termos globais, o grafico infra demonstra a tendéncia dos dltimos 3 anos.
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Nao se tem registado uma evolucao significativa nas faixas etarias abaixo dos 39 anos
por oposicao as faixas subsequentes que demonstram diferentes variacoes.

GRAFICO 28 - Evolucio dos Colaboradores por Escaldo Etario, 2015-2017
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Unidade: N.° Trabalhadores
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A Conta de Geréncia e demais pecas finais de prestacdo de contas foram elaboradas
tendo por base os principios e regras inerentes ao Or¢camento de Estado e, pelos motivos
expostos no Capitulo VII, os principios contabilisticos geralmente aceites definidos no
Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) em vigor.

A sua realizacao teve como base a continuidade das operacdes de acordo com os
principios contabilisticos da consisténcia, da especializacdo, do custo histérico, da
prudéncia, da materialidade, da ndo compensacao e da substancia sobre a forma.

A analise efetuada no ambito do Relatério de Contas incide sobre a andlise a execucao
orcamental (Mapas 7.1. e 7.2. da Contabilidade Orcamental) e as demonstracoes
financeiras (Balanco e Demonstracdo dos Resultados previstas no POCP).

Na leitura dos comentarios, em particular sobre os indicadores econ6micos e
financeiros, deve ter-se em consideracao que a ANAC estd integrada no Setor Publico
Administrativo, o que condiciona a interpretacdo sobre os indicadores relacionados com
a solvabilidade, endividamento e equilibrio financeiro.

Os mapas financeiros foram elaborados em Euros, exceto onde mencionado em
contrario.

6.1 AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS FINANCEIROS

O Orcamento de Receita aprovado para o corrente ano foi de 77,8 M€, totalmente
financiado por Receitas Proprias e sem qualquer Projeto PIDDAC.

De referir que este valor é distinto da proposta inicialmente formulada em 20 M€ visto
que, apos apresentacao da proposta inicial, a Direcao-Geral do Orcamento (DGO) aditou
este valor a rubrica Taxa de Regulacao.

O Orcamento de Despesa da ANAC aprovado ascende a 57,2 M€. No entanto, por
imposicdo da Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, que aprovou a Lei do Orcamento de
Estado (LOE), para o ano de 2017, e do Decreto-Lei n.° 25/2017, de 3 de marco (DLEO),
que estabelece as disposicoes necessarias a execucdo de Orcamento do Estado para
2017, desde logo questionavel na ética da ANAC, foram registados cativos no valor
global de 8,8 M€, dos quais 7,7 ME em remuneracdes certas e permanentes, aos quais
acresce a obrigatoriedade de registo de uma Reserva Orcamental no valor de 1,4 M€.

A aplicacdo de cativos suscita dificuldades de enquadramento que a ANAC tem tentado
ultrapassar com sucessivos pedidos de descativacdo, na medida em que a Lei do
Orcamento nado constitui o instrumento juridico adequado para a alteracdo da
organizacao e do funcionamento das entidades reguladoras independentes, cujo regime
base se encontra previsto na Lei Quadro das Entidades Reguladoras, ndo constando da
mesma uma derrogacado expressa a este regime.

No decorrer da geréncia, a 30/11/2017, em resultado do pedido de integraciao do saldo
de geréncia de 2016 formulado pela ANAC, foi exarado por S. Exa. o Secretario de Estado
do Orcamento (SEO) o Despacho n.° 1184/2017, que permitiu a aplicacido em despesa
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de 4,9 M€ (1,2 M€ para Despesas com Pessoal e 3,7 ME para Aquisicio de Bens e
Servicos, Transferéncias Correntes e Outras Despesas Correntes).

Em consequéncia do supradito, e conforme se pormenorizara, relativamente ao
Orcamento de Funcionamento, a execucdo orcamental da receita foi inferior ao
inicialmente previsto em sede de elaboracdao do orcamento para 2017 em 13,7 M€, tendo
a despesa apresentado o mesmo comportamento, ou seja, um desvio negativo de 17,3

M€ relativamente a dotacao inicial.

QUADRO 30 - Sintese Orcamental 2017

Orcamento de Funcionamento Dotacao Inicial Dotfu,;_ao Executado
Corrigida

RECEITA 77.844.745,00 €/124.109.650,00 €/110.424.139,85 €| 89,0%
Taxa de Seguranca 53.758.745,00 €| 61.158.745,00 €| 60.660.454,06 €| 99,2%
Outras Taxas e Receitas 24.086.000,00 €| 16.686.000,00 €] 3.498.781,45 €| 21,0%
Saldo de Geréncia Anterior 0,00 €| 46.264.905,00 €| 46.264.904,34 €| 100,0%
DESPESA 57.212.675,00 €| 51.884.924,00 €| 39.891.935,37 €[ 76,9%
Despesas com pessoal 15.483.190,00 €| 10.538.941,00 €| 9.742.906,06 €| 92,4%
Aquisicao de bens e servicos 2.649.779,00 € 2.652.632,00 € 1.646.808,13 €| 62,1%
Juros e Outros Encargos 500,00 € 500,00 € 0,00 €[ 0,0%

Transferéncias 35.474.797,00 €| 36.886.369,00 €| 27.946.560,13 €| 75,8%
Subsidios 1.000,00 € 3.648,00 € 2.364,12 €| 64,8%
Outras despesas correntes 1.601.317,00 € 323.786,00 € 279.097,59 €| 86,2%
Despesas de capital 2.002.092,00 € 1.479.048,00 € 274.199,34 €| 18,5%

A evolucao verificada na receita cobrada, relativamente ao previsto em sede de
elaboracdo do Orcamento, é consequéncia do crescimento do trafego registado nos
aeroportos nacionais que gerou um incremento na faturacdo da Taxa de Seguranca.

As taxas de licenciamento e de certificacdo, entre outras receitas, que compdem as
“Outras Taxas e Receitas”, apresentam um grau de execucdo de 21 % relativamente ao
orcamentado corrigido, valor influenciado pela alteracdo promovida pela DGO ao
orcamento inicialmente proposto pela ANAC.

Relativamente a despesa, e considerando a dotacao corrigida apos cativos estatuidos
pela LOE e pelo DLEO, e pela integracao parcial do saldo de geréncia de 2016, a mesma
apresenta na sua globalidade uma execucdo inferior em 12 M€, derivada da
impossibilidade de distribuir, por falta de dotacdo orcamental, a Taxa de Seguranca
arrecadada no 4.° Trimestre de 2017, no valor de 12,6 M€, no agrupamento de despesa
“Transferéncia Correntes”.

Nao obstante a execucdo ser inferior ao inicialmente previsto, as Despesas com Pessoal
representaram em 2017 24,4 % do total da despesa executada, fruto da aprovacao, em
maio de 2017, do Regulamento de Organizacdo, Prestacao e Disciplina do Trabalho, de
Carreiras e Retributivo da ANAC.

Ao nivel da Despesa Corrente (“Aquisicdo de Bens e Servicos”) verifica-se uma poupanca
comparativamente com o inicialmente previsto (1 M€), fruto das regras estatuidas na
LOE, impeditivas de uma livre contratacao de servicos.
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O Investimento (“Despesas de Capital”) apresenta uma execucdo muito inferior ao
previsto (1,7 ME) em resultado de, por vicissitudes diversas, incluindo as limitacoes
decorrentes da LOE ao nivel da prestacao de servicos, ndo terem sido concluidos os
projetos estabelecidos em sede de elaboracdao da proposta or¢camental, o que gerou um
desinvestimento nesta geréncia.

6.2. CARACTERIZACAO E SINTESE EVOLUTIVA

Atento ao anteriormente apresentado, é percetivel a relevancia que as despesas/ custos
com o pessoal e as verbas afetas a Taxa de Seguranca (liquidacdo/ proveitos e despesas/
custos em transferéncias) tém na interpretacdo das demonstracdes financeiras da ANAC,
justificativo do particular destaque que lhes é atribuido neste relatério.

Efetivamente, em termos orcamentais, nesta geréncia, a taxa de seguranca representa
94,5% da receita arrecadada, e 70,1% da despesa registada. Se adicionada aos 24,4 % de
Despesas com Pessoal, estes dois agrupamentos de despesa representam 94,5% da
despesa registada.

No entanto, ndo é demais realcar que estas duas componentes foram fortemente
influenciadas por fatores externos a esta Autoridade que condicionaram a capacidade
de gestdo do Conselho de Administracao da ANAC.

Nao obstante o estatuido no n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de
marco, que aprova os estatutos da ANAC:

“A ANAC é a autoridade nacional em matéria de aviacdo civil, pessoa coletiva
de direito publico, com a natureza de entidade administrativa independente,
dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo, bem como de
patrimonio proprio.”

O Ministério das Financgas e o Ministério responsavel, tiveram uma importancia decisiva
na autonomia de gestdao da ANAC, ndo s6 pelas diversas normas que no decurso da
geréncia ditaram regras claras aplicaveis aos diversos organismos do Setor Publico,
influenciando desta forma a gestdo de recursos e meios financeiros e humanos que,
posteriormente, se reflete nos resultados apresentados nas oOticas orcamental e
patrimonial, bem como pela tramitacdao processual a que esta Autoridade se vé adstrita
para a normal execucdo do seu orcamento, nomeadamente na contratacao de servicos.

Efetivamente, o orcamento elaborado de base 0, com o intuito de apresentar a realidade
expectavel para a geréncia de 2017, viu-se defraudado no primeiro dia da geréncia,
atenta a alteracao produzida na receita em sede de aprovacdo do mesmo, bem como os
cativos registados no valor global de 8,8 M€, dos quais 7,7 ME em Despesas com o
Pessoal.

Este facto foi de imediato transmitido pela ANAC a S. Exa o Secretario de Estado das
Infraestruturas (SEI), visto ser percetivel que o cativo registado ndo permitiria a esta
Autoridade suportar os encargos com oS vencimentos ha sua plenitude, mais
precisamente no ultimo trimestre de 2017.
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A esta situacdo acresceu ainda a aprovacao tardia do pedido de integracao do saldo de
geréncia de 2016, bem como a impossibilidade de registar uma alteracdao ao or¢camento
de 2017 que permitiria a completa distribuicio dos valores de taxa de seguranca
arrecadados no 4.° trimestre desta geréncia.

Em suma, a autonomia de gestido propalada na LQER e nos Estatutos da ANAC foi, no
decurso desta geréncia, retraida por tudo o supramencionado.

- Taxa de Seguranca

O Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, e as Portarias que lhe sucederam,
conferiram uma profunda alteracdo ao conceito e a distribuicio das componentes da
Taxa de Seguranca.

Tal alteracao teve como consequéncia direta uma diminuicao dos proveitos e dos custos
associados a contabilizacdo da Taxa de Seguranca, pois nao s6 o preco cobrado por
passageiro embarcado foi alterado, como o valor arrecadado e posteriormente
distribuido as entidades gestoras aeroportudrias passou a ser diretamente cobrado por
estas, deixando de constar das contas da ANAC.

No entanto, a reducao dos proveitos advindos da Taxa de Seguranca tem sido amenizada
pela constante evolucdo do trafego aéreo verificada nos aeroportos nacionais. Uma vez
que a Taxa de Seguranca é a principal fonte de receita da ANAC, estas flutuacdes de
trafego aéreo influenciam a execucao orcamental e patrimonial, e consequentemente os
Saldos de Geréncia e Resultados Liquidos registados.

No gue concerne a sua distribuicao, importa identificar os valores que constam das
Demonstracdées Financeiras por ndo terem ainda sido entregues as entidades
beneficiarias, e que ascendem em 31/12/2017 a 24,2 M€, conforme quadro infra, bem
como a razao pela qual ndao foram entregues.

QUADRO 31 - Receita Consignada por Distribuir, 31-12-2017
Receita por Distribuir a 31122017

Entidades Beneficiarias DL 72-A/2010 4.° Trim. 2013 4.° Trim. 2017 TOTAL
PSP 1.023.828,09 € 5.294.475,72 €| 6.318.303,81 €
SEF 1.520.750,45 € 6.383.287,07 €| 7.904.037,52 €
GNR 341.276,03 € 964.000,41 €| 1.305.276,44 €
ANA 2.850.780,37 €| 5.182.657,50 € 198,96 €| 8.033.636,83 €
ANAM 250.246,86 € 397.280,62 € 647.527,48 €
FRACDE 12.994,31 € 12.994 31 €
SATA - Air Agores 4.568,48 € 4.568,48 €
Camara Municipal de Cascais 40,64 € 40,64 €
Camara Municipal de Vila Real 192,04 € 192,04 €
Camara Municipal de Braganca 165,59 € 165,59 €

TOTAL 24.226.743,14 €

Decreto-Lei de Execucdao Orcamental n.° 72-A/2010

Em resultado da aplicacdo do Decreto-Lei de Execucao Orcamental para o ano 2010,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, 18 de junho, foi efetuada uma reserva de 20%
sobre as receitas consignadas, que deveriam ter sido distribuidas no decurso de 2010,
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e que nao o foram no decurso de 2011 nem nos anos subsequentes por falta de
autorizacdo ministerial para aplicar os saldos de geréncia.

4.° Trimestre de 2013

O total de receita apurada de Taxa de Seguranca, no 4.° Trimestre de 2013 foi de 16,2
M€. No entanto, ao contrario do procedimento realizado em geréncias anteriores, parte
da verba relativa ao 4.° Trimestre de 2013, foi distribuida no periodo complementar de
2013.

Esta entrega parcial deveu-se ao exposto no artigo 14.° da Lei n.° 83-C/2013, de 31 de
dezembro, Lei do Orcamento de Estado para 2014, o qual refere que:

“Fica o Governo autorizado a proceder as alteracbées orcamentais e ds
transferéncias constantes do mapa anexo d presente lei, da qual faz parte
integrante.”

bem como ao Ponto 24 do referido mapa:

“Transferéncia para o Orcamento do Estado e a respetiva aplicacdo na
despesa dos saldos do Instituto Nacional de Aviacdo Civil, I. P., constantes do
Orcamento do ano econdmico anterior, relativos a receitas das taxas de
seguranca aeroportudria, desde que se destinem a ser transferidos para o
Servico de Estrangeiros e Fronteiras, para a Policia de Seguranca Publica e
para a Guarda Nacional Republicana, do Ministério da Administracdo Interna.”

Assim, ficou apenas pendente de entrega o valor relativo a entidade gestora
aeroportudria ANA, Aeroportos de Portugal, S.A. (“ANA”), aproximadamente 5,6 ME.

No decurso de 2014 e nos anos subsequentes, no ambito dos processos de transicdo e
aplicacdao dos saldos de geréncia, foi sucessivamente proposta a distribuicdo destes
valores, ndo tendo, no entanto, sido obtido até ao final da geréncia de 2017 despacho
favoravel.

A 02 de marco de 2018, por despacho de S. Exa. o SEO, Despacho n.° 373/2018, foi
autorizada a distribuicao a ANA da totalidade dos valores relativos aos anos de 2010 e
2013 (8,7 M€), através da aplicacdo de 7 M€ provindos do saldo de geréncia de 2017, e
de 1,7 M€ por utilizacdo das dotacoes disponiveis em 2018.

4.° Trimestre de 2017

Conforme anteriormente referido, em resultado dos cativos existentes nesta geréncia,
bem como resultante da arrecadacdo de receita de taxa de seguranca superior ao
projetado em sede de elaboracdo do orcamento, nao foi possivel proceder a distribuicao
dos valores arrecadados no 4.° Trimestre de 2017 (12,6 M€).

De igual forma, a 21 de marco de 2018, por despacho de S. Exa. o SEO, Despacho n.°
464/2018, foi autorizada a distribuicio as forcas de seguranca do Ministério da
Administracdo Interna de parte dos valores relativos a este Trimestre (8,22 M€), através
da aplicacdo do saldo de geréncia de 2017.
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A autorizacdo aposta neste Despacho comtemplava a distribuicio de 5,12 M€ para a
Policia de Seguranca Publica (PSP), 2,5 ME para o Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) e 0,6 M€ para a Guarda Nacional Republicana (GNR).

- Despesas com o Pessoal

O Mapa de Pessoal aprovado para o ano de 2017 previa um numero total de 249
colaboradores, valor que englobava trabalhadores, colaboradores em regime de
prestacao de servicos e dirigentes.

Este nimero, que até agora nao foi possivel atingir, estando em curso processos de
contratacdo, reflete a necessidade de respeitar um conjunto de obrigacdes da Unido
Europeia e internacionais decorrentes de auditorias realizadas pela Comissao Europeia,
pela European Aviation Safety Agency (EASA) e pela International Civil Aviation
Organization (ICAO), entidades que supervisionam o setor da aviacdo civil, e que
obrigam a que a ANAC esteja dotada dos recursos humanos necessarios a prossecucao
da sua missdo, designadamente nas areas de certificacdo e supervisdo, tais como
manutencdao de aeronaves, aeronavegabilidade, seguranca de voo, operacoes,
navegacao aérea, infraestruturas aeronauticas e seguranca (Security).

Conforme ja referido, a 31 de dezembro de 2017 existiam na ANAC 186 colaboradores,
0 que representa 75 % do mapa de pessoal aprovado, um numero que fica aquém do
que se pretende atingir.

A variacao registada nas Despesas com Pessoal, em comparacdo com o ano anterior,
esta relacionada com a aprovacdao, em maio de 2017, do Regulamento de Organizacao,
Prestacdo e Disciplina do Trabalho, de Carreiras e Retributivo da ANAC, que garantiu
uma revisao da Tabela Remuneratéria desta Autoridade. A mesma, calculada tendo por
base os valores médios que se pagam no setor aeronautico, bem como os das restantes
Entidades Reguladoras Independentes, representou um acréscimo em remuneracoes
certas e permanentes de 1,4 M€, quando comparado com a geréncia anterior.

A este valor acresce a contratacdo de prestadores de servicos (338 m€), consequéncia
da impossibilidade de contratar recursos qualificados, com a experiéncia exigida, no
mercado de trabalho.

QUADRO 32 - Variacao da Despesa com Pessoal, 2015-2017

e e 162.355,12 €| 7.593.927,39 €| 9.742.906,06 €

Valor 431.572,27 €] 2.148.978,67 €
% 6,0% 28,3%

Variacao

E de salientar que a execucdo apresentada apenas foi possivel devido a intervencdo
governamental, consubstanciada no Despacho n.° 1184/2017 de S. Exa. o SEO que
permitiu a aplicacao de 1,2 M€ do saldo de geréncia de 2016 no Agrupamento de
Despesas com o Pessoal, pois, como ja referido, o cativo estatuido na LOE
impossibilitaria assegurar o pagamento de vencimentos até ao final da geréncia.
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6.2.1. Analise Orcamental

- Evolucdo da Receita

A receita da ANAC provém na sua totalidade de receitas proprias, tendo obtido no ultimo
triénio pequenas comparticipacoes do Orcamento de Estado para dar cumprimento a
projetos especificos:

= Projeto SAMA - Sistema de Apoio a Modernizacao Administrativa (0,5 m€ em
2015);

= Contrato Emprego Insercdao + (1,9 m€ em 2015, 4,4 m€ em 2016 e 1,9 m€ em
2017).

Da analise a receita arrecadada em 2017 afere-se um crescimento de 14,1 %,
relativamente a 2016, que havia ja apresentado um crescimento de 17,3 % face a 2015.

Efetivamente, o aumento do trafego e os diversos procedimentos de controlo da divida
colocados em pratica no decurso da geréncia de 2017 motivaram uma reduc¢do do prazo
médio de recebimento de Clientes e um aumento na recuperacao da divida de anos
anteriores, garantindo assim um aumento da receita de 31,4% entre as geréncias de
2015 e 2017.

Efetivamente, em termos orcamentais, comparativamente a 2016, ndo obstante o
aumento verificado de 9,2 M€ na faturacao em 2017, assistiu-se a uma reducao da divida
de Clientes de Taxa de Seguranca e de Outras Taxas de 358 m€.

No decurso do ano foi transitado e integrado o saldo de geréncia de 2016, no valor de
46,3 M€, relativo ao qual foi solicitada a S. Exa. o Ministro das Financas a competente
autorizacdo para aplicacio em despesa, tendo sido autorizado a 30/11/2017, a
aplicacao de 4,9 M€.

Na analise comparativa nao é considerado o valor do saldo de geréncia integrado em
receita.

GRAFICO 29 - Evolucdo da Receita, 2015-2017
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0 016 0
Taxa de Seguranca |45.180.634,14 €[ 53.198.545,00 €] 60.660.454,06 €
Outras Receitas 2.771.711,94 €| 3.040.747,71 €| 3.496.914,27 €

Do acima exposto resulta clara a elevada preponderancia da Taxa de Seguranca no total
da receita arrecadada pela ANAC em 2017 (94,5 %), sendo esta a sua principal fonte de
receita.

Por ser uma receita consignada, em 2017, aproximadamente 31,3 %, a que
correspondem 19 M€, representou proveito liquido da ANAC, sendo o restante
distribuido, nos termos da Lei, pelas diversas entidades com responsabilidade na
seguranca da aviacao civil em Portugal.

As outras taxas e receitas da ANAC sao as provenientes da atividade operacional e
assumem comportamentos distintos em funcao da respetiva natureza que lhe esta
associada.

O grafico 26 apresenta a proveniéncia da restante receita cobrada no decorrer do ultimo
triénio, de entre as quais se destaca a Taxa de Navegacdo Aérea em Rota (30 % em 2015,
36,6 % em 2016 e 32 % em 2017, do total destas receitas), a Certificacio de Operadores
e de Trabalho Aéreo (23 %, 18,5 % e 28,7 %) e os servicos prestados pela Direcdao de
Certificacao Médica (18 %, 17 % e 15,4 %).

GRAFICO 30- Outras Receitas, 2015-2017
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Das receitas provenientes da atividade operacional da ANAC, em 2017, merece particular
destaque a relativa a Certificacdo de Operadores e de Trabalho Aéreo por apresentar um
crescimento de 78,6 % face a 2016. No entanto, parte dos valores arrecadados em 2017
advém da recuperacao de faturas emitidas em 2016, pelo que esta receita ndo encontra
igual expressdo no Proveitos registados nesta geréncia.
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O valor da Taxa de Navegacao Aérea em Rota é consequéncia dos custos diretos
(pessoal) e indiretos (missdes e prestacao de servicos) associados a atividade da ANAC
neste ambito.

Genericamente, comparativamente a 2016 verificou-se um comportamento semelhante
da receita relativa a Taxa de Seguranca e Qutras Taxas, tendo ambas apresentado um
crescimento de 14 % e 15 %, respetivamente.

Devido a sua fraca expressdo na Geréncia de 2017, as receitas provenientes do
Orcamento de Estado ndo serdao objeto de analise neste ponto.

- Evolucdo da Despesa

A despesa executada é inferior em 20,4 % face a 2016, ano que, comparativamente a
2015, havia apresentado um crescimento de 24,2 % %. Este facto tera de ser analisado,
conforme suprarreferido, tendo presente os cativos registados, a integracao parcial do
saldo e a impossibilidade de proceder a distribuicdo da taxa de seguranca cobrada no
4.° Trimestre de 2017.

QUADRO 33 - Evolucdo da Despesa, 2015-2017

Despesa
Funcionamento

2015

2016

2017

Despesas Pessoal

7.162.355,12 €

7.593.927,39 €

9.742.906,06 €

Aquisicdo de Bens 134.098,60 € 131.176,76 € 114.757,92 €
Aquisicao de Servicos 1.258.645,01 € 1.999.162,22 € 1.532.050,21 €
Juros e outros encargos 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Transferéncias Correntes

Taxa Seguranca

30.883.693,34 €

39.105.099,71 €

26.912.492,59 €

Outras 500.248,70 € 511.731,61 € 1.034.067,54 €
Subsidios (RP + OF) 923,47 € 6.118,40 € 2.364,12 €
Qutras Despesas Correntes

Qutras Despesas Corrente 74.477,36 € 138.507,82 € 279.097,59 €

Reserva Orcamental 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Aquisicdo de Bens de Capital 307.803,77 € 615.080,84 € 274.199,34 €

Subtotal Funcionamento

40.322.245,37 €

50.100.804,75 €

39.891.935,37 €

PIDDAC

Despesas Pessoal 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Aquisicao de Servicos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Aquisicao de Bens de Capital 24.584,72 € 0,00 € 0,00 €

Subtotal PIDDAC 24.584,72 € 0,00 € 0,00 €

40.346.830,09 € 50.100.804,75 € 39.891.935,37 €

Total de Despesa

Da andlise a este Quadro é possivel aferir os principais aspetos associados a quebra
verificada na despesa:

A. Aquisicao de Bens e Servicos - 22,7 %, a que equivale uma quebra de cerca de
484 m€, consequéncia da adocdo de um conjunto de regras orcamentais
limitativas a boa execu¢do do orcamento proposto para 2017.

A titulo de exemplo, durante esta geréncia era necessario obter autorizacdo do SEl e do
Ministro das Financas (n.° 3 do artigo 49.° do LOE):

- se pretendesse pagar um valor superior na celebracdo/renovacdo de um
contrato de prestacao de servicos com idéntico objeto de um contrato vigente
em 2016;
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- se 0s encargos globais de contratos de aquisicao de servicos no presente ano
ultrapassassem o valor pago em 2016.

Consequentemente, o Conselho de Administracao da ANAC ndo pode executar em 2017
projetos considerados fundamentais para o setor aerondutico, de entre os quais se
destaca a Campanha Voa na Boa relativa a utilizacdo de Aeronaves Pilotadas
Remotamente (Drones), cujo valor previsto ascendia a 578 m€.

O objetivo desta campanha era criar uma consciencializacao coletiva para a importancia
do cumprimento de regras relativas a utilizacdo de aeronaves nao tripuladas (drones),
bem como reforcar a mensagem de que existem locais/areas onde, por questdes de
seguranca coletiva, é totalmente proibido voarem drones.

B. Transferéncias Correntes - 29,5 %, correspondentes a uma quebra de 11,7 M€.
Estas transferéncias foram maioritariamente efetuadas para as entidades
beneficidrias da Taxa de Seguranca; nao obstante o aumento verificado na receita
arrecadada, esta diminuicao resulta da impossibilidade de distribuir a receita
cobrada no 4.° Trimestre de 2017 as entidades beneficiarias (12,6 M€).

E de salientar que, se a regularizacdo efetuada aquando da distribuicio da taxa de
seguranca do 1.° Trimestre de 2017, no valor de 2,1 M €, relativa ao 3.° Trimestre de
2016, que foi realizada em excesso, assegura uma reducdo da despesa, a
comparticipacdo dos custos incorridos para garantir, no decurso do ano de 2017, as
condicdes de seguranca nos aerédromos que suportam a rota entre Braganca e Portimao,
onde foram impostas obrigacdes de servico publico no ambito do transporte aéreo,
conforme Despacho n.° 1184/2017 de S. Exa. o SEO, de 30/11/2017, a Guarda Nacional
Republicana, no valor de 552 m€, atenua a diferenca existente entre os dois periodos.

C. Aquisicdao de Bens de Capital - 55,4 %, a que equivale uma quebra de cerca de
341 m€, também consequéncia da adocao de um conjunto de regras limitativas
a boa execucdo do orcamento proposto para 2017.

Efetivamente, como consequéncia dessas regras, ndao foi possivel, por dificuldades
relativas a tramitacdo processual do procedimento de contratacdo de servicos, entre
outros projetos, assegurar em 2017 a contratacdo das obras de requalificacdo de dois
dos edificios sitos no aeroporto de Lisboa, de entre as quais se destaca a construcao de
uma sala para realizacao de exames a pilotos adequada as exigéncias da EASA, bem
como proceder a renovacao do parque de impressoras da ANAC.

Em sentido inverso, as Despesas com Pessoal registaram uma evolucido de 28,3 %, o
que representa 2,1 M€, pelos motivos anteriormente descritos.

Efetivamente, apesar de terem sido encetados no decurso de 2017 diversos
procedimentos concursais tendentes a contratacdo de 57 postos de trabalho, a
finalizacao tardia dos mesmos leva a que a sua expressao seja diminuta na globalidade
deste Agrupamento de Despesa.

Também o Agrupamento de Despesa Outras Despesas Correntes registou uma
evolucdo de 101,5 %, a que corresponde 141 m€, e que se deve essencialmente ao
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Despacho n.° 1184/2017, de 30/11/2017, de S. Exa. o SEO, que autorizou a entrega
dos montantes relativos a reversdao da percentagem de 60% para o Estado, atento o
disposto no artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 10/2004, de 9 de janeiro, que se encontravam
retidos desde 2009, valor que nao havia ainda sido distribuido por sucessivamente ser
indeferida a aplicacdo dos saldos de geréncia.

6.2.2. Andlise Econémico-Financeira

- Evolucdo da Estrutura Financeira
Em 2017 a ANAC apresenta Resultados Liquidos do Exercicio no valor de 10,4 M€, o

que, relativamente ao ano anterior, revela um aumento de 2,3 M€.

GRAFICO 31 - Receita / Despesa - Proveitos / Custos, 2015-2017
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Na otica contabilistica orcamental, o ano de 2017 exibe um superavit de 24,3 M€
(superior em 18,2 M€ ao registado em 2016), claramente influenciado pela variacao
suprarreferida na receita provinda da Taxa de Seguranca, e na impossibilidade da sua
distribuicdo (12,6 ME€), ficando assim por registar no agrupamento de despesa
Transferéncias Correntes.

Igualmente em termos patrimoniais, o aumento verificado nos proveitos operacionais (9
M€) resulta da variacdo preconizada na Taxa de Seguranca. A evolucdo de trafego
assinalada teve influéncia tanto nos registos realizados no decurso da geréncia, como
também no registo da especializacdo dos proveitos relativos a Taxa de Seguranca em
2017, tendo gerado um aumento de 0,5 M€, derivado do débito de 3,4 M€ relativo a
faturacao de janeiro de 2017 e do crédito de 3,9 M€ relativo a faturacao de janeiro de
2018.

A especializacdo das outras taxas manteve os valores da geréncia anterior.

Os custos operacionais apresentam um crescimento de 6,8 ME, influenciados pelo
aumento verificado nas transferéncias correntes realizadas (5,4 M€) e nos custos com
pessoal (2,2 M€), sendo contrabalancado pela reducao verificada nos Fornecimentos e
Servicos Externos (223 m€) e nas provisoes do exercicio (510 m€), conforme se detalha
nas Notas Anexas ao Balanco e a Demonstracdao de Resultados no Capitulo VII.
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- Evolucdo da Taxa de Cobertura de Custos por Proveitos Operacionais

GRAFICO 32 - Custos vs Proveitos Operacionais, 2015-2017
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Na sequéncia de tudo o acima exposto, na analise a taxa de cobertura dos Custos
Operacionais por Proveitos Operacionais, constata-se que o crescimento verificado nos
Proveitos Operacionais em 2017, evidencia uma recuperacao deste indice relativamente
ao apresentado em 2016, mas ainda em niveis inferiores ao ano de 2015.

GRAFICO 33 - Contas de Balanco, 2015-2017
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O aumento verificado no Ativo (22,5 M€) decorre do aumento da faturacdo registada em
2017 e da impossibilidade de distribuir a taxa de seguranca arrecadada no 4.° Trimestre
deste ano, situacdao que garantiu um incremento das disponibilidades existentes (24,7
M€), bem como de uma diminuicdao dos valores relativos a Outros Devedores (-2,6 M€),
conforme se detalha nas Notas Anexas ao Balanco e a Demonstracao de Resultados no
Capitulo VII.

Relativamente as restantes contas do Ativo, verifica-se igualmente um aumento dos
Acréscimos de Proveitos (0,5 M€), pelos motivos anteriormente expostos.

De recordar que em Disponibilidades constam 24,2 M€ relativos a verbas que se
encontram por distribuir as Entidades Beneficidrias da Taxa de Seguranca, e cuja entrega
tem sido superiormente solicitada as entidades governamentais, no ambito do processo
de aplicacdo dos saldos de geréncia anteriores, mas para a quala 31/12/2017 nao havia
sido obtida autorizacao.
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No decorrer do primeiro trimestre de 2018, foi autorizada por S. Exa o SEO a entrega de
16,9 M€, distribuidos conforme se detalha:

7> ANA, S.A. - 8.680.965,35 €;
SEF - 5.120.000,00 €;

PSP - 2.500.000,00 €;

GNR - 600.000,00 €.

¥ ¥ ¥

De igual forma é afetado o Passivo, resultante da especializacdo realizada como
consequéncia desta nao distribuicdo do 4.° Trimestres (Acréscimos de Custos aumentam
12,8 M€). Das restantes contas do Passivo realce para a reducao verificada nas Provisdes
para Riscos e Encargos, resultante da regularizacdao da provisao inicialmente registada,
relativamente a processos que obtiveram ganho de causa ou ndao chegaram a ser
intentados no Tribunal de Trabalho, conforme se detalha nas Notas Anexas ao Balanco
e a Demonstracdo de Resultados no Capitulo VII.

Relativamente ao crescimento dos Fundos Préprios, este espelha os consecutivos
resultados positivos apresentados pela ANAC no decorrer dos ultimos anos.

Efetivamente, a média dos resultados liquidos apresentados no ultimo triénio por esta
Autoridade ascende a 9,2 M€, razao pela qual, em termos gerais, se considera a posicao
financeira da ANAC como bastante sélida

6.3. EXECUCAO ORCAMENTAL

6.3.1. Execucao Orcamental da Receita

Na presente geréncia a receita executada no Or¢camento de Funcionamento da ANAC
ascendeu a 110.424.139,85 €, enquanto a receita corrigida totalizou 124.109.650,00
€, representando um grau de execucdao orcamental de 89 %.

GRAFICO 34 - Receita Executada por Agrupamento, 2017
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Da andlise as receitas corrigidas por Capitulo, constata-se a existéncia de uma maior
preponderancia das receitas provenientes de Taxas, Multas e Outras Penalidades (61,6
%), influenciadas pela receita proveniente de Taxa de Seguranca.

Também o saldo acumulado de geréncias anteriores apresenta uma expressao
significativa no total da receita orcamental (37,3 %), valor que tende a crescer assumindo
que os resultados alcancados nas proximas geréncias se mantém.

GRAFICO 35 - Receita Corrigida por Capitulo, 2017
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Atendendo a receita executada por Capitulo, verificaram-se graus de execucao
orcamental de: 82,4 % quanto as receitas provenientes de Taxas, Multas e Outras
Penalidades; 93,2 % para as receitas provenientes de Transferéncias Correntes; 60,1 %
para as receitas provenientes de Venda de Bens e Servicos correntes; 71,3 % em Outras
Receitas Correntes; 22,5 % quanto as receitas provenientes de Reposi¢cdes Nao Abatidas
aos Pagamentos; e 100,00% para as receitas provenientes de saldo da geréncia anterior,
conforme grafico infra.

GRAFICO 36 - Execucdo das Receitas por Capitulo, 2017
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Compreende-se o elevado grau de execucdo da receita proveniente de Transferéncias
Correntes visto a mesma ser do conhecimento da ANAC aquando da elaboracao do
orcamento, ao contrario das restantes que sao inscritas tendo por base a previsdo de
evolucao do setor para o corrente ano, bem como de uma analise histérica do seu
comportamento.
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Novamente, a leitura efetuada, em particular ao Capitulo Taxas, Multas e Outras
Penalidades, tem de ser enquadrada com a alteracao preconizada pela DGO, ao qual
acresceu, em sede de aprovaciao do orcamento proposto pela ANAC, 20 M€; sem esta
alteracdo, a execucdo seria superior ao inicialmente proposto.

A 31 de dezembro de 2017, a receita por cobrar ascende a 6,2 M€, inferior em cerca de
358 m€ se comparada com o periodo homélogo, conferindo um nivel de cobranca total
de 91,1 % (ndo foi considerado o Capitulo 16 - Saldo de Geréncia Anterior, por invalidar
uma analise assertiva da situacdo existente), subdividido pelos diversos Capitulos de
receita conforme Grafico infra:

GRAFICO 37 - Faturacdo vs Cobranca, 2017
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Pela sua expressao no total da divida existente a 31/12/2017 (99,9 %), importa
particularizar a execucao relativa ao Capitulo Taxas, Multas e Outras Penalidades (91 %),
que é consequéncia das dividas relativas a Taxa de Seguranca e Coimas e penalidades
por contraordenacdes.

Efetivamente, e ndo obstante os procedimentos de controlo de crédito encetados na
geréncia de 2017, conforme se detalha nas Notas Anexas ao Balanco e a Demonstracao
de Resultados no Capitulo VII, a divida existente relativa a Taxa de Seguranca (4,9 M€)
e a Taxas, Multas e Outras Penalidades (1,2 M€) representam 97,2 % do total da divida
existente a 31 de dezembro de 2017.

6.3.2. Execucao Orcamental da Despesa

A despesa executada no Orcamento de Funcionamento totalizou 39.891.935,37 €
enquanto a despesa corrigida ascendeu a 51.884.924,00 €, traduzindo-se num grau de
execuc¢ao orcamental de 77 %.

GRAFICO 38 - Despesa executada vs Despesa Corrigida OF 2017
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Considerando as despesas corrigidas por agrupamento, constatou-se que existiu uma
maior preponderancia das despesas com transferéncias correntes (71,1 %).

GRAFICO 39 -Despesa Corrigida 2017
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Quando analisada por agrupamento, a Despesa Executada apresentou diferentes graus
de execucdo orcamental: 92,45 % de execucao das despesas com o pessoal; 62,1 % das
despesas em aquisicado de bens e servicos; 75,8 % das despesas com transferéncias
correntes; 64,8 % de subsidios; 86,2 % de execucdo em outras despesas correntes; e
18,5 % de despesas com a aquisicdo de bens de capital, conforme se encontra aposto
no grafico seguinte.

GRAFICO 40 - Despesa Executada por Agrupamento 2017
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Importa uma vez mais sublinhar que o nivel de execucao foi condicionado pelas regras
estatuidas pela LOE e pelo DLEO (cativos), bem como pelos ajustes realizados (créditos
especiais e alteracdes orcamentais) existentes no decorrer da geréncia.

O crédito especial resultante do Despacho n.° 1184/2017, de S. Exa. o SEO, atinente ao
pedido de integracdo do saldo de geréncia de 2016, que permitiu a aplicacdo em
despesa de 4,9 M€ (1,2 M€ para Despesas com Pessoal e 3,7 M€ para Aquisicdo de Bens
e Servicos, Transferéncias Correntes e Outras Despesas Correntes), permitiu assegurar
0 pagamento das Despesas com Pessoal, que se encontravam em causa ap6s os cativos
estatuidos pela LOE e pelo DLEO, a entrega das contraordenacdes cobradas nas
geréncias anteriores, bem como a transferéncia para a GNR (552 m€) que assegura o
normal funcionamento das obrigacdes de servico publico no ambito do transporte aéreo.
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6.4. SALDOS DE GERENCIA

A Conta de Geréncia de 2017 apresentou um valor global de 113.468.241,71 € e
sintetiza-se no seguinte quadro de fluxos:

QUADRO 34 - Saldo de Geréncia de 2017
2017
1. Saldo da geréncia anterior:
De dotacdes orcamentais (OE)
De receitas proprias
Na posse do servico 46.264.904,34 €
Na posse do tesouro
De Fundos Europeus
De operacdes de tesouraria -397.874,37 €
45.867.029,97 €

2. Recebimentos na geréncia:
De dotacdes orcamentais (OE)
De receitas préprias 64.159.235,51 €
Recebido do Tesouro em ¢/ receitas préprias
Transferéncias de Fundos Europeus

De operacdes de tesouraria 3.441.976,23 €
67.601.211,74 €
TOTAL 113.468.241,71 €

3. Pagamentos na geréncia:
De dotacdes orcamentais (OE)
De receitas proprias 39.891.935,37 €
Entregue ao Tesouro em ¢/ receitas proprias
Projetos Cofinanciados por Fundos Europeus
De operacoes de tesouraria 3.005.060,40 €
42.896.995,77 €

4. Saldo para a geréncia seguinte (1 + 2 - 3)
De dotacdes orcamentais (OE)
De receitas proprias
Na posse do servico 70.532.204,48 €
Na posse do tesouro
De Fundos Europeus

De operacdes de tesouraria 39.041,46 €
70.571.245,94 €
TOTAL 113.468.241,71 €

Em 31 de dezembro de 2017, o saldo da execucdo orcamental foi de 70.571.245,94 €
(45.867.029,97 € em 2016), sendo constituido por 70.532.204,48 € (46.264.904,34 €
em 2016) de receitas proprias na posse do servigo, e por 39.041,46 € (-397.874,37 €em
2016) de Operacdes de Tesouraria.
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Conforme anteriormente referido, em resultado da consignacdo do produto da Taxa de
Seguranca arrecadada, 24.226.743,14 € deverdo ser obrigatoriamente distribuidos as
Entidades Beneficiarias da mesma, quando autorizada a integracdo e aplicacdo deste
saldo.

Este montante corresponde a 34,3 % do saldo de geréncia registado a 31 de dezembro
de 2017.

6.5. EXECUCAO PATRIMONIAL

6.5.1. Contas de Balanco

O Ativo Liquido, no valor de 84.735.456,21, é decomposto em Ativo Fixo, Bens de
Dominio Publico (2,4 %) e Imobilizado Corpéreo (3,7 %), e Ativo Circulante, do qual
Dividas de Terceiros a curto prazo (4,6 %), Disponibilidades (83,3 %) e Acréscimos e
Diferimentos (6 %).

GRAFICO 41 - Composicdo do Ativo, 2016-2017
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Imobilizacdes Corpdreas (3.122.652,90 €). 0% .
As Dividas de Terceiros a curto prazo dizem 2017 2016
respeito a Dividas de Clientes
(3.850.421,10 €), Clientes, Contribuintes e
Utentes de Cobranca Duvidosa (32.134,78
€), Adiantamento a Fornecedores (111,74

€), e Outros Devedores (36.753,31 €).

Os Acréscimos e Diferimentos
registados no Ativo dizem respeito a
Acréscimos de Proveitos (5.023.412,19
€) e a Custos Diferidos no valor de

78.647,70 €.

Relativamente ao exercicio anterior, o Ativo Liquido aumentou 22,5 M€ (36,2 %),
justificado essencialmente pelo aumento das disponibilidades nas contas do Tesouro
(24,7 M€), consequéncia do aumento da receita gerada e cobrada em 2017, bem como
da impossibilidade de distribuir a receita de taxa de seguranca cobrada no 4.° Trimestre
de 2017, conforme supramencionado.

A reducdo verificada nos Bens de Dominio Publico e no Imobilizado Corpéreo que,
consequentemente, afetou as Amortizacoes Acumuladas, é reflexo dos abates
registados nesta geréncia, conforme se pormenoriza nas Notas Anexas ao Balanco e a
Demonstragdao de Resultados no Capitulo VII.
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GRAFICO 42 - Evolucdo do Ativo, 2017
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Relativamente ao Passivo, existe em 2017 um aumento do Passivo em 12,1 M€,
resultante da ndo distribuicio da taxa de seguranca cobrada no 4° Trimestre,
contrabalancada pela diminuicao das Provisdes para Riscos e Encargos (0,6 ME€),
conforme se detalhara no Capitulo VII.

Os Fundos Proprios obtiveram um aumento de 10,4 M€, consequéncia da consisténcia
apresentada no decurso dos ultimos anos, ao nivel dos Resultados Liquidos do Exercicio.

O Fundo de Maneio Necessario teve um decréscimo de 2,9 M€ derivado da reducao da
divida de Clientes (349 m€) e de Outros Devedores (2,6 M€), tendo-se verificado uma
variacdo positiva na Tesouraria de 12,9 M€, decorrente do aumento de Disponibilidades,
pelos motivos ja expostos (conforme Quadro de indicadores econémico-financeiros).

GRAFICO 43 - Composicdo dos Fundos Préprios e do Passivo, 2016-2017
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No mesmo periodo, os Fundos Préprios representam 177,6 % (237,5 % em 2016) do
Passivo o que, em termos de Solvabilidade, evidencia uma posicdo financeira muito
solida da ANAC, conforme aposto no grafico seguinte.

GRAFICO 44 - Estrutura de Capitais, 2016-2017
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6.5.2. Contas de Resultados

Os Resultados Liquidos do periodo foram 10,4 M€ tendo contribuido para este resultado
o facto de se terem verificado Resultados Operacionais de 9,4 M€, Resultados
Financeiros de 23 m€ e Resultados Extraordinarios de 1 M€.

Os Resultados Extraordinarios verificados sao maioritariamente relacionados com a
reducdo de provisdes efetuadas, pormenorizadamente detalhado no Capitulo VII.

O grafico seguinte apresenta o comportamento dos varios tipos de resultados nos
exercicios de 2016 e 2017, verificando-se, em termos comparativos, uma variacao
positiva nos Resultados Operacionais (2,2 M€) e nos Resultados Extraordinarios (38 m€),
e negativa nos Resultados Financeiros (16 m€).

GRAFICO 45 - Evolucdo dos Resultados, 2016-2017
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A variacao verificada nos Resultados Financeiros, resulta dos custos relacionados com
servicos bancarios, consequéncia da obrigatoriedade do cumprimento do Principio de
Unidade de Tesouraria.

GRAFICO 46 - Cash-Flow e ML de
Exploracdo, 2016-2017
mRLE MLE mCFL
12.000.000
10.000.000 -

Os indicadores Cash-Flow e Meios

Libertos de Exploracdo também

aumentaram em relacao ao exercicio

anterior. O Cash-Flow cifrou-se em 10,8

M€ (9 M€ em 2016) e os Meios Libertos o
de Exploracao foram de 9,8 M€ (8 ME 2017 2016

em 201 6). Unidade: Euros

8.000.000 -

9.775.989,83

6.000.000 -

4.000.000

5.064.327,27

2.000.000 -

7.988.143,17

Ao nivel da estrutura de custos, conforme ja referido, merecem destaque as
Transferéncias Correntes Concedidas e Prestacdes Sociais, as quais representam 66,3 %
do total dos Proveitos de Exploracao registados (67,5 % em 2016).

6.6. APLICACAO DE RESULTADOS

Com a publicacdo da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto (Lei-quadro das Entidades
Reguladoras - LQER) e da aprovacdo dos seus estatutos, a Autoridade Nacional da
Aviacdo Civil viu reforcadas as suas competéncias e alterado o seu regime juridico.

Em concreto, atento o estatuido no n.° 5 do artigo 38.°, a LQER vem possibilitar as
entidades reguladoras o seguinte:

“os resultados liquidos das entidades reqguladoras transitam para o ano
seguinte, podendo ser utilizados, designadamente, em beneficio dos
consumidores ou do setor regulado, nos termos a definir nos estatutos de
cada entidade reguladora.”

6.6.1. Resultados de 2016

Atendendo ao supra exposto, no decurso da geréncia de 2017 foram considerados 3
itens aos quais se considera aplicavel este normativos. A saber:

A. Prestacdo de servicos aéreos regulares, em regime de concessao
Durante o ano de 2017, tal como em 2016, esteve em causa a continuidade da rota

Braganca/ Vila Real/ Viseu/ Cascais/ Portimdo, consequéncia da incapacidade por parte
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de algumas Entidades Gestoras Aeroportudrias de suportar os custos relacionados com

a seguranca aeroportudria nos aerédromos que integram esta Linha Aérea.

Atenta esta situacao, através do Despacho n.° 1171/2017, do Ex.mo Senhor Secretario
de Estado do Orcamento, o Governo encarregou a ANAC de suportar os custos
relacionados com a seguranca aeroportudria nas infraestruturas afetas a prestacao de

servi¢cos aéreos regulares, em regime de concessdao (552 m€).

B.

Formacao aos regulados

Decorre do disposto na alinea t) do n.° 3 do artigo 4.° do mesmo diploma, serem
atribuicoes da ANAC:

“t) Cooperar com outras autoridades aeronduticas europeias e
internacionais ou contratualizar com entidades ligadas ao setor da
aviacdo civil, a prestacdo de servicos no dmbito da formacdo, da
capacitacdo técnica do seu pessoal e de desenvolvimento de projetos
relevantes para o setor, em moldes idénticos aos que sdo preconizados
pela Organizacdo da Aviagdo Civil Internacional (OACI),”

E ao n.° 4 do artigo 6.° (Principio da independéncia):

“4 — A ANAC pode, na prossecucdo das suas atribuicées, patrocinar ou
desenvolver iniciativas consideradas uteis para o setor da aviacdo civil,
designadamente as de natureza académica e de investigacdo e de
formacdo profissional, podendo ainda prestar servicos de consultoria, em
observdncia do regime de incompatibilidades aplicdvel.”

Atendendo ao supratranscrito, foi desenvolvido um conjunto de seminarios e workshops

abertos a participacdao dos diversos stakeholders, a titulo gratuito, de entre os quais se
destacam:

»

»
»
»
,.}
,.}
»

27 Road-shows no ambito do Regulamento sobre "condicbes de operacao
aplicaveis a utilizacdo do espaco aéreo pelos sistemas de aeronaves civil
pilotadas remotamente (Drones)" e 3 Sessdes de Esclarecimento sobre o mesmo
tema

2 Seminarios sobre Seguranca (Security) da Aviacao Civil;

3 Seminarios de Examinadores PARTE-FCL;

1 Workshop "Market Opportunities for Galileo na EGNOS in Portugal”;

1 Workshop sobre SMS - Safety Management System;

IV Jornadas de Medicina Aeronautica;

3 Workshops sobre SSP - State Safety Plan.

Os custos diretos e indiretos suportados no Orcamento de 2017 para capacitar a ANAC
a desenvolver estas acdes, ascenderam a aproximadamente 60 m€.

C.

Quotizacao ICAO, ECAC e ABIS Group

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2017
-119-



Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

A Autoridade Nacional da Aviacdao Civil, como representante do Estado Portugués,
contribui anualmente com uma quota para diversas organizacdes internacionais,
procedimento realizado desde a extinta Direcdo-Geral de Aviacao Civil.

Refira-se que pagamento da contribuicao para a ICAO, atento o artigo 61.° da Convencao
sobre a Aviacao Civil Internacional, que estabelece que os Estados Contratantes da
convencdao devem contribuir para as despesas da Organizacdo da Aviacao Civil
Internacional, nos termos do orcamento aprovado pela Assembleia-Geral, permite ao
Estado Portugués manter o direito de voto na Assembleia e no Conselho desta
Organizacao.

O pagamento desta quota é também garante da participacdo técnica nos diversos féruns
europeus e internacionais deste setor e possibilita que o Estado Portugués esteja
representado na Assembleia-Geral da ICAO e nas conferéncias diplomaticas de alteracao
de Tratados ou Convencgoes Internacionais.

Neste contexto, as verbas orcamentais afetas ao pagamento da quota anual a ICAO e
ainda a outras organizacoes internacionais do setor da aviacdo civil (ECAC/ CEAC -
Conferéncia Europeia da Aviacdo Civil) sdo o garante para o bom funcionamento destas
organizacdes internacionais, as quais sao determinantes para a promocao da seguranca
da aviacdao civil, tanto a nivel internacional como nacional, e das quais o Estado
Portugués é contratante e se mantém de pleno direito desde o seu inicio.

Durante o ano de 2017, o montante de quotizacdes suportadas junto de entidades
internacionais do setor da aviacdo civil, em representacdo do Estado Portugués,
ascendeu a 332 m€.

6.6.2. Resultados de 2017
Em 2017 a ANAC apresenta Resultados Liquidos do Exercicio que ascendem a 10,4 ME.

No seguimento do que tem sido pratica em geréncias anteriores, propde-se que o
resultado liquido do exercicio de 2017 seja transferido para Resultados Transitados,
sendo a utilizacdo em beneficio do setor ponderada no decurso da geréncia de 2018.
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7.1. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Balanco
CODIGO DAS CONTAS EXERCICIOS
ATIVO 2017 2016
POCP AB AP AL AL
IMOBILIZADO
Bens de dominio publico
451 Terrenos e recursos naturais 748.196,85 748.196,85 748.196,85
452 Edificios 1.996.707,67 724.827,97 1.271.879,70 1.314.995,53
453 QOutras construgdes e infraestruturas
454 Infraestruturas e equipamentos de natureza militar
455 Bens do patriménio histérico, artistico e cultural
459 Qutros bens de dominio publico
445 Imobilizagcdes em curso
446 Adiantamentos por conta de bens de dominio publico
2.744.904,52 724.827,97 2.020.076,55 2.063.192,38
Imobilizagdes incorpdreas
431 Despesas de instalacédo
432 Despesas de investigacéo e de desenwolvimento
433 Propriedade industrial e outros direitos
443 Imobilizagdes em curso
449 Adiantamentos por conta de imobiliza¢6es incorpéreas
Imobilizagdes corpéreas
421 Terrenos e recursos naturais
422 Edificios e outras construcdes 2.888.956,09 442.210,73 2.446.745,36 2.482.897,32
423 Equipamento basico 619.974,07 617.821,67 2.152,40 2.762,93
424 Equipamento de transporte
425 Ferramentas e utensilios 3.692,01 3.420,80 271,21 410,83
426 Equipamento administrativo 3.634.835,99 3.048.666,76 586.169,23 625.127,00
427 Taras e vasilhame
429 Outras imobilizagdes corpdreas 387.307,52 324.920,37 62.387,15 65.443,52
442 Imobilizagdes em curso 24.927,55 24.927,55 24.927,55
448 Adiantamentos por conta de imobilizagées corpéreas
7.559.693,23 4.437.040,33 3.122.652,90 3.201.569,15
Investimentos financeiros
411 Partes de capital
412 Obrigagoes e titulos de participagdo
414 Investimentos em iméveis
415 Outras aplicagdes financeiras
441 Imobilizagdes em curso
447 Adiantamentos por conta de investimentos financeiros
CIRCULANTE
Existéncias
36 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
35 Produtos e trabalhos em curso
34 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
33 Produtos acabados e intermédios
32 Mercadorias
37 Adiantamentos por conta de compras
Dividas de terceiros — Médio e longo prazo
Dividas de terceiros — Curto prazo
2811+2821 Empréstimos concedidos
211 Clientes, clc 3.850.421,10 3.850.421,10 3.526.795,77
212 Contribuintes, c/c
213 Utentes, clc
214 Clientes, contribuintes e utentes — Titulos a receber
218 Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa 2.355.382,50 2.323.247,72 32.134,78 237.818,46
251 Devedores pela execugdo do orgcamento
229 Adiantamentos a fornecedores 111,74 111,74 74,74
2619 Adiantamentos a fornecedores de imobilizado
24 Estado e outros entes publicos
262+263+267+268 QOutros devedores 36.753,31 36.753,31 2.615.077,31
6.242.668,65 2.323.247,72 3.919.420,93 6.379.766,28
Titulos negociaveis
151 Acdes
152 Obrigagoes e titulos de participagdo
153 Titulos da divida publica
159 Outros titulos
18 Outras aplicagdes de tesouraria
Conta no Tesouro, depdsitos em instituicoes financeiras e caixa
13 Conta no Tesouro 70.553.850,70 70.553.850,70 45.853.449,97
12 Depdsitos em institui¢des financeiras
11 Caixa 17.395,24 17.395,24 13.580,00
70.571.245,94 70.571.245,94 45.867.029,97
Acréscimos e diferimentos
271 Acréscimos de proveitos 5.023.412,19 5.023.412,19 4.591.159,06
272 Custos diferidos 78.647,70 78.647,70 116.985,77
5.102.059,89 5.102.059,89 4.708.144,83
Total de amortizagdes 5.161.868,30
Total de provisdes 2.323.247,72
Total do ativo 92.220.572,23 7.485.116,02 84.735.456,21 62.219.702,61
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CODIGO DAS CONTAS

. EXERCICIOS
FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO
POCP 2017 2016
FUNDOS PROPRIOS
51 Patriménio 8.573.803,00 8.573.803,00
55 Ajustamentos de partes em capital de empresas
56 Reservas de reavaliagdo
Reservas
571 Reservas legais
572 Reservas estatutarias
573 Reservas contratuais
574 Reservas livres
575 Subsidios 748.196,85 748.196,85
576 Doagdes
577 Reservas decorrentes da transferéncia de activos
59 Resultados transitados 34.460.961,57 26.298.522,62
88 Resultado liquido do exercicio 10.428.757,35 8.162.438,95
54.211.718,77 43.782.961,42
PASSIVO
292 Provisdes para riscos e encargos 1.853.971,40 2.457.137,70
1.853.971,40 2.457.137,70
Dividas a terceiros — Médio e longo prazo
Dividas a terceiros — Curto prazo
23111+23211 Empréstimos por divida titulada
23112+23212+12 Empréstimos por divida néo titulada
269 Adiantamentos por conta de vendas
221 Fornecedores, c/c 106,15
228 Fornecedores — Facturas em recepcéo e conferéncia
222 Fornecedores — Titulos a pagar
252 Credores pela execugéo do orcamento
2612 Fornecedores de imobilizado — Titulos a pagar
219 Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 14.000,00 12.000,00
2611 Fornecedores de imobilizado, c/c 5.820,36
24 Estado e outros entes publicos 8.052,22 7.710,13
262+263+267+268 Outros credores 34.759,76 34.759,76
56.918,13 60.290,25
Acréscimos e diferimentos
273 Acréscimos de custos 25.457.664,07 12.701.968,10
274 Proveitos diferidos 3.155.183,84 3.217.345,14
28.612.847,91 15.919.313,24
30.523.737,44 18.436.741,19
Total dos fundos proprios e do passivo 84.735.456,21 62.219.702,61
Abreviaturas:

AB = Ativo bruto
AP = Amortizacdes e provisdes acumuladas
AL = Ativo liquido

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2017
-123-



Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

- Demonstracdo de Resultados

CODIGO DAS CONTAS|

EXERCICIOS
POCP 2017 2016
CUSTOS E PERDAS
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Mercadorias
Matérias 29.014,73 29.014,73 25.449,46 25.449,46
62 Fornecimentos e servicos extemos 4.136.344,34 4.359.817,16
Custos com o pessoal
641+642 Remuneracdes 6.196.357,13 4.456.001,07
643 a 648 Encargos sociais
Pensdes 1.474,77 20.724 .91
Outros 1.484.048,40 7.681.880,30 1.032.471,02 5.509.197,00
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 42.677.962,72 42.677.962,72 37.327.607,33 37.327.607,33
66 Amortizagdes do exercicio 306.212,52 252.298,31
67 Provisdes do exercicio 69.314,45 375.526,97 579.465,39 831.763,70
65 QOutros custos e perdas operacionais 95.662,00 95.662,00 120.242,55 120.242,55
A) 54.996.391,06 48.174.077,20
68 Custos e perdas financeiras 4.255,70 4.711,21
© 55.000.646,76 48.178.788,41
69 Custos e perdas extraordinarias 192.548,46 80.208,57
® 55.193.195,22 48.258.996,98
88 Resultado liquido do exercicio 10.428.757,35 8.162.438,95
65.621.952,57 56.421.435,93
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas e presta¢des de servicos
Vendas 20,70 1.326,80
PrestacOes de servigcos 63.419,76 63.440,46 86.313,71 87.640,51
72 Impostos e taxas 63.195.706,61 54.092.071,57
Variagdo da producgao
75 Trabalhos para a prépria entidade
73 Proveitos suplementares 5.706,85 45,40
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos
741 Transferéncias — Tesouro
742 e 743 Outras 1.132.000,00 1.150.699,19
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 64.333.413,46 55.242.816,16
®) 64.396.853,92 55.330.456,67
78 Proveitos e ganhos financeiros 27.074,86 43.152,11
D) 64.423.928,78 55.373.608,78
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 1.198.023,79 1.047.827,15

F)

65.621.952,57

56.421.435,93

Resumo:
Resultados operacionais: (B)}-(A) =
Resultados financeiros (D-B)-(C-A) =
Resultados correntes (D)-(C) =
Resultado liquido do exercicio (F)-(E) =

9.400.462,86
22.819,16
9.423.282,02
10.428.757,35

7.156.379,47

38.440,90
7.194.820,37
8.162.438,95

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2017

-124-



Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

- Indicadores Economico-Financeiros

2017 2016 VARIACAO VARIACAO %

LIQUIDEZ E ROTACOES
Liquidez geral 2,857 3,739 -0,881 -23,58%
Liquidez imediata 2,462 2,870 -0,409 -14,24%
Fundo de maneio liquido (em euros) 50.922.960,72 40.975.337,59 9.947.623,13 24,28%
Rotagéo do ativo liquido 0,76 0,89 -0,13 -14,54%
Rotacao de clientes, contribuintes e utentes 10,38 8,444 1,93 22,89%
ESTRUTURA FINANCEIRA
Endividamento 36,02% 29,63% 6,39%
Autonomia financeira 63,98% 70,37% -6,39%
Solvabilidade 177,61% 237,48% -59,87%
Fundo de maneio necessario (em euros) 6.185.750,52 9.107.591,23 -2.921.840,71 -32,08%
Tesouraria (em euros) 44.737.210,20 31.867.746,36 12.869.463,84 40,38%
RENTABILIDADE E MEIOS
Rentabilidade do ativo liquido 12,31% 13,12% -0,81%
Rentabilidade dos fundos préprios 19,24% 18,64% 0,59%
Meios libertos na explorag&o (em euros) 9.775.989,83 7.988.143,17 1.787.846,66 22,38%
Cash-flow (em euros) 10.804.284,32 8.994.202,65 1.810.081,67 20,12%
Equagédo de Dupont

Margem liquida sobre vendas 16,19% 14,75% 1,44%

Rotacao do ativo liquido 0,76 0,889 -0,13 -14,54%

Multiplicador dos fundos proprios 1,56 1,42 0,14 9,99%
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7.2. ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

INTRODUCAO

A Lei n° 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou a lei-quadro das entidades
administrativas independentes com funcdes de regulacido da atividade econémica dos
setores privado, publico e cooperativo, veio reconhecer como entidade reguladora o
Instituto Nacional de Aviacao Civil, I.P. (INAC, I.P.), redenominando-o como Autoridade
Nacional da Aviacao Civil (ANAC).

O reconhecimento legal expresso relativamente a natureza juridica da ANAC enquanto
entidade reguladora independente permite conferir-lhe um estatuto que acolhe,
formalmente, as atribuicdes que materialmente ja estavam cometidas ao INAC, I.P. e que
vinham a ser exercidas, sob a supervisio direta de entidades e organismos
internacionais e comunitarios de que o Estado Portugués faz parte e perante os quais
assumiu responsabilidades, no ambito do transporte aéreo e do setor da aviacao civil.

Neste contexto, e em cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo 3.° do mencionado
diploma legal imp6s-se, por um lado, reafirmar os objetivos da autoridade nacional em
matéria de aviacdo civil e, por outro, reequacionar os meios organizativos e os poderes
de autoridade vigentes, a luz do novo regime juridico enquadrador das entidades
reguladoras.

A revisdo estatutaria que decorreu desde essa data, e que se materializou com a
publicacao do Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, constitui uma mais ampla e
inequivoca assuncdo de responsabilidades por parte dos 6rgaos préprios da entidade
reguladora, ndo sé nos planos da regulacdo, supervisdo e inspecdao do setor, mas
também quanto a administracdo dos recursos humanos e financeiros.

ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A Lei-Quadro das entidades reguladoras (LQER) estatui no seu artigo 38.° que as
entidades reguladoras aplicam o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC).
Adicionalmente, nos termos do n.° 5 do artigo 3.°, é referido que até a entrada em vigor
dos estatutos, as entidades reguladoras continuam a reger-se pelas disposicdes e atos
normativos, regulamentares e administrativos que lhes sdo aplicaveis.

Nao obstante o estatuido da LQER e nos Estatutos da ANAC, nos termos do artigo 3.° do
Decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, todos os servicos e organismos da
administracdo central, regional e local que ndo tenham natureza, forma e designacao de
empresa devem aplicar o Sistema de Normalizacao Contabilistica para as Administracdes
Publicas (SNCAP).

Ainda nos termos do artigo 14° do mesmo Decreto-Lei, durante o ano de 2016, todas as
entidades publicas deveriam assegurar as condicoes e tomar as decisdes necessarias
para a transicao para o SNCAP de forma a estarem reunidas as condicdes para a sua
aplicacdao a 01 de janeiro de 2017 (artigo 18°).
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No entanto, em Reunidao de Conselho de Ministros de 17 de novembro de 2016, foi
decido adiar a implementacdao do SNCAP preconizada para 01 de janeiro de 2018.

Nestes termos, ndo obstante os diversos trabalhos de preparacao desenvolvidos no
decurso de 2016, novamente em 2017 foi revisto todo o projeto de implementacao deste
sistema contabilistico por forma a assegurar a correta implementacao do SNCAP em
janeiro de 2018.

Assim, as notas que a seguir se apresentam cumprem o estipulado no Decreto-Lei n.°
232/97, de 3 de setembro, e visam facultar um melhor entendimento das
demonstracdes financeiras apresentadas com os documentos de prestacdo de contas
exigidos na Instrucdo n.° 1/2004 — 2.2 Seccdo, publicadas no Diario da Republica n.°
38, Il Série, de 14 de fevereiro.

As notas nao aplicaveis ou materialmente irrelevantes foram suprimidas, mantendo-se,
no entanto, a numeracao existente no decreto-lei acima referenciado.
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8.1 - Caracterizacao da entidade

8.1.1 - Identificacao

Autoridade Nacional da Aviacao Civil

Rua B, Edificios 4,5 e 6

Aeroporto Humberto Delgado, 1749-034 Lisboa

A Autoridade Nacional da Aviacdo Civil, atualmente adstrita ao Ministério do
Planeamento e das Infraestruturas, é uma entidade independente no exercicio das suas
funcoes, com atribuicdes de regulacao, fiscalizacao e supervisao do setor da aviacdo
civil, nos termos previstos na LQER e nos respetivos estatutos.

8.1.2 - Legislacao

A Lei n° 67/2013, de 28 de agosto, que aprova a lei-quadro das entidades
administrativas independentes com funcdes de regulacao da atividade econémica dos
setores privado, publico e cooperativo, veio reconhecer como autoridade o INAC, I.P.,
que passou a designar-se Autoridade Nacional da Aviacao Civil.

O Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, aprova os estatutos da ANAC, em
conformidade com o regime estabelecido na suprarreferida Lei.

8.1.3 - Estrutura organizacional

A estrutura organizacional efetiva esta esquematizada sob a forma do organograma que
se apresenta seguidamente:
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No que respeita as Unidades Organicas de nivel I, o seu nimero ascende a 9.
8.1.4 - Atividade Desenvolvida

A atividade desenvolvida pela ANAC no decorrer do ano continuou a concentrar-se,
essencialmente, na supervisdo e regulamentacdo do setor da Aviacdao Civil. Uma
descricdo detalhada das atividades realizadas no exercicio de 2017 é apresentada no
Relatério de Atividades.

8.1.5 - Recursos Humanos

Em 23 de julho de 2015, através da Resolucao n.° 38-C/2015, foram designados os
licenciados Luis Miguel Silva Ribeiro e Carlos Seruca Salgado, respetivamente, para os
cargos de Presidente e de Vice-Presidente do Conselho de Administracao da ANAC, com
mandatos de seis anos e de cinco anos e seis meses.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 30/2016 designou, sob proposta do Ministro
do Planeamento e das Infraestruturas, a mestre Tania Sarmento da Silva Reis Cardoso
Simdes, por um mandato de seis anos, para o cargo de Vogal do Conselho de
Administracdo da ANAC.

O quadro de trabalhadores da ANAC, incluindo prestadores de servicos, a 31 de
dezembro de 2017, contém 186 trabalhadores, dividindo-se conforme aposto na tabela
seguinte:

Quadro | ABDR - Quadro de Trabalhadores

Vinculo Contratual ANAC 186
Conselho de Administracao 3
Comissao de Servico 4
Contrato Trabalho em Func¢des Publicas 118
Contrato Individual de Trabalho 11
Cedéncias Interesse Publico 1
Prestadores de Servico em regime de avenca e de tarefa 49

8.1.6 - Organizacdo contabilistica

1. Foram definidos dois regulamentos, um de receita e um de despesa, que
garantem a execucao da contabilidade de forma rigorosa, criteriosa e isenta de
erros materiais.

Na sequéncia da publicacdo dos Estatutos, encontra-se em discussao um
conjunto de regulamentos que permitiraio a ANAC alterar o seu modelo
organizacional, entre os quais o Regulamento de realizacio de despesas e
arrecadacdo de receitas.
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Foram criados diversos procedimentos associados a area administrativa e
financeira, devidamente autorizados pelo Conselho de Administracdao, que se
encontram em constante revisao.

Internamente é efetuada uma verificacao regular sobre a legalidade, regularidade
e boa gestdo da despesa publica, tendo presente o orcamento aprovado, o
cumprimento das fases da despesa e o correto enquadramento em termos de
contratacdo publica.

Os livros de registo utilizados sdao o Diario, Razdao e Balancetes do Razao,
Inventario das Imobilizacdes e Balancos.

Os documentos de suporte ao registo das operagdes contabilisticas estdo
arquivados da seguinte forma:

7> Receita - Folhas de caixa didrias com recibos relativos a vendas e
prestacdo de servicos produzidos pelo sistema informatico que suporta a
atividade da ANAC e que serve de apoio ao registo da liquidagdo e cobranca de
receitas. Estes documentos estdo arquivados por ordem cronoldgica;

»  Despesa - Arquivados por processo de despesa do qual faz parte a
proposta de realizacio de despesa, a requisicio oficial, o documento
comprovativo da despesa (fatura ou documento equivalente), autorizacao de
pagamento e documento comprovativo do pagamento (fotoc6pia do cheque ou
comprovativo de transferéncia bancaria). Estes processos estdo arquivados por
proposta de realizacdo de despesa de acordo com a classificacdo econémica
das despesas publicas;

»  Outras operacbes - Existe um arquivo para as guias de entrega de
descontos e retencdes e demais documentos de suporte. Existe ainda um
arquivo das restantes operacdes de tesouraria.

O sistema informatico utilizado para a execucdo da contabilidade assenta em
mecanismos automaticos de geracao de movimentos contabilisticos. Trata-se de
um sistema de gestdo financeira e contabilistica em que a maioria dos
movimentos contabilisticos patrimoniais é gerada a medida que as tarefas e as
operacoes inerentes a execucdo orcamental sdo executadas.

Este automatismo existe gracas a um sistema de equivaléncias e ligacdes entre
a classificacdo econémica das despesas e receitas e os coédigos de contas
previstos no plano de contas da ANAC.

No ambito do projeto de transicio do POCP para o SNCAP foi respeitada a
Estrutura concetual e igualmente assegurado o sistema de equivaléncias e
ligacdes entre a classificacdo econémica das despesas e receitas e o Plano de
Contas Multidimensional do SNCAP.
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6. Quanto as demonstracoes financeiras intercalares, a ANAC elabora
demonstrac¢bes financeiras mensais, sendo as mesmas utilizadas internamente e
enviadas as diversas entidades de controlo.

7. Nao existe descentralizacdao contabilistica.

8.1.7 - Outra informacao relevante

1. Oportunidade da informacdo - A informacdo contabilistica encontra-se
disponivel nos servicos financeiros e na tesouraria. A informacao financeira é
introduzida diariamente no sistema informatico de apoio a contabilidade.

2. Revisdo dos registos contabilisticos - Os registos sdo objeto de conferéncias
através do cruzamento da informacdo registada no sistema informatico de
apoio a contabilidade, validando-se a informacdo gerada pela contabilidade
orcamental com outputs extraidos da contabilidade patrimonial.

3. Reconciliacbes bancarias - As reconciliacbes bancarias sdo efetuadas
mensalmente. Sempre que se verificaram diferencas, as mesmas foram
registadas, averiguadas e prontamente regularizadas.

4. Imobilizado - Nos termos das normas gerais em vigor relativas a inventariacao
dos bens do ativo imobilizado dos servicos publicos, constantes da Portaria n.°
671/2000 (22 série), de 17 de abril e de acordo com a Orientacdo n.° 2/2000
da CNCAP (Comissao de Normalizacdao Contabilistica da Administracao Publica),
a atualizacdao do inventario dos bens patrimoniais releva-se como importante
instrumento econdmico-financeiro na dupla vertente do controlo e gestdao da
atividade patrimonial e de uma correta contabilizacdo de acordo com o POCP.

A inventariacdo dos bens imédveis constitui também uma necessidade, nos
termos do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto, o qual corporiza o regime
do patriménio imobiliario publico.

5. Clientes - No seguimento do ocorrido em geréncias anteriores, também durante
o Exercicio de 2017, com o intuito de garantir a fiabilidade da informacao
existente, foram desenvolvidos diversos procedimentos, dos quais se
destacam:

a. Comunicacdo mensal da divida de taxa de seguranca vincenda e vencida;

b. Confirmacdo de dados do Clientes e dos valores em divida junto das
diversas Unidades Organicas da ANAC que emitem faturas;

c. Procedimento de Controlo de Crédito sobre o total da divida;

d. Andlise da correspondéncia devolvida, e o seu posterior tratamento/
reenvio, com a respetiva correcao de dados;
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e. Anadlise e tratamento da informacao relativa a empresas em processo de
recuperacao e/ou faléncia, com o intuito de proceder a correspondente
regularizacao contabilistica.

6. Auditoria do Tribunal de Contas - No decurso de 2014 foi realizada uma

auditoria a Conta de Geréncia de 2012, tendo sido atribuido parecer favoravel.
No entanto, decorrente da analise a matéria factual reportada pelo INAC, I.P.
em 2009 a IGOPTC - Inspecdao Geral das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacodes, veio este Tribunal ordenar que fossem corrigidos/ revertidos
processos associados a liqguidacao e cobranca de receita realizada no INAC, I.P.,

anteriores a 2008.

Conforme também reconhecido no Relato da auditoria realizada, todo o sistema
de cobrancas esta melhor organizado, com procedimentos claros e tem sido
cumprida escrupulosamente a lei em todos os processos registados.

Esta melhoria substancial e significativa, verificada pelos auditores e referida
de uma maneira geral em vdrias partes do Relato, consubstancia o
reconhecimento explicito de que os membros da gestdao e os dirigentes tém
feito um esforco assinalavel para melhorar, corrigir os erros, e regularizar
situacdes menos claras.

E ainda de referir que o montante identificado como correspondente a
processos que ainda correm termos em juizo (330 m€) permanece inalterado
devido a inexisténcia de decisdo proferida pelo juiz.

Atendendo a que as Guias constituem prova documental que os valores sao
devidos, ndo se afigura possivel adotar qualquer diligéncia de reversao de tais
documentos, dado que os originais junto aos autos é que titulam a divida em
causa, razdo pela qual a inscricio/ reversdao contabilistica ndo foi ainda
realizada.

Efetivamente, e visto que a sentenca que vier a ser proferida pode alterar o valor
do processo, a metodologia até agora adotada permite cumprir com o Principio
da Consisténcia (nao alteracao da politica contabilistica), com o Principio da
Especializacdo (reconhecer o proveito quando obtido) e com o Principio da
Prudéncia (quantificacdo excessiva de proveitos), principios contabilisticos
fundamentais do Plano Oficial de Contabilidade Publica.
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8.2 - Notas ao Balanco e a Demonstracao de Resultados
8.2.1 - Bases de apresentacdo

Dado o enquadramento e caracterizacdo da ANAC, ja mencionados, e tendo em
consideracdo a necessidade de divulgacdo das suas contas na vertente publica, a
identificacdo das Notas ao Balanco e a Demonstracdo de Resultados mantém a ordem
estabelecida no Plano oficial de Contabilidade Publica. Os nimeros nao indicados
neste anexo nao sao aplicaveis ou sao irrelevantes.

8.2.1.1 - Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 50° do Decreto-Lei n.° 254/2012,
de 28 de novembro, a Taxa de Seguranca constitui receita da ANAC.

Ainda segundo as disposicoes legais que regulam a Taxa de Seguranga, a ANAC &
obrigada a transferir para diversas entidades beneficiarias uma parte do valor cobrado,
o que deverd ocorrer nos 30 dias subsequentes ao termo de cada trimestre.

Desta forma, e nos termos do artigo 51° do mesmo decreto-lei, sdo entidades
beneficidrias da Taxa de Seguranca:

>  ANAC; e
»  Forcas de Seguranca dependentes do Ministério da Administracdo Interna.

Salienta-se que parte do montante da distribuicdo realizado na geréncia de 2016 é
ainda relativo a verbas faturadas antes da entrada em vigor da Portaria n.° 77-B/2014,
de 1 de abril, razdao pela qual se mantém o disposto nos diversos diplomas anteriores
ao Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, para estas verbas, justificativo da
distribuicao realizada a Entidades Gestoras Aeroportudrias.

No decorrer do ano de 2011, por recomendacdo do Tribunal de Contas (Relatério N.°
50/2007 - 22 Seccao - Auditoria Financeira ao Instituto Nacional de Aviacdo Civil, I.P.
- Geréncia de 2005; pontos B)8, B)9 e B)10), foi efetuada uma alteracao a metodologia
contabilistica associada ao registo e distribuicdo da Taxa de Seguranca.

Veio o mesmo estabelecer especificamente que:

» atotalidade da receita liquidada e proveniente de Taxa de Seguranca seja
levada, na contabilidade patrimonial, a proveitos e ganhos.
Posteriormente, aquando da sua distribuicdo, deverao ser efetuados os
respetivos lancamentos em custos;

= se altere os procedimentos de contabilizacdo patrimonial da liquidacao
de receita de Taxa de Seguranca e da liquidacao da despesa relativa a
distribuicdo daquela receita pelos beneficiarios, nomeadamente, com a
devida separacao entre as duas liquidacoes;

7 a subconta 2683 - Credores Taxa de Seguranca seja objeto das
regularizacdes necessarias no fecho do exercicio e antes da alteracdo dos
procedimentos contabilisticos referidos.

Previamente ao encerramento de contas do exercicio de 2011 foi realizada, ja no
decorrer de 2012, uma reuniao com o Tribunal de Contas visando a operacionalizacao
da alteracdao em apreco, na sequéncia da qual, sem prejuizo da contabilizacdo supra,
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foi acordado que o INAC, I.P. efetuaria a especializacao de custos por conta das verbas
efetivamente cobradas.

A alteracdo introduzida teve como objetivo refletir os custos relativos a cobranca ja
realizada e ainda nao entregue as entidades beneficiarias da Taxa de Seguranca.

8.2.2 - Valores comparativos: Nao foram alteradas politicas nem procedimentos
contabilisticos que possam afetar a comparabilidade das demonstracdes financeiras
apresentadas.

8.2.3 - O critério utilizado na valorimetria das rubricas do Balanco e da Demonstracdo
de Resultados foi o do custo histérico.

As amortizacoes do exercicio foram calculadas pelo método das quotas constantes com
base nas taxas previstas no CIBE - Cadastro e Inventario dos Bens do Estado, aprovado
pela Portaria n.° 671/2000 - 22 Série, publicada no Diario da Republica n.° 91, de 17 de
abril de 2000.

O cdlculo das provisdes, para créditos de cobranca duvidosa, no seguimento do efetuado
nas anteriores geréncias, teve como base o disposto no artigo 28.°-B do Cédigo do
Imposto sobre Rendimento das Pessoas Coletivas, procedimento que se tem revelado
apropriado a situacao desta Autoridade.

8.2.7 - Os movimentos ocorridos nas contas do ativo imobilizado constantes do Balanco
e nas respetivas amortizacoes sao os que constam dos Quadros Il - Ativo Bruto e Ill -
Amortizacoes:

Quadro |l ABDR - Ativo Bruto

Reavaliagbes e Transferéncias e

Rubricas Saldo inicial S SEEGD Aumentos Alienagdes abates Saldo final
(1) (2) (3) (4) (5) (6)=(1)+(2)+(3)-(4)-(5)
Bens de dominio publico
Terrenos e recursos naturais 748.196,85 € M 748.196,85 €
Edificios 2.001.076,32 € 4.368,65 € r 1.996.707,67 €
Outras construgdes e infraestruturas
Outros bens de dominio publico
2.749.273,17 € 0,00 € 4.368,65 € 2.744904,52 €
ImobilizagGes incorpdreas
Despesas deinstalagdo M 0,00 €
Despesas de investigacdo e de desenvolvimento r 0,00 €
Propriedade industrial e outros direitos M 0,00 €
ImobilizagGes em curso de imobilizagdes incorpéreas r 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
ImobilizagGes corpdreas
Terrenos e recursos naturais 0,00 € M 0,00 €
Edificios e outras construgdes 2.888.956,09 € r 2.888.956,09 €
Equipamento basico 622.948,46 € 379,23 € 335362¢€ r 619.974,07 €
Equipamento de transporte 0,00 € r 0,00 €
Ferramentas e utensilios 3.692,01 € r 3.692,01€
Equipamento administrativo 5.238.907,66 € 187.093,82 € 1.791.165,49 € r 3.634.83599 €
Outras imobilizagdes corpéreas 393.417,93 € 6.110,41 € r 387.307,52 €
Imobilizagdes em curso de imobilizagbes corpdreas 24.927,55 € M 24.927,55 €
9.172.849,70 € 0,00 €| 187.473,05€ 0,00 €| 1.800.629,52 € 7.559.693,23 €
Total| 11.922.122,87 € 0,00 €| 187.473,05€ 0,00 €| 1.804.998,17 € 10.304.597,75 €
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Tendo presente a consulta efetuada as diversas Unidades Organicas responsaveis por
projetos de investimento, com o intuito de se proceder a regularizacdo do imobilizado
em curso, no decurso deste ano, foi obtida a informacao que os projetos se mantém na
mesma situacao.

O imobilizado em curso apresentado no Quadro Il respeita a projetos de obras
programadas em anos anteriores para os Edificios sitos no aeroporto, que ndao foram
ainda totalmente executados.

Decorrente do acima exposto, encontra-se registado na Conta 44 - Imobilizado em curso
o valor de 24.927,55 €.

Quadro Il ABDR - Amortizacoes

Rubricas Saldo inicial Reforgo Regularizagdes Saldo final

(1) (2) (3) (4) = (1)+(2)+(3)

De bens de dominio publico
Terrenos e recursos naturais 0,00 € r 0,00 €
Edificios 686.080,79 € 39.823,22 € 1.076,04 € ’ 72482797 €
Outras construgGes e infraestruturas 0,00 € r 0,00 €
Outros bens de dominio publico 0,00 € r 0,00 €
686.080,79 € 39.823,22 € 1.076,04 € 72482797 €

De imobilizagdes incorpdreas

Despesas deinstalagdo r 0,00 €
Despesas de investigagdo e de desenvolvimento " 0,00 €
Propriedade industrial e outros direitos r 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

De imobilizagBes corpdreas
Terrenos e recursos naturais 0,00 € r 0,00 €
Edificios e outras construgdes 406.058,77 € 36.151,96 € 0,00 € " 442.210,73 €
Equipamento bésico 620.185,53 € 989,76 € 3.353,62 € ’ 617.821,67 €
Equipamento de transporte 0,00 € 0,00 €
Ferramentas e utensilios 3.281,18 € 139,62 € 3.420,80 €
Equipamento administrativo 4.613.780,66 € 226.051,59 € 1.791.165,49 € ’ 3.048.666,76 €
Outras imobilizagbes corpéreas 327.974,41 € 3.056,37 € 6.110,41 € " 324.920,37 €
5.971.280,55 € 266.389,30 € 1.800.629,52 €| 4.437.040,33 €
Total| 6.657.361,34 € 306.212,52 €| 1.801.705,56 €| 5.161.868,30 €

8.2.8 - Em consequéncia da renovacao gradual do parque informatico da ANAC existem
diversos equipamentos, hum total de 693, nomeadamente computadores, impressoras,
faxes entre outros, que se tornaram obsoletos, encontrando-se assim desajustados as
necessidades desta Autoridade.

Sao bens que se encontram totalmente amortizados, ja cumpriram em termos de vida
util o objetivo a que se propunham e cujo valor patrimonial é nulo. No entanto alguns
destes equipamentos encontram-se ainda em condicoes de utilizacdo por terceiros,
podendo contribuir para colmatar necessidades em instituicdes carenciadas.
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A alienacdo do equipamento informatico foi autorizada pelo Conselho de Administracao
da ANAC, considerando o estipulado no n.° 1 artigo 38.°, do Decreto-Lei n.° 40/2015,
de 16 de marco, (Regime orcamental e financeiro) dos estatutos da ANAC:

“A gestdo patrimonial e financeira da ANAC rege-se pelo disposto nos estatutos, na
lei-quadro das entidades reguladoras e, supletivamente, pelo regime juridico
aplicdvel as entidades publicas empresariais”

e ainda de acordo com o n°® 2 do mesmo artigo:

"(...) a gestdo patrimonial e financeira da ANAC rege-se segundo principios de direito
privado, ndo lhe sendo aplicdveis as regras da contabilidade publica e o regime dos
fundos e servicos auténomos (...)"

Bem como o estatuido no artigo 35° da Lei n°® 67/2013 de 28 de agosto (Lei-quadro das
entidades reguladoras - LQER):

“1 - “O patriménio proprio das entidades reguladoras é constituido pelos bens,
direitos e obrigacdes de conteudo economico, afetos pelo Estado ou adquiridos pelas
entidades reguladoras.

2 - As entidades reguladoras regem-se pelos regimes juridicos do patriménio
imobilidrio publico, dos bens moveis do Estado e do parque de veiculos do Estado,
relativamente aos bens que lhe tenham sido afetos pelo Estado, e pelo direito privado
em relacdo aos demais bens.”

Considerando ainda que de acordo com a alinea d) do n.° 2 do artigo 21.° da LQER, é ao
Conselho de Administracao, que compete no dominio da gestdo financeira e patrimonial,
a gestdo do patriménio, procedeu-se a alienacdo dos equipamentos informaticos
referidos, a titulo gratuito, a “Entrajuda - Associacdo para o apoio a Instituicdes de
Solidariedade Social®.

A Entreajuda é uma instituicdo particular de solidariedade social que tem como objetivo
apoiar outras instituicoes, a mesma efetua um diagnostico dos problemas e caréncias
das instituicdes, faz a recolha e tratamento dos bens e procede a respetiva distribuicao
de acordo com as prioridades e necessidades de cada uma.

Neste sentido, foi refletido no ativo imobilizado do ano de 2017 um abate cujo valor
patrimonial registado ascende a 518 m€, conforme aposto na Coluna (3) do Quadro lll.

Atento o mesmo principio de obsolescéncia, foi realizada durante a geréncia de 2017,
por parte das Unidades Organicas responsaveis pela sua gestdo, uma analise ao software
e ao mobiliario registados no patriménio com o intuito de aferir quais destes se
encontram desajustados as necessidades desta Autoridade.

Assim, na sequéncia da andlise efetuada pelo Gabinete de Sistemas de Informacao e
Comunicacdao desta Autoridade, o Conselho de Administracdo, atentos os mesmos
principios legais, autorizou o abate de 158 bens, cujo valor patrimonial registado
ascendia a 1,3 M€, igualmente refletido na Coluna (3) do Quadro lll.
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De igual forma, na decorréncia da analise realizada pelo Departamento de Recursos
Patrimoniais e Documentais, o Conselho de Administracdo autorizou o abate, por
destruicdo, de 103 bens, cujo valor patrimonial registado ascendia a 11 m€, valor
também refletido na Coluna (3) do Quadro lIl.

No ano de 2017 foi definitivamente esclarecida junto do Municipio da Covilha e da
respetiva Reparticdo de Financas a situacao dos dois iméveis urbanos ai localizados que
se encontravam adstritos a esta Autoridade e registados no seu patriménio.

De facto, os prédios situavam-se dentro do perimetro do Aerédromo, tendo sido
completamente demolidos e integrados aquando da construcao da nova pista do
Aerédromo Municipal da Covilha.

Nestes termos, os imoéveis apostos no Quadro IV sdo propriedade do Municipio da
Covilha, transitando diretamente do patrimoénio desta Autoridade para o patrimonio
municipal, sem necessidade de mais formalidades, por forca das disposi¢cdes conjugadas
dos artigos 11.°e 18.°da Lei n.° 159/99, de 14 de setembro. Neste sentido, foi refletido
no ativo imobilizado do ano de 2017 um abate cujo valor patrimonial registado ascende
a 4.368,65 €, conforme Quadro IV, refletido na Coluna (5) do Quadro Il e na Coluna (3)
do Quadro lll:

Quadro IV - Abates

AREA UTIL DAS

WLl [l LOCALIZAGAO ARTIGO DA INSTALACOES VALOR BE DEPRECIACAO

INVENTARIO (IDENTIFICAGAO) ¢ MATRIZ T Mcz AQUISICAO ¢
6933 PREDIO URBANO |CAMPO DE AVIACAO - SAO PEDRO - COVILHA 657 94 2.042,19 € 502,94 €[ 1.53925¢€
6938 | PREDIO URBANO [QUINTA DA GRILA - SAO PEDRO - COVILHA 653 69 [ 232646 ¢€] 573,10€] 1.75336¢€

TOTAL  4.368,65 € 1.076,04€ 3.29261¢€

Em suma, no decurso da geréncia de 2017, foram abatidos ao patrimoénio da ANAC um
total de 956 bens, que incluem equipamento informatico, software, algum mobilidrio e
2 imoveis urbanos da Covilha, no valor total de 1,8 ME€.

8.2.15 - No Quadro V encontra-se refletido o bem de dominio publico que, tendo por
base a alinea g), do n.° 1, do artigo 36°, da Portaria n.° 671/2000, de 17 de abril, ndao é
objeto de amortizacao:

Quadro V ABDR - Bens Nao Amortizaveis

NUMERO DE IMOVEL ARTIGO DA AREA UTIL DAS  VALOR DE

" ~ LOCALIZACAO REGIME PERDIAL  OCUPAGAO - -
INVENTARIO (IDENTIFICACAO) ¢ MATRIZ ¢ INSTALACOES  AQUISICAO

6931 PREDIO RUSTICO |GRANJA DE ALPRIATE 179;40;36 |FOLHAS25 DO LIVRO 1| TOTAL 12572 m2 748.196,85€

TOTAL 748.196,85 €

8.2.23 - O valor global das dividas de cobranca duvidosa incluidas nas rubricas de
Dividas de Terceiros do Balanco, tendo presente a mora da divida, apresenta o seguinte
detalhe:

Quadro VI ABDR - Dividas de Cobranca Duvidosa
2181 - Taxa de Seguranga 1.093.187,77 €
2182 - Outras Taxas 1.262.194,73 €

Total 2.355.382,50 €
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Este valor representa, em termos globais, um decréscimo de 670 m€ face ao ano
anterior, dos quais 107 m€ relativos a outras taxas, e 563 m€ relativos a Clientes de
Taxa de Seguranca.

A reducao verificada decorre fundamentalmente dos mecanismos de controlo da divida
colocados em pratica no decurso da geréncia de 2017, entre outros:

a. Procedimento de Controlo de Crédito;

b. Comunicacdo mensal da Divida Vincenda e Vencida;
Procedimento de instrucdo de processos de contraordenacdo por incumprimento
do pagamento atempado das taxas de seguranca, com a consequente tramitacao
para o Gabinete Juridico.

Tal como em anos anteriores, manteve-se em 2017 o procedimento de comunicacao da
divida existente a Autoridade Tributaria (AT), com o fim de se proceder a sua cobranca
coerciva.

Relativamente ao supradito importa realcar a existéncia de um Protocolo celebrado entre
a ANAC e a AT, a 03 de julho de 2017, com o intuito de reforcar e agilizar a tramitacao
destes processos entre as duas Autoridades.

8.2.29 - A conta 268 - Qutros Devedores, apresentaa 31/12/2017 um saldo de 37 m€
na sequéncia de um processo intentado no Tribunal de Trabalho por um ex-dirigentes
da ANAC, correspondente ao ressarcimento do Suplemento de Isencdo de Horario de
Trabalho, sobre o qual foi prestada caucdao aos balcoes do IGCP, EPE, a ordem daquele
Tribunal.

Em 27/11/2017 foi a ANAC notificada do Acérdao do Tribunal da Relacao de Lisboa que
considerou o recurso interposto pela ANAC procedente e provado e a absolveu do
pagamento do subsidio de isencio de horario de trabalho. Deste Acérdio nao foi
interposto recurso para o Supremo Tribunal de Justica, pelo que o0 mesmo transitou em
julgado.

Nestes termos é expectavel que a regularizacdo deste valor ocorra na geréncia de 2018.

8.2.31 - O desdobramento das contas de Provisbes Acumuladas e explicitacdo dos
movimentos ocorridos no exercicio consta do Quadro VII:

Quadro VII ABDR - Provisbes Acumuladas

CODIGO DAS Saldo inicial SALDO INICIAL  AUMENTO REDUGAO SALDO FINAL
CONTAS
29.1 Para cobrangas duvidosas |2.788.115,20 € 464.867,48 €1 2.323.247,72 €
2.9.2 Para riscos e encargos 2.457.137,70 € 69.314,45 €| 672.480,75 € Ir1.853.971,40 €

Total[ 5.245.252,90 € 69.314,45 €|1.137.348,23 €|4.177.219,12 €

A reducao de provisdes para cobranca duvidosa advém dos mecanismos de controlo de
crédito utilizados por esta Autoridade durante 2017, conforme supramencionado.
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De salientar que, conforme anteriormente referido, o calculo das provisdes, para
créditos de cobranca duvidosa, teve como base o disposto no artigo 28.°-B do Codigo
do Imposto sobre Rendimento das Pessoas Coletivas.

As alteracdes produzidas na Conta 292 - Provisdes para riscos e encargos resultam de:

a. Trés processos intentados no Tribunal de Trabalho por dirigentes e ex-dirigentes
desta Autoridade, correspondentes ao ressarcimento do Suplemento de Isencao
de Horario de Trabalho, que transitaram em julgado, com ganho de causa para
a ANAC (reducao de 205 m€);

b. Regularizacdo da provisdo inicialmente registada, relativamente a processos que
ndao chegaram a ser intentados no Tribunal de Trabalho por 8 dirigentes e ex-
dirigentes da ANAC, correspondentes ao ressarcimento do Suplemento de
Isencdo de Horario de Trabalho (reducao de 468 m€);

c. O aumento registado advém de uma Acdao Administrativa intentada em Tribunal
por um prestador de servico que celebrou contrato com esta Autoridade, através
da qual solicita o reconhecimento de contrato de trabalho e declaracio de
despedimento ilicito (80 m€).

Relativamente a esta Acdo, ndo dispomos de elementos que permitam concluir sobre o
provavel desfecho do processo.

8.2.32 - A classe 5 - Fundo Patrimonial é constituida essencialmente pelo valor do
patrimonio inicial, pelos resultados transitados e pelo resultado liquido do exercicio.

A conta 2745 - Subsidios para investimentos, inclui os subsidios associados aos ativos
que deverdo ser movimentados numa base sistematica para Proveitos e ganhos a medida
que forem contabilizadas as amortizacdes do imobilizado a que respeitem, ou, nao
tendo por base ativos amortizaveis, a contabilizacdo far-se-a na conta 575 - Subsidios.

Nestes termos, a movimentacao registada no exercicio de 2017 nos Fundos Préprios
compreende o registo do valor relativo a aplicacdo do Resultado Liquido de 2016 na
conta Resultados Transitados (8,2 M€), e do resultado do préprio exercicio de 2017 no
valor de 10,4 M€.

Resultante desses movimentos os Fundos Proprios desta Autoridade passaram de 43,8
M€ registados na conta de geréncia de 2016 para 54,2 M€ em 31/12/2017.

8.2.33 - Encontram-se registados na conta 61 - Custo das Mercadorias Vendidas e das
Matérias Consumidas 29 m€, conforme Quadro infra:
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Quadro VIII ABDR - Custo das Merc. Vendidas e das Mat. Consumidas
Matérias-primas,

Cadigo das
= Movimentos Mercadorias subsidiarias e de
contas
consumo
32/36 Existéncias iniciais 38.329,64 €
31 Compras 20.832,17 €
38 Regularizagdo de existéncias
32/36/272 | Existéncias finais 30.147,08 €
61 Custos do exercicio 29.014,73 €

No final da geréncia, no ambito da inscricio dos movimentos de regularizacdo, com o
intuito de refletir no Balanco uma imagem apropriada das contas desta Autoridade, o
saldo existente na conta 36 - Matérias-primas, subsidiarias e de Consumo foi
regularizado por contrapartida da conta 272 - Custos Diferidos, procedimento idéntico
ao realizado na geréncia anterior.

8.2.37 - A demonstracdo dos resultados financeiros é a apresentada no Quadro
seguinte:

Quadro IX ABDR - Resultados Financeiros

Exercici Exercici
Custos e Perdas xerciclos Proveitos e Ganhos Xerciclos
2017 2016 2017 2016

681 - Juros suportados 781 - Juros Obtidos 27.074,86 €| 43.152,11€
685 - Diferengas de Cambio Desfavoravel 785 - Diferengas de Cambio Favoravel
686 - Desc. pronto pagamento concedidos 786 - Desc.Pronto Pagamento Obtidos
688 - 0.Custos e Perdas Financeiras 4.255,70€ 4.711,21€| 788- O.Proveitos e Ganhos Financeiros
82 - Resultados Financeiros 22.819,16 €| 38.440,90€

27.074,86 €| 43.152,11€ 27.074,86 €| 43.152,11€

O cumprimento do Principio de Unidade de Tesouraria pela ANAC tem como
consequéncia um aumento dos custos financeiros atenta a obrigatoriedade de
estabelecer um acordo, via IGCP, EPE, com o Novo Banco para utilizacdo do Terminal de
Pagamento Automatico existente na Tesouraria desta Autoridade.

Efetivamente, ao contrario do contrato anterior, com outra entidade bancaria, que nao
comportava qualquer custo para esta Autoridade, atualmente os custos suportados
representam 63% do total dos custo e perdas financeiros em 2017.

8.2.38 - A demonstracao dos resultados extraordinarios é a que consta do Quadro X:

Quadro X ABDR - Resultados Extraordinarios

Exercicios . Exercicios
Custos e Perdas Proveitos e Ganhos
2017 2016 2017 2016
691 - Transferéncias de capital concedidas 791 - Restituigdo de Impostos
692 - Dividas Incobraveis 792 - Recuperagdo de Dividas
694 - Perdas em Imobilizagdes 3.174,90€| 794 - Ganhos em Imobilizagdes
695 - Multas e penalidades 795 - Beneficios Penalidades Contratuais
696 - Aumentos de Amortizagdes e Provisdes 796 - Redugdes de AmortizagGes e ProvisGes | 1.137.348,23 €| 986.277,53 €
697 - Correcgbes Rel.Exercicios Anteriores 192.548,46 € 77.033,67 €| 797 - Correcgbes Relativas Exer.Anteriores 1.500,97 € 2.051,14 €
698 - Out.Custos e Perdas Extraordinarias 798 - Out.Proveitos e Ganhos Extraordin. 59.174,59€|  59.498,48 €
82 - Resultados Extraordinarios 1.005.475,33 €| 967.618,58 €
1.198.023,79 €| 1.047.827,15 € 1.198.023,79 €| 1.047.827,15 €|
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8.2.39 - Para melhor interpretacao das demonstracoes financeiras, deve ainda ter-se em

consideracdo os seguintes pontos:

1.

Seguindo a Orientacdao - Norma interpretativa n.° 2/2001 - Movimentacao da
conta 25 - Devedores e credores pela execucao do orcamento do POCP, as
dividas de e a terceiros ndo transitaram para a conta 25 - Devedores e credores
pela execucdao do orcamento ficando registadas nas contas originarias.

A auséncia de resposta ao pedido de aplicacao do saldo de geréncia de 2016,
que impossibilitou a entrega das verbas relativas a Taxa de Seguranca
arrecadadas em anos anteriores (11,6 M€), tem um impacto significativo na
interpretacao das demonstracdes financeiras desta Autoridade.

De igual forma, a impossibilidade de entregar as Entidades Beneficiarias da Taxa
de Seguranca o montante arrecadado no 4.° Trimestre de 2017 (12,6 M€),
decorrente da falta de dotacao orcamental provocada pelos cativos registados no
orcamento de funcionamento aprovado para a geréncia de 2017, no estrito
cumprimento da Lei do Orcamento de Estado, produz igualmente um impacto
significativo na interpretacdo das demonstracdes financeiras.

O saldo das Disponibilidades (70,6 M€), resulta de valores existentes em Caixa
e Fundo de Maneio, adicionados da totalidade dos saldos das contas bancarias
no IGCP, EPE, decorrente do cumprimento do Principio de Unidade de Tesouraria
que levou ao encerramento das contas existentes em outras Instituicoes
Bancarias a 31/12/2014.

O valor em saldo é claramente influenciado pelo referido nos dois pontos
anteriores.

O saldo da Conta 21 - Clientes, comparativamente a 2016, apresenta uma
variacdo positiva de 118 m€. Tal decorre do crescimento registado na faturacao
em 2017, a que corresponde um aumento de 324 m€ de dividas de curto prazo,
e da recuperacdo de dividas de médio e longo prazo, assegurada pelos
mecanismos de recuperacao e validacao da divida, que refletem uma diminuicao
de 671 m€ de Clientes em cobranca duvidosa, 206 m€ em termos liquidos,
quando deduzidas as respetivas provisoes.

O saldo da Conta 24 - Estado e Outros Entes Publicos, no valor total de 8.052,22
€ respeita a:

a. 202,68 € de IRS retido, na sequéncia de uma prestacdo de servicos em
dezembro de 2017;

b. 140,82 € de IVA liquidado no 4.° Trimestre de 2017,

c. 7.708,72 € de contribuicdes para a Caixa Geral de Aposentacodes.

O valor enunciado no ponto anterior, relativo a CGA, decorre da implementacao
da plataforma eletrénica desta Entidade para registo de remuneracdes que, por
vezes, leva a que o processamento de valores retroativos nao seja coincidente
com os valores apurados pelo programa de vencimentos da ANAC.

De referir que foram diligenciados contactos sobre este assunto com a CGA, nao
tendo, no entanto, sido obtida uma resposta esclarecedora.
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8. O saldo da conta Outros Devedores, conforme anteriormente referido, reflete
uma caucao prestada no ambito de um processo intentado no Tribunal de
Trabalho por um ex-dirigente do INAC, I.P. (37 m€).

9. Ovalor da conta Outros Credores engloba uma retencao efetuada a transferéncia
anual para a Autoridade da Concorréncia (24 m€), em cumprimento do disposto
no Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho, que, por sucessivamente nao ser
aprovada a aplicacdao dos saldos de geréncia, tem transitado de geréncia desde
entao.

10.A 31/12/2017 foram registados acréscimos e diferimentos. A saber:

10.1

10.2

10.3

Relativamente a Conta 271 - Acréscimos de proveitos foram registados os
proveitos respeitantes a 2017 mas que apenas serdo liquidados em 2018,
nomeadamente a Taxa de Seguranca e Outras Taxas nos montantes de
3.875.658,68€ e 15.753,51 € respetivamente (para uma melhor leitura ver
o balancete analitico da geral relativo ao periodo de regularizacdes).

Foi ainda inscrito o acréscimo relativo a Taxa de Navegacdao Aérea em Rota,
a ressarcir pela NAV. EPE, no montante de 1.132.000,00 €.

A Conta 272 - Custos diferidos, evidencia o valor relativo a quota-parte dos
custos que deverdao ser reconhecidos nos exercicios seguintes, entre
outros, contratos de assisténcia técnica, assinaturas de publicacdes,
licenciamentos de software e stocks.

O saldo de 25,5 M€ da Conta 273 - Acréscimos de custos reflete os
seguintes encargos:

a. 1,1 M€ - Remuneracdao a liquidar no ano seguinte cujos custos
reportam ao presente exercicio, nomeadamente o subsidio e o més de
férias;

b. 106 m€ - Transferéncia a efetuar para a Autoridade da Concorréncia,
de acordo com a alinea ¢) do art. 1.° da Portaria n.° 57/2014,
publicada no Diario da Republica, 12 série - n.° 47 - 7 de marco de
2014, dos Ministérios das Financas, da Economia e do Ambiente,
Ordenamento do Territério e Energia, que determina que a ANAC
devera proceder a transferéncia de 6,25% das receitas cobradas no
ultimo exercicio em que tenha contas fechadas;

c. 12,6 M€ - Taxa de Seguranca arrecadada no 4.° Trimestre de 2017 que
nao foi possivel entregar as Entidades Beneficiarias desta taxa (PSP, SEF
e GNR), decorrente da aplicacao dos cativos registados no orcamento
de funcionamento da ANAC, no estrito cumprimento da Lei do
Orcamento de Estado;

d. Decorrente da alteracdo da metodologia de contabilizacdo da Taxa de
Seguranca em anos anteriores, efetuou-se a especializacdo do custo
relativo a verbas arrecadadas e que ainda se encontram por distribuir:
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i. 6 M€ - Reserva de 20% efetuada no cumprimento do Decreto-Lei
de Execucao Orcamental de 2010 (Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de
18 de junho);

ii. 5,6 M€ - Receita arrecadada no ultimo trimestre de 2013, a
distribuir as Entidades Gestoras Aeroportuarias no decurso da
geréncia de 2014, que nao foi distribuido em 2016 devido a
impossibilidade de integrar o saldo de geréncia de 2015.

e. 24 m€ - Consumos e outros fornecimentos e servicos que as faturas
datam de 2017 mas que concorrem para o apuramento de resultados
deste exercicio, designadamente eletricidade, comunicacdes, e outros
trabalhos especializados.

De referir que durante a geréncia de 2017, decorrente do pedido de
integracdo do saldo de geréncia de 2016 formulado pela ANAC, foi
autorizada a entrega ao Ministério das Financas do montante relativo a
reversao da percentagem de 60% para o Estado das contraordenagdes
cobradas nas geréncias anteriores, no cumprimento do disposto no artigo
32.° do Decreto-Lei n.° 10/2004, de 9 de janeiro, valor que nao havia sido
ainda distribuido devido ao sucessivo indeferimento da aplicacio dos
saldos de geréncia.

O saldo da Conta 274 - Proveitos diferidos evidencia os subsidios ao
investimento resultantes de transferéncias do Orcamento do Estado, cujo
valor liquido ainda por realizar ascende a 3,2 M€. Conforme anteriormente
referido, tal quantia é considerada como proveito efetivo em conformidade
com a vida util definida para os ativos objeto desses subsidios.

11.0 saldo da Conta 29 - Provisoes, reflete os seguintes encargos:

11.1

O saldo da Conta 291 - Provisdes para Cobrancas Duvidosas, no valor de
2,3 M€, apresenta uma reducdo de cerca de 465 m€, resultante de uma
recuperacao da divida de anos anteriores pelos motivos anteriormente
expostos.

O saldo da Conta 292 - Provisdes para Riscos e Encargos ho montante de
1,9 M€, apresenta uma reducdo de 603 m€. Este valor resulta na sua
esséncia da conjugacdo da reducdo da provisdo relativa a processos
relacionados com a Isencdo de Horario de Trabalho (673 m€) e de uma
Acdo Administrativa intentada em Tribunal por um prestador de servico
que celebrou contrato com esta Autoridade, através da qual solicita o
reconhecimento de contrato de trabalho e declaracdo de despedimento
ilicito, conforme anteriormente referido.

12. A reducao verificada na Conta 42 - Imobilizacdes corpdreas, no montante de 1,6

M€, é reflexo da falta de investimento verificada nesta geréncia (187 m€), bem
como dos abates registados (1,8 M€) e anteriormente referidos.

De igual forma esta realidade reflete-se na Conta 48 - Amortizacdes acumuladas.
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13.Registaram-se na Conta 62 - Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) os

Honorarios pagos a avencados recrutados pela ANAC (2,5 M €).

Esta contratacdo advém de imposicGes comunitarias e internacionais decorrentes
de auditorias realizadas a ANAC, pela International Civil Aviation Organization
(ICAO) e pela European Aviation Safety Agency (EASA), entidades que
supervisionam o setor da aviacdo civil, e que obrigam a que esta Autoridade
esteja dotada dos meios humanos necessarios a prossecucdao da sua missao,
designadamente nas areas de certificacio e supervisio, manutencido de
aeronaves, aeronavegabilidade, seguranca de voo, operacdes, navegacao aérea
e infraestruturas aeronduticas.

Dos restantes custos registados como FSE, salientam-se:

a. Os afetos a deslocacdes em servico (319 m€);

b. Contratos de limpeza (160 m€) e vigilancia e seguranca das instalacoes
(136 m€);

c. Rendas e alugueres, assisténcia técnica e licenciamento temporario de
software que totalizam 334 m€.

14.0 saldo da Conta 63 - Transferéncia Correntes Concedidas, no valor de 42,7 M€,

reflete os custos relativos a:

a. 29 M€ - Distribuicao dos montantes de Taxa de Seguranca cobrados na
geréncia e afetos as Entidades Beneficiarias;

b. 12,6 M€ - Verba de Taxa de Seguranca arrecadada no 4.° Trimestre de
2017 que se encontra por entregar as Entidades Beneficiarias, pelos
motivos supra expostos, sobre a qual foi registada a competente
especializacao;

c. 106 mE€ - Especializacdo da verba a entregar a Autoridade da Concorréncia
nha geréncia de 2018, relativa a 6,25% do montante das taxas cobradas
pela ANAC no exercicio de 2016;

d. 552 m€ - comparticipacao dos custos incorridos para garantir, no decurso
do ano de 2017, as condicdes de seguranca nos aeréodromos que
suportam a rota entre Braganca e Portimdo, onde foram impostas
obrigacdes de servico publico no ambito do transporte aéreo, conforme
Despacho n.° 1184/2017 de S.Exa. o Secretario de Estado do Orcamento,
de 30/11/2017;

e. 332 m€ - Quotizagodes suportadas pela ANAC em representac¢do do Estado
Portugués, junto das entidades que regulam/ supervisionam o setor da
aviacao civil (ICAQO), e outras correlacionadas (ABIS Group e ECAC-CEACQ).

15. A conta 64 - Custos com o Pessoal, reflete as remuneracées dos membros do

Conselho de Administracido da ANAC e restantes trabalhadores.
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Em outubro de 2015, nos termos do artigo 25.° da LQER, a Comissao de
Vencimentos nomeada para a ANAC, responsavel por fixar o vencimento e o
abono mensal para despesas de representacao deliberou por unanimidade fixar
0s vencimentos mensais em 12.400,00 €, 11.160,00 € e 9.920,00 € para os
cargos de Presidente, Vice-Presidente e Vogal do Conselho de Administracao da
ANAC, respetivamente, e o abono de despesas de representacdo em 40 % do
valor do respetivo vencimento mensal.

O Quadro Xl, detalha os valores liquidos auferidos pelos membros do Conselho
de Administracao da ANAC.

Quadro XI ABDR - Remuneracao Liquida Auferida

Nome Cargo Valor Periodo
Luis Miguel Silva Ribeiro Presidente CA 97.805,94 €| 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2017
Carlos Alberto S. Carvalho Salgado Vice-Presidente CA | 93.310,31 €| 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2017
Tania Sarmento da Silva Reis Cardoso Simdes Vogal CA 79.659,42 €| 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2017

16.

17.

18

19.

20.

O crescimento de 2,2 ME em custos com o pessoal relativamente a 2016 é
consequéncia da aprovacao, em maio de 2017, do Regulamento de Organizacao,
Prestacdo e Disciplina do Trabalho, de Carreiras e Retributivo da ANAC.

Na conta 65 - Outros Custos e Perdas Operacionais foram inscritos os montantes
relativos a reversdo da percentagem de 60% para o Estado e 10 % para as
entidades participantes das contraordena¢des cobradas em 2016, no
cumprimento do disposto no art.° 32.° do Decreto-Lei n.° 10/2004, de 9 de
janeiro, no total de 86 m€.

Foram registados na Conta 69 - Custos Extraordinarios, um total de 193 m€
relativos a Notas de Crédito emitidas maioritariamente para regularizacao de
faturas de anos anteriores de empresas cujo processo de faléncia findou em
2017.

.Na Conta 74 - Transferéncias e Subsidios Correntes foi registado o valor afeto a

Taxa de Navegacdo Aérea em Rota a faturar em 2018 (1,1 M€).

Na Conta 78 - Proveitos Financeiros, foram registados os juros de mora auferidos
no valor de 27 m€.

Reconheceram-se nesta geréncia Proveitos Extraordinarios no montante de 1,2
M€, maioritariamente relacionados com a reducdo de provisdes efetuadas, no
montante de 1,1 M€.

Do restante valor, 58.868,69 € correspondem a subsidios ao investimento
imputados em funcao da taxa de amortizacdo aplicavel aos investimentos dos
bens que foram financiados com Orcamento do Estado.

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS 2017
-145-



Autaridade Nacional da Aviagdo Civil

7.3. DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

ANAC

Autoridade Nacional da Aviacao Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

No ambito do processo de prestacio de contas da geréncia de 2017 da
AUTORIDADE NACIONAL DA AVIACAO CIVIL declaramos, sob compromisso de
honra, enquanto titulares de 6rgdos responsaveis pela elaboragdo, aprovacio e
remessa das contas (consolidadas) ao Tribunal de Contas, que adotamos, fizemos
aprovar e executar de forma continuada os principios, normas e procedimentos
contabilisticos e de controlo interno a que estamos vinculados por imperativo legal
ou contratual e que garantem e asseguram, segundo 0 nosso conhecimento, a
veracidade e sinceridade das respetivas demonstragbes financeiras e a
integralidade, legalidade e regularidade das transacoes subjacentes, pelas quais
assumimos a responsabilidade de que, designadamente:

a) ndo contém erros ou omissdes materialmente relevantes quanto a execucio
orcamental e de contabilidade de compromissos, a gestio financeira e
patrimonial e, bem assim, ao registo de todas as operacdes e transagoes
que relevem para o calculo do défice e da divida publica atendendo, nos
termos aplicaveis, ao direito europeu da consolidacido orcamental:

b) identificam completamente as partes em relacdo de dependéncia e registam
0s respetivos saldos e transacdes;

€) ndo omitem acordos quanto a instrumentos de financiamento direto ou
indireto;

d) evidenciam com rigor e de forma adequada a dimensio, extensio e
relevacdo  contabilistica dos passivos efetivos ou contingentes,
designadamente os compromissos decorrentes de beneficios concedidos ao
pessoal e aos membros dos 6rgdos sociais, bem como as responsabilidades
decorrentes de litigios judiciais ou extrajudiciais;

e) incluem os saldos de todas as contas bancarias no IGCP, EPE e/ou noutras

instituicdes financeiras;
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evidenciam que foram respeitadas as normas da contracao publica aplicaveis
e cumpridos pontual e tempestivamente todos os acordos e contratos com
terceiros;

evidenciam que foram respeitadas as normas dos regimes de vinculacéo, de
carreiras e de remuneracdes dos trabalhadores que exercem funcgoes
publicas e do codigo do trabalho bem como observaram as
incompatibilidades e limitagdes previstas ai, no estatuto de aposentacao, no
codigo contributivo da seguranca social e em estatutos especificos,
designadamente de carreiras especiais:

foram publicitadas de acordo com as disposicdes legais e comunicadas as

entidades competentes.

Os responsaveis subscritores:

Os responsaveis que\condicionam a subscricio, total ou parcialmente, nos termos

e pelas razdes constantes das declaracées juntas:
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7.4. PARECER DO FISCAL UNICO
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PARECER DO FISCAL UNICO

1. Em cumprimento do disposto na alinea c) do artigo 22° do Decreto-Lei n® 40/2015, de 16 de
margo, temos o prazer de apresentar o nosso Parecer sobre os documentos de prestagéo de contas
da Autoridade Nacional da Aviagéo Civil (ANAC), apresentados pelo Conselho de Administragéo
relativamente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2017.

2 Acompanhamos regularmente a atividade desenvolvida no ano de 2017 através da leitura das
atas das reuniées do Conselho de Administragdo, de contactos com os membros deste 6rg&o e com
os Servigos e do desenvolvimento dos procedimentos julgados necessarios com vista & verificagéo
da boa execugdo da contabilidade e do cumprimento das disposigées aplicaveis em matéria
orcamental, contabilistica e de tesouraria.

3. Em matéria orgamental analisamos as alteragées efetuadas ao orgamento inicial e a respetiva
execugao, constatando-se que a receita realizada no exercicio corresponde a 88,97% do orgamento
corrigido. De notar que o grau de execugéo verificado esta influenciado pelo facto de a receita
prevista englobar 12.313.132 EUR de Taxas relativas a regulagédo econdémica, sendo que nenhum
valor foi realizado. De notar, igualmente, no que se refere a despesa, que o valor indicado na rubrica
04 — Transferéncias correntes respeita maioritariamente a distribuicdo da taxa de seguranga
cobrada nos 3 primeiros trimestres de 2017, cujo valor pago as entidades beneficiarias totalizou
26.910.975 EUR. Este valor engloba uma redugéo de 2.132.346 EUR, efetuada no pagamento da
taxa de seguranca referente ao 1° trimestre de 2017, para regularizagéo de igual quantia paga em
excesso no ano de 2016. Esta regularizagéo e o facto de nao ter sido distribuido qualquer valor
relativamente a receita de taxa de seguranga cobrada no 4° trimestre de 2017 contribui para o grau
de execugéo verificado na despesa, em especial na natureza Transferéncias correntes, a qual &€ no
final do ano de 2017 de apenas 75,8%. O valor em causa ascende a 12.641.962 EUR e foi registado
na contabilidade patrimonial na conta Acréscimos de custos.

4. Decorrente do acompanhamento efetuado emitimos Relatérios trimestrais sobre a evolugéo
da execugéo orgamental. Emitimos também Parecer sobre a proposta de orgamento para o exercicio
de 2018 e sobre as demonstragdes financeiras previsionais para esse mesmo ano.

5. Dos testes realizados aos Custos com o pessoal concluimos que a ANAC continuou a dar
cumprimento as disposi¢ées que afetaram as remuneragdes dos seus trabalhadores. Relativamente
a esta natureza da despesa verificamos que o seu grau de realizagéo foi de 92,45%.

6. De acordo com a informagé&o disponibilizada no site da Diregdo-Geral do Orgamento (em
conformidade com o Decreto-Lei n® 25/2017, de 3 de margo) reportada ao 4° trimestre do ano de
2017 a ANAC nao consta como estando em incumprimento relativamente ao prazo médio de
pagamentos estabelecido.

T Ainda de acordo com a informagéo disponibilizada no site da Diregao-Geral do Orgamento, a

ANAC néo integra, com referéncia a fevereiro de 2018 (ultima informagé&o disponivel), a lista das

entidades da Administragdo Central que se encontram em incumprimento nos termos dos n°s 5

do artigo 7° do Decreto-Lei n° 127/2012, de 21 de junho, alterado e republicado pelo to-Lej n°® \ m
99/2015, de 2 de junho. we) X({\(\} [

\ \‘W

ity
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8. A contratagéo publica seguiu as regras do Cédigo da Contratagdo Publica com recurso ao
Sistema Nacional de Compras Publicas.

9. Analisamos igualmente os documentos de prestagdo de contas preparados em conformidade
com o Plano Oficial de Contabilidade Publica (Balango, Demonstragédo dos Resultados, Anexos as
Demonstragdes Financeiras, Mapas de Execugdo Orgamental e Demonstracédo dos Fluxos de
Caixa), tendo concluido que os mesmos possibilitam uma adequada compreensao quer da posigao
financeira da ANAC em 31 de dezembro de 2017, quer do modo como se desenrolaram as
atividades e se formou o resultado no periodo findo naquela data. Ainda assim, desejamos salientar
0s seguintes aspetos:

i) O procedimento de contabilizagéo da Taxa de Seguranca decorrente das recomendagdes
do Tribunal de Contas, e o reconhecimento dos respetivos custos inerentes a sua
distribuicdo as entidades beneficiarias ndo permite o cumprimento do principio do
acréscimo (especializagdo dos exercicios);

i) No que respeita as limitagdes introduzidas pela Circular Série A n° 1385, de 20 de junho
de 2017, nomeadamente quanto a realizagcédo de despesa da rubrica de classificagéo
economica 01.01.07 — Pessoal em regime de tarefa ou avenga, a ANAC, através do seu
Oficio n° 94/DRF, de 14 de julho de 2017, dirigido ao Chefe do Gabinete de S. Exa. o
Secretario de Estado do Orgamento, refere as razées que impediram o cumprimento do
disposto na Circular indicada.

10.  Elabordamos também a Certificagdo Legal das Contas decorrente do exame efetuado, a qual
deve ser considerada como fazendo parte integrante deste Parecer. Pelo motivo referido no ponto
i) do paragrafo anterior, a Certificagéo Legal das Contas contém uma reserva por desacordo, na
qual se refere que a conta Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais inclui
indevidamente cerca de 2,3 milhdes de EUR respeitantes a Taxa de Seguranga cobrada em 2017
mas cujo proveito foi registado em periodos anteriores e ndo engloba cerca de 6,4 milhdes de EUR,
respeitantes, essencialmente, a proveitos de Taxa de Seguranca contabilizados em 2017 e por
cobrar.

11.  Finalmente, cumpre-nos assinalar o apoio e colaboragdo recebidos do Conselho de
Administragdo da ANAC e dos Servicos na disponibilizagédo da informagédo e na prestagéo dos
esclarecimentos considerados necessarios ao desempenho das nossas funcgées de fiscalizagao.

12.  Como consequéncia do trabalho efetuado, e tendo em considerag&o os aspetos referidos na
Certificagéo Legal das Contas, o Fiscal Unico € de PARECER que:

i) As Contas apresentadas devem ser aprovadas;

ii) A proposta de aplicag&o do resultado apresentada pelo Conselho de Administragao deve
ser aprovada.

Lisbo/a,/ﬂde abril de 2018

/ /
\V\w Q[Zr\\im

RCA — Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A.
representada por Dr. Paulo Fernando da Silva Pereira, ROC
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao com reserva

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da AUTORIDADE NACIONAL DA AVIAGAO CIVIL
(ANAC ou Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia um
total de 84.735.456 EUR e um total de fundos préprios de 54.211.719 EUR, incluindo um resultado
liquido de 10.428.757 EUR), a demonstragéo de resultados, a demonstragéo dos fluxos de caixa e
os mapas de execugao orcamental, que evidenciam um total de 39.891.935 EUR de despesa paga
e um total de 110.424.140 EUR de receita cobrada, relativos ao ano findo naquela data, e o anexo
as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos da matéria referida na secg¢éo “Bases para a opinido
com reserva’, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posi¢éo financeira da ANAC em 31 de dezembro de 2017, o seu
desempenho financeiro, os fluxos de caixa e a execugéo orgcamental relativos ao ano findo naquela
data de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).

Bases para a opinido com reserva

A ANAC alterou em 2011, por recomendacédo do Tribunal de Contas, o reconhecimento dos
proveitos decorrentes da Taxa de Seguranca, tendo passado a registar como proveito a totalidade
do valor das guias de receita emitidas relativamente a cada periodo contabilistico e como custo a
parte recebida nesse ano a distribuir as entidades beneficiarias da mesma. Decorrente de tal
alteracéo, a conta Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais inclui, na nossa opiniao
indevidamente, cerca de 2,3 milhdes de EUR respeitantes a taxas recebidas em 2017, mas cujo
proveito faz parte do saldo da conta Resultados transitados (cerca de 3,2 milhées de EUR em 2016).
Por outro lado, existem cerca de 6,4 milhées de EUR de custos por contabilizar (5,4 milhées de EUR
em 2016) respeitantes a proveitos de taxa de seguranga contabilizados em 2017 e por cobrar.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reserva.
q U(m
™

N
Pra lty
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Responsabilidades do 6rgdo de gestao pelas demonstragdes financeiras
O 6rgéo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigao financeira, o desempenho financeiro, os fluxos de caixa e a execugdo orgamental da
Entidade de acordo com o POCP;

- elaboragao do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragcdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
nao é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma
distorcdo material quando exista. As distorcées podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo material das demonstragées financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é
maior do que o risco de n&o detetar uma distorgédo material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragées ou sobreposi¢éo
ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgéo de gestéo;

- concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo érgéo de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a ateng&o no nosso relatério para as divulgagdes relacienada

incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacbes néo sejam/adequada w L\/’M
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até\, ]Y\N

fA) A

\ fBrity:
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a data do nosso relatério. Porém acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacéo, estrutura e contetdo global das demonstragées financeiras, incluindo
as divulgagbes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do
relatério de atividades com as demonstragées financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de atividades
Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos

aplicaveis em vigor, a informagéo nele constante é concordante com as demonstragées financeiras
auditadas, néo tendo sido identificadas incorregées materiais.

Lisboa, 30 de abril de 2018
Rl 0 Vmﬂ\

RCA = Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A.
representada por Paulo Fernando da Silva Pereira, ROC
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SIGLAS E ABREVIATURAS

abr abril

ACAM Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring - Monitorizacdo Continua da Aeronavegabilidade
das Aeronaves

ADQ Aeronautical Data Quality - Qualidade dos Dados Aeronduticos

ADR Airspace Data Repository

AER Departamento de Controlo de Navegabilidade

AESA Agéncia Estatal de Seguridad Aérea - Agéncia Estatal de Seguranca Aérea, Espanha

AFI Aviation Safety in Africa

Al Acdo Internacional

AIS/SWIM feronautjcal Informa_tion Service / Systefn Wide_lnformation I\/_Ianagement Te~am - Servico de
nformacao Aerondutica / Grupo de Gestao de Sistemas Globais de Informacao

AITA Agentes de Informacido de Trafego de Aer6dromo

AM Departamento de Acesso ao Mercado

ANA, S.A. Aeroportos de Portugal, Sociedade Anénima

ANAC Autoridade Nacional da Aviacio Civil

ANCAT Abatement of Nuisances Caused by Air Transportation - Reducado de Ruidos causados pelo
Transporte Aéreo

ANS Air Navigation Services

ANSAC Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil

ANSP Air Navigation Services Providers - Fornecedores de Servicos de Navegacao Aérea

ARC Airworthiness Review Certificate

Art. Artigo

ASMR Agentes de Servico Mével Restrito

AST FP Annual Summary Template Focal Point

AT Acidentes de Trabalho

AT Areas Transversais

ATM Air Traffic Management - Gestdo de Trafego Aéreo

ATM/ANS ﬁgfvl'gg];gg IXIZf:fement / Air Navigation Services - Gestdo de Trafego Aéreo / Servicos de

ATRP Air Transport Regulation Panel

AVSEC Aviation Security

BCE Banco Central Europeu

CA Conselho de Administracdo

CAACL Comunidade das Autoridades da Aviacdo Civil Lus6fonas

CC Conselho Consultivo

Cch Conselho Diretivo

CDE Caes Detetores de Explosivos; ver EDD

CE Comissdo Europeia

CEAC Conferéncia Europeia da Aviacio Civil; ver ECAC

CEAGP Curso de Estudos Avancados em Gestdo Publica

CELE Comércio Europeu de Licencas de Emissio

Cf. Confrontar

CIA Circular(es) de Informacdo Aerondutica

CMA Continuing Monitoring Approach

CN Certificado de Navegabilidade

CNFALSEC  Comissdo Nacional de Facilitacdo e Seguranca da Aviacéo Civil

CNSG Communications, Navigation and Surveillance Group

COG Coordination Group
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CPA

Codigo do Procedimento Administrativo

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CR Departamento de Contencioso e Registos

CcT Contrato de Trabalho

CTA Controladores de Trafego Aéreo

CTFP Contrato de Trabalho em Funcées Publicas

DCM Direcdo de Certificacdo Médica

DeCOM Departamento de Comunicacio

Dep. Departamento

dez dezembro

DGAC Direction Générale de I’Aviation Civili, France

DGAE Direcdo Geral das Atividades Econémicas

DGR Direcdo de Gestdo de Recursos

DINAV Direcdo de Infraestruturas a Navegacio Aérea

DL Decreto-Lei

DPS Data Production Specification

DR Diario da Republica

DRE Direcdo de Regulacdo Econémica

DSO Direcdo de Seguranca Operacional

d.u. Dias Uteis

EACCC European Aviation Crisis Coordination Cell

EAE Departamento de Estatistica e Andlise Econémica

EAFDM European Authorities Coordination Group on Flight Data Monitoring

EANPG European Air Navigation Planning Group

EASA European Aviation Safety Agency - Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacao

EASp European Aviation Safety Plan

EAU Emirados Arabes Unidos

ECAC European Civil Aviation Conference - Conferéncia Europeia da Aviacdo Civil; ver CEAC

Eccairs European (.:oordin_ation Center for Accident_and Incident_Reporting Systems - Centro Europeu de

Coordenacao de Sistemas de Reporte de Acidentes e Incidentes

EDD Explosive Detection Dogs ; ver CDE

EDS Explosive Detection Systems - Sistemas Detetores de Explosivos

ENCMC European National Continuous Monitoring Coordinators

ERP Enterprise Resource Planning - Sistemas Integrados de Gestao Empresarial

ESA European Space Agency - Agéncia Espacial Europeia

ESARR g:rocontrol Safety Regulatory Requirement - Especificacdes Regulamentares Eurocontrol sobre
guranca

ESSG European SAFA Steering Group

eToD Electronic Terrain Obstacle Data

EU European Union - Uniao Europeia; ver UE

EU ETS European Union Emissions Trading Scheme

EUA Estados Unidos da América

EUR/NAT European and North Atlantic

Eurocontrol ggrgfjggaggigzeinon for the Safety of Air Navigation - Organizac¢do Europeia para a seguranca

Eurostat Gabinete de Estatisticas da Unidao Europeia

F Feminino

FAA Federal Aviation Administration

FAB Functional Airspace Block - Bloco de Espaco Aéreo Funcional
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FAL

Facilitation - Facilitacao

FALP Facilitation Panel

FALSEC Gabinete de Facilitacdo e Seguranca da Aviac¢do Civil

FSTD Flight Simulation Training Devices

FTK Tonelada-Quilémetro Transportada

FU Fiscal Unico

GABFALSEC Gabinete de Facilitacdo e Seguranca da Aviacio Civil

GABJUR Gabinete Juridico

GECG Gabinete de Estudos e Controlo de Gestdo

GEE Gabinete de Estratégia e Estudos

GNSS Global Navigation Satellite Systems - Sistema Global de Satélites de Navegac¢do
GSIC Gabinete de Desenvolvimento Estratégico, Sistemas de Informacdo e Comunicacbes
1A Departamento de Informacdo Aerondutica

IATA International Air Transport Association - Associacao Internacional de Transporte Aéreo
ICAO Internacional Civil Aviation Organization - Organizacdo da Aviacao Civil Internacional; ver OACI
ICVM ICAO Coordinated Validation Mission

IDSG Interim Deployment Steering Group

IEA Departamento de Infraestruturas Aeronduticas

IFR Regras de Voo por Instrumentos

INAGC, I.P. Instituto Nacional de Aviacdo Civil, Instituto Piblico

Ind. Indicador

INE Instituto Nacional de Estatistica

Int. Intervencio

I0P Interoperability - Interoperabilidade

ITC Inclusive Tour Charters - Viagens com tudo incluido

JRC Joint Research Center

LAG Liquid, Aerosols and Gels - Liquidos, Aerossois e Géis

LE Departamento de Licenciamento de Empresas

LPF Departamento de Licenciamento de Pessoal e Formacdo

LR Departamento de Legislacdo e Regulamentacdo Juridica

LSSIP Local Single Sky ImPlementation

LTFP Lei de Trabalho em Funcdes Publicas

M Masculino

MAG Maintenance Annex Guide

MB Management Board

ME Ministério da Economia

METG Meteorology Group

MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MNP Departamento de Manutencdo e Producdo

MNQ Meta Nio Quantificada

MoU Memorandum of Understanding

N.A. Nio aplicavel

n.d. Nio disponivel

N.° Numero

NAA National Aviation Authorities - Autoridades Nacionais de Aviacdo
NAT North Atlanatic Region - Regido Norte Atlantica da ICAO
NAT-SOG North Atlantic Safety Oversight Group
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NAV

Departamento de Navegacao Aérea

NCMC National Continuous Monitoring Coordinators

NCP NSA Coordination Platform

NETOPS Newtork Operations Team

NGAP Next Generation Aviation Symposium

NPA Notice of Proposed Amendment

NSA National Supervisory Authorities

OACI Organizacado da Aviacdo Civil Internacional; ver ICAO

OAT Trafego Aérei Operacional

Obj. Objetivo

Obs. Observacio (des)

OCDE Organizacdo para a Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico
OE Objetivo Estratégico

OEA Operadores de Estacdo Aerondutica

OPS Departamento de Operacdes

Org. Organizacio (6es)

OSP Obrigacdes de Servico Publico

out outubro

PA Plano de Atividades

Pag. Pagina

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PBN Performance-Based Navigation - Navegacdo Baseada no Desempenho
PCA Presidente do Conselho de Administracdo

PDC Departamento de Precos e Defesa do Consumidor

PECI Programa Estratégico de Comunicacdo Interna

PIB Produto Interno Bruto

PIDDAC Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central
PG Practitioners Group

PLACI Pre Loading Advanced Cargo Information

PMR Passageiros de Mobilidade Reduzida, ver PRM

PRM Passengers of Reduced Mobility, ver PMR

QSEC Departamento de Controlo e Qualidade da Seguranca da Aviacdo Civil (Security)
QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacio

RA Relatério de Atividades

RAN Registo Aeronautico Nacional

RASG-EUR i:li;oéaae;n Regional Aviation Safety Group - Grupo Regional Europeu para a Seguranca da
Reg. Regulamento

Reg. Regulamentacio

RF Departamento de Recursos Financeiros

RH Departamento de Recursos Humanos

RIMS Ranging and Integrity Monitoring Stations

RIV Regido (6es) de Informacio de Voo

RPAS Remotely Piloted Aircraft Systems

RPD Departamento de Recursos Patrimoniais e Documentais

RPK Passageiros-Quilometro Transportados

RS Regulacdo do Setor

SAC Supervisory Authority Committee
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SAFA

Safety Assessment on Foreign Aircrafts

SAGAS Stakeholders Advisory Group on Aviation Security

SAMA Sistema de Apoios a Moderniza¢do Administrativa

SERA Standardized European Rules of the Air

SES Single European Sky - Céu Unico Europeu

SESAR Single European Sky ATM Research

set setembro

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacio do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica

SID Supplemental Inspection Documents

SPG Systems Planning Group

SS Supervisdo do Setor

SSLCI Servico de Socorros e Luta Contra Incéndios

SSP/SMS State Safety Programme / Safety Management System

SV Departamento de Prevencdo e Seguranca de Voo

SW FAB South West Functional Airspace Block - Bloco de Espaco Aéreo Funcional do Sudoeste

TAG Thematic Advisory Goup

TAG-ADR Thematic Advisory Goup Aerodromes

TAP, S.A. Transportes Aéreos Portugueses, Sociedade An6nima

TCO Third Country Operators

TIC Tecnologias de Informacdo e Comunicacio

TOD Terrain Obstacle Data

TOV TUV Rheinland Group

UE Unido Europeia; ver EU

uo Unidade(s) Organica(s)

ULM Ultraleve com motor

USOAP Universal Safety Oversight Audit Programme - Programa Universal de Auditorias de Supervisao
de Seguranca

USOAP/CMA | Universal Safety Oversight Audit Programme / Continuing Monitoring Approach

VOLCEX Volcanic Ash Exercise

WG Working Group
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