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NOTA PREVIA

Nos termos do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, é publicado anualmente o Relatério de
Atividades (RA) do Instituto Nacional de Aviagdo Civil, I.P. (INAC, I.P.), incorporando a demonstragao
qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados nos diversos objetivos programados e dos desvios

correspondentes verificados, consubstanciados no ciclo anual de gestdo do INAC, I.P..

Acresce a previsdo da elaboracgdo, com periodicidade anual, de um relatdrio caracterizador do estado de
regulacdo do setor, de forma a constituir um meio de informacdo sobre a atividade desenvolvida e a
conferir-lhe maior publicidade e transparéncia, por via da Lei Organica do Instituto, publicada pelo
Decreto-Lei n.2 145/2007, de 27 de abril.

Consta, pois, do Relatdrio de Atividades do INAC, I.P. de 2013, para além da resenha das atividades
destacadas no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), no ambito do Sistema Integrado de
Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica — SIADAP 1, e de outras atividades
desenvolvidas no decorrer do ano em referéncia, previstas e ndo previstas no Plano de Atividades (PA)

de 2013, um capitulo relativo a Regulagdo do Setor da Aviagdo Civil, a semelhanga do ano anterior.

No capitulo 1 é apresentada uma breve analise da evolugdo do trafego relativa ao ano de 2013 como
enquadramento da atividade prosseguida pelo Instituto, a titulo de nota introdutdria, sendo ainda feita

uma caracterizagdo do INAC, I.P., com descrigao dos principais objetivos e linhas de agado definidos.

O capitulo 2 diz respeito ao relatério anual do estado de regulagdo do setor de aviagdo civil no periodo
de 2013. A regulagdo do setor é avaliada em 7 campos de agao distintos, designadamente do que diz
respeito a drea internacional, a regulamentagao produzida, as supervisdes, inspec¢des e fiscalizagdes
quer de Operadoras quer de Organizagdes, Infraestruturas e Aeronaves, bem como a nivel dos

consumidores, na area da protegdo ao passageiro.

O capitulo 3 reflete a autoavaliagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), evidenciando
os resultados alcangados e os desvios verificados relativamente aos principais objetivos operacionais
definidos pelo INAC, I.P. para o ano 2013.

Adicionalmente, e em cumprimento do disposto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP), sio

prestadas informacgdes adicionais relativamente a(s):

apreciagdo dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servigos prestados;
avaliagdo do sistema de controlo interno do INAC, I.P;

analise das causas dos desvios apurados;

indicacdo de medidas para um reforco positivo do desempenho;

comparacdo do desempenho do INAC, I.P. com servigos idénticos;

audicdo dos dirigentes e demais trabalhadores no processo de autoavaliagdo do INAC, I.P.;

¥F¥IE V¥

atividades desenvolvidas, para além das prosseguidas para cumprimento dos objetivos indicados no
QUAR, previstas e ndo previstas no Plano de Atividades do Instituto; e

» afetacdo real e prevista dos recursos da organizag3o.

Nos termos da Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 8 de junho, é incluida ainda neste

capitulo informagao sintética sobre iniciativas de publicidade institucional.
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O capitulo 4 inclui o Balango Social do INAC, I.P. para o ano 2013.

No capitulo 5 é apresentada a menc¢do proposta pelo Conselho Diretivo, como resultado da
autoavalia¢do, de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na
sequéncia da apreciacdo dos resultados alcangados, por parte do INAC, I.P., qualitativa e quantitativa,

com vista a avaliacdo final do seu desempenho, face aos objetivos e metas tracados.

Por fim, nos Anexos, é apresentada uma lista com as siglas e abreviaturas utilizadas na elaboracdo deste

documento.

Capitulo | — Nota Introdutéria | 6
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1.1 — BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O ano de 2013 foi caracterizado por um abrandamento da crise econdmica mundial verificada nos
ultimos anos, muito embora os seus efeitos negativos a nivel econdmico se tivessem continuado a

manifestar sobretudo na zona Euro, onde Portugal se insere.

O Produto Interno Bruto (PIB) mundial manteve o seu grau de crescimento na ordem dos 3%, com as
economias emergentes e em desenvolvimento a contribuirem para esse crescimento, ja que registaram
um aumento de 4,7% do seu PIB face ao ano anterior. As economias avancgadas cresceram apenas 1,3%,
tendo mesmo havido na zona Euro uma redugdo de 0,4% do PIB, menor que a reducdo verificada em
2012.

Em Portugal, embora se tenha mantido uma taxa negativa de crescimento do PIB em 1,4%, alimentada
sobretudo pela redugdo da procura interna em 2,6%, esta diminuicdo é menos acentuada do que a
registada em 2012 (-3,2% no PIB; -6,9% na procura interna). Para esta evolugdo contribuiu uma redugdo

menos acentuada do consumo privado (-1,7% em 2013 contra os -5,3% registados em 2012).

Segundo os dados divulgados pela International Air Transport Association (IATA), em termos de
transporte aéreo no segmento de passageiros, o trafego mundial internacional e doméstico registou
uma taxa de crescimento positiva de 5,2%, tendo sido as operadoras do Médio Oriente (11,4%), da Asia
Pacifico (7,1%) e as latino-americanas (6,3%) as maiores contribuintes para aquele crescimento. As
companhias aéreas das restantes regides também registaram crescimento de trafego, designadamente
as africanas (5,1%), as europeias (3,8%) e as da América do Norte (2,3%). Em termos de quota de
mercado em dezembro de 2013, as operadoras da Asia Pacifico tinham a quota maxima de 31,9%, e as

africanas, a quota minima de 2,6%.

Para o segmento de carga aérea, o trafego mundial internacional e doméstico também cresceu em
1,4%, crescimento esse possibilitado sobretudo pelo crescimento registado nas operadoras do Médio
Oriente (12,8%), da América Latina (2,4%), das europeias (1,8%) e das africanas (1%). As companhias
aéreas das duas restantes regies registaram um decréscimo de atividade, designadamente as da Asia
Pacifico (-1%) e as da América do Norte (-0,4%). Ndo obstante o crescimento negativo verificado nas
companhias da Asia Pacifico, sdo estas que detém a maior quota de mercado também neste segmento

(38,8%), sendo novamente as africanas com a menor quota (1,6%).

O sector da aviacdo civil em Portugal, no que a indicadores de trafego diz respeito, registou uma
variagdo homologa negativa em numero de aterragens e descolagens no conjunto das infraestruturas
aeroportuarias nacionais (-1,2%) e um crescimento da procura de 4,9%. O transporte de carga® seguiu a

tendéncia negativa, com uma quebra homologa de 2,1% face a 2012.

Apesar da realizagdo de menos movimentos, as companhias aéreas reforcaram a oferta de lugares na

proporgao do crescimento do trafego, o que indicia a utilizacdo de aeronaves com maiores dimensdes.

1 . .
Exclui o transporte de correio
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Num contexto de recuperagdo econdmica perspetiva-se continuidade no crescimento da procura de

transporte aéreo, bem como preocupagdo por parte das companhias aéreas em rentabilizar a oferta

instalada.

GRAFICO 1 — Total Movimentos Comerciais e n3o Comerciais — Evolucdo 2005-2013 (N.2 de

Movimentos)
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GRAFICO 2 — Total Passageiros Comerciais e ndo Comerciais — Evolugdo 2005-2013 (N.2 de Passageiros)
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GRAFICO 3 - Total Carga Comercial e ndo Comercial — Evolugdo 2005-2013 (em Quilogramas)
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1.2 — CARACTERIZAGCAO DO INAC, I.P.

O INAC, I.P. é um instituto publico, criado em 1998, integrado na administragdo indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio préprio. Tem sede em Lisboa, sendo um
organismo central com jurisdicdo sobre todo o territério nacional, incluindo o espago aéreo sujeito a

jurisdicdo do Estado Portugués.

Compete ao INAC, I.P. articular a atuacdo de todas as entidades e meios do sistema da aviagdo civil,
tendo em vista a evolugdo do setor, garantindo a integracdo e coordenagdo das suas acBes nos

dominios da Seguranca e Regulagdo da Aviagédo Civil.

Atualmente, a estrutura organica do INAC, I.P. é composta por 9 unidades organicas de nivel | (Dire¢Ges

e Gabinetes) que se subordinam hierarquica e funcionalmente ao Conselho Diretivo.

No apoio estratégico ao Conselho Diretivo existem 3 unidades organicas de Nivel |: Gabinete de Estudos
e Controlo de Gestdo, Gabinete de Desenvolvimento Estratégico de Sistemas de Informacgdo e
Comunicacdo e Gabinete Juridico. As fun¢Ges de suporte ao funcionamento do INAC, I.P. sdo
asseguradas pela Direcdo de Gestdo de Recursos. Por sua vez, as fungdes nucleares sdo asseguradas
pela Direcdo de Infraestruturas e Navegacdo Aérea, Direcdo de Seguranca Operacional, Direcdo de
Regulagdo Econdmica e Diregao de Certificagdo Médica e o Gabinete de Facilitagdo e Seguranca da
Aviagdo Civil.

FIGURA 1 — Estrutura Organica do INAC, I.P.
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MISSAO

romover o desenvolvimento seguro, eficiente e sustentado
as atividades da aviagcdo civil através da supervisao,
gulacdo, regulamentacdo, certificagdo, licenciamento,

mologacao e fiscalizacao dessas atividades.
s

VISAO

Projetar o INAC, I.P. como uma autoridade aeronautica de referéncia a niv
e respeitada, destacando-se pela qualidade do trabalho desenvolvido,
profissional dos seus recursos humanos, eficiéncia dos seus processos, Vi
garantir elevados padrbes de seguranca da aviacdo civil em Portugal
adequadas as necessidades de todos os intervenientes no sector auti

VALORES

Rigor,
i Qutdadedos il 2cromiy
centrado no S lizpa0 do0 e
: prestados R
cliente flexibilidade na
gestao

Bom
relacionamento
humano

Dedicacao,
competéncia,
produtividade e Etica
responsabi- profissional
lizagdo dos
profissionais

Trabalho em
equipa
multidisciplinar

Disponibilidade
para a mudanga
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1.3 — ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO INAC, I.P.

Para o ano de 2013, mantiveram-se os 3 grandes objetivos estratégicos que sustém as prioridades

estratégicas definidas para o INAC, I.P.:

= Garantir a segurancga da aviac3o civil, promovendo uma eficaz regulagdo e regulamentagdo do setor,
bem como uma eficiente agdo inspetiva e fiscalizadora;

= Promover o desenvolvimento sustentado do setor da aviagdo civil através de uma regulagdo
econdémica adequada;

= Melhorar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados, de forma a assegurar a
sustentabilidade do INAC, I.P..

A consolidagdo do plano estratégico da organizagdo assenta, pois, na execug¢do dos cinco objetivos
operacionais para as diversas areas de intervengdao do INAC, I.P., definidos pelo Conselho Diretivo no

Plano de Atividades e no QUAR para 2013, em alinhamento com os objetivos estratégicos delineados.

1. Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Diretivas e Anexos, bem como
da elaboracdo de regulamentos e demais atos legislativos

Coadjuvar o Governo na defini¢cdo das linhas estratégicas e de politicas gerais e setoriais para a aviacdo
civil, elaborando projetos de legislacdo, colaborando na preparagdo de diplomas legais e regulamentos,

nacionais e comunitarios.

2. Refor¢o da ac¢do de supervisdo, garantindo a seguranca

Promover a seguranga da aviacdo civil de uma forma integrada e eficiente, intensificando as agGes de
supervisdo, inspetiva e fiscalizadora, melhorando os resultados das auditorias, gerindo o Programa
USOAP (Universal Safety Oversight Audit Programme), contribuindo para a evolugcdo sustentada do
setor, e garantindo a aplicabilidade das normas europeias no que se refere a aviagdo civil, em especial as
relacionadas com a Seguranca Operacional (Safety), na sequéncia ou ndo das inspecGes a que o INAC,I.P.

é submetido regularmente.

3. Adequacdo da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviagao civil
Promover a adequada regulagdo do setor, através da atualizagdo do modelo regulatério e aumentando a

confianga dos agentes econdémicos e dos clientes no exercicio da regulagdo do mercado.

4. Garantia da sustentabilidade econdmico-financeira do INAC, I.P.
Manter e melhorar a sustentabilidade econdmico-financeira do INAC, I.P., gerando uma contribui¢ao
positiva para o Orgamento de Estado e para as Contas Publicas e promovendo o financiamento dos

investimentos relacionados com a melhoria da eficacia da presta¢do do INAC, I.P..

5. Melhoria da qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade do INAC, I.P.

Melhorar a qualidade dos servigos prestados, promovendo as ferramentas e-government e os sistemas
de garantia da qualidade, através do reforgo da infraestrutura tecnolégica com a utilizagdo de solugGes
integradoras e de suporte aos processos, e aumentar a confianca dos diversos stakeholders na atuagao
do INAC, I.P..

Capitulo Il — Relatdrio do Estado de Regulacdo do Setor | 12
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Com o objetivo de constituir um meio de informacgao sobre a atividade desenvolvida no setor da aviagdo
civil, em 2013, apresenta-se neste capitulo o relatdrio caracterizador do estado de regulacdo do setor
para esse ano, em observancia do estabelecido na Lei Organica do INAC, I.P., publicada pelo Decreto-Lei
n.2 145/2007, de 27 de abiril.

2.1. AREA INTERNACIONAL

Sdo analisados seguidamente os quatro vetores distintos onde se integra a participa¢dao do INAC, I.P., na

area internacional:

2.1.1. Consultas bilaterais/multilaterais e Cooperagdo com autoridades aeronduticas de outros paises;
2.1.2. Participagdo em grupos de trabalho internacionais;
2.1.3. Realizagdo de auditorias de organizag¢0es internacionais ao INAC, I.P.;

2.1.4. Participagdo do INAC, I.P. em auditorias de organizag¢Oes internacionais a outros paises.

2.1.1. Consultas Bilaterais/Multilaterais e Cooperagdo com Autoridades Aeronauticas de outros

paises

O INAC, I.P. tem, no campo da area internacional, um papel ativo no que respeita a cooperacdo com
autoridades aeronduticas de paises terceiros, sejam eles comunitarios ou nado, contribuindo para potenciar

trocas reciprocas de know how e como eventual coadjuvante na prossecucdo das respetivas atribuicoes.

O INAC, I.P. atua, ainda, em nome do Governo, na preparagao de acordos, bilaterais ou multilaterais, sobre

servicos aéreos, cuja importancia se reflete nas possibilidades de dinamizagédo do setor da aviagao civil.
Listam-se seguidamente, as acGes realizadas em 2013, em ambos os niveis:

Cooperagdo com Autoridades Aeronduticas de Outros Paises

% Cooperacdo a nivel das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) com Cabo Verde.

Consultas Bilaterais/Multilaterais

= Negociag¢do de acordo bilateral sobre servicos aéreos com o Per(;

= Proposta de texto de Acordo Bilateral com a Nigéria;

= Propostas trocadas (de Acordo e de Ata) com as autoridades aeronduticas Russas (através do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros), com vista a conclusdo das negociagdes realizadas em Lisboa;

= Negociac¢do, por correspondéncia, de 2 emendas a clausula code-share com a Malasia e o Qatar, a
primeira das quais foi concluida;

~ Analise de uma proposta de Memorando de Entendimento apresentada pelas autoridades australianas,
e preparagao de contra proposta;

= Conclusdo das negociagBes de acordo bilateral com o Qatar;

= Preparagdo das negocia¢Bes de acordo bilateral com a Nigéria, decorrentes das trocas de propostas
verificadas;

= Preparagdo e envio, para aprecia¢do das respetivas autoridades aeronduticas, de propostas de texto
de acordo aéreo com 3 paises: Curacao, Panama e Paraguai;

= Preparacdo de 5 negocia¢des de acordos multilaterais, e apresentagdo de contributos a Representacio

Permanente de Portugal junto da Unido Europeia (REPER), para serem presentes a Comissdo Europeia
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(CE), no ambito dos acordos multilaterais UE/paises terceiros, com os seguintes paises/regides; Russia,
Australia, Golfo Pérsico, Ucrania, Brasil e Macau;

Emissdo de pareceres sobre o Acordo Global Unido Europeia (UE)/Israel, que foi concluido;

Emissdo de parecer sobre o Acordo Horizontal UE/Peru, que resultou na alteragcdo do Acordo;

Emissdo de varios pareceres no dmbito do Acordo Global UE/Brasil, designadamente para o mandato
negocial atribuido pelo Conselho UE a comissao Europeia, e que foi concluido.

Elaboragdo de pontos de situacdo do relacionamento aeronautico, a pedido da Tutela, Ministério dos
Negdcios Estrangeiros (MNE) ou Ministério da Economia e Emprego (MEE)/Ministério da Economia
(ME), com os seguintes paises/regides: Angola, Mogambique, Russia, Qatar, Singapura, Venezuela,
Barém, Kuwait, Peru, Tunisia, Argélia, Moldova, Panama, Turquia, Arabia Saudita, Brasil, Cabo Verde,
Estados Unidos da América (EUA), Emirados Arabes Unidos (EAU) e Irdo.

2.1.2. Participacdo em Grupos de Trabalho Internacionais

Dentro da temdtica da aviagdo civil, e tendo em conta as suas diversas areas de atuagdo, o INAC, I.P.

participa todos os anos em workshops, reunies e semindrios de multiplos grupos de trabalho

internacionais, a nivel da regulagdo técnica e econémica.

Durante o ano de 2013, as participagdes levadas a cabo, nestes ambitos, foram as seguidamente listadas,

divididas pelas diversas areas de atuagao consideradas: Regulagao Econdmica, Safety — Segurancga de Voo

(a nivel da Navegacdo Aérea e Infraestruturas, Seguranca Operacional e Medicina Aeronautica) e Security.

Regulagdo Econémica

>

¥ ¥

¥ ¥ ¥ ¥

ReuniGes promovidas por varias instancias comunitdrias e internacionais, com vista ao alcance de um
enquadramento normativo para as emissdes da avia¢do civil internacional?;

ReuniGes sobre o Bloco de Espaco Aéreo Funcional do Sudoeste (SW FAB) com a Agéncia Estatal de
Seguridad Aérea de Espanha (AESA);

Reunido sobre Direitos dos Passageiros, para Revisdo do Regulamento (CE) n.2 261/2004, parte
relativa as circunstancias extraordinarias;

5" and 6" Plenary Meeting of the Community Observatory on airport capacity;

Meeting for Fitness Check, Aviation Internal Market — follow up of the Report on the suitability of
economic regulation of the European Air Transport Market;

Multilateral meeting with Member States on the Revision of EU Guidelines on State Aid to Airport and
Airlines;

4.2 Conferéncia de Aeroportos da China e dos Paises de Lingua Portuguesa — Macau;

Unmanned Aircraft Systems (UAS) Event — High Tech Campus;

5.2 Reunido do grupo europeu Ad-hoc para preparagdo da 6.2 Conferéncia de transporte aéreo da
International Civil Aviation Organization / Organizagdo da Aviac¢do Civil Internacional (ICAO/OACI);
Reunido “Memling 2013";

Reunides de preparacio da 38.2 Sessdo da Assembleia da ICAO/OACI;

Comissdo Europeia — Reunides de Diretores Gerais da Aviag¢do Civil;

Comissao Europeia — Strategy Group;

>Em colaboragdo com os representantes do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) e da Agéncia do Ambiente.
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Comissdo Europeia — Reunides do Comité Especial e Forum Consultivo;

Comissdo Europeia / REPER — Reunido sobre Auxilios a mobilidade Lisboa/Nordeste Transmontano;
Comissdo Europeia — Consumer Protection Cooperation (CPC) Legal workshop, Air Passenger Rights;
Comissao Europeia — CPC Legal workshop, Airline Issues;

Comissdo Europeia — European Coordination meeting with States for follow up;

European Aviation Safety Agency (EASA) - Reunido dos Porta vozes dos National Aviation Authorities (NAA);
European Civil Aviation Conference / Conferéncia Europeia da Aviagdo Civil (ECAC/CEAC) - Reunides
Abatement of Nuisances Caused by Air Transport (ANCAT), sobre Aviagdo e ambiente;

ECAC/CEAC — Reunides do grupo de peritos sobre a preparacdo da Assembleia da ICAO/OACI
Aviacdo/Ambiente;

ECAC/CEAC — 140" and 141" Meeting of Directors General of Civil Aviation; 62" Special Meeting of
Directors General,

ECAC/CEAC — Forum/6;

European Organization for the Safety of Air Navigation (Eurocontrol) - State Single European Sky
(SES) II+ Meeting;

Eurocontrol — 1° Meeting of the Functional Airspace Block (FAB) National Supervisory Authorities
(NSA) Working Group;

Eurocontrol — Ad-hoc meeting Standing Committee on Finance;

Eurocontrol — Reference Period 2 Preparations, Performance Review Body (PRB) Workshop on the
implementation of the SES performance scheme;

Eurocontrol — Work Group On Performance;

Eurocontrol — National Coordination Platform Workgroup On Performance;

Eurocontrol — ReuniGes sobre European Union Emissions Trading Scheme (EU ETS).and Stopping the clock;
Eurocontrol — Member States Workshop — “Eurocontrol’s Vision and Strategy”;

Eurocontrol — 2™ Meeting of the High Level Agreement Special Committee;

Eurocontrol — 24" Meeting of the Annual Summary Template Focal Point (AST FP) Group;

ICAO/OACI - 62 Conferéncia de transporte aéreo, “Sustainability of Air Transport”;

ICAO/OACI — 1992 sessdo do Conselho;

ICAO/OACI — 38.2 Sessdo da Assembleia, Grupo econdmico Ad hoc;

ICAO/OACI — Symposium on aviation and climate change “destination Gree”,

ICAO/OACI — Grupo ABIS®.

Safety — Segurancga de Voo

Navegacdo aérea e Infraestruturas

»

¥

Reunido de Coordenacgdo CE/EASA/Eurocontrol/ECAC/ Single European Sky ATM Research (SESAR)
Joint Undertaking (JU) para a 38.2 Assembleia da ICAO/OACI;

4" council Meeting — ‘SW FAB’ (Bloco de Espago Aéreo Funcional do Sudoeste);

SW FAB Supervisory Authorities Committee (SAC) Meeting;

Comissdo Europeia — Comité dos programas Global Navigation Satellite Systems (GNSS) e European
Geostationary Navigation Overlay Service (EGNOS);

Comissao Europeia — Representacdo do Estado Portugués nas 35.2 e 36.2 reunides do Admin Board

da European GNSS Agency;

3 - . . s . . -
Este Grupo, composto por varios Estados, pugna pelo desenvolvimento sustentdvel do setor da aviagdo civil, através de uma estreita cooperagdo
entre as entidades aeronauticas dos respetivos paises e com toda a comunidade internacional do setor, designadamente a ICAO.
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Comissdo Europeia — Reunido “NSA Challenges for the development of SES I1+”;

Comissdo Europeia — Workshop on a Commission Implementation Regulation Proposal on guidance
material on common projects;

Comissdo Europeia — Workshop sobre Implementacdo do Regulamento (CE) n.2 29/2009 (Data Link
Services);

Comissao Europeia — 2™ Workshop on SESAR Regulatory Activities;

Comissdo Europeia — NSA/SESAR Deployment Working Group;

Comissao Europeia — 8" Plenary Meeting of the NSA Coordination Platform;

Comissdo Europeia — Exercicios de validagdo no ambito do SESAR JU;

Comissdo Europeia — Single European Sky Committee meetings and Ad-hoc meetings;

Comissao Europeia — SESAR Joint Undertaking quarterly meetings;

Comissdo Europeia — Reunido Interim Deployment Steering Group (IDSG);

EASA — Workshop Standardisation Air Traffic Management / Air Navigation Services (ATM/ANS);
EASA — NSA Coordination Platform Working Group Safety Oversight #8;

EASA — Reunido sobre Ground-Based Augmentation System (GBAS) CAT Il/IlI;

EASA — Thematic Advisory Group Aerodromes (TAG ADR);

EASA — Meeting with NAA, Aerodrome Notice of Proposed Amendment (NPA);

Eurocontrol — Aeronautical Information Management/System Wide Information Management Team
(AIM/SWIM);

Eurocontrol — Conselho Provisorio;

Eurocontrol — Aeronautical Data Quality (ADQ) Implementation Workshop e ADQ Working Group (WG);
Eurocontrol — Data Assurance Levels/Data Quality Requirements (DAL/DQR) Workshop;

Eurocontrol — Aviation Crisis Management Event;

Eurocontrol — Harmonised European Transition Altitude Economic Impact Assessment Preparatory
Workshop;

Eurocontrol — Local Single Sky Implementation (LSSIP) Kick Off Event;

Eurocontrol — Runway Safety Task Force (RSTF) Meeting 5;

Eurocontrol — Reunido electronic Terrain Obstacle Data (eTOD);

Eurocontrol — Regulatory Approach for the Performance-Based Navigation (PBN) Implementation Rule;
Eurocontrol — Network Operations Team (NETOPS);

Eurocontrol — 1st SW FAB (South West Functional Airspace Block) (Provisional) Council Meeting;
ICAO/OACI European and North Atlantic (EUR/NAT) — 92 Reunido do North Atlantic Safety Oversight
Group (NAT-SOG);

ICAO/OACI EUR/NAT — 49.2 Reunido do North Atlantic Systems Planning Group (NAT-SPG);
ICAO/OACI EUR/NAT — Reunido PBN Task Force;

ICAO/OACI EUR/NAT — 55.2 Reunido do European Air Navigation Planning Group;

ICAO/OACI — 38.2 Sessdo da Assembleia.

Seguranca Operacional

D
D

Reunides do ABIS National Continuous Monitoring Coordinators (NCMC) Group;

Comissdao Europeia — European Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA) Steering Group (ESSG)
SAFA National Coordinators Meeting;

Comissdo Europeia — Air Safety Committee;

Comissdo Europeia — Consultative Meetings Inview of EU Air Safety Committee;
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Comissao Europeia — Aviation GroupExpert Meeting;

Comissdo Europeia — Reunido anual do European Coordination Center for Accident and Incident
Reporting Systems (Eccairs) Steering Committee, Joint Research Center (JRC);

EASA — Electronic Flight Bags (EFB) Workshop;

EASA — NAA EFB Meeting;

EASA — 3™ and 4™ Combined Standardisation for Airworthiness Meeting;

EASA — Reunides do Comité;

EASA — 3 and 4" European Aviation Safety Plan (EASp) implementation and review summit;

EASA — 5.2 Reunido do European Authority’s Coordination Group on Flight Data Monitoring (EAFDM);
EASA — 9" and 10" Air Operations Standardisation Meeting;

EASA — 9" Aircrew Regulation Standardisation Meeting;

EASA — Management Board (MB);

EASA — Reunido de Coordenadores da plataforma e-learning EASA Learning Gateway (ELG);

EASA — Workshop on Risk-based Oversight Methods;

EASA — Reunido sobre “Briefings” de Examinadores EASA;

EASA — 4" Meeting of Network of Analysts Framework; Steering Group;

EASA — Network of Analysts Safety Performance Indicators Subgroup Meetings;

EASA — Workshop on the model for standardization inspections planning;

EASA — Flight Simulation Training Devices (FSTD) Expert Group Workshop;

EASA — Rulemaking Advisory Group (RAG) Thematic Advisory Groups (TAG) Meeting;

EASA — Internal Occurrence Reporting System (IORS) Meeting;

EASA — Reunido do Comité estabelecido pelo Art.2 65.2 do Reg. N.2 216/2008;

ICAO/OACI EUR/NAT — Volcanic Ash Exercise (VOLCEX) 13/01 e VOLCEX 13/02 Planning Meeting;
ICAO/OACI EUR/NAT — VOLCEX 10" Meeting European and North Atlantic Volcanic Ash Exercises
Steering Group;

ICAO/OACI EUR/NAT — European Regional Aviation Safety Group (RASG-EUR)/02;

ICAO/OACI EUR/NAT — Universal Safety Oversight Audit Programme (USOAP) Workshop.

Medicina Aerondutica

>

ICAO/OACI — Medicine.

Security

¥

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

IATA — “ACC3 Independent Validation - Information Session”;

Reunido Stakeholders Advisory Goup Aviation Security (SAGAS), no ambito do Comité Aviation
Security (AVSEC);

Comissdo Europeia — Comité AVSEC;

Comissao Europeia — Reunido Joint Group on Customs and Aviation Security Experts on Air Cargo;
European Union (EU) Liquids, Aerosols and Gels (LAG) Working Group;

EU Inspections Working Group — 6" Annual Meeting National Auditors;

ECAC/CEAC - Security Forum;

ECAC/CEAC — Working Group on Facilitation (FAL);

ECAC/CEAC - Facilitation Sub Group on the Transport of Persons With Reduced Mobility;
ECAC/CEAC — Reunido anual de auditores;

ECAC/CEAC — Grupo de trabalho sobre Cdes Detetores de Explosivos (CDE);
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% ICAO/OACI — 38.2 Sessdo da Assembleia;
3 ICAO/OACI — 24™ AVSEC Panel.

2.1.3. Realizacdo de Auditorias de Organizagdes Internacionais ao INAC,I.P.

Existem varios organismos internacionais relacionados com o setor da aviagdo civil, como a EASA, a
ICAO/OACI, a ECAC/CEAC ou a propria Comissdo Europeia, que emanam as diretrizes pelas quais os seus
membros se orientam. Nesta esfera de atuacdo, as organiza¢Oes internacionais em causa realizam, com
caracter periodico e sistematico, auditorias ou inspec¢des ao INAC, I.P., enquanto representante do Estado
Portugués, de modo a avaliar as praticas do regulador nas organizacGes reguladas, analisando o exercicio

da atividade de regulacdo do sistema de aviagado civil nacional.

Em 2013, o INAC, I.P. foi avaliado através de 6 auditorias/inspecbes externas, por parte de 3 organiza¢des

internacionais, em diversos ambitos, designadamente:

% 2 Inspeg¢Ges da Comissdao Europeia ao aeroporto de Lisboa e a Ponta Delgada, no ambito da Security;
% Auditoria de follow-up da ECAC ao aeroporto do Porto no ambito da Security;
% 3 Inspecdes da EASA: no dmbito ATM/ANS ; Standardisation Inspection no dambito de Air Crew; ao

Departamento de Operag¢des no ambito de Air Operations.

2.1.4. Participacdo do INAC,I.P. em Auditorias de Organiza¢ées Internacionais a outros paises

Como parceiro das organizagOes internacionais das quais € membro, o INAC, I.P. é igualmente chamado a
integrar equipas de auditoria daquelas organizacdes, quando as mesmas efetuam auditorias / inspecdes a

outros paises que ndo Portugal.

Verificaram-se, em 2013, um total de 7 solicitagGes por parte das entidades internacionais em questao,

que se materializaram no mesmo numero de participagdes do INAC, I.P..

% Participagdo na inspegado da EASA a Autoridade Suica, ambito AIR - Parte 21, subpartes A, F, H, |, P e
Parte M, 145, 66 e 147;

Participacdo na Inspecdo da CE a Mauritania;

Participa¢do na auditoria USOAP- ICAO/OACI Coordinated Validation Mission (ICVM) a Bélgica;
Participacdo na equipa de inspecdo ATM/ANS da EASA, a Suica;

Participacdo na equipa de inspecdo ATM/ANS da EASA, a Austria;

Participacdo na equipa de inspecdo ATM/ANS da EASA, ao Luxemburgo;

Participagdo numa inspegao da Comissao Europeia ao Aeroporto da Crodcia, no ambito da Security;

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Participagdao numa auditoria da ECAC a Cdrsega, no ambito da Security.

2.2. REGULAMENTAGAO

De forma a colmatar as lacunas existentes, algumas das quais identificadas em sede das auditorias
externas de que o INAC, I.P. tem sido alvo, o INAC, I.P. tem necessidade de produzir regulamentagdo de

forma continua.
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No ano de 2013, foram concluidos e aprovados pelo Conselho Diretivo (CD) 3 regulamentos e remetidos
a tutela 3 projetos de Decreto-Lei e 1 projeto de Despacho Conjunto, abarcando diversas matérias no
ambito da aviacdo civil. Além destes documentos, no final do ano encontravam-se ainda preparagdo
mais 2 regulamentos, 2 projetos legislativos (Lei e Decreto-Lei) e 1 Projeto de Portaria. Todos estes

documentos encontram-se analisados nos pontos seguintes.

De referir ainda que, para 2013, estava prevista a aprovacao pelo CD de 3 diplomas, em sede de PA e de
QUAR, 2 dos quais Regulamentos e o outro 1 projeto de Decreto-Lei, que ndo se concretizaram como

inicialmente planeado:

% Regulamento para certificacdo de aerédromos (Anexo 14 a Convencdo de Chicago) - de acordo com
informacgdo recolhida junto da EASA, a publicagdo do Regulamento Europeu em que se baseia estava
prevista para o final de 2013, eventualmente inicio de 2014, invalidando a elaboragdo do
Regulamento do INAC, I.P. ainda em 2013;

% Regulamento sobre a largada de balGes (latex) - a largada de balGes é, entre outras situagGes, uma
atividade que requer notificagdo, pelo que se entendeu que a matéria deste regulamento deveria ser
absorvida pelo regulamento sobre as “Notificacées de Dados”.

% Projeto de Decreto-Lei sobre "Estatuto do Diretor de Aerédromo e do Responsavel pelas pistas de
Ultraleve" (foi inicialmente previsto como regulamento) - verificou-se a necessidade de alargar o
ambito do diploma, de forma a incluir matérias atinentes a Facilitacdo e Seguranga (Security) e,
ainda, com o facto de o projeto de Regulamento comunitario que estabelece os requisitos e
procedimentos relativos a certificagdo de aerédromos (entretanto ja publicado, Regulamento (EU)
n.2 139/2014 da Comissdo, de 12 de fevereiro) prever a figura do ‘accountable manager’, levando a
necessidade de analisar e compatibilizar a figura do diretor de aerédromo com as fungGes descritas

no mencionado Regulamento Comunitario.

2.2.1. Regulamentacao Finalizada

Em 2013, foram finalizados e aprovados pelo CD 3 regulamentos relativos ao Decreto-Lei de
implementagdo dos Anexos 4 (Cartas Aeronduticas) e 15 (Servicos de Informagdo Aerondutica) a
Convencdo de Chicago. No entanto, os mesmos nao foram ainda remetidos para publicagdo por tal se
encontrar dependente da entrada em vigor daquele Decreto-Lei, que transpde os Anexos 4 e 15 da

Convencdo de Chicago. Os regulamentos em causa sdo:

% Regulamento relativo a Formacao Aeronautical Information Service/Aeronautical Maps and Charts
(AIS/MAP), ou seja, no ambito da Formagdo em Servico de Informacdo Aerondutica/Mapas e Cartas
Aeronduticas;

% Regulamento relativo a Producéo de Cartas Aeronauticas;

% Regulamento relativo as Notificacdes de dados (que absorveu a matéria atinente a largada de baldes

— latex).

Em termos de Projetos de Decretos-Lei, foram remetidos a tutela, no decurso do ano, os seguintes

diplomas:
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Projeto de Decreto-Lei sobre o "Regime sancionatério do Céu Unico Europeu (Single European Sky -
SES)", referente a revisdo e atualizacdo do projeto. O diploma foi aprovado pelo CD e remetido em
oficio a tutela;

Proposta atualizada de Decreto-Lei (DL) que revoga o DL n.2 250/2003, de 11 de outubro, referente
ao regime de certificacdo médica de aptiddo do pessoal aeronautico civil. Além dos requisitos
técnicos e dos procedimentos administrativos para as tripulagdes da aviagao civil, em conformidade
com o Regulamento n.2 216/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, Part MED,
também contempla o regime sancionatdrio para esse regime. O diploma foi aprovado pelo CD e
remetido em oficio a tutela;

Projeto de Decreto-Lei relativo a atribuicdo do subsidio social nas ligacGes aéreas entre Lisboa-Vila

Real-Braganca-Lisboa.

Foi ainda remetido a tutela um projeto de Despacho Conjunto dos Ministros da Economia e de Defesa

Nacional, com vista a adotar, em termos nacionais, as regras e procedimentos relativos a

harmonizacdo/padronizacdo do Trafego Aéreo Operacional -Regras de Voo por Instrumentos dentro do

espaco aéreo controlado (“Eurocontrol Specifications for Harmonized Rules for Operacional Air Traffic
(OAT) under Instrument Flight Rules (IFR) inside controlled Airspace of the ECAC Area (EUROAT)").

2.2.2. Regulamentacdo em Preparacao

Considerou-se, neste ponto, a regulamentag¢do que ainda nao foi sujeita a aprovagdao do CD, quer por

falta da existéncia da norma habilitante para a prépria aprovacao (ainda que finalizada do ponto de vista

técnico), quer porque os trabalhos de preparagéo ainda estavam a decorrer no final de 2013:

>

»

Regulamento relativo ao Salvamento e Luta Contra Incéndios nos Aerédromos, que aguarda a

publicacdo dos Estatutos da Autoridade Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), dado que a atual Lei

Organica ndo possui norma habilitante para a aprovagao, por parte do CD, do regulamento em

causa;

Regulamento relativo a articulagdo em fases dos projetos de construgdo, ampliagdo ou modificagdo

de aerédromos, de acordo com os procedimentos e normas previstos para a elaboragdo e

faseamento de projetos de obras publicas (Portaria n.2 701-H/2008, de 29 de julho), que aguarda

contributos para a sua finalizagdo.

Projetos legislativos — Lei e Decreto-Lei - sobre o Licenciamento de Operadores de Estacao

Aeronautica (OEA), Agentes de Informacdo de Trafego de Aerédromo (AITA) e Agentes de Servico

Movel Restrito (ASMR), com o seguinte ambito:

—  Regime geral de licenciamento dos OEA, AITA e ASMR;

-~ Requisitos para a emissao das licengas e definicdo de competéncias;

- Validade das licengas, qualificagdes e averbamentos e dos certificados das organizagdes de
formacao;

- Regime de aprovacdo das respetivas organizagdes de formacgao;

- Defini¢do dos requisitos de formagdo dos OEA e AITA;

- Regime sancionatério.

Projeto de Portaria de Taxa de Terminal, em elaboracao.
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2.3. SUPERVISAO, INSPEGCAO E FISCALIZAGAO DOS OPERADORES

A realizacdo de agbes de supervisdo, inspecdo e fiscalizagdo (incluindo auditorias) dos operadores
aéreos, adiante designada por agdo de supervisdo, é uma area especialmente importante na atividade
do INAC, I.P. em termos da Regulagdo do setor de aviagdo civil.

No que se refere aos parametros da Seguranca Operacional (Safety), e tendo como ponto de referéncia
os indicadores SAFA da EASA, Portugal ndo tem nenhum operador priorizado nem tdo pouco sob

observagdo de seguranca, reflexo da agdo de supervisdo do INAC, I.P. neste ambito.

Em termos dos operadores nacionais de transporte aéreo e de trabalho aéreo, e tendo em conta que o
seu universo se manteve estavel relativamente ao ano anterior, o aumento de cerca de 23% verificado
no nimero global da agdo de supervisdo refletiu-se num incremento do racio correspondente para
valores aproximados dos verificados em 2010.

QUADRO 1 - Acdo de Supervisdo: Operadores Aéreos

Ano
2010 2011 2012 2013
° A - ~
N.2 de audltorlas.e |n§pegoes efetuadas 329 355 305 374
a operadores nacionais
N.2 operadores nacionais certificados* 42 49 48 49

* Algumas empresas acumulam duas certificagbes, uma para transporte aéreo e outra para trabalho aéreo

GRAFICO 4 — Acdo de Supervisdo: Operadores Aéreos
N.2 Auditorias e inspec¢des / N.2 Operadores aéreos

] | ] | ]
2013
° 2012
Z
2011
2010 W
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Outro vetor fundamental da regulagdo da atividade é a atribuicdo de licengas aos operadores de

transporte aéreo, que tem subjacente a sua supervisdo prévia, a nivel quer de operadores de transporte

aéreo, quer de operadores de assisténcia em escala.

Verificou-se, em 2013, uma diminuicdo no numero de licengas de transporte aéreo extracomunitario
(rota) para valores aproximados dos registados em 2011. Quanto as licengas de exploracdo de
operadores, houve um acréscimo de atividade que se traduziu num crescimento de 100% relativamente

ao ano anterior, conforme descrito no quadro seguinte.

QUADRO 2 - Licenciamento de Operadores de Transporte Aéreo

Ano
2011 2012 2013
Concessao de licengas de transporte aéreo extracomunitério (rota) 6 9 5
Concessdo e alteragdo de licenga de exploragdo de operadores 12 13 26
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No segmento da assisténcia em escala, em termos de concessdo, alteragdo, renovagdo ou cancelamento
de novas licencgas de acesso a atividade, registou-se uma estabilizacdo no nimero daquelas licengas, no
seguimento da grande variagdo negativa verificada de 2011 para 2012, conforme exposto no quadro

seguinte.

QUADRO 3 — Licenciamento de Operadores de Assisténcia em Escala

2011 2012 2013

Licencas de acesso a atividade de operadores de ‘

A 104 38 35
assisténcia em escala

Outra componente da a¢do de supervisdo aos operadores reside nas autorizagdes de trabalho aéreo a
operadores estrangeiros. Estas autoriza¢Oes, que anteriormente eram emitidas ao abrigo do art. 52 do
Decreto-Lei n.2 172/93, de 11 de maio, alterado pelo Decreto -Lei n.2 208/2004, de 19 de agosto,
passaram, desde 03 de abril de 2013, a ser emitidas ao abrigo do Decreto-Lei n.2 44/2013, publicado a

02 de abril, mais exatamente com base nos seus artigos 25.2 a 27.2.

Considerando as autorizacGes quer ao abrigo do art.2 5.2 do Decreto-Lei n.2 172/93, de 11 de maio, quer
as emitidas com base na nova legislagdo que revogou a anterior, foi dada autorizagdo a 23 operadores
estrangeiros para exercer a atividade de trabalho aéreo, em 2013, significando uma redugdo de cerca de

18% face ao ano anterior.

De referir ainda que, tendo em conta a transi¢cdo de regimes, foram ainda convertidas 8 licengas de
operadores estrangeiros e caducaram 2, com base na disposicdo do art.2 42.2 do Decreto-Lei n.2
44/2013, de 02 de abril.

QUADRO 4 — Autorizac¢Oes de Trabalho Aéreo a Operadores Estrangeiros*

Ano
2010 2011 2012 2013
N.ed torizaco d
e aL{ orl*zagoes a operadores 23 35 ‘ )8 23 ‘
estrangeiros

* Inclui o Estabelecimento para a atividade de trabalho aéreo por operador previamente autorizado e estabelecido noutro Estado
-Membro da Unido Europeia ou do Espago Econdmico Europeu; a Livre prestacdo de servigcos de trabalho aéreo e o Exercicio
Temporario da atividade de trabalho aéreo por operadores estabelecidos em Estados terceiros

Em termos de autorizagGes de voos emitidas, estas representam a totalidade dos programas de
exploragdo de servigos aéreos (regulares e ndo regulares) submetidos a aprovagdo do INAC, I.P.. Apenas
nas autorizagGes de voo para operagdes em rotas sujeitas a obrigagdes de servigo publico é que se
verificou uma diminui¢do do niumero de autorizagdes para valores proximos dos verificados em 2011,

conforme se pode constatar no quadro seguinte.
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QUADRO 5 — Autorizagdes de Voos

Ano

0 2012 2013
Aut‘orlzafgoes de voos internacionais em aerédromos 333 252 325
nacionais
Autf)rlzagoes de sobrevoo e aterragem em territério 608 522 611
nacional
AutorizagOes de voo para operagdes em rotas sujeitas a 4 a4 6
Obrigagdes de Servigo Publico (OSP)

No ambito da supervisdo das condi¢cdes de exercicio das atividades da aviacdo civil, o INAC, I.P. e
parcialmente em resultado da acdo de supervisdo realizada em 2013 e anos anteriores, foram

concluidos 14 processos de contraordenacdo, referentes a ultraleves e a passageiros desordeiros.

QUADRO 6 — Processos de Contraordenagdo concluidos em 2013, por assunto

Ano
0
Passageiros desordeiros (DL 254/2003) 6
Ultraleves (DL 238/2004, alterado pelo DL 283/2007)) 8

A nivel da regulagdo do setor, compete ainda ao INAC, I.P. supervisionar as condigdes do exercicio das

atividades da aviagdo civil, competéncia essa concretizada por intermédio de instrumentos varios, dos
quais se destaca, em 2013, o estabelecimento do nivel da receita maxima por passageiro para os
aeroportos sujeitos a regulagdo econémica.

2.4. SUPERVISAO, INSPEGAO E FISCALIZAGAO DAS ORGANIZAGOES

No ambito das Organizagdes, verificou-se em 2013 uma redugdo generalizada da agdo inspetiva do
INAC, I.P., que vinha sendo consolidada nos ultimos anos.

Efetivamente, nas organizagdes de manutencgdo verificou-se grande decréscimo da agdo inspetiva, face
ao periodo homdlogo, com uma variagdo negativa de cerca de 86% das agOes de supervisdo a
organizagGes de manutencdo, resultando na correspondente diminuicdo do rdcio de inspegOes para

pouco mais de metade do universo (54%), que se manteve inalteravel nos Ultimos anos.

QUADRO 7 — Agdo de Supervisdao: Organizagdes de Manutengao

Ano
2010 2011 2012 2013
o .N =
!\l. de.orgamzagoes de manutengdo 84 71 102 14
inspecionadas
N.2 de organizagdes de manutengdo 26 26 26 26
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GRAFICO 5 — Acdo de Supervisdo: Organizaces de Manutencdo

N.2 de auditorias e inspegdes efetuadas a organizagdes de manutengdo / N.2 de organiza¢des de manutengdo

2013 F_—_? ‘ ‘ ‘ |
2012
2 41 F
< 201 W

2010

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

No que releva as organizacGes de Gestdo de Aeronavegabilidade, também se verificou, em 2013, uma
diminuicdo do numero de inspec¢des realizadas, que se refletiu na redugdo do racio do numero de
auditorias e inspecGes as empresas com atividade dedicada a gestdo da aeronavegabilidade, apesar da

ligeira redugdo do universo.

QUADRO 8 — Agdo de Supervisdo: Organizagdes de Gestdo de Aeronavegabilidade

o - =
N.2 de organl'z'agoes .cle ges.tao de 77 60 57 36
aeronavegabilidade inspecionadas

o s ~
N.2 de organl.z:a\goes de gestdo de 31 38 36 32
aeronavegabilidade

GRAFICO 6 — Acdo de Supervisdo: Organizacdes de Gestdo de Aeronavegabilidade
N.2 de Auditorias e Inspe¢des / N.2 de Org. de Gestdo de Aeronavegabilidade

| |
2013 |

2012

2 ————

2010 W

Ano

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

2.5. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DAS INFRAESTRUTURAS

As infraestruturas aeroportudrias consideradas nesta analise, incluem, para além dos aerédromos e dos

heliportos, os prestadores de servico de navegagdo aérea por infraestrutura, e excluem as pistas de
ultraleves.

Neste campo, o grau de supervisao aumentou em de cerca de 147%. Tendo em conta que o universo das
infraestruturas se mantém relativamente estavel, tal resultou num aumento do racio correspondente
para 113%, invertendo a tendéncia verificada nos ultimos anos.
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QUADRO 9 — Acdo de Supervisdo: Infraestruturas Aeroportuarias

Ano
2010 2011 2012 2013
o dm -
N. de.lnfraestruturas aeroportudrias 93 78 47 116
inspecionadas
N.2 de infraestruturas aeroportudrias* 102 101 101 103

* Infraestruturas aeroportudrias e prestadores de servigo de navegagdo aérea. Ndo estdo contabilizadas meste quadro as pistas de
ultraleves aprovadas, em numero de 22 a data de 31 de dezembro de 2013

GRAFICO 7 — Acdo de Supervisdo: Infraestruturas Aeroportudrias

N.2 de auditorias e inspe¢des / N.2 de infraestruturas*

2013

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

2.6. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO DAS AERONAVES

O Registo Aeronautico Nacional (RAN) contempla todas as aeronaves registadas em Portugal,
independentemente da natureza do trafego efetuado, constituindo as inspe¢bes a aeronaves |4 inscritas

um esforco relevante da agdo de supervisdao do Instituto.

Neste campo, as inspec¢Ges sdo feitas a dois niveis: no ambito do Programa Aircraft Continuing
Airworthiness Monitoring® (ACAM), e por amostragem das aeronaves inscritas no RAN, tendo sido

realizadas, no total, 370 inspecGes em 2013.

Enquanto que, ao abrigo do Programa ACAM®, o nimero de aeronaves nacionais inspecionadas se tem
mantido estavel relativamente aos anos anteriores, em 2013 verificou-se a continuacdo da tendéncia
descendente dos ultimos anos, para perto do numero de inspegdes realizadas no ano de 2010, no caso
das aeronaves nacionais fora daquele Programa. Comparativamente a atividade de 2012, a variagdo

negativa registada nesta matéria foi na ordem dos 26%.

QUADRO 10 — Agdo de Supervisdo: Aeronaves Nacionais

Ano |

2011 2012 2013

N.2 de aeronaves inspecionadas no ambito

.d. 1 101
do Programa ACAM* nd 07 0 97
N.2 de aeronaves nacionais inspecionadas 266 470 371 273
N.2 de aeronaves inscritas no RAN 1278 1257 1239 1223

4 Programa da EASA de amostragens da frota de aeronaves inscritas no Registo Aerondutico Nacional.
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Face ao universo das aeronaves inscritas no RAN, cujo nimero também diminuiu em 2013, atingiu-se
neste ano uma taxa de supervisdo de cerca de 8%, no caso do Programa ACAM®, e de 22,2% para as

restantes inspe¢Oes a aeronaves nacionais.

GRAFICO 8 — Agdo de Supervisdo: Aeronaves Nacionais

5
N.2 de inspegBes a aeronaves nacionais (fora do Programa ACAM™) / Total de aeronaves inscritas no RAN

] | | |

= =l
W

2012

2011
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Ano

0,00 0,05 0,10 015 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40

A acdo de supervisdo do INAC, I.P. ndo se esgota nas aeronaves registadas no RAN, estendendo-se
igualmente aos operadores estrangeiros. Em 2013, verificou-se uma inversdo da tendéncia crescente do
ano anterior, relativamente ao numero de aeronaves estrangeiras inspecionadas que utilizaram
infraestruturas aeroportudrias nacionais, tendo havido menos 48% de inspe¢des a esse tipo de
aeronaves que em 2012.

QUADRO 11 — Agdo de Supervisdo: Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA)

Ano

196 ‘ 162 | 193 | 100 |

N.2 de aeronaves estrangeiras inspecionadas

GRAFICO 9 — Ac3o de Supervisdo: Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA)
N.2 de InspecBes Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA)

| |
2013
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W

2010 ﬁ

Ano

0 50 100 150 200 250

2.7. CONSUMIDORES - PROTEGAO AO PASSAGEIRO

Em 2013, o INAC, I.P. recebeu 7260 reclamagdes de passageiros, incluindo as provenientes do Livro de
Reclamagdes e as que chegaram ao Instituto por outras vias. Tal representa uma variagao positiva de

cerca de 18% face ao total de reclamagdes apresentadas no ano anterior (6165 reclamacgdes).

® Programa da EASA de amostragens da frota de aeronaves inscritas no Registo Aeronautico Nacional.
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Atingindo perto de 85% do total de reclamagdes recebidas no ambito do Regulamento n.2 261/2004, de
11 de fevereiro, e da Convengdo de Montreal, as reclamacgGes provenientes do Livro de Reclamagdes
continuam a deter a maioria da representatividade, conquanto as restantes reclamagdes tenham

registado um aumento ligeiro de importancia relativa, de 12,4%, em 2012, para 14,9%, em 2013.

QUADRO 12 —Total de ReclamacgéGes de Passageiros recebidas em 2012 e 2013, por motivo
(inclui as reclamacdes nos termos do Reg. n.2 261/2004 e da Convenc¢do de Montreal)

N.2 de reclamagdes no
Livro de Reclamagdes

N.2 de reclamagdes fora
do Livro de Reclamagdes

Cancelamento 665

717 247 295 912 1.012
Atraso 1.661 1.483 359 606 2.020 2.089
Recusa de 268 338 38 50 306 388
embarque
Passageiros de
Mobilidade 14 12 1 0 15 12
Reduzida
Bagagem 1.056 1.236 44 43 1.100 1.279
Outros motivos 1.738 2.395 74 85 1.812 2.480

[ToTAL | 5402 | 6181 | 763

Analisando a distribuicdo das reclamagdes por motivo, constata-se, no geral, que se mantém na mesma
ordem de importancia face ao ano anterior. Em termos relativos, as maiores altera¢Ges verificaram-se
no aumento de representatividade dos ‘Outros motivos’ de cerca de 29% para 34,2%, em detrimento da
redugdo verificada no motivo por ‘Atraso’ de 34,2% para perto de 29%, mantendo-se estas como as
duas principais causas das reclamagdes. A proporcionalidade dos restantes motivos manteve-se
semelhante a do ano anterior, figurando como terceiro e quarto motivos os relacionados com a
‘Bagagem’ e com o ‘Cancelamento’. Também a semelhanga do verificado em 2012, os restantes motivos
que originaram reclamagdes tém a menor expressdo no total das reclamagdes, com destaque para os
referentes aos ‘Passageiros de Mobilidade Reduzida’, o Unico motivo onde se registou uma redugdo do

numero das reclamagdes, em termos absolutos.

No decorrer do ano de 2013, concluiram-se 6363 processos de reclamacgdo, dos quais 5189 sdo
referentes a processos rececionados em 2013 e os restantes 1174 a processos que transitaram de anos
anteriores. Dada a necessidade de dar prioridade a conclusdo dos processos de 2012, verificou-se uma
taxa de encerramento dos processos referentes a reclamag¢des de 2013 de 79%, tendo transitado 2071

processos para 2014.

De referir que, devido aos Acorddos do Tribunal Europeu de Justica, relativos aos atrasos e voos de
perda de ligacdo, houve necessidade de reapreciacdo de processos de 2012 e 2013, por motivo de
alteracdo de metodologia da andlise dos processos com essa fundamentagdo, e que anteriormente ndo

eram abrangidos pelo Regulamento n.2 261/2004.

Este facto, conjugado com o aumento do numero de reclamacgdes que deram entrada no INAC, I.P. e
com a dependéncia da celeridade da conclusdo dos processos das respostas demoradas por parte das
transportadoras aéreas, vieram impossibilitar a conclusdo de mais processos no decorrer do ano em

analise.
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3.1. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS

A autoavaliagdo deve demonstrar os resultados alcangados e os desvios verificados, de acordo com o
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) do Servico, nos termos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, alterada pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro. Neste &mbito, apresenta-se nas paginas
seguintes o0 QUAR do INAC, I.P. definido para 2013, com indicagdo das metas e indicadores de medida a
cumprir para cada objetivo e com evidenciacdo do resultado das agOes desenvolvidas e respetiva

classificacdo face a meta planeada.

Conforme previsto na Lei do SIADAP supra referida, os objetivos definidos no QUAR 2013 do INAC, I.P.
decorrem das opgOes estratégicas delineadas, agregando os objetivos operacionais mais relevantes que

resultam dos objetivos anuais refletidos no Plano de Atividades para o mesmo ano.

O QUAR inicialmente aprovado, com 15 indicadores de medida distribuidos por 5 Objetivos
Operacionais, foi alvo de uma revisdo proposta em agosto de 2013, apds a realizagdo da monitorizagdo
da atividade do INAC, I.P. relativa ao 2.2 trimestre. Esta revisao resultou do acompanhamento, periddico
e sistematico, do desempenho da instituicdo, numa dtica de integragdo dos diversos instrumentos de

gestdo internos com o envio de reportes trimestrais ao Gabinete de Estratégia e Estudos, GEE.

As alteracgdes realizadas com a revisao, que implicaram necessariamente um ajustamento dos pesos dos
indicadores associados, recairam sobretudo no Objetivo Operacional 1 - “Garantir a evolucdo
permanente da regulacdo, de acordo com as necessidades do setor, promovendo o seu
desenvolvimento sustentado e a segurang¢a”. Os indicadores foram renumerados na sequéncia das
alteracgOes relativas a eliminacdo de 3 dos seus 6 indicadores referentes a produgdo de legislagdo, com
as razdes que se relembram seguidamente®, tendo os 3 indicadores remanescentes sobre legislagdo

absorvido o peso dos anulados, de 10 para 20 pontos percentuais, dentro daquele Objetivo:

= Foi eliminado o Indicador 1 — “Aprovacdo pelo CD de projeto de Regulamento para certificagdo de
aerddromos (Anexo 14)”. O regulamento em questdo baseia-se no “Regulamento Europeu de
Certificacdo de Aerédromos”, a ser publicado pela EASA no final de 2012 ou inicio de 2013, o que
ndo ocorreu, e encontrando-se a sua publicacdo prevista para o final de 2013, eventualmente inicio
de 2014, invalidando a elaboragdo do Regulamento do INAC, I.P. ainda em 2013;

= Foi eliminado, igualmente, o Indicador 2 — “Aprovacdo pelo CD de projeto de DL sobre Estatuto do
Diretor de Aerédromo e do responsavel pelas pistas de Ultraleve”. Esta alteracdo deveu-se a
necessidade de alargamento do ambito do diploma, para incluir matérias atinentes a Facilitagcdo e
Seguranca (Security) e, ainda, com o facto de se prever a figura do ‘accountable manager’ no projeto
de Regulamento comunitario entretanto ja publicado (Regulamento (EU) n.2 139/2014 da Comisséo,
de 12/02), que estabelece os requisitos e procedimentos relativos a certificacdo de aerédromos. Por
esses motivos, este diploma acabou por ser previsto também no Plano de Atividades do INAC, I.P.
para o ano de 2014;

= Por fim, foi também anulado o Indicador 6, relativo a “Aprovacdo pelo CD de 1 regulamento sobre a
largada de baldes (latex)”, considerando-se a inclusdo dessa matéria no ex-Indicador 5 - “Aprovacgdo
pelo CD de 1 regulamento relativo as notificacdes de dados” (renumerado como Indicador 3), dado
que a largada de baldes é uma das atividades que requer notificagdo. A matéria do regulamento

entdo anulado veio a ser absorvida pelo regulamento previsto no ex-Indicador 5.

® cf. pag. 20.
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A avaliacdo final do QUAR traduziu-se, quantitativamente, em 145,3% de execuc¢do para o INAC, |.P., em
2013, resultado composto pela distribuicdo dos 5 Objetivos Operacionais previstos no QUAR pelas
perspetivas de eficacia, eficiéncia e qualidade, a semelhangca dos anos anteriores. Os resultados
alcangados, segundo estas perspetivas, encontram-se demonstrados no grafico seguinte. As fontes de
verificacdo, na sua maioria relativas a atividade corrente do INAC, I.P. encontram-se disponiveis para

consulta local, ndo sendo passiveis de reproducdo no presente documento.

GRAFICO 10 - Desempenho global do QUAR por pardmetro de avaliagdo — % de realizacio ponderada

150% 145,3%
120%
0% - 53,1% 60,0%
- ) 32,2%
(]
eficacia eficiéncia qualidade
(40%) (30%) (30%)
i realizado para além do previsto ™ previsto

Eficdcia

Este parametro tem uma ponderagdo de 40% na avaliagdo do servigo, e inclui 2 objetivos operacionais,
com 7 indicadores. O desempenho do INAC, I.P. foi superior ao esperado, apresentando um resultado
global favoravel (53,2%). Para este resultado concorre a superagdo de ambos os objetivos operacionais,

com superacdo de trés dos sete indicadores a eles associados e tendo-se atingido os restantes quatro.

Para avaliagdo do cumprimento do Objetivo Operacional 1, com um peso de 60% no parametro, foram
inscritos quatro indicadores de medida, referindo-se os trés primeiros a producdo de projetos
legislativos. O diploma previsto no Indicador 1 foi aprovado pelo CD antes do prazo definido na meta,
igualando o valor critico definido e contribuindo com uma taxa de realiza¢do de 125% para o objetivo
em questdo. A meta prevista para os Indicadores 2 e 3 foi atingida, dentro do intervalo de tolerancia
previsto, concorrendo ambos com 100% de taxa de realizagdo. No que releva ao Indicador 4, publicagdo
de relatérios setoriais, o0 desempenho do INAC, I.P. superou a meta definida, apresentando uma taxa de
realizagdo de 113%. Da aplicagdo da sua ponderagdo, resultou uma avaliagdo global do desempenho do

INAC, I.P. no Objetivo Operacional 1 de 66%, para uma meta pretendida de 60%.

Os restantes 3 indicadores de medida deste parametro foram inseridos no Objetivo Operacional 2,
englobando a agdo de supervisdo do INAC, I.P., com 60% de contribuicdo para o objetivo, e a aplicagao
de 2 programas, cada um com 20% de peso no objetivo, relativos a implementagdo da PART Flight Crew
Licensing (FCL), no Indicador de medida n.2 6, e as “Implemmenting Rules” da OPS-EU, no Indicador de
medida n.2 7. Relativamente ao Indicador 3, foi estabelecida a meta de realizagdo no intervalo de
[1904;1950] agGes para 2013. O valor critico apurado para o indicador foi de 2023 ag¢des inspetivas,
correspondendo a uma taxa de realizacdo associada ao melhor desempenho previsivel. As 2356 acdes
realizadas pelas varias Unidades Organicas (UO) do INAC, |.P. permitiram atingir uma superacdo da meta
em 212%. Quanto aos Indicadores n.2 6 e n.2 7, as metas foram estabelecidas para a revisdo de 4
procedimentos e Circulares de Informacdo Aeronautica (CIA), em cada, tendo sido atingidas. O

desempenho do INAC, I.P. neste objetivo foi de 53,2%, para uma ponderagao definida de 40%.
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Eficiéncia

A ponderagdo prevista para este parametro foi de 30%, tendo o desempenho do INAC, I.P. superado
também o esperado, atingindo 32,2%. Foram definidos 2 indicadores de medida em cada um dos dois
objetivos operacionais que integram este parametro. Estes objetivos estdo relacionados com a
sustentabilidade econdmico-financeira (Objetivo Operacional n.2 3) e as competéncias dos recursos
humanos (Objetivo Operacional n.2 4), tiveram resultados acima das expetativas (111,5% e 104,5%,
respetivamente), mesmo com um dos indicadores do Objetivo n.2 3 perto de ser atingido. Efetivamente,
o resultado do Indicador n.2 8, com uma meta dentro do intervalo [121%;131%] relativo a cobertura dos
custos pelos proveitos operacionais préprios, ficou aquém do previsto, com 114% de resultado, embora

perto do limite inferior do intervalo esperado.

Qualidade

Também com uma ponderagdo prevista de 30%, alcangou-se um resultado de 200% no parametro da
Qualidade, onde o desempenho do INAC, I.P. foi avaliado através da analise do grau de concretizagao do
Objetivo Operacional 5 — “Melhorar a Qualidade dos servicos prestados e reforgar o posicionamento
institucional do INAC, I.P.”, com ponderagdao de 100%. A concretizagdo deste objetivo assentou no
cumprimento de um Unico indicador de medida, o Indicador n.2 12, “Concretizacdo de iniciativas
dirigidas aos stakeholders”, englobando a realizacdo de semindrios / campanhas sobre seguranga,
encontros e sessOes de sensibilizacdo e divulgacdo de informagdo. Tendo sido planeadas 8 iniciativas,
foram realizadas 16, face ao valor critico de 10 agGes, o que se refletiu numa superagdo de 200% do

indicador.

No grafico 5 é apresentado, de forma agregada para 2013, o desempenho do INAC, I.P. para cada um
dos indicadores de medida associados aos 5 objetivos definidos e repartidos pelas perspetivas Eficacia,

Eficiéncia e Qualidade.

GRAFICO 11 - Avaliacdo Global do QUAR (por parametros, por objetivos e por indicadores)

Taxa de realizagdo W% H - B X 100% qay 10
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QUADRO 13 - QUAR

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013 ? PORTUGAL | Mwsrtrooncconoma

Ministério da Economia

Entidade: INAC - Instituto Nacional de Aviagio Civil, I.P.

MISSAO: Pr od seguro, efici e das atividades de aviag3o civil através da supervisdo, regulac3o, regulamentacdo, certificaco, licenciamento,
v logag3o e fiscalizagdo dessas atividad
Objetivos Estratégicos
DESIGNAGAD

OE 1: Garantir a seguranca da aviagdo civil promovendo uma eficaz regulagio e regulamentagdo do setor, bem como a eficiente acgo inspetiva e fiscalizadora.

OE 2: Promover o desenvolvimento sustentado do setor da aviagdo civil através de uma regulagdo ec ica adequad,

OE 3: Melhorar o desempenho e a gqualidade dos servigos prestados de forma a assegurar a sustentabilidade do INAC, ILP..

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagio

01. Garantir a evolugio permanentz da regulagio, de acordo com as necessidades do setor, promovendo o seu desenvolvimento sustentado e a
seguranca

INDICADORES 2011 202€  META rolerancial V¥ | pEso 4 RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAD

2013 critico Trim;:strl: REALIZACAO
ind 1. Aprovagio pelo CD do projeto de Decreto-Lei
sobre o "Regime sandonatério do Céu Unico Europeu
(Single European Sky - SES) (revisdo e atualizagio do

projeto) na na. 240 22 164 20,00 164 164 125% Superou

Ne de dias Uteis

Ind 2. Aprovagio pelo CD de 1 Regulamento relativo a
Produgdo de Cartas Aeronduticas
na n.a. 240 22 164 20,00 218 228 100% Atingiu

Ne de dias Uteis

Ind 3. Aprovagio pele CD de 1 Regulamento relativo
as Notificagbes de dados
na n.a. 240 22 164 20,00 218 228 100% Atingiu

Ne de dias Uteis
Ind 4. Contribuir para o desenvolvimento do setor

através de p cao de dos satoriais e i
técnicos

7 8 [ o 8 40,00 4 7 113% Superou

Ne de relatdrios/manuais setoriais publicados

INDICADORES 2011 202 E Mzi:aﬂ Tolerancia c‘;:’l[“; PESO Trm‘::stm RESULTADO RE;L’?;:GAO CLASSIFICAGAQ
Ind 5.Garantir a acdo de supervisio do INAC, LP.,
tendo em conta os recursos disponiveis
. na 2023 1927 23 2023 60,00 1332 2356 212% Superou
Ne de auditorias, inspecdes, investigacdes e testes
ind 6. Aplicar o Prog de Impl 30 da PART
FCL (Flight Crew Licensing)
(Regulamento (EU) 1178/2011, alterado pelo Reg
(EV) 290/2012) na.  na. 4 0 5 20,00 0 4 100% Atingiu
Ne de procedimentos e CIA's revistos
Ind 7. Aplicar o Progr lativo as "Impl i
Rules" da OPS-EU (Regulamento (EU) 965/2012)
Ne de procedimentos e CIA's revistos na. na. 4 1] 5 20,00 1 4 100% Atingiu
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QUADRO 13 —QUAR 2012, INAGC, I.P. (continuagdo)

Eficiéncia Ponderagio

03. Garantir a sustentabilidade Econémico - Financeira

META o Valor 4. TAXA z
RESULTADO . CLASSIFICACAO
INDICADORES 2011 |2012 E 2013 Tolerancia critico PESO Trimestre REALIZAGAO G
Ind 8. Garantir a cobertura de custos por proveitos
proéprios:
} L 154% = 126% 126% 5% 158% 50,00 114% 114% 94% N3o atingiu
Proveitos Operacionais Préprios
Custos Operacionais
Ind 9. Garantir um grau de execugdo orcamental
adequado:
Despes.funcionamento (executadas) 63% 80% 80% 5% 60% 50,00 57% 57% 129% Superou

Despes.funcionamento (orgamentadas)

04.Desenvolver as competéncias dos recursos humanos, especificas no setor da aviagio civil 60%

META - | valor 40 TAXA .
RESULTADO - CLASSIFICACAO
INDICADORES 201 2012 E | “5o.4" |Tolerancia| (SO0 | PESO |t REALIZAGAO ¢

Ind 10. Garantir um grau de execugdo adequado do
plano de formaggo técnica:

ez N na. 70% 65% 5% 88% 50,00 67% 67% 100% Atingiu
Total de horas de formagdo realizadas
Ind 11. Garantir a execugdo de uma politica de
formagdo profissional adequada:
Ne de colaboradores abrangidos 75% @ 48% 40% 5% 75% 50,00 52% 52% 109% Superou

por agdes de formacdo

N2 total de colaboradores

Qualidade

Ponderagdo

05 Melhorar a Qualidade dos servigos prestados e reforgar o posicionamento institucional do INAC, L.P.

META PR Valor 4.° TAXA . I
RESULTADO . CLASSIFICAGAO
INDICADORES 2011 |2012 E 2013 Tolerancia critico PESO Trimestre REALIZAGAO G
Ind. 12. Promover a imagem institucional do INAC, I.P.
através da concretizagdo de iniciativas dirigidas aos
stakeholders
N.2 de iniciativas dirigidas aos n.a. n.a. 8 0 10 100,00 3 16 200% Superou

stakeholders (seminarios / campanhas  sobre
seguranga, encontros e sessdes de sensibilizagdo e
divulgagdo de informagdo)

Objetivos Relevantes

Os objetivos mais relevantes sao os objectivos 1., 4. e 5., na medida em que perfazem uma percentagem superior
a 50% quando somados 0s seus pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliacao final.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - Taxa de realizagdo associada de 125% . Calculada a partir do limite inferior do intervalo de tolerancia, uma vez que se trata
de indicador de tendéncia decrescente.

IND 2 - Taxa de realizacdo associada de 125% . Calculada a partir do limite inferior do intervalo de tolerancia, uma vez que se trata
de indicador de tendéncia decrescente.

IND 3 - Taxa de realizacdo associada de 125% . Calculada a partir do limite inferior do intervalo de tolerancia, uma vez que se trata
de indicador de tendéncia decrescente.

IND 4 - Taxa de realizagdo associada de 1259% .

IND 5 - Taxa de realizagédo associada ao melhor desempenho previsivel (ano 2012) .

IND 6 - Taxa de realizagdo associada de 125% .

IND 7 - Taxa de realizagédo associada de 125% .

IND 8 - Taxa de realizagdo associada de 125% .

IND 9 - Taxa de realizagéo associada de 125% .

IND 10 - Taxa de realizagéo associada de 125% . Calculada a partir do limite superior do intervalo de tolerancia, uma vez que se trata
de indicador de tendéncia crescente.

IND 11 - Taxa de realizagdo associada ao melhor desempenho (ano 2011) .

IND 12 - Taxa de realizacdo associada de 125% .
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QUADRO 13 —QUAR 2012, INAC, I.P. (continuagdo)

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS | REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcéo Superior 20 60 60 0
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 16 416 272 -144
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 1680 1032 -648
Coordenador Técnico - (inclui chefes de seccéao) 9 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 344 288 -56
Assitente operacional 5 15 10 -5
Total 2515 1662 -853

Recursos Financeiros Unidade: Euros

DESIGNAGAO CDOORTRA\(G:\ASA EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 69.462.386| 59.146.784| -10.315.602
Despesas c/Pessoal 9.275.260| 6.137.514 -3.137.746
Aquisi¢des de Bens e Servigos 3.089.790| 1.070.012 -2.019.778
Transferéncias 56.730.760| 51.859.703 -4.871.057
S::raar:riespesas correntes e juros e outros 25.675 25.163 -512
Aquisicao de bens de capital 340.901 54.392 -286.509
PIDDAC 1.642.150 179.931 -1.462.219
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 71.104.536| 59.326.715 -11.777.821

Parametros
Eficiencia

AVALIACAO FINAL

Qualidade

Indicadores Fonte de Verificagdo

IND 1 - Aprovagéo pelo CD do projeto de DL relativo ao "Regime sancionatério
do Céu Unico Europeu (Single European Sky - SES)"(revisdo e atualizagdo do|Numero de dias Gteis até & data de aprovagédo do CD
projeto)

IND 2 - Aprovacédo pelo CD do Regulamento relativo & Producdo de Cartas

P Numero de dias Gteis até a data de aprovacéo do CD
Aeronauticas

IND 3 - Aprovacéo pelo CD do Regulamentorelativo as Notificagcdes de dados Numero de dias Uteis até a data de aprovacéo do CD

Relatérios/Manuais setoriais publicados no site da internet e na
intranet do INAC, I.P.

IND 5 - Garantir a agdo de supervisdo do INAC, I.P., tendo em conta os|Plano e Registo de Auditorias (DSO, DINAV, GABFALSEC, DCM, DRE,
recursos disponiveis GECG)

IND 4 - N° de Relatérios/Manuais Setoriais publicados

IND 6 - Aplicar o Programa de Implementacéo da PART FCL (Flight Crew
Licensing) (regulamentos EU n®s 1178/2011 e 290/2012)

IND 7 - Aplicar o Programa relativo as "Implemmenting Rules” da OPS-EU
(Regulamento (EU) 965/2012)

Registo de Atividade do INAC, I.P.

Registo de Atividade do INAC, I.P.

IND 8 - Garantir a cobertura de custos por proveitos préprios Registo de Atividade do INAC, I.P.

IND 9 - Garantir um grau de execucé&o orcamental adequado

(despesas de funcionamento=despesas com pessoal +aquisicéo de bens e servicos+outras despesas|Registo de Atividade do INAC, I.P.
correntes);
(despesas de funcionamento orgamentadas - orgamento de funcionamento corrigido)

IND 10 -Garantir um grau de execugédo adequado do plano de formacéo técnica |Plano de Formagéo e Relatério de Formagéo do INAC, I.P.

IND 11 - Garantir a execu¢éo de uma politica de formagéo adequada Plano de Formag&o e Relatério de Formagao do INAC, I.P.

IND 12 - N° de iniciativas dirigidas aos stakeholders Registo de Atividade do INAC, I.P.

IFICACAO DOS DESVIOS

IND 1 - O projeto de Decreto-Lei sobre o "Regime sancionatério do Céu Unico Europeu (Single European Sky - SES)" foi aprovado em deliberagdo do
CD de 27/08/2013, tendo sido remetido a tutela, em oficio, no mesmo dia

IND 2 - O Regulamento relativo & Produgéo de Cartas Aeronauticas foi aprovado em deliberagdo do CD de 25/11.0 diploma em questdo nédo foi ainda
remetido para publicagdo por estar dependente da entrada em vigor do Dec.-Lei que transpde os Anexos 4 e 15 da Convencédo de Chicago da ICAO

IND 3 - O Regulamento relativo as Notificacdes de Dados foi aprovado em deliberagdo do CD de 25/11. O diploma em questédo nao foi ainda remetido
para publicag&o por estar dependente da entrada em vigor do Decreto-Lei que transpde os Anexos 4 e 15 da Convencédo de Chicago da ICAO

IND 4 - Foram publicados os seguintes documentos: Anuario da Aviagédo Civil 2012; 4 Boletins Estatisticos Trimestrais; Estudo " Evolugdo do
Transporte Aéreo de Carga em Portugal [2004-2012]"; Estudo " Desempenho Econémico e Financeiro do Segmento de Formacdo de Pessoal
Aeronautico da Aviagao Civil [2009-2012]"

IND 5 - Dados provisérios

IND 6 - Foram revistos os seguintes procedimentos LPF e CIA: Procedimento 1.04, substituido pelo P1.04, "Emissdo de licengas de piloto de acordo
com o Part FCL, exceto LAPL", de 5/4; Procedimento 1.05, substituido pelo P1.05, "Emisséo, revalidacdo ou renovagédo de qualificacdes (pilotos de
avido e helicéptero)”, de 5/4; Procedimentol.17, substituido pelo P1.17, "Conversdo de licencas nacionais em licencas Part FCL", de 5/4; CIA n.°
11/2008, substituida pela CIA n.© 25/2013, "Requerimentos e Impressos do Anexo (PARTE FCL) ao Regulamento (UE) n.© 1178/2011", de 25/7.

IND 7 - Foram revistos os seguintes procedimentos OPS e CIA: Procedimento 1.13, Procedimento P1.15, Procedimento 1.17 e CIA n.° 23/2010

IND 8, 9, 10 e 11 - Dados provisérios

IND 12 - Foram realizadas as seguintes iniciativas: Workshops diarios para examinadores, 13-22/03; Seminéario de uniformizagéo de examinadores, 11
e 12/3; Workshop EASA Part FCL, 5/3; Seminario - "Risk Management”, 10-2/4; 2 Workshops para examinadores, 5 e 26/6; Seminario de
uniformizagcdo de examinadores para revalidagdo, 20-21/6; Workshop para Colaboradores da Area Administrativa dos Operadores e ATO's, 17/6;
Seminario de Uniformizagdo para Revalidag&o, 21/6; Seminario Nacional sobre a implementagdo do regulamento 073/2010 - Qualidade dos Dados
Aeronauticos, 3/6; Reunido do Nicleo de Execucdo ADQ (EU) n.© 73/2010 - Qualidade dos Dados Aeronauticos, 20/6; 2 Seminarios relativos a
implementagdo do Regulamento n.© 73/2010, da CE,sobre requisitos para a qualidade dos dados aeronduticos: 22/8 e 20/9; Seminario "Airspace
Infringements - building local action plans”, 3/12; Seminario "Runway Excursions - building local action plans*”, 4/12; "Seminario de Uniformizac&o de
Examinadores - Certificagéo Inicial*, 17 e 18/10

Recursos Financeiros - Dados provisoérios
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3.2. APRECIACAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

A avalia¢do da apreciagdo dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados pelo INAC, I.P.
permite coadjuvar na promog¢do da melhoria continua da qualidade dos servigos prestados. Para o
efeito, foram consideradas as reclamacgdes exaradas pelos clientes no Livro de ReclamacgGes em 2013,

bem como a analise das respostas obtidas ao Questionario de Satisfacdo dos Clientes do INAC, I.P..

No decorrer do ano 2013, foram efetuadas 13 reclamag¢des no Livro de Reclamagdes, as quais se

encontram devidamente tratadas e arquivadas.

Em termos médios, o INAC, I.P. melhorou significativamente o prazo de tratamento das reclamacgdes,
tendo em 2013 conseguido reduzir esse prazo para 8,31 dias. Tal facto deveu-se, essencialmente, a
alteracdo do procedimento de tratamento das reclamacgGes, o que tem permitido ao INAC, I.P. uma

maior celeridade na resposta ao cliente.

Os motivos apresentados nestas reclamagdes sdo diferenciados, incidindo sobretudo nas areas do
atendimento telefénico (5), analise técnica/processual (4), atendimento presencial (3) e de

acessibilidade aos servigos (1).

As fundamentagGes das reclamagdes apresentadas foram analisadas, e sempre que oportuno, foram
determinadas ac¢les corretivas e identificadas oportunidades de melhoria, por forma a evitar

constrangimentos futuros e novas reclamagﬁes sobre o mesmo assunto.

Relativamente ao Questiondrio de Satisfacdo dos Clientes, o mesmo encontra-se disponivel nas
instalacées do INAC, I.P.,, desde novembro de 2008 e nos locais onde decorrem atividades de
atendimento ao publico (Portaria do Edificio 4 e Tesouraria, no Edificio Santa Cruz), com o objetivo de
apurar o grau de satisfacdo dos clientes do Instituto, quanto a qualidade dos servicos prestados. No final

de 2013, este Questionario também passou a estar disponivel no website do INAC, I.P.

No Questionario, foram utilizados pardmetros de analise relativamente a: acessibilidades, qualidade de
atendimento, celeridade na decisdo, comodidade das instalacdes e horario de atendimento. Pretendeu-

-se também obter informagdo quanto a frequéncia de utilizagao dos servigos do INAC, I.P..

O numero de respostas (6) obtidas em 2013 foi significativamente reduzido face ao universo de
utilizadores dos servigos do INAC, I.P.”, no qual se incluem dois segmentos de clientes: Cliente Empresa
(1) e Cliente Individual (5). Como tal, a andlise efetuada ndo é, de todo, relevante para inferir, de forma

conclusiva, a avaliagdo que é feita dos servigcos prestados.

O nivel médio de satisfagdo dos clientes individuais em 2013 foi de 52%, representando um decréscimo
de 32% face a 2012. J4 o nivel médio de satisfagdo dos clientes empresariais em 2013 n3do foi possivel de
calcular, tendo sido registada a rece¢do um questionario apenas, com um comentario/sugestdo e sem
qualquer referéncia a avaliagdo dos servicos. Mesmo assim, verifica-se que a avaliagdao dos clientes

individuais respondentes é maioritariamente positiva, conforme se pode observar no quadro seguinte.

O numero de registos efetuados no atendimento ao publico e no controlo de entradas permitiu aferir um nimero de 11.686 utentes presenciais em
2013.
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QUADRO 14 — Respostas ao questionario aos clientes, 2013

Questionario aos Clientes do INAC, I.P. _ Ano de 2013

Critérios de Classificagdo dos Servigos
Grau de satisfagdo
Acessibilidade 0%
Como classifica os Servigos prestados pelo Qualidade de Atendimento 0%
INAC, I.P. tendo em conta os seguintes Celeridade na Decisdo 0%
critérios Comodidade das Instalagdes 0%
Horario de Funcionamento 0%

=1

Frequéncia de Utilizagdo dos Servigos
Frequéncia

EMPRESA N

12 vez 0%
Uma ou mais vezes por ano 0%
N - . Uma vez por ano ou menos 0%
Com que frequéncia utiliza os nossos servigos o
Uma vez por semana 0%
Varias vezes por ano 0%
Varias vezes por semana 0%
Sugestdes / comentarios Sugestdes 1 Sugestdes

Critérios de Classificagdo dos Servigos
Grau de satisfagao
Acessibilidade 44%
Como classifica os Servigos prestados pelo Qualidade de Atendimento 56%
INAC, I.P. tendo em conta os seguintes Celeridade na Decisdo 44%
critérios Comodidade das Instalagdes 56%
Horéario de Funcionamento 61%

=5

Frequéncia de Utilizagdo dos Servigos
Frequéncia
12 vez 0%
Uma ou mais vezes por ano 0%
Uma vez por ano ou menos 0%
Uma vez por semana 0%
Vdrias vezes por ano 40%
Vdrias vezes por semana 40%

INDIVIDUAL N

Com que frequéncia utiliza 0s nossos servigos

Sugestdes / comentdrios Sugestoes 4 Sugestoes
5 N.2 de pontos atribuidos
S Pontuagdo méaxima

X 100%

Grau de Satisfagdo =

3.3. AVALIACAO DO SISTEMA DO CONTROLO INTERNO

Aqui sdo analisados, para o INAC, |.P. o ambiente de controlo e a estrutura organizacional atuais, com a
identificacdo os procedimentos de controlo administrativo implementados e dos mecanismos que
garantem a fiabilidade do sistema de informagdo. Esta avaliagdo do sistema de controlo interno do

INAC, I.P. esta demonstrada no Quadro 15.
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Questoes

1. AMBIENTE DE CONTROLO

Aplicagao

(s [ N_[NA]

Relatdrio de Atividades 2013

Fundamentagdo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagcBes
técnicas do sistema de controlo interno?

No que respeita a aquisi¢do de bens e servigos, o
INAC, I.P. tem implementado, desde junho de
2007, um sistema interno de procedimentos que
permite a criagdo de mecanismos de controlo nas
dreas de recegdo, validagdo e aprovagdo de faturas,
reconhecimento e autenticagdo das assinaturas dos
dirigentes, analise e controlo a execugdo do
orgamento, fundo de maneio, processamento e
pagamento de faturas e reembolsos e restitui¢Ges.

Como medida de reforgo de controlo interno, foi
deliberado, pelo Conselho Diretivo do INAC, I.P.,
em maio de 2009, um procedimento, no sentido de
os processos de aquisi¢do de bens e servigos serem
submetidos a prévia analise e visto do Gabinete
Juridico, antes de serem assinados.

No que releva as dreas funcionais do Instituto,
designadamente as areas técnicas, o
desenvolvimento das suas atribuigdes e atividades
assenta num sistema de procedimentos internos,
auditados pelas organizagdes internacionais que
supervisionam o sistema da aviagdo civil,
designadamente a EASA (European Aviation Safety
Agency) e a ICAO/OACI (Internacional Civil Aviation
Organization).

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

Os procedimentos instituidos tém inerente uma
verificagdo corrente da legalidade e regularidade
da despesa, tendo presente o orgamento
aprovado, o cumprimento das fases da despesa
publica e o correto enquadramento em termos de
contratagdo publica.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
fungdo?

Certificagdo TUV — Auditorias;
Certificagdo em auditoria interna.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

O INAC, I.P. dispde de um Cddigo de Conduta,
aprovado por delibera¢do do CD de 06/01/2010.

Encontra-se igualmente em vigor um Cddigo de
Conduta para os trabalhadores em exercicio de
fungdes inspetivas.

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequacdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

Os instrumentos de gestdo do INAC, I.P.,
designadamente os Planos de Formagdo, sdo
objeto de aprovagdo pelo CD.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das
unidades orgéanicas?

Sdo estabelecidos contactos regulares entre os
membros do CD e os dirigentes das UO que
superintendem.

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e
controlo externo?

Realizaram-se, em 2013:

7 2 Inspe¢des da Comissdo Europeia ao aeroporto
de Lisboa e a Ponta Delgada, no ambito da
Security

7 Auditoria de follow-up da ECAC ao aeroporto do
Porto no ambito da Security

7 3 Inspecgdes da EASA: no dmbito ATM/ANS (Air
Traffic Management/Air Navigation Services);
Standardizantion Inspection no ambito de Air
Crew; e ao Departamento de Operagdes no
ambito de Air Operations
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QUADRO 15 - Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (continuagdo)

Questoes

Aplicagao
[s [N [NA |

Cont.

Fundamentagdo

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

A estrutura organica foi definida de acordo com a
Portaria n.2 545/2007.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

Todos os colaboradores elegiveis foram avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Participaram em pelo menos uma ag¢do de formagdo
cerca de 52,5% colaboradores do INAC, I.P. (95
colaboradores para um universo de 181).

3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

Existem manuais de procedimentos em todas as
Unidades Organicas. As areas técnicas estdo mais

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X avancadas, devido & natureza das atividades
desenvolvidas.
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta A c9mpetenC|a parz?\ autorizado da despesa estd
claramente definida e formalizada? X devidamente formalizada:
Deliberagdo n.2 70/2012, de 20 de janeiro
3.3 £ elaborado anualmente um plano de compras? x E elaborado, anualmente, aquando da definigdo do
orgcamento um Plano de Compras .
O INAC, I.P. tem constrangimentos significativos ao
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de nivel dos recursos humanos, o que ndo permite a
fungBes entre trabalhadores? X implementagdo de um sistema de rotagdo de
fungdes.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes As .responsablllda.d(.es funclonals encontram-se
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente = X dewdarnente definidas, ne.\o estando, . ainda,
definidas e formalizadas? formall.zadas nos respetivos manuais de
procedimentos.
Ha descricdio de fluxos de processos nos
procedimentos relativos a: recegdo, validagdo e
aprovagdo de faturas, reconhecimento e
autenticagdo das assinaturas dos dirigentes, analise
3.6 Ha descri¢do dos fluxos dos processos, centros de e controlo a execugdo do orgamento, fundo de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de : X maneio, processamento e pagamento de faturas e
qualidade minimos? reembolsos e restituigdes.
Gradualmente, tem-se procedido a descrigdo dos
fluxos de processos para outros procedimentos,
como, por exemplo, o do tratamento das
reclamagdes recebidas, em 2013.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias? X Ver resposta 3.6.
3.8 Existe um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo X O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes

e Infragdes Conexas?

Conexas esta publicado no site do INAC, I.P..

3.9 O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas é executado e monitorizado?

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas é monitorizado.

4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

X

A gestdo administrativa e financeira é suportada por
diversas aplicagbes, designadamente: Gestdo de
recursos e vencimentos Rh+; Assiduidade — Elo;
Avaliagdo de desempenho - SIADAP 123;
Contabilidade — Gestor; Gestdo de contas correntes,
faturagdo e cobranga — Taxas (desenvolvimento
interno).

Entrou em funcionamento em 2013 a plataforma
Enterprise Resource Planning (ERP), da Primavera,
instrumento que auxilia a area de faturagdo,
contabilidade e tesouraria.
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QUADRO 15 — Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (continuagao)

Questdes Fundamentagdo

Cont.

Existem aplicagbes que estdo integradas e
permitem o cruzamento de informagdo,
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas nomeadamente GestRege com Taxa de Seguranga,
permitindo o cruzamento de informacgdo? com informagdo estatistica (GECG), com SigmaRan
(AER e Gablur), Licencas / CAP com Taxas para
emissdo de guias.

E feito o cruzamento de dados uma vez que
existem vdrias fontes de informagdo. Ndo ha uma
integragdo completa dos diversos sistemas de
informacdo do INAC, I.P..

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta
a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X
sistemas?

Sdo obtidos de todos os sistemas de suporte a
X gestdo administrativa elementos para reporte de
atividade e suporte a decisdo.

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao
é utilizada nos processos de decisdo?

Ao nivel do SIAC e dos formuldrios transacionais
X publicados no portal do INAC, I.P. estdo
estabelecidos protocolos de seguranga.

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o
acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

E garantido através do sistema de virtualizagdo
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta (backup) através de sistemas neo e reo em locais
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? fisicamente distintos, com periodos de retengdo de

informacdo de 30 e 8 dias, respetivamente.

A troca de informagdo esta garantida internamente
4.7 A seguranga na troca de informagGes e software por métodos de encriptagdo de dados.
estd garantida? A troca de software requer chaves de ativagdo de
acesso restrito.

3.4. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS
OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Os 5 objetivos operacionais foram definidos no QUAR em articulagdo com os eixos estratégicos de
intervengdo e com a missdo do INAC, I.P., tendo sido estabelecidos de acordo com 3 perspetivas de
atuacdo: eficacia, eficiéncia e qualidade. Da avaliagdo preliminar do desempenho do Servico verifica-se
que quase todos os indicadores, objetivos operacionais e parametros foram cumpridos ou superados.
Ainda assim, no Unico indicador em que tal ndo sucedeu, relacionado com a cobertura de custos pelos
proveitos operacionais proprios, aquela cobertura foi assegurada, embora ligeiramente aquém da meta

planeada.

Para a restante atividade do INAC, I.P., designadamente para outros objetivos/acBes de natureza
operacional, demonstram-se os seus resultados atingidos no ponto 3.8. do presente capitulo. As
principais causas de incumprimento nas agBes ou projetos nao finalizados estdo relacionadas
fundamentalmente com o condicionamento a nivel de recursos financeiros e humanos, fatores de certo

modo alheios ao controlo do INAC, I.P..

3.5. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

O INAC, I.P. promove o acompanhamento do desempenho das atividades programadas para cada ano
através da realizagdo de uma monitorizagdo regular, com periodicidade trimestral. No decorrer das
monitorizacdes efetuadas em 2013, implementaram-se diversas medidas para o reforco positivo do

desempenho do INAC, I.P., tendo sido projetadas outras no Plano de Atividades para 2014.
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Essas medidas delineadas no Plano de Atividades 2014 decorrem da necessidade de encerrar as ndo
conformidades das auditorias internacionais, sobretudo da ICAO/OACI e EASA, que tém vindo a ser
realizadas desde 2009. Estas ndo conformidades estdo substancialmente relacionadas com a produgdo
de regulamentacgado do setor, com a formagao técnica para os recursos humanos e com a manutengdo da

acao de supervisao do INAC, I.P..

No quadro seguinte sdo apresentadas as atividades consideradas prioritarias para o cumprimento do
objetivo relacionado com o ambito legislativo.

QUADRO 16 — Objetivos e Atividades definidos no Plano 2014 para colmatar ndo conformidades ou
observagdes decorrentes das auditorias internacionais de que INAC, I.P. tem sido alvo

OBJETIVO ANUAL

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposi¢do de Diretivas e Anexos, bem como elaboragdo de
regulamentos e demais atos legislativos.

Atividades / Produtos / Servigos Unidade Orgénica

Preparar os Conselhos dos Ministros dos Transportes, Energia e TelecomunicagGes, através da

. . ~ DRE
elaboragdo de notas de enquadramento e de projetos de notas de intervengao.

Elaborar para o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) relatdrios sobre as relagdes com
Paises Terceiros ao nivel do Transporte Aéreo para integragdao no mecanismo de coordenagdo DRE
das ag0es externas do Estado Portugués.

Colaborar com os servicos do Ministério da Economia (ME) na preparagdo de resposta a
recursos contenciosos e graciosos de natureza tutelar interpostos por atos praticados no GABJUR
ambito daquele Ministério, em matéria de aviagao civil.

Colaborar com organizagGes internacionais no ambito de grupos de trabalho para a produgao
de regulamentacdo do Setor (Single European Sky /| Single European Sky Air Traffic DINAV; GABJUR
Management (SES/SESAR), Eurocontrol e ICAO/OACI).

Elaborar 1 regulamento relativo ao eTOD DINAV; GABJUR

Elaborar 1 regulamento relativo ao mapeamento de dados de aerédromo DINAV; GABJUR

Elaborar 1 projeto de Decreto-Lei que fixa as condi¢cSes de construgdo e modificagdo de
infraestruturas aeronduticas destinadas exclusivamente a operagdes de emergéncia médica e
de protecgdo civil, e estabelece os requisitos de certificagdo e utilizagdo a aplicar nessas
infraestruturas

DINAV; GABJUR

DINAV; GABFALSEC;

Rever e concluir o projeto de Decreto-Lei relativo a Diretor de Aerédromo GABJUR

Elaborar projeto de Decreto-Lei que altere e revogue o DL n.2 186/2007, de 10 de maio,
referente a Certificagdo de Aerddromos Civis Nacionais, de forma a adequa-lo a DINAV; GABJUR
regulamentagdo comunitaria

Elaborar 1 regulamento relativo ao Servigo de Socorros e Luta Contra Incéndios (SSLCI) DINAV; GABJUR

Rever o projeto legislativo das ServidGes Aeronduticas Civis, de forma a incluir as matérias
referentes as Limitagdes em Altura e Balizagem de Obstaculos Artificiais a Navegagcdo Aérea DINAV; GABJUR
(CIA n.2 10/2003)

Elaborar 1 projeto legislativo sobre aprovagdo de “Procedimentos de Alteragdes relacionadas

. L . . . DINAV; GABJUR
com a seguranca dos Air Navigation Service Providers (ANSP)”, relativo ao F29 da EASA”

Elaborar 1 regulamento sobre Construgdo Amadora de Aeronaves DSO; GABJUR

Elaborar 1 regulamento sobre a Largada de paraquedistas com aeronaves operadas por

L . . ~ DSO; GABJUR
associagbes sem fins lucrativos e fundagdes

Elaborar 1 regulamento sobre o Programa Nacional de Facilitagdo GABFALSEC; GABJUR
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3.6. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E
INTERNACIONAL, QUE POSSAM CONSTITUIR PADRAO DE COMPARACAO

Nos termos da alinea e) do n.2 2 do Artigo 152 da Lei n.2 66-B, de 28 de dezembro, a autoavaliacdo deve
ser acompanhada de informacdo relativa a comparagdo com o desempenho de servigos idénticos, no

plano nacional e internacional, que possam constituir padréo de comparagdo.

N&o existem, no plano nacional, servigos idénticos com os quais se possam estabelecer comparacgGes de
desempenho, tendo em conta a missdo, atribuicdes e competéncias do INAC, I.P., constantes na Lei
Organica do Instituto (Decreto-Lei n.2 145/2007, de 27 de abril).

Ja no plano internacional, existem as Autoridades de Aviacao Civil que ndo se constituem, porém, como

padrdo de comparacdo, dado que terdo outros instrumentos de gestdo ndo equiparaveis.

3.7. AUDICAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIACAO DOS SERVICOS

A autoavaliagdo dos servigos decorre, em primeira instancia, dos inputs dados pelas Unidades Organicas
e pelos colaboradores que as integram. Ainda assim, foi realizada a audicdo dos dirigentes intermédios e
demais trabalhadores na autoavaliagdo do INAC, I.P., através da realizagdo de 2 inquéritos para os dois
segmentos de analise considerados (dirigentes e trabalhadores), adiante designado Questionario, em
observancia do disposto na alinea f) do n.2 2 do Artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007 (SIADAP).

Através da anadlise das respostas aos inquéritos pretendeu-se medir vérios fatores, designadamente: a
percecao do contributo individual e coletivo para o cumprimento de cada um dos objetivos; a perce¢ao
quanto a interligacdo e integra¢do dos objetivos definidos no ambito do SIADAP 2 e 3 com os objetivos
operacionais definidos no QUAR (SIADAP 1); os fatores que mais contribuiram para o desempenho das
diversas unidades organicas em geral e dos trabalhadores em particular; e, no caso do inquérito
destinado aos dirigentes intermédios, a percegao quanto a identificagdo dos seus colaboradores com os
objetivos operacionais e respetivas metas definidos no QUAR (SIADAP 1). Tendo em conta a alteracdo a
Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, foi igualmente
solicitado que os respondentes dessem a sua opinido sobre diversas afirmacgdes relacionadas com essas
alteragOes, relativamente ao SIADAP 3 e, no caso dos dirigentes, também ao SIADAP 2. Em ambos os
inquéritos foi, ainda, incluido um campo de “Observagdes” que permitisse aos respondentes redigir os

comentarios que entendessem.

Com referéncia a 2013, o universo do segmento dos dirigentes intermédios é composto por 16
individuos, tendo-se obtido apenas 6 respostas, o que representa perto de 38% de taxa de resposta,
verificando-se um decréscimo no niumero de respostas dos dirigentes intermédios face ao Questionario

de 2012, quer em termos absolutos, quer em termos relativos, com uma taxa de resposta de 56%.

J4 no segmento dos trabalhadores, dentro do universo de 112 trabalhadores®, apenas 17 responderam
ao Questionario, traduzindo-se numa ainda mais reduzida taxa de resposta, de cerca de 15,2% contra os
27% registados em 2012.

8 Foram considerados os trabalhadores com objetivos contratualizados para 2013, no ambito do SIADAP, excluindo, portanto, os colaboradores em
regime de prestacdo de servigos/avengas.
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Obteve-se uma taxa de resposta ainda menos representativa que no ano anterior, sobretudo no
universo dos trabalhadores, pelo que se continua a verificar a premissa relativa a impossibilidade de

tirar conclusGes categoricas da analise aqui realizada.

GRAFICO 12 — N.2 de respostas segundo o género: GRAFICO 13 — N.2 de respostas segundo o género:

Dirigentes; N=6 Trabalhadores; N=17
Nao
respondeu
Masculino 3
- Masculino 18%
7

Feminino Feminino
4 7
\ 67%

Analisando o numero de respostas por género, o segmento dos dirigentes intermédios tem maior
representatividade do género feminino, ao passo que se verifica uma equiparagdo entre os géneros no

segmento dos trabalhadores, conforme se pode verificar nos graficos anteriores.

GRAFICO 14 - Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Contribuicdo das UO para o cumprimento dos
objetivos do QUAR, segundo o género

1. Refira em que medida o servigo que dirige contribuiu para a prossecugdo dos Objetivos do QUAR.

Sim 4 121
Melhorar a imagem organizacional e 1

. . Nao
qualidade dos servigos prestados

Ndo Respondeu

Desenvolver competéncias dos recursos Sim _L_S_ill
humanos especificas no setor da aviagdo Nio |l

civil N&o Respondeu |1

sim 3 u Feminino
Aumentar a sustentabilidade econdémico- 1
financeira Ndo L1.I “ Masculino
Ndo Respondeu |14  N3o respondeu
Sim .3 81
Aumentar a a¢do de supervisdo 1

N3o |18
N&o Respondeu

garantindo a segurancga

Garantir a evolugdo permanente da

regulacio de acordo com  as L —
necessidades do setor, promovendo o Nio |1l
seu desenvol-vimento sustentado e a

seguranga Wio Respoqdey N.2 de individuos

Verifica-se que apenas no objetivo do QUAR “Melhorar a imagem organizacional e qualidade dos
servicos prestados” houve unanimidade na resposta positiva. Nos restantes objetivos, embora tenha
havido uma maioria dos dirigentes intermédios que considerou que a sua Unidade Organica contribuiu
para a prossecuc¢do dos objetivos do QUAR, alguns dirigentes responderam que a sua Unidade Organica

ndo concorreu para a concretizagdo dos mesmos.
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Comparativamente ao Questiondrio de 2012, manteve-se em 2013 a mesma tendéncia de resposta
afirmativa, na sua maioria, para a contribui¢cdo das Unidades Organicas relativamente aos objetivos do
QUAR.

GRAFICO 15 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Articulacdo dos objetivos do QUAR com a definicdo
dos Objetivos SIADAP 2 e SIADAP 3, segundo o género

2. Quando contratualizou com os seus colaboradores os objetivos no dmbito do SIADAP 2 ou 3 foi feita a articulagdo com as
metas definidas no QUAR, para esses objetivos?

Todos 3 el oo
Os objetivos contratualizados com os ) N remining
colaboradores no Ambito do SIADAP 2 ou Alguns __—-'L'—IJ u Masculino
3 foram articulados com as metas Nenhum .
definidas no QUAR para esses objetivos . - I Tagondu
Néo respondeu N.2 de individuos

Quanto a articulagdo com as metas definidas no QUAR para a contratualizacdo dos objetivos SIADAP 2 e
SIADAP 3, relativamente aos respetivos colaboradores (Grafico n.2 15), todos os dirigentes intermédios
consideraram que a totalidade ou alguns dos objetivos contratualizados foram alvo daquela articulagdo,

com maior representatividade na primeira opcao.

Apesar de terem sido escolhidas as mesmas op¢des selecionadas no Questionario de 2012, com igual
numero de escolha em cada, em 2013 verificou-se uma inversao no sentido de a maioria dos dirigentes
intermédios terem considerado que a articulagdo com as metas definidas no QUAR foi na totalidade dos

objetivos que contratualizaram com os seus subordinados.

GRAFICO 16 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Identificacdo com os objetivos e as metas do
QUAR, segundo o género

3. Classifique em que medida se identifica com os objetivos e as metas definidas no QUAR.

Muito |4 41

u Feminino

Grau de identificacdo com os objetivos e ~ Moderadamente [1i @ Masculino

as metas definidas no QUAR Pouco ou nada m Nio respondeu

N&o respondeu N.2 de individuos

Relativamente ao seu grau de identificagdo com os objetivos e as metas do QUAR (Grafico n.2 16), a
maioria dos dirigentes intermédios considerou-o a um nivel elevado, ndo tendo existido respostas no
nivel de “Pouco ou nada”.

Verificou-se, pois, a mesma tendéncia que no Questionario de 2012, mesmo em termos da maior
distribuicdo de respostas na opc¢do “Muito”. Em termos relativos, houve um aumento da
representatividade desta opgao de um ano para o outro (de 70%, em 2012, para 83%, em 2013), em
contrapartida da diminui¢do da representatividade na opgdo “Moderadamente” (30% em 2012 e 17%
em 2013).
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GRAFICO 17 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Percecdo da identificacio dos colaboradores da
UO com os objetivos e as metas do QUAR, segundo o género

4. Classifique a sua percecdo sobre em que medida os colaboradores da sua Unidade Organica se identificam com os objetivos
e as metas definidas no QUAR

Muito .3 .1 w Feminino
Perce¢do do grau de identificagdo dos  poderadamente |1 #icd Wiiasidiic
colaboradores da UO com os objetivos e
as metas definidas no QUAR Pouco ou nada ® N3o respondeu

N3o respondeu

N.2 de individuos

No que respeita ao grau de identificagdo que acham que os seus colaboradores tém relativamente a
mesma matéria (Grafico n.2 17), a maioria dos dirigentes intermédios percebe-o como elevado, ndo

tendo existido igualmente respostas no nivel de “Pouco ou nada”.

Foram escolhidas em 2013 as mesmas 2 opg¢des selecionadas em 2012, tendo havido uma inversdo no
sentido de a maioria dos dirigentes considerar agora aquela identificacgdo como elevada (67% das
respostas, contra os 30% verificados em 2012), quando em 2012 a percebiam, na sua maioria, como

moderada (33% das respostas de 2013, comparativamente aos 70% registados no ano anterior).

GRAFICO 18 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Fatores que mais influenciaram o desempenho,
segundo o género

5. Fatores mais influentes no desempenho

Muito influente Ll_l
Moderadamente influente L_A__I_Ll

T logias da inf a .
ecnologlas da Informacdo Pouco / nada influente

Ndo Respondeu

Muito influente |2 20
Moderadamente influente |21

Pouco / nada influente

Recursos financeiros

Nio Respondeu

Muito influente |3 &1

Moderadamente influente |1 .14
Recursos humanos 1

Pouco [ nada influente u Feminino
N&o Respondeu u Masculino
W Nio respondeu

Muito influente |21
Moderadamente influente |2 82

Definigdo de objetivos partilhados |
Pouco / nada influente

N&o Respondeu

Muito influente |21
Moderadamente influente |1 4.1
Pouco / nada influente 1.4

N3o Respondeu |

Comunicagdo entre unidades organicas

Muito influente |4 14

tendo em conta a missdo e os objetivos ~ Moderadamente influente K14
estratégicos Pouco/nada influente

Enquadramento dos objetivos definidos

N3o Respondeu N.2 de individuos
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Analisando os fatores que mais influenciaram o desempenho considerados na questdo seguinte do
Questiondrio (Grafico n.2 18), houve 4 fatores avaliados pela maioria dos dirigentes intermédios
respondentes como cruciais, designadamente o “Enquadramento dos objetivos definidos tendo em
conta a missdo e os objetivos estratégicos” (com 5 respostas no grau mais elevado, “Muito influente”),
os “Recursos Financeiros” e os “Recursos Humanos” (ambos com 4 respostas também naquele grau), e a
“Comunicagao entre unidades organicas” (com 3 respostas no mesmo grau). Nestes fatores, a segunda

resposta mais escolhida recaiu no grau de influéncia moderado.

Os dirigentes respondentes consideraram os restantes 2 fatores, “Tecnologias de Informagdo” e
“Definicdo de objetivos partilhados”, como tendo uma influéncia mais moderada, com uma incidéncia
de 5 respostas naquela opgdo, no primeiro destes fatores, e de 4 respostas na mesma opg¢do, no fator

restante. A segunda resposta mais selecionada para estes fatores foi a de “Muito influente”.

Apenas no fator “Definicdo de objetivos partilhados” foi selecionada a op¢do “Pouco/nada influente”,
por um dos respondentes, o que revela que a maioria dos dirigentes considera uma importancia alta ou

moderada em todos os 6 fatores analisados para o desempenho do servigo.

Assim, comparativamente com o Questionario de 2012, verifica-se que apenas 1 dos fatores analisados,
“Recursos financeiros”, transitou o maximo de respostas do grau moderado para elevado. Os restantes
fatores mantiveram-se relativamente a 2012, ou seja, com um grau de influéncia percecionado como

elevado ou moderado.

Adicionalmente, tendo em conta que nesse ano havia 4 fatores com incidéncia, embora diminuta, no
grau “Pouco/nada influente”, designadamente “Tecnologias da informagdo”, “Recursos Financeiros”,
“Definicdo de objetivos partilhados” e “Comunicagao entre unidades organicas”, o facto de tal opgao se
verificar, em 2013, apenas no ultimo destes 4 fatores, permite testemunhar um aumento generalizado

do grau de influéncia considerado, dos fatores em andlise, no desempenho do INAC, I.P..

Seguidamente, sdo analisadas 11 afirmag¢Oes quanto a opinido dos dirigentes intermédios relativamente
ao seu grau de concordancia, 4 das quais referentes ao SIADAP 2, enquanto avaliados, e as restantes 7

referentes ao SIADAP 3, enquanto avaliadores®.

Existem 3 afirmacgGes das 7 relativas ao SIADAP 3, assinaladas no grafico seguinte (Grafico n.2 19) a
sombreado, cujos resultados serdo analisados em conjunto, porque subjacentes a uma sé questao,

relativa a autoria da iniciativa da revisdo intercalar dos objetivos, na ética do avaliador.

° Esta questdo foi introduzida no Questionario de 2013, ndo sendo possivel, por esse motivo, efetuar uma comparagdo com o ano de 2012.

Capitulo lll — Autoavaliacdo | 46



Relatdrio de Atividades 2013

GRAFICO 19 — Inquérito aos Dirigentes Intermédios — Classificacdo das afirmagdes de acordo com a sua

opinido, segundo o género

6. Classificagdo das seguintes afirmagdes, de acordo com a sua opinido

SIADAP 2 — A alteragdo do ciclo de avaliagdo de

“anual” para “5 ou 3 anos, de acordo com a
duragdo da comissdo de servigo” assegura-me uma

avaliagdo mais justa, enquanto avaliado.

SIADAP 2 — Com a alteragdo do ciclo de avaliagdo, é
indispensavel a existéncia de um periodo de
monitorizacdo intercalar.

SIADAP 2 — O periodo de monitorizagdo intercalar
agora previsto (o ano civil) é o adequado.

SIADAP 2 — A alteragdo da Lei do SIADAP vem

facilitar o processo de avaliagdo, enquanto

avaliado.

SIADAP 3 — A alteragdo do ciclo de avaliagdo de
“anual” para “bienal” assegura uma avaliagdo mais
justa aos meus avaliados.

SIADAP 3 — N3o havendo periodo de monitorizagdo
intercalar expressamente definido nesta alteragdo,
0s objetivos negociados com os meus avaliados, no
principio do ciclo avaliativo, devem ser revistos
com aqueles, pelo menos anualmente.

SIADAP 3 — Os objetivos de pelo menos um os
meus avaliados, definidos para o biénio 2013-2014,
foram revistos/alterados/renegociados mais do
que 1 vez em 2013.

SIADAP 3 — A iniciativa de rever intercalarmente os
objetivos
exclusivamente minha.

com os avaliados deve ser

SIADAP 3 — A iniciativa de rever intercalarmente os
objetivos
exclusivamente do avaliado.

com os avaliados deve ser

SIADAP 3 - A iniciativa de rever intercalarmente os
objetivos com os avaliados deve ser tanto minha
como do avaliado, quando considerado necessario.

SIADAP 3 — A alteragdo da Lei do SIADAP vem

facilitar o processo de avaliagdo, enquanto

avaliador.

Concordo
Ndo concordo nem discordo
Ndo Concordo

N&o Respondeu

Concordo
Nao concordo nem discordo
N3o Concordo

Ndo Respondeu

Concordo

Ndo concordo nem discordo
N&o Concordo

N3o Respondeu

Concordo
Ndo concordo nem discordo
N3o Concordo

Nio Respondeu

Concordo

N&o concordo nem discordo
N&o Concordo

N&o Respondeu

Concordo
N&o concordo nem discordo
N3o Concordo

N3o Respondeu 1

Concordo

N&o concordo nem discordo
Ndo Concordo

Ndo Respondeu

Concordo
N&o concordo nem discordo
N&o Concordo

N&o Respondeu

Concordo
Ndo concordo nem discordo
Ndo Concordo

N3o Respondeu

Concordo
Ndo concordo nem discordo

Ndo Concordo

u Feminino
i Masculino

| Nao respondeu

N3o Respondeu .

Concordo
Ndo concordo nem discordo
Ndo Concordo

Nio Respondeu

N.2 de individuos
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Relativamente a primeira afirmacdo, sobre a influéncia da alteragdo do ciclo de avaliagdo dos dirigentes
intermédios (de anual para a duragdo da comissdo de servigo) numa maior justica avaliativa, a maioria

dos respondentes ndo tem opinido formada, tendo os restantes dirigentes concordado com a afirmacao.

Ja a nivel da existéncia de um periodo de monitorizagdo intercalar, a maioria dos dirigentes, todos do
género feminino, concordou quer acerca da sua necessidade, quer com a adequabilidade da sua
periodicidade anual, tendo ambas as afirmac¢des obtido apenas 1 registo de discordancia, curiosamente

do mesmo respondente.

Na dltima afirmacdo referente ao SIADAP 2, enquanto avaliados, metade dos respondentes considerou
que a alteragdo da Lei do SIADAP vem facilitar o processo de avaliagao, incindindo nesta resposta todos
os representantes do género masculino. Dos restantes respondentes, apenas 1 ndo concordou com

aquela afirmacao.

Com referéncia ao SIADAP 3, e tratando-se da maior justica para os seus avaliados com a alteragdo do
ciclo de avaliagdo de anual para bienal, as opinides dividem-se entre a concordancia a indecisdo.
Consultadas as respostas individuais, e comparando a opinido dos respondentes relativamente a esta
questdo e a questdo semelhante sobre si préprios enquanto avaliados (primeira questdo sobre o SIADAP
2), verificou-se que todos mantiveram o seu sentido de opinido, a excecdo do dirigente do género
masculino que, no seu caso, ndo concordou nem discordou, mas que no caso dos seus avaliados ja

considerou haver maior justica no facto de o ciclo de avaliagdo se ter alargado.

Na sexta afirmacdo, verificou-se uma predominancia nas respostas de concordancia em termos da
existéncia de um periodo de monitorizagdo intercalar, pelo menos anual, para os seus avaliados, ndo

tendo ninguém discordado da afirmagao.

Apenas um dirigente referiu ter revisto, alterado ou renegociado os objetivos de pelo menos um dos
seus avaliados mais do que uma vez em 2013, e metade dos respondentes considerou ndo té-lo feito. Os

restantes dois dirigentes nao tiveram opinido formada sobre a afirmacao.

No tocante a iniciativa de rever intercalarmente os objetivos com os respetivos avaliados (afirmacges a
sombreado), a maioria de 4 dirigentes concorda que aquela iniciativa deve ser tanto sua como dos
avaliados, quando considerado necessdrio. Analisando as respostas individualmente, 3 dirigentes desta
maioria discordam que deva ser exclusiva tanto por parte do avaliador como do avaliado, e o restante
ndo tem opinido formada sobre aquela exclusividade. Somente um dirigente admitiu exclusividade na
iniciativa da revisao intercalar dos objetivos, designhadamente da sua parte, enquanto avaliador, e nunca

por parte do avaliado, embora nido tenha opinido formada relativamente a ultima destas 3 afirmacdes.

Por fim, no que concerne a uUltima afirmag¢do, metade dos dirigentes considera que a alteragao da Lei do
SIADAP vem facilitar o processo de avaliagdo; em contraposicdo, existe um dirigente que discorda dessa
facilitagdo. Através da consulta as respostas individuais e da comparagao com a sua prépria opinidao na
questdo semelhante relativa ao SIADAP 2 (avaliadores versus avaliados), 2 dos 3 dirigentes que
consideram a facilitagdo do processo de avaliagdo como avaliadores, acham-no também quanto a si,
como avaliados. Os restantes dirigentes que apresentam opinides extremadas enquanto avaliados
(SIADAP 2), ndo tém opinido formada como avaliadores (SIADAP 3), verificando-se o mesmo padrao
quando se trata das opinides extremadas enquanto avaliadores (SIADAP 3) — para a perspetiva de

avaliados (SIADAP 2), ndo tém opinido definida.
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Quanto aos trabalhadores, assinala-se a existéncia de um individuo, dos 17 respondentes, cujo inquérito

se encontrava totalmente em branco, inclusivamente quanto ao campo relativamente ao género.

GRAFICO 20 — Inquérito aos Trabalhadores — Contribuicdo das suas UO para o cumprimento dos
objetivos do QUAR, segundo o género

1. Refira em que medida a Unidade Organica em que esta inserido(a) contribuiu para a prossecug¢ido dos seguintes objetivos do
QUAR.

Sim | 5 i 3

Melhorar a imagem organizacional e Nio L1 4 [ =1~
qualidade dos servigos prestados 1
N&o Respondeu | 1 W

Sim | 3 1 5 i

Desenvolver  competéncias  dos

recursos humanos especificas no Ndo | 3 L2
r viagdo civil - |
setor da aviagdo ci Nao Respondeu |1

u Femining

Sim ] = 3 u Masculino
Aumentar a sustentabilidade Nio | ® o respondeu
econdmico-financeira |
N3o Respondeu | 1 0 1 W
Sim | 4 ] 4
Aumentar a acdo de supervisdo Nio |
garantindo a seguranca |
N3o Respondeu | 1 FE
Garantir a evolugdo permanente da {
regulacgdio de acordo com as Sim 1 6 L 4
necessidades do setor, promovendo Nio L1d 3 =
o seu desenvolvimento sustentado e N3o Respondeu n
a seguranca I N.2 de individuos

Relativamente a primeira questdo (Grafico n.2 20), todos os objetivos do QUAR registaram maioria de
respostas afirmativas quanto a contribuicdo da unidade organica dos respondentes para a sua
prossecucdao. Com uma diferenca residual entre cada sentido das respostas, o objetivo “Desenvolver

IM

competéncias dos recursos humanos especificas no setor da aviagdo civil” foi o que teve maior nimero
de respostas negativas (7), e o que registou menor numero destas respostas (4) foi o objetivo “Garantir
a evolugdo permanente da regulacdo de acordo com as necessidades do setor, promovendo o seu
desenvolvimento sustentado e a seguranga”, que também foi o que registou um maximo de respostas

positivas (11).

Face ao Questiondrio de 2012, verifica-se uma inversdo do sentido das respostas para o objetivo
“Desenvolver competéncias dos recursos humanos especificas no setor da avia¢do civil”, o uUnico

naquele ano a registar maioria, embora residual, de respostas negativas.

GRAFICO 21 - Inquérito aos Trabalhadores — Articulacdo dos objetivos do QUAR com a definigdo dos
Objetivos SIADAP 2 e SIADAP 3, segundo o género

2. Em sua opinido, os objetivos que contratualizou no ambito do SIADAP 3 foram definidos tendo em conta os objetivos
operacionais definidos no QUAR, para esses objetivos?

Todos | 4 [BE 1 |

Os objetivos que contratualizou no I u Feminino
ambito do SIADAP 3 foram definidos Alguns ’—LL—A—-:. @ Masculino
tendo em conta os objetivos operacionais Nenhum 14824 ® No respondeu
definidos no QUAR? N3o respondeu

N.2 de individuos
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Dos trabalhadores que responderam ao inquérito, a maioria de 7 considerou que apenas “Alguns” dos
seus objetivos contratualizados para 2013 tinham sido definidos em consonancia com os objetivos
operacionais estabelecidos no QUAR para o mesmo ano (Grafico n.2 21), e 6 trabalhadores referiram
essa correspondéncia como total. De referir que houve 3 trabalhadores que consideraram os seus
objetivos do SIADAP como ndo estando relacionados com os objetivos operacionais do QUAR.

As respostas do Questionario de 2013 ndo diferem em muito da tendéncia apurada em 2012, nesta
guestdo, a ndo ser quanto a diferenca do numero das respostas entre as op¢oes “Todos” e “Alguns”,
que era de 7 em 2012. Em termos relativos, a opg¢dao “Todos” manteve uma representatividade
semelhante (34,5% em 2012 contra 35,3% em 2013), ao passo que a opgdo mais selecionada, “Alguns”,
cedeu parte da sua representatividade as restantes opcdes (passando de 58,6% da totalidade das

respostas em 2012, para 41,2% das mesmas, em 2013).

GRAFICO 22 — Inquérito aos Trabalhadores — Identificacio com os objetivos e as metas do QUAR, segundo o
género

3. Classifique em que medida se identifica com os objetivos e as metas definidas no QUAR

Muito |2 2.1 u Feminino
Grau de identificagio com os objetivos e Moderadamente I A L3 W Masculing
as metas definidas no QUAR Poucoounada |14 2 W m N3o respondeu
Nao reSpondeu - N.2 de individuos

Analisando a identificagdo dos trabalhadores com os objetivos e metas do servico, ou seja, do QUAR
(Grafico n.2 22), o seu grau é maioritariamente moderado (7 respostas), seguido tanto pelos 4
trabalhadores que se identificam “Muito” com aqueles objetivos e metas, como pelos 4 trabalhadores
qgue “Pouco ou nada” se identificam com o QUAR do INAC, I.P..

Mantém-se a tendéncia registada em 2012 na opg¢do mais escolhida, “Moderadamente”, verificando-se
que se deu, em 2013, uma descida do nimero de respostas, quer em valor absoluto, quer em termos
relativos, na opgao “Muito”, por contrapartida de um aumento das mesmas na op¢ao “Pouco ou nada”.
Em termos relativos, esta Ultima opgdo passou de uma representagdo de 13,8% do universo (4 de 29
respostas) para uma representagdo de 23,5% do universo (4 de 17 respostas). A ocorréncia da resposta
“Moderadamente” diminuiu ligeiramente quer em termos absolutos, quer em termos relativos, neste
ultimo caso de 44,8% (2012) para 41,2% (2013).
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GRAFICO 23 — Inquérito aos Trabalhadores — Fatores que mais influenciaram o desempenho, segundo o
género

4. Fatores mais influentes no desempenho
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Enquadramento dos objetivos definidos
tendo em conta a missdo e os objetivos
estratégicos

Dos 6 fatores em analise na 4.2 questdo do Questiondrio 2013 (Grafico n.2 23), destaca-se o fator
“Comunicagao entre unidades organicas” como o fator considerado pelos trabalhadores respondentes
com o pior desempenho em 2013, dado que teve um maior nimero de respostas (10) na opcdo
“Pouco/nada influente”. Alids, esta op¢cdo consegue reunir mais respostas que as respostas das outras 3

opcdes juntas, para este fator.

Dos restantes fatores, apenas um dos analisados granjeou igual nimero de respostas nas opgdes “Muito
influente” e “Moderadamente influente”, designadamente o fator dos “Recursos Humanos”. Os outros 4
fatores foram considerados sobretudo na op¢do “Moderadamente influente”, sendo que destes 4, foi o

fator das “Tecnologias da informacdo” que apresentou maior nimero de respostas nesta opcao (8).

A estrutura de respostas alterou-se face ao Questionario de 2012, havendo como principais diferencas,
a nivel da maioria de respostas, as mudangas de posi¢cdo no fator “Recursos Humanos”, que em 2012
detinha predominancia na opcdo “Muito influente”, e no fator “Comunicacdo entre unidades

organicas”, cuja maioria de respostas, em 2012, recaia na opgao “Moderadamente influente”.

A semelhanca do segmento dos dirigentes, foi solicitado aos trabalhadores que dessem a sua opinido

relativamente a 7 afirmagdes referentes ao SIADAP 3, enquanto avaliados™’.

10 R . L = . . -
Esta questdo foi introduzida no Questionario de 2013, ndo sendo possivel, por esse motivo, efetuar uma comparagdo com o ano de 2012.
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Destas afirmacdes, existem 3, assinaladas no grafico seguinte (Grafico n.2 24) a sombreado, cujos
resultados serdo analisados em conjunto, pois estdao subjacentes a uma so questao, relativa a autoria da

iniciativa da revisdo intercalar dos objetivos, na dtica do avaliado.

GRAFICO 24 — Inquérito aos Trabalhadores — Classificacdo das afirmac&es de acordo com a sua opinido,

segundo o género

5. Classificagdo das seguintes afirmagoes, de acordo com a sua opinidao
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N.2 de individuos

Com referéncia ao grau de justica para si, enquanto avaliados,

com a alteragdo do ciclo de avaliagdo de

anual para bienal, a maior parte dos inquiridos (8) ndo tem opinido definida, sendo logo seguidos de 6
trabalhadores que considera que aquele grau passa a ser menor, contrastando com a posi¢do dos
dirigentes relativamente a mesma questdo, dado que nenhum considerou que a avaliagdo passaria a ser

menos justa. Apenas um dos trabalhadores concorda com a afirmag¢do em questao.

A semelhanca do verificado com as opinies dos dirigentes na questdao da existéncia de um periodo de
monitorizagdo intercalar, pelo menos anual, para os avaliados, verificou-se uma predominancia nas

respostas de concordancia (9), ndo tendo, também, nenhum trabalhador discordado da afirmacao.

Como verificado no universo dos dirigentes intermédios, nenhum trabalhador referiu ter revisto,
alterado ou renegociado com o avaliador os seus objetivos mais do que uma vez em 2013, tendo a sua

grande maioria (11 trabalhadores) considerado ndo té-lo feito.
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A anadlise em termos gerais das opinides relativas a iniciativa de rever intercalarmente os objetivos com
os respetivos avaliadores (afirmagdes a sombreado), indica que a maioria dos trabalhadores (11)
considera que a iniciativa deve pertencer tanto a si como aos avaliadores, quando considerado
necessario. Por outro lado, ha 12 trabalhadores que ndo concordam com a detenc¢do da exclusividade
daquela iniciativa, e 9 manifestam-se a desfavor de a iniciativa pertencer em exclusivo ao seu avaliador.
Analisando as respostas individualmente, e a exce¢do dos 2 trabalhadores que ndo deram a sua opinido

sobre nenhuma das 3 afirmag¢des, podem-se integrar os restantes respondentes em 3 grupos:

a) O grupo dos 10 trabalhadores que concordam com a ndo existéncia de exclusividade na
iniciativa de revisdo intercalar dos objetivos (3.2 afirma¢do a sombreado), dos quais 9 discordam

nas outras duas afirmagdes e 1 ndo da a sua opinido relativamente as mesmas;

b) O grupo que integra o Unico trabalhador que, ao invés, cré que aquela iniciativa deve ser da

exclusiva responsabilidade do seu avaliador, discordando das outras 2 afirmacGes a sombreado;

¢) O grupo dos restantes 4 trabalhadores indecisos, em que: 2 ndo tém opinido formada sobre
qualquer das afirmacdes; 1 concorda com a exclusividade da iniciativa pertencer ao seu avaliador,
mas também concorda com a ndo existéncia de exclusividade, discordando da 2.2 afirmacgao a
sombreado; e 1 ndo responde a 1.2 afirmacdo, discorda da 2.2 e ndo tem opinido quanto a 3.2, das

3 afirmagGes a sombreado.

Relativamente a ultima afirmagdo, a maioria dos trabalhadores (8) ndo tem opinido formada sobre se a
alteracdo da Lei do SIADAP vem facilitar ou ndo o processo de avaliacdo, enquanto avaliados, logo
seguidos de 6 trabalhadores que consideram que aquela alteragdo vem dificultar o referido processo.

Apenas 1 trabalhador julga que a alteragdo a Lei do SIADAP vird facilitar o processo de avaliagdo.

3.8 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO, COM INDICACAO
DE RESULTADOS ALCANCADOS

O INAC, I.P. tem por missdo regular e fiscalizar o setor da aviacgdo civil e supervisionar e regulamentar as

atividades desenvolvidas neste setor.

O planeamento prévio das atividades e dos projetos referentes a cada ciclo de gestdo é efetuado de
forma a assegurar o exercicio das competéncias do INAC, I.P. em articulagdo com a missdo, a visdo e os
valores do Instituto, e obedecendo a uma politica de eficiéncia e qualidade. Esse planeamento tem
necessariamente de ter em linha de conta os constrangimentos que se tém verificado a nivel de

recursos humanos, o que transforma esse planeamento prévio num desafio constante.

Os objetivos anuais do INAC, I.P. programados para 2013 encontram-se elencados no quadro seguinte,

associados as principais atividades desenvolvidas para os concretizar.
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QUADRO 17 — Objetivos anuais do INAC, I.P. e Principais Atividades Desenvolvidas

Atribuigdes / competéncias

Principais Atividades

3.8.1. Assessoria ao Governo, ao nivel
legislativo, bem como elaboragdo de
regulamentos e demais atos legislativos

Elaborar projetos de legislagdo, colaborar na preparagdo de diplomas legais e
regulamentares, nacionais e comunitdrios, e acompanhar a sua aplicagédo;
Representar o Estado Portugués em organismos internacionais relativos ao
setor da aviagdo civil.

3.8.2. Refor¢o da acdo de supervisdo,
garantindo a seguranca

Promover a seguranca de aviagdo civil de forma integrada e eficiente
intensificando as a¢des de supervisdo, inspetiva e fiscalizadora, melhorando os
resultados das auditorias, gerindo o Programa USOAP (Universal Safety
Oversight Audit Programme), contribuindo para a evolugdo sustentada do
setor.

3.8.3. Adequacdo da regulagdo do setor
as necessidades do sistema de aviagdo
civil

Promover a adequada regulagdo do setor, através da supervisdo da
implementagdo do modelo de regulagdo aeroportudria, aumentando a
confianga dos agentes econdmicos e dos clientes no exercicio da regulagdo do
mercado.

3.8.4. Garantia da sustentabilidade
econémico-financeira

Manter e melhorar a sustentabilidade econdmico-financeira do INAC, I.P.
gerando uma contribuigdo positiva para o Orgamento de Estado e para as
Contas Publicas, promovendo o financiamento dos investimentos relacionados
com a melhoria da eficacia da prestagdo do INAC, I.P..

3.8.5. Melhoria da qualidade dos
servicos prestados e divulgacdo da
atividade do INAC, I.P.

Aumentar a confianga dos diversos stakeholders na atuagdo do INAC, I.P..
Melhorar a qualidade dos servigos prestados, promovendo as ferramentas e-
-government e os sistemas de garantia da qualidade, através do reforgo da
infraestrutura tecnoldgica com a utilizagdo de solugdes integradoras e de
suporte aos processos.

Faz-se, seguidamente, a demonstracdo dos resultados alcangados relativamente aos projetos

desenvolvidos de acordo com estes objetivos operacionais, alinhados com os objetivos estratégicos, e

observando a sua a relagdo com os eixos de intervengdo onde se inserem, designadamente a Regulagdo

do Setor, a Supervisdo do Setor, a Regulamentagdo, a A¢do Internacional e as Areas Transversais.

Nessa demonstracdo, e para a afericdo do grau de concretizagdo das atividades enunciadas, em

comparagdao com a meta definida em Plano, foi tida em linha de conta a seguinte metodologia de

classificagao:

QUADRO 18 - Categorias utilizadas para a classificacdo dos resultados

Execucdo da meta Critérios

T Meta Superada Grau de realizagdo superior ao planeado
- Meta Cumprida Grau de realizagdo igual ao planeado
J Meta N3o Atingida | Grau de realizagdo inferior ao planeado
R B Meta ndo quantificada; Grau de realizagdo considerado de 100% nas
Meta Nao acbes/atividades concretizadas
Quantificada
R (MNQ) Meta ndo quantificada; Grau de realizagcdo considerado de 0% nas
acdes/atividades nido iniciadas
Casos em que ndo é possivel aferir o grau de realizagdo da atividade,
NA por esta depender de solicitagOes externas que acabaram ou por ndo
o ocorrer ou por ter advindo entretanto a anulagdo da agdo/ atividade;
Grau de realizagdo ndo contabilizado
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O gréfico presente no final das grelhas das atividades de cada um dos objetivos operacionais, diz
respeito ao universo das correspondentes metas com grau de execucgdo, e pretende traduzir o quadro
geral desses objetivos do INAC, I.P.. Nesse grafico, e no que respeita a categoria Meta N&do Atingida J,

foram ainda feitas as seguintes distingdes quanto a sua natureza:

QUADRO 19 — Subcategorias referentes as Metas N&o Atingidas ¥

Meta parcialmente atingida | Grau de realizagdo inferior ao planeado, contudo superior a 50%

Meta iniciada Grau de realizagdo inferior a 50%

Meta ndo iniciada Sem grau de realizagdo

Por fim, e dado que as atividades desenvolvidas em 2013 ndo se esgotaram nas a¢des programadas,
quer em termos de PA quer de QUAR, sdo descritas para cada um dos objetivos em analise outras
atividades realizadas no decorrer do ano. Estas, embora ndo expressamente previstas naqueles
documentos, ndo deixam de integrar a atividade do INAC, |.P., podendo ser de natureza corrente ou

advindo de levantamentos de necessidades posteriores a elaboragdo daqueles documentos.

3.8.1. Assessoria ao Governo

Em matéria de assessoria ao Governo na defini¢do das linhas estratégicas e politicas setoriais, as principais
atividades desenvolvidas no ano 2013 consistiram na elaboragdo de projetos legislativos, na representagdo
do Estado Portugués em diversas organizagOes internacionais e comités técnicos relacionados com a
aviagdo civil, bem como na participacdo e negociagdo de acordos sobre servigos aéreos e na supervisdo dos

servicos aéreos realizados no ambito de obrigagdes modificadas de servigo publico.

Capitulo Ill — Autoavaliacdo | 55



Relatdrio de Atividades 2013

ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2013

QUADRO 20 - Grau de concretizagdo do Objetivo Operacional 1

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, bem como elaboragdo de regulamentos e demais atos legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencéo:
RS: Regulag&o do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Agéo Internacional; AT: Areas Transversais

uo
N.e | Eixo ~ o .
Ordem| |nt. Acdo/Atividade lnelezeior res'pon Resultado |Obs.
savel
Preparar os Conselhos de Ministros dos Transportes,
Energia, e Telecomunicagdes, através da elaboragdo de N.2 de doculrlnentos
1 RS ! ! . elaborados™ / N.2 DRE 100% 100% a)
notas de enquadramento e de projetos de notas de e
. ~ de solicitagdes
intervengdo
Elaborar para o Ministério dos Negdcios Estrangeiros
(MNE) relatdrios sobre as relagdes com Paises Terceiros|N.2 de relatérios
2 Al |ao nivel do Transporte Aéreo para integragdo no|elaborados/N.2de DRE 100% 100% b)
mecanismo de coordenagcdo das agdes externas do|solicitagdes
Estado Portugués
. ..~ |N.2de dias Uteis de
s g oo e 0 de L et s i romcandoco | SNV sl a
[QUAR, ex-ind. 1]
Aprovagdo pelo CD de projeto de Decreto-Lei sobre|N.2 de dias Uteis de DINAV )
4 Reg. |‘Estatuto de Diretor de Aerédromo e do Responsavel aprovagdo do CD GABJUR [218-262] N.A.
pelas pistas de ultraleve’ [QUAR, ex-ind. 2]
Aprovagdo pelo CD de projeto ’de Decreto-Lei sobre|N.2 de dias Uteis de DINAV
5 Reg. |‘Regime Sancionatério do Céu Unico Europeu (Single|aprovagdo do CD GABJUR [218-262] 164 d)
European Sky - SES)’ (revis3o e atualizac3o do projeto)* [QUAR, ind. 1]
6 Reg. |Elaborar regulamentagdo para as pistas agricolas N.¢ de regulamentos |~ DINAV 1 0 e)
aprovados pelo CD, | GABJUR
7 Reg. |Elaborar 1 Regulamento relativo a Formagdo AIS/MAP ;’(c)elil de dezembro Gﬂgﬁij 1 1
" ) . |N.2 de dias uteis de
o | g, oo s 0 fe 3 Segemante 420 Yoproniniors | DM s ms ||
[QUAR, ind. 2]
. ., |N.2 de dias uteis de
9 Reg. ﬁz:?;\i/ca:ca;espde;c;aﬁlzsge 1 Regulamento relativo as aprovacio do CD GDAISJAUVR (218-262] 278
[QUAR, ind. 3]
Iniciar os trabalhos de preparagdo para a definicdo de Apresentagdo de
10 | Reg. |protocolos relativos a utilizagdo de aeronaves civis em proposta de DINAV 31dez O8nov g)
. . protocolos a GABJUR 2013 2013
infraestruturas militares
celebrar
. N.2 de dias uteis de
11 | Reg. ﬁ:lr:;/sa(glzttjez()ellg CD del regulamento sobre a largada de aprovacio do CD GDAISJAUVR (218-262] NA. h)
[QUAR, ex-ind. 6]
Colaii?rar com os servicos do Ministério da Economia
(ME) na preparagdo de resposta a recursos
12 | Reg. |contenciosos e graciosos de natureza tutelar N.2 de res.pf)sta:s/ GABJUR 100% 100% i)
X X P N.2 de solicitagdes
interpostos por atos praticados no ambito daquele
Ministério, em matéria de aviagdo civil
a) Foram preparados contributos para 3 Conselhos (UE) de Ministros dos Transportes, Energia e Telecomunicagdes de 11 de
margo, 10 de junho e 15 de dezembro de 2013.
b) Relatdrios sobre: Negociagdes bilaterais com o Peru, realizadas em Lisboa de 21 a 22 de fevereiro de 2013.
c) Diplomas eliminados do QUAR e previstos no Plano de Atividades 2014 (cf. pag. 30).
d) Proposta de Decreto-Lei aprovada pelo CD no dia 27/08/2013, e remetido nesse mesmo dia em oficio a tutela.
e) O diploma ndo foi elaborado por motivo de caréncia de 3 efetivos para 2013, na DINAV, face ao planeado.
f) Regulamentos aprovado pelo CD no dia 25/11/2013. O seu envio para publicagdo estd dependente da entrada em vigor do
Decreto-Lei que transpde os Anexos 4 e 15 da Convengdo de Chicago.
g) Foienviado oficio a Forga Aérea Portuguesa a 08/11/2013.
h) Diploma eliminado do QUAR (cf. pag. 30). A matéria foi incluida no Regulamento relativo as Notificagbes de dados, indicador 3

do QUAR.
Correspondente a 4 solicitagdes.

** Com notas de enquadramento e projetos de notas de intervengdo.
*2 Foi adotada a redagdo do QUAR.

3 Corrigiu-se a redagdo que constava do PA 2012 em fungdo da alteragdo da Lei Organica do Governo pelo Decreto-Lei n.2 119/2013, de 21 de
agosto, em que o Ministério da Economia e Emprego passou a Ministério da Economia.
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Relatdrio de Atividades 2013

QUADRO 20 — Grau de concretizagdo do Objetivo Operacional 1 (continuagdo)

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, bem como elaboragéo de regulamentos e demais atos legislativos
Legenda dos Eixos de Intervencéo:
RS: Regulag&o do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

uo
Acdo/Atividade Indicador respon-
savel

N.e | Eixo
Ordem| |nt.

Resultado |Obs.

Colaborar com organizagdes internacionais no ambito
de grupos de trabalho para a produgdo de|N.2de DINAV
13 Al |regulamentacdo do Setor (Single European Sky / Single|participacdes™* / N.2 100% 100% - )

3 . N GABJUR

European Sky Air Traffic Management Research|de solicitagdes

(SES/SESAR), Eurocontrol e ICAO/OACI

Elaborar regulamentagdo nacional relativa aos

- L . . . N.2 de regulamentos
requisitos técnicos e os procedimentos administrativos
14 | Re ara as tripulagdes da aviagdo civil, em conformidade aprovados pelo CD, DCM; 1 1 k)
& P pulag ¢ ! até 31 de dezembro | GABJUR -

com o Regulamento n.2 216/2008 do Parlamento

2013
Europeu e do Conselho Europeu. Part MED

j)  Correspondente a 20 solicitagdes.
k) Proposta de Decreto-Lei aprovada pelo CD no dia 27/08/2013, e remetido nesse mesmo dia em oficio a tutela.

GRAFICO 25 — Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 1, N = 11

1;9%

B Nao atingidas B Cumpridas M Superadas

Metas ndo atingidas:
1 N&o iniciada

ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2013

= Preparacdo do Projeto de Decreto-Lei relativo a atribuicdo do subsidio social nas ligagcbes aéreas

entre Lisboa-Vila Real-Bragancga-Lisboa;

= Preparacdo do Projeto de Portaria de Taxa de Terminal.

3.8.2. Reforco da Acdo de Supervisdo, garantindo a Seguranca

As atividades de regulamentagdo, supervisdo e inspegdo das organizagGes, atividades, equipamentos e
instalagbes do setor sdo uma componente da promogdo da seguranga aérea. Apresentam-se,
seguidamente, os quadros relativos ao objetivo definido no Plano de Atividades, com a indicagdo dos
resultados alcangados, sendo igualmente indicadas as atividades desenvolvidas ndo expressamente
descritas no Plano de Atividades 2013.

' Consideram-se n.2 de participagdes o n.2 de vezes em que o INAC, I.P. foi representado por cada UO e ndo o n.2 de pessoas que representaram o INAC, I.P.
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ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2013

QUADRO 21 - Grau de concretizagdo do Objetivo Operacional 2
Reforco da agdo de supervisdo, garantindo a seguranca

Legenda dos Eixos de Intervencgéo:
RS: Regulag&o do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Agéo Internacional; AT: Areas Transversais

uo
Acdo/Atividade Indicador respon- itado lob
el Resultado S.
Realizar trabalhos no ambito da segurancga
N.ed t N.2d
15 SS |operacional mediante contrato da Agéncia soIicitear?")Sepsos as/ € DSO 100% N.A. a)
Europeia para a Seguranga da Aviagdo (EASA) ¢
Gestdo do Programa Universal Safety Oversight - . DCM
N.2 de relat d
16 SS |Audit Programme / Continuing Monitoring ara:{gso(;gzs(:lenwa 0% DINAV; DSO 2 8 T
Approach (USOAP/CMA) P GABJUR
Garantir a participagdo nas auditorias e
. ~ . . . . DCM
inspe¢des de entidades internacionais de que N.2 de respostas / N.2 de DINAV
17 Al |Portugal faz parte, nos termos dos respetivos| . .~ P ’ 100% 100% —| b)
tratados, designadamente da EASA, ICAO/OACI solicitacdes DsO
» d€sig ‘ ' GABFALSEC
Eurocontrol e outros
Garantir a participagdo nos grupos de trabalho L. . 15 DCM
N.ed t N.2
18 | Al |da Unido Europeia, ICAO/OACI e outros,|\" J¢ Participacoes™/ DINAV | 100% | 100% |—| ¢
. N X de solicitagdes
relativos a segurancga operacional DSO
N.2 de auditorias, DDll(\ig/IV
inspegdes, investigacdes e DRE:DSO [1904- 2356 1
testes realizados ) GABFALSEC 1950]
[QUAR, ind. 5] GECG
G ti do d isdo do INAC, I.P.
19 | sg |2@rantir @ agdo de supervisdo do WAL 15 nicoonibilizacio da
tendo em conta os recursos disponiveis o
plataforma online integra-
da de auditorias e inspe- 30set
GSIC 9
¢Oes, para as unidades 2013 25% Vioa
organicas operacionais
(DSO; DINAV; GABFALSEC)
N.2 de agdes de supervisdo
Implementar o novo sistema de (ACAMY) DSO 75 97 0
supervisdo/monitorizagdo da continuidade da P -
20 | SS |aeronavegabilidade com base no programa de N-®de Inspecoes a aero-
amostragem da frota de aeronaves inscritas no nav.es~do RAN (inclui a DSO 225 276 0
Registo Aerondutico Nacional (RAN) emissdo de CN e ARC, e
certificacdo inicial)
N.2 de processos de licen- DCM
Instruir  processos de licenciamento, de|ciamento, de certificagdo, DINAV
21 RS certificagdo, de aprovagdo e de autorizagdo de aprovagdo e de auto- DRE;DSO MNQ 22430 °
rizagdo realizados GABFALSEC
Iniciar os trabalhos de preparagdo para a|Apresentagdo de docu-
22 RS |implementagdo do State Safety Programme/|mento com a defini¢do do DSO 1 1 -
Safety Management System (SSP/SMS) plano de implementagdo
a) Na&o houve solicitagdes nesta matéria.
b) Correspondente a 8 solicitagdes.
c) Correspondente a 22 solicitagdes.
d) Em tempo de definicdo de PA2013, esta atividade ficou com uma abrangéncia muito lata, razdo pela qual ndo foram

concluidas todas as componentes de migragdo para a nova plataforma.

** Consideram-se n.2 de participagdes o n.2 de vezes em que o INAC, I.P. foi representado por cada UO e ndo o n.2 de pessoas que representaram o INAC, I.P..
*® Foi adotada a redagdo do QUAR.

v Programa ACAM (Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring), programa da EASA de amostragens da frota de aeronaves inscritas no Registo

Aerondutico Nacional.
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QUADRO 21 — Grau de concretizagdo do Objetivo Operacional 2 (Continuagdo)
Refor¢o da agdo de supervisdo, garantindo a seguran¢a

Legenda dos Eixos de Intervencéo:

RS: Regulag&o do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentag&o; Al: Agéo Internacional; AT: Areas Transversais

uo
Acdo/Atividade Indicador respon-
savel Resultado [Obs.
Aplicar o programa de implementagdo da Part |y o 4e regulamentos
FCL (Flight Crew Licensing), em substituicdo procedimentos e CIA DSO 15%° 12 Ll e
do Joint Aviation Requirements (JAR)-FCL, elaborados
23 RS designadamente através de elaboragdo de
regulamentacdo, procedimentos e Circulares|N.2 de regulamentos,
de Informagédo Aeronautica (CIA) |procedimentos e CIA 2
(Regulamento (EU) 1178/2011, alterado pelo|elaborados Dso 4 4 -
Reg (EU) 290/2012)** [QUAR, ind. 6]
Documento com a definigdo
de plano de implementagdo DSO 1 -
apresentado
N.2 de semindrios para
sensibilizagdo e divulgagdo da DSO 3 0 d
informacgao
N.2 de regulamentos, procedi-
Elaborar o plano de implementagdo das|mentos e CIA elaborados DSO 4% 4 N
24 RS |"Implementing Rules" da OPS-EU (reg. (EU) [QUAR, ind. 7]
.2965/2012)*
n / ) Disponibilizagdo da infraestru-
tura para a adogdo do novo
quadro regulamentar:
- Identificagdo das solugbes 30set
- . GSIC 30set2013
tecnoldgicas e de infraestru- 2013 s€ -
turas necessarias;
- Aquisigdo de servigos de de-
senvolvimento de software
N.2 de programas elaborados,
Elaborar programas para implementagdo dos|incluindo agdes de formagdo,
25 RS |acordos bilaterais para a seguranca da|workshops e auditorias a DSO 1 1 -
aviagdo realizar e bases de dados a
implementar (Brasil)
Data da preparagdo da
1
infraestrutura informética do g;(é ?’ZOCEZ 40% d
26 | e |Assegurar a preparagdo das alteragdes do|INAC, I.P. f
sistema de reporte mandatdrio Eccairs 5 N.2 de cursos de Tecnologias
Informaticas (TI) e para DSO 2 0 {
utilizadores finais
Elaborar o relatério da aplicagdo do Plano DINAV
27 RS |Nacional de Desempenho no dmbito do Reg.|N.2 de relatérios elaborados DRE 1 1 -
691/2010 da Comissdo

e) ACIAn.227/2006 ainda n3o foi revista, porque apesar de mencionar normativo JAR-FCL, ainda € aplicavel atualmente (a nova
CIA que se emitir cancelara a CIA 27/2006 e a CIA 04/2011); Relativamente ao Cancelamento da CIA n.2 39/2003, houve uma
falha no pedido do seu cancelamento, embora o seu teor tenha sido substituido pela CIA n.2 19/2013, de 8/04; Relativamente
a Definigdo de todos os modelos de exames no novo banco, os exames EASA ja estdo a ser feitos em paralelo com exames
JAR, embora ainda n3o se tenha feito a transi¢do para o sistema informatico novo.

f)  Foi apenas concluida a disponibilizagdo e configuragdo da infraestrutura tecnoldgica de suporte. Ndo houve cursos sobre
Eccairs 5 em 2013, dado que a aplicagdo ndo esta instalada.

*® Foi adotada a redagdo do QUAR.

** Documentos a rever/elaborar: Procedimento relativo a Aprovagdo de OrganizagBes de formagdo (ATO); CIA 08/2001; CIA 27/2003; CIA 28/2003;
CIA 27/2006; CIA 2/2011; CIA 05/2011; CIA relativa a emissdo de licengas PPL, BPL, SPL, CPL, MPL, ATPL; CIA relativa a aprova¢do de ATO; CIA relativa
a Emissdo de Atestados de pessoal de cabina; Cancelamento CIA 29/2003 e CIA 39/2003; Alteragio do sistema informdtico SEAC para o banco EASA;
Defini¢do de todos os modelos de exames no novo banco; Redefinigdo das épocas de exames em fungdo dos tipos de exame a fornecer.

20 Procedimentos LPF P1.04; P1.05; P1.17; CIA 11/2008.

2 Procedimentos OPS P1.13; P1.15; P1.17; CIA 23/2010.
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QUADRO 21 - Grau de concretizagdo do Objetivo Operacional 2 (Continuacado)
Refor¢o da agdo de supervisdo, garantindo a seguran¢a

Legenda dos Eixos de Intervencéo:

N.2
Ordem

28

Eixo
Int.

SS

Acdo/Atividade

Supervisionar a capacidade econdmico-
financeira das empresas licenciadas para o
transporte e trabalho aéreo e para o exercicio
da atividade de assisténcia em escala

Indicador

N.2 de relatérios
apresentados / N.2 de
empresas licenciadas

uo

respon-

savel

DRE

RS: Regulag&o do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentag&o; Al: Agéo Internacional; AT: Areas Transversais

100%

Resultado |Obs.

78%

29

SS

Garantir a supervisdo e fiscalizagdo do
processo de atribuicdo de faixas horarias
assim como a fiscalizagdo da sua utilizagdo
por parte das transportadoras aéreas

N.2 de pareceres sobre
incumprimentos detetados /
N.2 de comunicagdes de
incumprimentos detetados

DRE

100%

0%

30

SS

Supervisionar e fiscalizar a execugdo das
ObrigagBes de Servigo Publico (OSP) impostas
as rotas entre o Continente e a Regido
Auténoma dos Agores, entre esta e a Regido
Autéonoma da Madeira, entre Porto Santo/
Funchal/Porto Santo e entre Lisboa e o Nor-
deste Transmontano, trimestralmente, através
da elaboragdo de Relatdrios de Execugdo

N.2 de relatérios de execugdo
apresentados

DRE

1622

18

31

SS

Executar o programa de inspegdo (e apoio)
aos aerédromos para verificagdo (e apoio) a
elaboragdo de manuais de aerédromos,
através da realizagdo de seminarios

N.2 de workshops/seminarios
realizados

DINAV

32

RS

Criar condi¢des para transferéncia da
supervisdo das serviddes aeronauticas (que
ndo cometidas a outrem por forma de
diplomas especificos), através da aquisigdo de
software, hardware e da formagdo dos
colaboradores

Data da existéncia das
condi¢des para transferéncia
da supervisdo das servidGes
aeronauticas:

-Formagdo dos colaboradores;
-Aquisi¢do de software

DINAV

31dez
2013

100%

-

Disponibilizagdo da infraestru-
tura para as Serviddes
Aeronauticas

GSIC

30jun
2013

75%

33

RS

Garantir a uniformidade das comunicag¢des
radiotelefdnicas, através da adaptagdo da fra-
seologia ICAO/OACI para a lingua portuguesa
e da divulgac3o da fraseologia em inglés™

N.2 de CIA publicadas

DINAV

34

RS

Elaborar uma proposta de Plano Estratégico
de ajudas rddio a navegacdo aérea

N.2 de propostas elaboradas

DINAV

k)

35

SS

Elaborar um relatério Anual de Seguranga
Operacional

N.2 de relatérios elaborados

DINAV

36

SS

Assegurar a coordenagdo do LSSIP (Local
Single  Sky  Implementation) 2012-2016,
através da elaboragdo de um documento de
acompanhamento de objetivos técnico-
operacionais de implementagdo do SES
(Single European Sky) ao nivel de Portugal

N.2 de documentos/ capitulos
com a informagdo necessdria
para a compilagdo do
documento de monitorizagdo
do plano para implementagdo
do SES, nomeadamente: State
Context™

DINAV

g)

h)

i)
)]

k)

Foram supervisionadas 73 empresas quanto a sua capacidade econdmico-financeira, num universo de 94 empresas
licenciadas, das quais 28 sdo operadoras de transporte aéreo, e 66 empresas de assisténcia em escala a terceiros. Ndo foi
possivel supervisionar as restantes 21 empresas do Universo (3 operadoras de transporte aéreo e 18 empresas de assisténcia
em escala a terceiros, dado que as mesmas ndo apresentaram elementos ao INAC, I.P., apesar das diversas insisténcias.
N3o foi emitido nenhum parecer sobre as 4 denuncias de incumprimento de faixas horarias, ainda em andlise, dado que se
encontram em falta elementos complementares ja solicitados, necessarios a conclusdo dos respetivos processos.
N3o foi realizado mais nenhum semindrio por ter sido esgotado o universo dos destinatarios com o 2.2 semindrio.
O procedimento de aquisi¢do do software AutoCad foi concluido. Por questdes legais relativas ao procedimento, ndo foi
possivel concluir o processo de aquisigdo do software PHX (software de origem estrangeira).
Esta atividade transitou para 2014, por impossibilidade de incumprimento em 2013.

?? Estavam previstos em PA 2013 18 relatdrios. No entanto, a meta foi revista no 1.2 trimestre de 2013, dado que as OSP fixadas para a rota Lisboa
Nordeste Transmontano terminaram em 27 de novembro de 2012, pelo que n&o iriam ser rececionados 4 relatdrios trimestrais de execugdo de OSP.
Tendo ainda em conta que se previu no inicio do ano a necessidade de elaborar 2 relatdrios globais referentes a essas OSP estes 2 relatdrios foram
considerados na meta. Desta forma, a meta de 18 constante em PA foi revista para 16 relatérios.
? Corrigiu-se a redagdo que constava do PA 2013; por lapso, tinha-se considerado ‘Elaborar Manuais Nacionais de Aerodrome Flight Information

Service (AFIS), quando o Manual em causa ja tinha sido elaborado em 2012, conforme previsto em PA.
Inicialmente estavam previstos 3 capitulos, tendo sido eliminados os capitulos “Implementation of SES legislation” e “Traffic and ATM

Performance”.
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GRAFICO 26 — Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 2, N = 29

B N3o atingidas B Cumpridas M Superadas

Metas ndo atingidas:
4 Ndo iniciadas
1 Iniciada
5 Parcialmente atingidas

ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2013

= Elaboragdo de procedimentos e de CIA (Circulares de Informagdo Aerondutica)
Foram elaboradas 42 CIA em 2013 (36 das quais ainda em vigor), cuja necessidade foi identificada pelo Universal Safety Audit
Program da ICAO/OACI e pelo programa Eurocontrol Safety Regulatory Requirement (ESARR) Implementation Monitoring and

Support, do Eurocontrol.

= Realizagdo de cursos na area da Security

--1 Curso de Auditores Nacionais em Seguranga da Aviagdo Civil;

-3 Cursos de Gestores da Seguranca da Aviagdo Civil (Agente Reconhecido);

-2 AgBes de Sensibilizagdo em Seguranga da Aviagdo Civil (ASSAC), uma das quais em lingua inglesa ao Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF), no ambito da atividade FRONTEX, e a outra direcionada a um conjunto de inspetores da Policia Judicidria, para
obtengdo de cartdo de acesso aeroportuario.

3.8.3. Adequacdo da Regulacdo do Setor as necessidades do Sistema de Aviagdo Civil

As atividades desenvolvidas em articulagdo com os projetos de assessoria ao Governo na definicdo das
politicas setoriais do sistema de aviagdo civil tém um papel também prioritario na esfera de a¢do do
INAC, I.P., através da adog¢do de medidas e desenvolvimento de atividades diversas para a promogao da

adequada regulagao do setor.

Neste ambito, sdo seguidamente apresentadas as principais atividades e projetos desenvolvidos, com a
indicacdo, sempre que aplicavel, do correspondente grau de concretizagdo face ao estabelecido no
Plano de Atividades relativo a 2013. A semelhanca dos restantes objetivos, s30 também indicadas as
atividades desenvolvidas ndao expressamente descritas no Plano de Atividades 2013, mas que estdo
inerentes a atividade desenvolvida pelo INAC, I.P..
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ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2013

QUADRO 22 — Grau de concretizagao do Objetivo Operacional 3

Adequacgdo da regulagdo do setor as necessidades do sistema de aviagdo civil
Legenda dos Eixos de Intervencéo:

RS: Regulag&o do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentag&o; Al: Agéo Internacional; AT: Areas Transversais

uo
Acdo/Atividade Indicador respon-
savel Resultado |Obs.
Preparar a candidatura de Portugal ao Conselho da|N.2 de ag¢bes
371 Al icao/oAc desenvolvidas DRE MNQ 105 Je| a)
Anudrio Estatistico -
Publicado 1 1
[QUAR, ind. 4]
N.2 de BET publicados 4 4 RN
Contribuir para o desenvolvimento do setor através [QUAR, ind. 4]
38 | AT |de publicagdo de estudos setoriais e manuais|Qutros Estudos Setoriais GECG
técnicos publicados 1 2 T b)
[QUAR, ind. 4]
N.2 de Newsletters men-
sais sobre indicadores de 12 12 -
trafego publicadas25
. e ~ 26
) ) N.2 de par‘tl'apaf;oes / DCM 100% 100% N
Assegurar a representagdo nos féruns / grupos de|N.2 de solicitagbes DINAV
trabalho da UE, ICAO/OACI, EASA, Eurocontrol,|N.o de relatérios apresen- DRE
39 | Al |Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia|tados no prazo de 10 dias DSO c)
(Eurostat), nas quais Portugal esta formalmente gteis do evento/N.2de |GABFALSEC| 1009 67% J
representado relatérios passiveis de GABJUR
serem apresentados GECG
N.2 de negociagdes para
acordos aéreos 4 5 T
40 | Rs Preparar e negociar acordozs7 bilaterais e bilaterais™® DRE
multilaterais sobre servigos aéreos N.2 de negociagdes para
acordos aéreos multilate- 4 7 T
rais sobre servigos aéreos
Autorizar e aprovar os Programas de Exploragdo dos
servicos aéreos regulares e ndo regulares extra-
comunitdrios para as estagdes IATA verdo 2013 e
inverno 2013/2014 e intracomunitarios quando ope-
rados por transportadoras extracomunitarias, bem
como voos isolados e respetivas alteragdes, dos
Programas de Exploragdo de servigos operados em
“Code-Share” com transportadoras de paises ter-|N.2 de Programas de
ceiros, designadamente entre transportadoras aéreas|Exploragdo autorizados e
41 | RS |norte-americanas e transportadoras aéreas comu-|aprovados/N.2de DRE 100% 100% —| d)
nitdrias, bem como de transportadoras nacionais com|solicitacdes com
transportadoras de paises terceiros, dos voos ndo|requisitos cumpridoszs
regulares de carga, dos pedidos de sobrevoos e
escalas técnicas no territdrio nacional, por trans-
portadoras extracomunitdrias, assim como de escalas
técnicas em voos comerciais ou utilizagdo de
aerédromos militares, e dos voos internacionais —
de/para espago ndo-Schengen — envolvendo aerd-
dromos ndo abertos ao trafego internacional
a) A candidatura de Portugal foi concluida com éxito, tendo sido eleito para a Parte Il do Conselho da ICAO/OACI, com 150 votos.

b)
c

d)

Foram publicados na pagina de internet do INAC, I.P. os seguintes estudos: “Evolugdo do Transporte Aéreo de Carga em Portugal
[2004-2012]; “Desempenho Econdmico e Financeiro do Segmento de Formagdo de Pessoal Aerondutico da Aviagdo Civil [2009-2012]".
Correspondentes a 92 participagBes, das quais 82 passiveis de elaboragdo de relatério. Relativamente a estas ultimas, foram
elaborados 55 relatérios dentro do prazo estabelecido.

Foram emitidas 1054 autorizagdes de voo nestes ambitos.

% por lapso, este indicador ndo foi incluido no PA 2012, embora seja uma atividade planeada.
*® Consideram-se n.2 de participagdes o n.2 de vezes em que o INAC, I.P. foi representado por cada UO e ndo o n.2 de pessoas que representaram o INAC, I.P..
?7 No caso dos acordos aéreos bilaterais, numa fase prévia, sdo preparadas e enviadas propostas de texto de acordo aéreo as respetivas autoridades
aeronauticas, ap6s o que se realiza a fase de negociacdo, cuja conclusdo ndo depende exclusivamente do INAC, I.P.. Para os acordos aéreos
multilaterais, consideram-se os paises relativamente aos quais houve, no minimo, envio de pareceres e contributos para as negocia¢des de acordos
multilaterais (em curso ou concluidas no ano) a serem conduzidas pela Unido Europeia.
» Corrigiu-se a redagdo que constava do PA 2013.
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QUADRO 22 — Grau de concretizagdo do Objetivo Operacional 3 (Continuagdo)

Adequacgdo da regulagdo do setor as necessidades do sistema de aviagdo civil
Legenda dos Eixos de Intervencéo:

RS: Regulag&o do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

Acdo/Atividade

Indicador

uo
respon-
savel

Resultado |Obs.

Emitir pareceres sobre assuntos comunitdrios e
multilaterais com questdes econdmicas, de
concorréncia, ambiente e de defesa do
consumidor, bem como relacionados com o acesso
ao mercado no dmbito das negociagdes bilaterais|N.2 de pareceres
42 RS |sobre servigos aéreos, das negociagdes conduzidas|emitidos / N.2 de DRE 100% 191% 0 e)
pela Comissdo Europeia no ambito das relagdes|solicitagdes
externas, e preparar os Conselhos de Ministros dos
Transportes no setor da aviagdo civil e assegurar a
coordenacdo das relagdes com a ICAO/OACI e com
o Grupo ABIS
Monitorizar as metas de custo-eficiéncia para a
atividade de navegagdo aérea em rota
. A ) ’IN.2 de documentos de
43 RS |estabelecidas no ambito do Plano Nacional de R DRE 1 1 -
. . monitorizagdo
Desempenho, para os servigos de navegagdo aérea
2012-2014
Estabelecer o nivel da receita média maxima por
44 RS assageiro para os aeroportos sujeitos a regulagdo N.# de documentos DRE 1 1
P g R P P 4 gufag apresentados -
econémica
Participar nas reunides promovidas por diversas
instancias comunitdrias e internacionais com vista
ao alcance de um enquadramento normativo para|N.2 de participacdes”’
4 | Al nee \quadrament atvo p participacdes™/ | e 100% | 100% |—»| f)
as emissGes da aviagdo civil internacional, em|N.2de solicitagdes
colaboragdo com os representantes do MINE e da
Agéncia do Ambiente
Assegurar a representagio no Comité de|N.2 de participacdes”
46 | Al & representagdo  no . participacdes™/ | xaen sec)  100% 100% |—| g
Seguranga da Aviagdo Civil da Comissdo Europeia [N.2 de solicitagdes
Assegurar a representa¢do junto do Gabinete
Coordenador de Seguranca do Ministério da|N.2 de participacBes”
47 | Rs oenador gurang > @ participacbes™/ | - ocaisec|  100% 100% |—| h)
Administragdo Interna (MAI) e na Comissdo|N.2 de solicitagdes
Nacional de Protegdo Civil
48 RS |Elaborar um Plano de Contingéncia para a
« . . . « R N.2 de documentos
navegacdo aérea relativa a situacdo de cinzas DINAV 1 1 -
N apresentados
vulcénicas
e) Assuntos bilaterais: foram dadas 213 respostas a 147 solicitagdes; Assuntos multilaterais: foram dadas 32 respostas a 23

f)
g)
h)

solicitagdes.

Correspondente a 5 solicitagdes.
Correspondente a 5 solicitagdes.
Correspondente a 7 solicitagdes.

GRAFICO 27 — Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 3, N = 17

1;59%

B Nao atingidas

 Cumpridas

M Superadas

Metas ndo atingidas:
1 Parcialmente atingida

* Consideram-se n.2 de participagdes o n.2 de vezes em que o INAC, I.P. foi representado por cada UO e ndo o n.2 de pessoas que representaram o INAC, I.P..
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= Publicagdo de Folhas Informativas do Centro de Documentagdo do INAC, I.P.

Foram publicadas 9 Folhas Informativas.

= Promogdo do concurso publico internacional para aquisicdo de servigos aéreos regulares na rota

Funchal/Porto Santo/Funchal, em regime de exclusividade
Foram desenvolvidas as agBes necessdrias a tramitagdo do procedimento a nivel da elaboragdo e divulgagdo das pegas do

procedimento aos interessados.

= Andlise das ofertas apresentadas pelas transportadoras relativas a obrigacdes modificadas de servico
publico
Foram efetuadas 6 analises relativas a verificagdo que o INAC, I.P. faz do cumprimento dos requisitos das Obrigagdes de

Servigo Publico nos programas que as transportadoras pretendem explorar no futuro.

= Analise das operagdes de voos ndo regulares internacionais (ITC)

Foi efetuada 1 analise neste ambito.

= Revisdes e pareceres no ambito das Taxas
Revisdo trimestral sobre a taxa de combustivel praticada nas liga¢des aéreas objeto de OSP;
Parecer sobre a proposta de taxa de terminal, a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2014, nos aeroportos do continente e das
Regides Autonomas dos Agores e da Madeira;
Parecer sobre a proposta de atualizagdo das taxas de assisténcia a passageiros com mobilidade reduzida, a vigorar nos
Aeroportos de Portugal, S.A. (ANA, S.A.);
Parecer sobre as propostas de taxas relativas aos aerédromos municipais de Cascais e Ponte de Sor;
Aferigdo dos custos do INAC, I.P. relativos aos servigos de navegacdo aérea, para efeitos de determinagdo das taxas unitdrias

de rota nas Regides de Informagdo de Voo (RIV) de Santa Maria e Lisboa.

3.8.4. Garantia da Sustentabilidade Econdmico-financeira

Para o reforgo da sustentabilidade econdmica e financeira foi definido como objetivo prioritdrio a
melhoria da eficiéncia do INAC, I.P.. Sdo apresentadas, no quadro seguinte, as principais atividades e

projetos desenvolvidos, indicando o grau de concretizacdo dessas atividades.

ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2013

QUADRO 23 - Grau de concretizagdo do Objetivo Operacional 4

Reforco da sustentabilidade econémico-financeira

Legenda dos Eixos de Intervencgéo:
RS: Regulag&o do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentac&o; Al: Agéo Internacional; AT: Areas Transversais

= uo
N.2 IXO =2 o q
Ac3o/Atividade Indicador respon-

Ordem| |nt, ¢ séF\)/eI Resultado |Obs.
Proveitos
Operacionais DCM [121%

49 AT |Garantir a cobertura de custos por proveitos préprios™ |Préprios / Custos DeCOM 131‘;] 114% N
Operacionais DIIDI\?:V ?
UAR, ind. 8
L ind. 8] DRE

Despesas de fun- DSO
cionamento (execu- GABJUR
tadas) / Despesas de |GABFALSEC| [85%-
funcionamento GECG 75%)
(or¢amentadas) GSIC
[QUAR, ind. 9]

50 AT |Garantir um grau de execug3o orcamental adequado™ 57% 0

** Foi adotada a redagdo do QUAR.
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GRAFICO 28 — Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 4, N = 2

B N3o atingidas B Cumpridas W Superadas

Metas ndo atingidas:
1 Parcialmente atingida

3.8.5. Melhoria da Qualidade dos Servicos Prestados e Divulgacdo da Atividade do INAC, I.P.

As atividades previstas para concretizagdo deste objetivo, com indicagdo das respetivas metas e
resultados atingidos, encontram-se elencadas no proximo quadro. Sdo também apresentadas,
seguidamente, as atividades, correntes ou nado, que se realizaram em 2013, embora ndo previstas no
Plano de Atividades 2013.

ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2013

QUADRO 24 - Grau de concretizagdo do Objetivo Operacional 5

Melhorar a qualidade dos servigos prestados e divulgar a atividade do INAC, I.P.

Legenda dos Eixos de Intervencéo:
RS: Regulag&o do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

uo
Acdo/Atividade Indicador respon- Resultad b
savel esultado |Obs.
N.2 de auditorias internas 4 5 1
51 AT Reforgar as acdes de controlo interno iniciadas ~ |realizadas GECG
em 2010 N.2 de relatérios de auditoria
. 4 5 T
produzidos
52 AT Avaliar o grau de satisfagdo dos clientes do INAC,|N.2 dej reI,aFérios do ' GECG 1 1 N
I.P. questiondrio produzidos )
a
Realizar um inquérito aos colaboradores sobre a|N.2 de relatérios do inquérito
GECG
3 AT Avaliagdo do Desempenho do INAC, I.P. produzidos ! ! -
Garantir a elaboragdo do relatério de atividades .
54 | AT |do INAC, LP. do ano de 2012 antes do prazo| 12 d€ énvio dodocumento | o | 10abr o051
. as entidades envolvidas 2013
legalmente previsto
Garantir a elaboragdo do plano de atividades do Data de envio do documento 2 dias 2 dias
55 AT |INAC, I.P. do ano 2014 antes do prazo solicitado|, R R GECG antesdo| antesdo |—| b)
- as entidades envolvidas
pela tutela/ legalmente previsto prazo prazo
N.2 de campanhas sobre SO
Safety langadas 1 2 0 c)
Promover a imagem institucional do INAC, I.P., [QUAR, ind. 12] DECOM
56 RS através do lancamento de campanhas sobre| —
Seguranca (Safety) e organizacio e coordenacioN® de seminarios em Segu.-
de seminarios para o setor sobre Security ranga da Aviagdo Civil realiza- | GABFALSEC 1 1 N
dos, na sua vertente Security | DECOM
[QUAR, ind. 12]

a) Os relatdrios produzidos sdo parte integrante do presente RA.

b) O Plano de Atividades de 2014 do INAC, I.P. foi entregue no dia 26 de agosto de 2013. O prazo inicial para entrega do
Orgamento do INAC, I.P. era até 26/08/2013, mas foi entretanto alargado pelas tutelas para o dia 28/08/2013.

c) Foram realizadas as agBes "Airspace Infringements - building local action plans" e "Runway Excursions - building local action plans".

d) Foirealizado o seminario "Risk Management".
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QUADRO 24 — Grau de concretizacao do Objetivo Operacional 5

Melhorar a qualidade dos servigos prestados e divulgar a atividade do INAC, I.P.
Legenda dos Eixos de Intervencgéo:
RS: Regulag&o do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentag&o; Al: Agéo Internacional; AT: Areas Transversais

N.2
Orde|

uo
Acdo/Atividade Indicador respon-
savel

Eixo
mi |nt.

N. de iniciati P
de iniciativas dirigidas SO

Resultado [Obs.

aos stakeholders reallfadas DECOM 3 9 T e)
[QUAR, ind. 12]
RS |Melhorar a imagem institucional do INAC, I.P., L
I L N.2 de seminarios para
promovendo iniciativas dirigidas aos , DINAV
57 " aerédromos 3 4 T f)
stakeholders, com Encontros e Sessdes de A DECOM
A . = - ~ [QUAR, ind. 12]
Sensibilizagdo e Divulgagdo de informagdo
N.2 de iniciativas dirigidas
AT aos Orgdos de Comunicagdo DECOM 2 2 -
Social
Aumentar a percentagem de processos de Z:r::cr;:ar::n;:sedperozzzosei—
58 SS |reclamagbes de passageiros concluidos em mais ¢ P g DRE 90,5% 71,5% J g)
ros referentes a 2013
5% que a meta de 2012 )
concluidos
r r r as alteragd P adi r
59 RS Manter os prazos de ~esposta as a t‘e‘a(;oes aos 'razol m.edlo de resposta, em DRE 36 1 11w
programas de exploragdo de rotas sujeitas a OSP |dias Uteis
n icacdo institucion
60 AT C? ceber suportes (,je .comunlcaqao institucional N.2 de suportes concebidos DECOM 2 11 0
(filmes, folhetos, anuncios, etc.)
Prazo médio de atualizagdo
61 AT |Dinamizar o projeto portal do INAC, I.P. do Portal do INAC, I.P., em DECOM 2 1,5 T
dias uteis™
Prazo médio de atualizagdo
DECOM
da Intranet, em dias Uteis 2 L5 T
62 AT |Dinamizar a comunicagdo interna N.2 de iniciativas ao abrigo
do PECI (Programa Estratégi- DECOM 3 22 0
co de Comunicagdo Interna)
. .. N.2 de pegas de .
DECOM
63 AT |Conceber e produzir pegas de merchandising merchandising concebidas 2 5 T
Consolidar o desenvolvimento da Plataforma
Unificada através de uma arquitetura aplicacional
centralizada orientada a servigos (SOA), para a
gestdo dos conteldos corporativos e operacionais, N.© de macro-servicos
64 AT |assegurando a segregacdo entre os layers de|. | tad ¢ GSIC 3 40% J j)
negdcio, informacionais e tecnoldgicos, tornando Implementados
esta plataforma independente das opg¢des
particulares em termos de arquitetura, hardware
ou software de cada entidade participante
e) Foram promovidos 1 Workshop didrios para Examinadores; 1 semindrio de Uniformizagdo de Examinadores; 1 Workshop EASA

f)

g)

Part FCL; 2 Workshops para examinadores; 2 semindrios de Uniformizagdo de Examinadores para Revalidagdo; 1 Workshop
para Colaboradores da Area Administrativa dos Operadores e Approved Training Organisations (ATO); e 1 seminério de
Uniformizagdo de Examinadores - Certificagdo Inicial.

Foram realizados um Seminario Nacional sobre a Implementagdo do Regulamento 073/2010 - Qualidade dos Dados
Aeronduticos; uma Reunido do Nucleo de Execugdo ADQ (EU) n.2 73/2010 - Qualidade dos Dados Aeronauticos; e 2
Seminarios relativos a Implementagdo do Regulamento n.2 73/2010, da CE, sobre requisitos para a qualidade dos dados
aeronauticos.

A conjugagdo de vdrios fatores impossibilitou a realizagdo da meta: a necessidade de reapreciagdo de processos de 2012 e
2013 devido aos Acérddos do Tribunal Europeu de Justica; o facto de ter sido dada prioridade a conclusdo dos processos de
2012; o aumento do nuimero de reclamagdes que deram entrada no INAC, I.P.; e a dependéncia da celeridade da conclusdo
dos processos das respostas demoradas por parte das transportadoras aéreas (cf. pag. 28).

Referente a 2 processos.

Foram concebidas as seguintes pegas: Caixas para ofertas com design portugués e com o logétipo do INAC, I.P.; Pastas para
Reunido/Seminario Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI) / INAC, I.P., com logétipo INAC, I.P.; Pin
com logo do INAC, I.P. e Bandeira Portuguesa; Cadeados; e Porta-chaves com logotipo institucional

Dada a necessidade de desenvolver outras solugdes mais prioritarias, ndo foi possivel a concretizagdo desta atividade.

31
Fo

i reformulada a designagdo do indicador e a correspondente meta.
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QUADRO 24 — Grau de concretizagdo do Objetivo Operacional 5
Melhorar a qualidade dos servigos prestados e divulgar a atividade do INAC, I.P.

Legenda dos Eixos de Intervencéo:
RS: Regulag&o do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais
uo
Acdo/Atividade Indicador respon-
savel

N.e | Eixo

ordem| |nt. Resultado |Obs.

Desenvolver e implementar a Arquitetura dos
Processos de negécio das Unidades Organicas,
permitindo a gestdo de informagdo integrada e
sua uniformizagdo, com foco na reutilizagdo de N.2 de processos de negécio
65 AT |aplicagOes existentes, na interoperabilidade e na d'. Fl:l d & GSIC 6 7 0 k)
composigdo de processos de negdcio através de Isponibilizados
servigos a funcionalidades disponibilizados por
diferentes aplicagdes / sistemas, e a integragdo
das diversas areas de back-office
. . . Data de apresentagdo da .
66 AT Reorgan|z~ar a Arquitetura de Sistemas de proposta de modelo de Gsic 30jun 20% l« )
Informagdo, com um novo modelo X 2013
arquitetura
Desenvolver o Repositério de gestdo e controlo g:esp;sri]tlz:'liléadg:o:széo o 30iun
67 AT |de inspegBes SAFA a aeronaves inscritas no RAN P . g " GSIC ! out2013 | |
- controlo de inspegdes SAFA a 2013
(sistema complementar ao ACAM) R K
aeronaves inscritas no RAN
Horas de formagdo técnica DCM-DGR
. = ; ’ %-
68 AT Glaran':jlr fum gr:ilu t(?e .exgzcugao adequado do ;eallza({as/T(l).taldde horas de DINAV: DSO [;Sg; 67% N
plano de formagdo técnica ormagao realizadas ) GABEALSEC 6]
[QUAR, ind. 10]
N.2 de colaboradores DCM;DeCOM
Garantir a execugdo de uma politica de abrangidos por acdes de Dssél?[l)’:gv [35%
~ 0 ; 0~ o
69 AT formagao profissional adequada fo:mbaga(;/ N.¢ total de GABJUR 45%] 2% T
colaboradores ) GABFALSEC
[QUAR, ind. 11] GECG;GSIC

k) Foram disponibilizados os seguintes processos de negécio: Novo Sistema de Emissdo de Certificados Médicos EASA (Classe 1,
2 e LAPL) Classe 3 e ULM; Novo Sistema de Emissdo de Certificados de Tripulante de Cabine; Solugdo complementar ao ERP-
Primavera para a emissdo e envio automatico, por email, de guias relativas a taxa de seguranca e ficheiro XML; Mddulo de
exames praticos; e 3 Mddulos para Controladores de Trafego Aéreo (CTA) - Gestdo de formandos/Alunos, Examinadores e
Controladores -, com possibilidade de acesso externo (entidades e CTA) e integragdo com o sistema de certificagdo médica -
Classe 3.

I) A arquitetura de sistema de informacdo resulta da agregagdo das componentes de informagdo, aplicacional e tecnoldgica.
Neste ambito, estas componentes tém uma dependéncia funcional da caracterizagdo dos processos de negdcio, os quais
devem estar devidamente descritos e definidos para a sua concretizagdo. Ndo tendo sido possivel efetuar este processo de
andlise, ficou inviabilizada a reorganizagdo da supracitada arquitetura. Face a este constrangimento, apenas foi desenvolvido
o modelo conceptual desta arquitetura. De referir que esta tarefa, andlise de processos, se encontra contemplada no projeto
Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa (SAMA), aprovado em novembro de 2013.

GRAFICO 29 — Taxa de Execucdo das Metas do Objetivo Operacional 5, N = 24

B Ndo atingidas B Cumpridas M Superadas

Metas n3o atingidas:
2 Iniciadas
3 Parcialmente atingidas

*? Foi adotada a redagdo do QUAR.

Capitulo Ill — Autoavaliagdo | 67



ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES 2013

= Desenvolvimento de solu¢des internas no ambito da ac¢do de supervisdo do INAC, I.P.

-Implementagdo do sistema de digitalizacdo de processos de pilotos e Técnicos de Manutengdo de Aeronaves (TMA), integrado
com o sistema de gestdo e emissdo de licengas;

- Conclus@o do processo de anélise para a migragdo da plataforma RITA (AER);

- Disponibilizagdo de um Sistema de registo geral de processos da AER;

-Implementagdo do sistema de digitalizacdo de processos de pilotos e TMA, integrado com o sistema de gestdo e emissdo de
licengas;

- Disponibilizagdo de solugdo de suporte as auditorias e aprovagdo de Qualifications Test Guide para simuladores.

= Desenvolvimento de solugdes de interface com o cliente

-Implementagdo do sistema de filas de espera — Atendimento do edificio Santa Cruz;

- Consolidacdo e conclusdo do sistema de exames assistidos por computador (SEAC): 12 Epoca “Profissional — Escolas”;
Implementagdo do novo banco de exames EASA no SEAC; Disponibilizagdo do Ambiente “Browser”;

- Disponibilizagdo de 3 funcionalidades adicionais ao mddulo externo da plataforma de emissdo de certificados médicos: Perfil
“Secretariado para Aviation Medical Centers / Aviation Medical Examiners (AMC/AME)”; Lista de certificados registados
(secretariado) a serem validados pelo AMC; Notificagdo e validagdo de limitagdes no ambito das competéncias especificas da
DCM;

- Disponibilizagdo de 2 funcionalidades relativamente a Operadores: Mddulo para a emissdo de atestados de tripulante de
cabina e integracdo dos dados dos tripulantes remetidos pelos operadores; Extensdo do mddulo de examinadores aos
funcionarios dos operadores para o agendamento de exames praticos e de simuladores;

- -Disponibilizagdo de Listas Dinamicas de Examinadores INAC e Ndo INAC na pdgina de internet do INAC, I.P.;

-Realizagdo de 4 Agdes de formagdo para AME sobre a nova plataforma de emissdo de certificados médicos.

= Reforco da infraestrutura tecnoldgica

-Implementagdo do sistema de Cluster SQL Server.

= Divulgacdo de flashes de noticias sobre o trabalho desenvolvido no INAC, I.P., a incluir nas

mensagens de correio eletronico

= Disponibilizacdo do Centro de Documentacdo do INAC, I.P. para consultas

Foram efetuadas 192 consultas ao Centro de Documentagdo do INAC, I.P..
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3.9 AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS DO INAGC, I.P.
3.9.1. Recursos Humanos

Na elaboragao do Plano Anual para o ano 2013 foi tida em linha de conta a necessidade de reforgar os
quadros de nivel superior, como resultado das imposi¢Ges internacionais em matéria de seguranca da
aviacdo civil da ICAO/OACI e da EASA. Todavia, e a semelhanca dos anos anteriores, a execu¢do dos
recursos humanos voltou a ficar bastante aquém do planeado, com uma diferenca de 71 profissionais,

como se verifica pela andlise do quadro seguinte.

QUADRO 25 — Caracterizagao dos Recursos Humanos por grupo profissional

Recursos Humanos Planeados Orgamento 2013 Executados 31-dez-2013

Grupo Profissional Pontuagdo| N.2 Profissionais
ToTAL 215 2515 144 1662

Conselho Diretivo 20 3 60 3 60
Dirigentes 16 26 416 17 272
Técnicos Superiores* 12 140 1680 86 1032
Assistentes Técnicos 8 43 344 36 288
Assistentes Operacionais 5 3 15 2 10

Unidade: N.2 Trabalhadores
* N3o inclui prestadores de servigos / avengados

A natureza especifica e complexa das competéncias exigidas aos técnicos do INAC, I.P., cujo know-how é
exclusivo do setor e é adquirido com experiéncia efetiva em exercicio de fungGes na aviagao civil, € uma
das dificuldades sentidas na contratacdo dos recursos humanos indispensaveis a prossecucdo da
atividade do INAC, I.P..

Face a esses obstaculos, apenas o recurso a contratos de prestagdo de servicos ou de avenca tem
possibilitado minorar estas falhas, embora ndo de forma suficiente - dado que mesmo com aqueles
profissionais, o numero de trabalhadores a 31 de dezembro, 181, permanecia, ainda assim, em valores

insuficientes para os 215 profissionais planeados.

Perto de 76% dos trabalhadores do INAC, I.P. tem a relagdo juridica de emprego mais representativa, o
Contrato de Trabalho em Fung&es Publicas (CTFP) por tempo indeterminado (inclui os dirigentes que,

embora estejam em comissdo de servigo, tenham aquele vinculo de origem).

As Unicas relages juridicas que registaram uma redu¢do em 2013, face a 2012, foram as comissdes de

servigo / cedéncias que, agrupadas, representam apenas 3,8% dos recursos humanos da instituigdo.
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GRAFICO 30 — Caracterizacdo dos Recursos Humanos por relacdo juridica de emprego — Evolugdo 2012-
2013
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3.9.2. Recursos Financeiros

Em termos globais, a execugdo or¢camental da receita ficou ligeiramente aquém da dotag¢do corrigida,
sendo que perto de 65% dizem respeito a receitas provenientes de diversas taxas e o restante

corresponde ao saldo da geréncia anterior.

A taxa de segurancga é uma receita consignada, em que apenas 27,5% dos valores faturados com a taxa
de seguranca representam proveitos do INAC, I.P., sendo os restantes 72,5% distribuidos, nos termos da

Lei, pelas diversas entidades com responsabilidade na segurancga da aviagao civil em Portugal.

Ainda assim, e excluindo a componente do saldo de geréncia, aquela taxa € a princijpal fonte de receita
do INAC, I.P., representando cerca de 95% do total de receita do Instituto, variando na razdo direta do
numero de passageiros embarcados nos aeroportos nacionais. Nestas taxas verificou-se uma execucdo

orcamental superior a orgamentada.

As taxas diversas de licenciamento e de certificagdo, entre outras receitas, compdem as “Outras Taxas e
Receitas”, que tiveram um desvio negativo a nivel da receita cobrada face a orgamentada (dotagdo

corrigida) na ordem dos 54%, aproximadamente.

Em 2013, a despesa registou um desvio negativo de cerca de 15% em comparagdo com a dotagdo
corrigida, como consequéncia, entre outros fatores, da dificuldade sentida na contratacao dos recursos
humanos com o know-how necessario a especificidade subjacente na missdo do INAC, I.P., por via da

prestagdo de servigos ou nao.
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QUADRO 26 — Execuc¢do Orcamental 2013

Orgamento de Funcionamento

Dotacgao Corrigida

Execugdo Orgcamental

31/Dez/2013

TOTAL RECEITA 84.956.925 84.172.489

Taxa de Seguranga 49.388.310 51.725.859
Outras Taxas e Receitas 5.810.922 2.688.938
Saldo de Geréncia Anterior 29.757.693 29.757.692
TOTAL DESPESA 69.462.386 59.146.784
Despesas com pessoal 9.275.260 6.137.514
Aquisicdo de bens e servigos 3.089.790 1.070.012
Juros e Outros Encargos 500 0
Transferéncias 56.730.760 51.859.703
Outras despesas correntes 25.175 25.163
Despesas de capital 340.901 54.392

ORCAMENTO PIDDAC

RECEITA 1.717.900 179.931
DESPESA 1.642.150 179.931
Despesas com Pessoal 0 0
Aquisicao de Bens e Servicos 467.066 47.525
Despesas de capital 1.175.084 132.406

Unidade: Euros

No ambito do PIDDAC (Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo

Central), a aprovagdo do projeto Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa (SAMA) apenas em

novembro de 2013 foi um dos motivos para a execu¢do reduzida face ao orgamentado.

3.10 INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL CONCRETIZADAS EM 2013

Ndo foram concretizadas em 2013 quaisquer iniciativas para a promoc¢do da notoriedade e imagem do

INAC, I.P. que configurem a definicdo de publicidade institucional, nos termos da Resolu¢do do Conselho

de Ministros n.2 47/2010, de 8 de junho, nomeadamente através da aquisicdo onerosa de espagos

publicitarios.
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BALANCO SOCIAL 2012

Decreto — Lei n.2 190/96, de 9 de outubro

IDENTIFICAGAO DO SERVICO / ORGANISMO

Ministério da Economia e do Emprego

Servigo /Organismo — Instituto Nacional de Aviagdo Civil, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO (Sem Prestagdes de Servigos)
Em 1 de janeiro: 148
Em 31 de dezembro: 144
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RECURSOS HUMANOS

QUADRO 27 — Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de

vinculagdo e género

CT em Fungdes - Com|§sao de
- - Comissdo de servigo no
Cargo politico / Publicas por K smbito d Total
Grupo/cargo/carreira de modalidades Mandato tempo R se.rvu;o ne a'j" .' Dew ota |
de vinculagio e ambito do LVCR codigo do Tota
trabalho
M F M F M F M F M F
Dirigente Superior de 12 grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 22 grau a) 2 2 0 2
Dirigente Intermédio de 12 grau a) 1 2 1 2 3
Dirigente Intermédio de 22 grau a) 2 3 4 5 6 8 14
Técnico Superior 44 42 44 42 86
.A55|stentt.e Técnico, tecnu':o'de n!vel 3 )8 3 28 36
intermedio, pessoal administrativo
A55|.s‘tente Operacional, operdrio, ) 2 0 2
auxiliar
Total 3 0 54 70 2 3 5 7 64 80 144
PrestacGes de Servigos M F Total
Tarefas 0
Avengas 29 8 37
Total 29 8 37

QUADRO 28 — Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etério e género

Grupo/cargo/carreira de escaldo 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Total ol

GIEIT G EATED M|F M|F M|F M|F M|F M|F M|F M|F M|F

Dirigente Superior de 12 grau a) 1 1 0 1

Dirigente Superior de 22 grau a) 1 1 2 0 2

Dirigente Intermédio de 12 grau a) 1l 1 1 1 2 3

Dirigente Intermédio de 22 grau a) 2 5 1 1 1| 1 1| 1 1 6 8 14

Técnico Superior 6 4|10 11| 5 13| 7 3| 8 5| 4 3| 2 3| 2 44 42 86

.ASS|sterl1tt.a Técnico, tecm?o. de n!vel ) 1 3 4 3 1 1 3 ) 5 5 s 28 36

intermédio, pessoal administrativo

A55|.s‘tente Operacional, operario, ) 2 0 2

auxiliar

Total 8 5|17 20| 6 23|10 6|10 9| 7 9| 4 8| 2 0|64 80 144
PrestacBes 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Total ol
deser"'C"M|F M|F M|F M|F M|F M|F M|F M|F M|F
Tarefas 0 ©0 0
Avengas 2 1 3 4 2 1 1 7 1 2 4 1 8 29 8 37
Total 2 1 3 4 2 1 1 0 7 1 2 0 4 1 8 0| 29 8 37
NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 29 — Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

Grupo/cargo/carreira tempo de Até 5 anos 5-9 anos 10-14 anos 15-19 anos 20-24 anos 25-29 anos 30-34 anos 35-39 anos | 40 anos ou + Total ool

servico M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior de 12 grau a) 1 1 0 1

Dirigente Superior de 22 grau a) 2 2 0 2

Dirigente Intermédio de 12 grau a) 1 1 1 1 2 3

Dirigente Intermédio de 22 grau a) 2 3 5 1 1 1 1 6 8 14

Técnico Superior 7 5 10 4 15 18 3 7 7 3 1 1 1 3 1 44 42 86

Assistente Técnico, técnico de

nivel intermédio, pessoal 1 4 12 1 2 3 1 1 1 1 1 6 2 8 28 36

administrativo

:jiliTit:rnte Operacional, operario, 1 1 2 0 2

Total 9 7 11 5 23 36 2 6 8 11 5 2 2 1 3 <) 1 3 64 80 144
NoTAs:

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragdo Publica.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 30 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

Dirigente Superior de 12 grau a)

Dirigente Superior de 22 grau a)

Dirigente Intermédio de 12 grau a)

Dirigente Intermédio de 22 grau a)

Técnico Superior

Assistente Técnico, técnico de nivel
intermédio, pessoal administrativo

Assistente Operacional, operario,
auxiliar

Total

w

Tarefa

Avenca

Total

= =

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 31 - Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género

Grupo/cargo/carreira de Unido Europeia CPLP Qutros paises Total ot
proveniéncia do trabalhador M F M F M F M F

iri i o
Dirigente Superior de 12 grau 0 0 0
a)

— " o
Dirigente Superior de 22 grau 0 0 0
a)

— o °
Dirigente Intermédio de 1 0 0 0
grau a)

— P o
Dirigente Intermédio de 2 0 0 0
grau a)
Técnico Superior 0 0 0

Assistente Técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 0 0 0
administrativo

Assistente Operacional,

L. . 0 0 0
operario, auxiliar
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Unido Europeia CPLP Qutros paises Total
Prestadores de Servigos Total
M F M F M F M F

Tarefas 0 0 0
Avengas 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NOTAS:

CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o nimero total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efetividade de fungdes no servico em 31 de
dezembro, de acordo com a naturalidade

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 32 - Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira,
segundo o escaldo etdrio e género

Grupo/cargo/carreira de 35-39 anos 40-44 anos 50-54 anos 55-59 anos Total Total
proveniéncia do
trabalhador M F M F M F M F M F

Dirigente Superior de 19
grau a)

Dirigente Superior de 29
grau a)

Dirigente Intermédio de
12 grau a)

Dirigente Intermédio de
29 grau a)

Técnico Superior 1 2 2 1 3

Assistente Técnico,
técnico de nivel
intermédio, pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
operdrio, auxiliar

Total 0 0 0 0 0 1 2 0 2 1 3

Presedlenes de 45-49 anos 50-54 anos 55-59 anos 60-64 anos 65-69 anos Total

Servigos M F M F M F M F M F M

Total

-

Tarefas 0 0 0

Avengas 1 1 0 0 0

Total 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 2

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugdo fiscal por motivo da sua deficiéncia

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 33 - Contagem de trabalhadores admitidos e
grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacdo do posto de trabalho ou modalidade de

vinculagdo

Relatdrio de Atividades 2013

regressados durante o ano,

por

Grupo/cargo/carreira de
modos de ocupagdo do
posto de trabalho

Modalidade
interna

Regresso de licenga sem
vencimento ou de
periodo experimental

CEAGP*

Outras

situagoes

Total

M F

M F

M

F

Total

Dirigente Superior de 19
grau a)

Dirigente Superior de 29
grau a)

Dirigente Intermédio de
12 grau a)

Dirigente Intermédio de
29 grau a)

Técnico Superior

Assistente Técnico,
técnico de nivel
intermédio, pessoal
administrativo

Assistente Operacional,
operario, auxiliar

Total

12

PrestacGes de Servigos
(Modalidade de
vinculagdo)

Total

Tarefas

Avengas

Total

NOTAS:

Considerar o total de efetivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro inclusive.

*Curso de Estudos Avangados em Gestdo Publica
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 34 — Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, por

grupo/cargo/carreira e género, segundo o motivo da saida e género

Grupo/cargo/carreira Limite de idade Comissdo de servigo Total ot
Saida (durante o ano) M E M E M 3
Dirigente Superior de 19 grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 22 grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 12 grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 22 grau a) 0 0 0
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico, técnico de nivel
. L L . 0 0 0
intermédio, pessoal administrativo
Assistente Operacional, operario,

s 0 0 0
auxiliar
Total 0 0 0 1 0 1 1

QUADRO 35 - Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o
motivo de saida e género

Denduncia (por
Reforma / L (P Mobilidade Qutras
Aposentagdo iniciativa do interna situagdes Total

P ¢ trabalhador) ¢ Total

Grupo/cargo/carreira
Motivos de saida
(durante o ano)

M F M F M F M F M F

Dirigente Superior de
12 grau a)

Dirigente Superior de
292 grau a)

Dirigente Intermédio
de 12 grau a)

Dirigente Intermédio
de 22 grau a)

Técnico Superior 1 4 2 2 4 5 9

Assistente Técnico,
técnico de nivel
intermédio, pessoal
administrativo

Assistente
Operacional, 0 0 0
operario, auxiliar

Total 2 2 0 1 4 3 1 2 7 8 15

NOTAS:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)

Capitulo IV — Balango Social | 81



Relatdrio de Atividades 2013

QUADRO 36 — Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

N&o abertura de Procedimento

Grupo/cargo/carreira -Dificuldades de recrutamento procedimento concursal em Total
concursal desenvolvimento

Dirigente Superior de 12 grau a) 0
Dirigente Superior de 22 grau a) 0
Dirigente Intermédio de 12 grau a) 6 6
Dirigente Intermédio de 22 grau a) 3 3
Técnico Superior 35 4 39
Assistente Técnico, técnico de nivel intermédio, 7 7
pessoal administrativo
Assistente Operacional, operario, auxiliar 1 1
Total 54 2 56
NOTAS:

Para cada grupo, cargo ou carreira, indicar o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados
durante o ano, por motivo de:

- N3o abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servigo;

- Impugnagdo de procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagdo do procedimento;

- Recrutamento ndo autorizado por ndo satisfagdo do pedido formulado a entidade competente;

- Procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- Procedimento concursal em desenvolvimento.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 37 — Contagem das mudangas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira,

segundo motivo e género

p di | Consolidagdo da Total
Grupo/cargo/carreira de modos de MEESETMEIID ERENEE mobilidade na categoria o Total
ocupagdo do posto de trabalho

M M M E M

Dirigente Superior de 12 grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 22 grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 12 grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 22 grau a) 0 0 0
Técnico Superior 1 1 1 1 2
Assistente Técnico, técnico de nivel
. -, . . 1 2 1 2 3
intermédio, pessoal administrativo
A55|.s.tente Operacional, operario, 0 0 0
auxiliar
Total 1 (1] 1 3 2 3 5
NOTAS:

(1) Artigos 462, 47° e 482 da lei 12-A/2008.

(3) Artigo 64.2 da lei 12-A/2008.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de

agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)

QUADRO 38 — Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario

de trabalho e género

Jornada

Isen¢do de

Grupo/cargo/carreira de Rigido Flexivel continua Especifico horério Total ol
modalidade de horario de trabalho

M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior de 12 grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 22 grau a) 2 2 0 2
Dirigente Intermédio de 12 grau a) 1 2 1 2 3
Dirigente Intermédio de 22 grau a) 6 8 6 8 14
Técnico Superior 43 41 1 1 44 42 86
.ASSISteI?t(.-} Técnico, tecnl.co. de n!vel 3 26 5 3 78 36
intermédio, pessoal administrativo
A55|.s.tente Operacional, operério, ) 2 0 2
auxiliar
Total 2 0 51 67 0 3 1 0 10 10 64 80 144
NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de

agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 39 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de
trabalho (PNT) e género

PNT inferior ao praticado
a tempo completo

Tempo completo

Tempo parcial ou outro Total
Grupo/cargo/carreira regime especial (*) Total
35 horas 40 horas 20 horas
M [F M [F M I M I
Dirigente Superior de 12 grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 292 grau a) 2 2 0 2
— po °
Dirigente Intermédio de 12 grau 1 2 1 2 3
a)
— P o
Dirigente Intermédio de 22 grau 6 3 6 3 14
a)
Técnico Superior 1 43 41 1 44 42 86
Assistente Técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 2 8 26 8 28 36
administrativo
A55|.s.tente Operacional, operario, 5 5 0 5
auxiliar
Total (1] 3 63 77 1 0 64 80 144
NoTAs:

PNT — Numero de horas de trabalho semanal em vigor no servigo, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servi¢co pode haver
varios periodos normais de trabalho.

(*) Trabalho a tempo parcial (art.2 142.2 da Lei n.2 59/2008) ou regime especial (art.2 12.3 do DL n.2 259/98) ou outro regime:
indicar o numero de horas de trabalho semanal, se inferior ao praticado a tempo completo.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)

QUADRO 40 — Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestagdo do trabalho e género

Trabalhoem | Trabalho em

Trabalho Trabalho dias de dias de Trabalho em
Grupo/cargo/carreira | extraordinario | extraordinario descanso descanso dias feriados Total
de escaldo etario e diurno noturno semanal semanal Total
género obrigatério  |complementar

M F M F M F M | F M | F M [?

Dirigente Superior de

0:00 0:00 0:00
12 grau a)

Dirigente Superior de

29 grau a) 0:00 0:00 0:00

Dirigente Intermédio

0:00 0:00 0:00
de 12 grau a)

Dirigente Intermédio

de 2° grau a) 0:00 0:00 0:00

Técnico Superior 143:00 130:30| 13:00 16:30f 9:30 3:30| 68:00 262:00| 10:30 244:00 412:30| 656:30

Assistente Técnico,
técnico de nivel
intermédio, pessoal
administrativo

165:00 484:00 3:30( 21:00 20:00 186:00 507:30| 693:30

Assistente
Operacional, 930:00 3:00 7:00 7:30 947:30 0| 947:30
operario, auxiliar

Total 1238:00 614:30| 16:00 16:30| 16:30 7:00| 96:30 282:00|10:30 0:00| 1377:30 920:00 2297:30

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordindrias efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro, nas situagdes identificadas.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 41 — Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Por acidente

Por conta do

Protegdo na Falecimento Doenca em servico ou | Assisténciaa | Trabalhador eriodo de Greve Total
Grupo/cargo/carreira parentalidade | de familiar ¢ doenga familiares estudante o féri Total
motivos de auséncia profissional erias
M F M F M F M F M F M F M F M M F

i i 0
Dirigente Superior de 1 0 0 0
grau a)

iri i 0
Dirigente Superior de 2 0 0 0
grau a)
Diri T

irigente Intermédio de 0 0 0
12 grau a)
Dirigente Intermédio de 64 5 5 ) 5 66 15 31
29 grau a)
Técnico Superior 67 85 6 17 107 403 81 12 39 18 18 10 220 645 865
Assistente Técnico,
tecnico de nivel 12 68 2 10| 331 410 10 1 30 2 5 1 347 542 889
intermédio, pessoal
administrativo
ASS|slI:e'nte Op.e.raaonal, 2 7 1 0 1
operdrio, auxiliar
Total 143 158 8 32 444 818 0 91 20 69 2 18 23 11 644 1.202 1.846
NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)

Capitulo IV — Balango Social | 85



Relatdrio de Atividades 2013

QUADRO 42 — Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisagdo

Identificagdo da greve

Data Ambito Motivo (s) da greve
27-06-2013 Greve Geral
n.2 de Duragdo da
PNT* trabalhadores em paralisagdo (em
greve hh/mm)
35 horas 11 7:00
210_OUTRAS
40 horas REIVINDICAGOES
SOBRE CONDICOES
42 horas DE TRABALHO
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 11 7:00
Identificagdo da greve
Data Ambito Motivo (s) da greve
08-11-2013 Greve Geral
N.2 de Duracgdo da
PNT* trabalhadores em paralisagdo (em
greve hh/mm)
35 horas
210_OUTRAS
40 horas 10 8:00 REIVINDICAGOES
SOBRE CONDIGOES
42 horas DE TRABALHO
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 10 8:00

* Periodo normal de trabalho
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REMUNERAGOES E ENCARGOS

QUADRO 43 — Estrutura remuneratdria, por género
RemuneracBes mensais iliquidas (brutas*)

Género / Escaldo de remuneracdes Masculino Feminino Total

Até 500€ 1 1
500-1000€ 6 20 26
1001-1250€ 9 13 22
1251-1500€ 5 2 7
1501-1750€ 20 29
1751-2000€ 5 3 8
2001-2250€ 6 5 11
2251-2500€ 3 2 5
2501-2750€ 2 4 6
2751-3000€ 4 4
3001-3250€ 3 3
3251-3500€ 0
3501-3750€ 0
3751-4000€ 1 1 2
4001-4250€ 0
4251-4500€ 6 8 14
4501-4750€ 0
4751-5000€ 0
5001-5250€ 0
5251-5500€ 2 2 4
5501-5750€ 1 1
5751-6000€ 0
Mais de 6000€ 1 1
Total 64 80 144
Periodo de referéncia: més de dezembro;

(Excluindo prestagdes de servico)

Remuneragdo (€) Masculino Feminino
Minima (€) 487,46 € 683,13 €
Maxima (€) 6.178,32 € 5.369,73 €
NoTAs:

(*) Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de

natureza permanente.
N3o incluir prestagdes sociais, subsidio de refei¢do ou outros beneficios sociais.
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Encargos com pessoal

Valor (Euros)

Remuneragdo base (*)

3.715.641,77 €

Suplementos remuneratdrios

1.324.271,56 €

Prémios de desempenho

PrestagGes sociais

1.116.717,24 €

Beneficios sociais

15.586,56 €

QOutros encargos com pessoal

8.987,21 €

Total

6.181.204,34 €

NOTAS:
(*) Incluindo subsidio de férias e subsidio de Natal

QUADRO 44.1 — Suplementos remuneratérios

Suplementos remuneratorios

Valor (Euros)

Trabalho extraordinario (diurno e noturno) 9.710,78 €
Trabalho normal noturno
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados (*) 4.495,68 €

Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais de prestacdo de trabalho

866.216,39 €

Riscos, penosidade e insalubridade

Fixagdo na periferia

Trabalho por turnos

Abono para falhas 2.229,74 €
Participacdo em reunides

Ajudas de custo 95.524,06 €
Representagdo 63.385,05 €
Secretariado 2.701,20 €
Outros suplementos remuneratorios 290.008,66 €

Total

1.324.271,56 €

NOTAS:
(*) Se ndo incluido em trabalho extraordinario (diario e noturno)
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QUADRO 44.2 — Encargos com prestagdes sociais

PrestagGes sociais

Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protegdo da parentalidade (maternidade, paternidade e adogdo)

Abono de familia

4.009,20 €

Subsidio de educagdo especial

Subsidio mensal vitalicio

Subsidio para assisténcia de 32 pessoa

Subsidio de funeral

Subsidio por morte

Acidente de trabalho e doenga profissional

1.514,66 €

Subsidio de desemprego

Subsidio de refei¢do

161.413,11 €

Outras prestagdes sociais

949.780,27 €

Total

1.116.717,24 €

QUADRO 44.3 — Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social

Valor (Euros)

Subsidio de refeigdo

Grupos desportivos / casa do pessoal

Refeitorios

Subsidio de frequéncia de creche e de educagdo pré-escolar

Coldnias de férias

Subsidios de estudo

Apoio socioeconémico

Outros beneficios sociais

15.586,56 €

Total

15.586,56 €
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QUADRO 45 — Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho Inferiora 1 1a3 4330 |[Superiora Inferiora 1 la3 4330 | Superior
Total| dia (sem dar | dias de | dias de |30 dias de| Mortal |[Total | dia (sem dar | dias de | dias de | a 30 dias | Mortal
lugar a baixa)| baixa baixa baixa lugar a baixa) | baixa baixa | de baixa
N.2 Total de acidentes de |\ 1 1 1 1
trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia F 4 3 1 4 1 3
N.2 de acidentes de M ‘ 0
trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de F 1 3 3
referéncia
N.2 de dias de trabalho |m ‘ 0
perdidos por acidentes
ocorridos no ano F| 45 ‘ 45 46 46
N.2 de dias de trabalho |\ 0
perdidos por acidentes
ocorridos em anos E 0 0
anteriores
NoTAS:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
O “n.2 total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O “n.2 de acidentes com baixa” exclui
os mortais. Excluir os acidentes mortais no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

QUADRO 46 — Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos

trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N.2 de casos
Casos de incapacidade permanente: 0
Absoluta
Parcial
Absoluta para o trabalho habitual
Casos de incapacidade tempordria e absoluta 3
Casos de incapacidade temporéria e parcial
Total 3

QUADRO 47 — Numero de situagdes participadas e confirmadas de doenga profissional e de dias de

trabalho perdidos

Doengas profissionais

Cadigo (*)

Designacdo

N.2 de dias de

N.2 de casos .
auséncia

NoOTAS:

(*) Conforme lista constante do DR n.2 6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n.2 76/2007, de 17 de julho.
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QUADRO 48 — Numero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Atividades de medicina no trabalho Ndmero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efetuados: 0 0,00 €

Exames de admissdo

Exames periddicos

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessagdo de fungbes

Despesas com a medicina no trabalho

Visita aos postos de trabalho

NOTAS:
Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afeto.

QUADRO 49 — Numero de intervengdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas

durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho: intervengdes das comissdes Numero

Reunides da Comissdo

Visitas aos locais de trabalho

Outras

QUADRO 50 — Numero de trabalhadores sujeitos a a¢des de reintegracdo profissional em resultado de

acidentes de trabalho ou doenca profissional

Seguranca e saude no trabalho: A¢des de reintegragdo profissional Numero

Alteragdo das fungGes exercidas

Formagao profissional

Adaptagdo do posto de trabalho

Alteragdo do regime de duragdo do trabalho

Mobilidade interna

NOTAS:
Artigo 232 do Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 50-C/2007, de 06 de margo e pela Lei n.2

64-A/2008, de 31 de dezembro.

QUADRO 51 — Numero de ag¢des de formacgdo e sensibilizagdo em matéria de seguranga e saude no

trabalho

Seguranca e saude no trabalho: A¢des de formagdo Numero

Acdes realizadas durante o ano

Trabalhadores abrangidos pelas a¢des realizadas

QUADRO 52 — Custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionais

Seguranga e satide no trabalho: Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecdo (b) 123,00 €

Formagdo em prevengdo de riscos (c)

Outros custos com a prevengdo de acidentes e doengas profissionais (d)

NOTAS:
(a) Encargos na organizagdo dos servigos de seguranga e saiide no trabalho e encargos na organizagdo/modificagdo dos espagos de trabalho;

(b) Encargos na aquisigdo de bens ou equipamentos;
(c) Encargos na formagéo, informacdo e consulta;
(d) Inclui os custos com a identificagdo, avaliagdo e controlo dos fatores de risco.
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FORMAGAO PROFISSIONAL

QUADRO 53 — Contagem relativa a participagdes em ag¢des de formagado profissional durante o ano, por
tipo de acdo, segundo a duragdo

. - - Menos de 30 De 30a 59 De 60a 119 120 horas ou
Tipo de agdo / duragdo . Total
horas horas horas mais
Internas 119 119
Externas 31 13 3 47
Total 150 13 3 (1] 166
NoTAs:

Relativamente as ag¢des de formagdo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efetivos do servigo,
considerar como:

- Agdo Interna, organizada pela entidade;

- Acdo externa, organizada por outras entidades.

QUADRO 54 - Contagem relativa a participagdes em agdes de formagdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de agdo

Grupo/cargo/carreira Agdes internas Acgdes externas Total
o]
L L N.2 de N.2 de N.2 de N de
N,2 de participagGes e participantes L L L participantes
participagdes participacdes participagoes (*) (%)
Dirigente Superior de 12 grau a) 0 0
Dirigente Superior de 22 grau a) 3 3 1
Dirigente Intermédio de 12 grau a)
Dirigente Intermédio de 22 grau a) 4 9 13 6
Técnico Superior 96 34 130 49
Assistente Tgc.nlco, jcecnlco de nivel intermédio, 16 4 20 10
pessoal administrativo
Assistente Operacional, operario, auxiliar
Total 119 a7 166 66

NOTAS:

(*) N.2 de participagdes = N.2 trabalhadores na agdo 1 + n.2 trabalhadores na agdo 2 +... + n.2 trabalhadores na agdo n (exemplo: se
o mesmo trabalhador participou em 2 agdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 agdo de formagio
(exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 ag8es diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1
participante).

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)
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QUADRO 55 — Contagem das horas despendidas em formagdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira,
segundo o tipo de acdo

Grupo/cargo/carreira Horas dispensadas | Horas dispensadas | Total de horas em

Horas dispensadas em agGes internas | em agdes externas | agBes de formagdo
Dirigente Superior de 12 grau a) 0:00
Dirigente Superior de 22 grau a) 12:00 12:00
Dirigente Intermédio de 12 grau a) 0:00
Dirigente Intermédio de 22 grau a) 28:00 153:00 181:00
Técnico Superior 586:00 727:30 1313:30
:\cs;:itne;;\tt;;sto:nlco, técnico de nivel intermédio, pessoal 107:00 119:00 226:00
Assistente Operacional, operario, auxiliar 0:00

NOTAS:

Considerar as horas despendidas por todos os efetivos do servico em cada um do tipos de a¢des de formagdo realizadas durante o
ano.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente (Leis n.2 2/2004, de 15 de janeiro e n.2 51/2005, de 30 de
agosto e republicado pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro)

QUADRO 56 — Despesas anuais com formagdo

Tipo de Acdo / valor Valor (Euros)
Despesa com agdes internas 0,00 €
Despesa com ag¢des externas 15.772,14 €
Total 15.772,14 €
NOTAS:

Considerar as despesas efetuadas durante o ano em atividades de formagdo e suportadas pelo orgamento do servigo.
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RELACOES PROFISSIONAIS

QUADRO 57 — Relag¢des profissionais

Relag&es profissionais Numero
Trabalhadores sindicalizados 22
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 3
Total de votantes para comissdes de trabalhadores 136

QUADRO 58 — Disciplina

Disciplina Numero
Processos transitados do ano anterior 1
Processos instaurados durante o ano 1
Processos transitados para o ano seguinte 2

Processos decididos - Total _
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5.1 APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGCADOS

Em termos de quadro de avaliagao e responsabilizagdo, os 5 objetivos definidos foram distribuidos nas
perspetivas de eficacia (com 40% de peso), eficiéncia e qualidade (cada uma com 30% de peso),
perspetivas onde o desempenho do INAC, I.P. excedeu o esperado. Coroldrio da concentragdo dos
esforcos inexcediveis dos profissionais na prossecucdo da atividade central do Instituto, o pardmetro da

eficacia atingiu um desempenho de 53,2%, o da eficiéncia de 32,2% e o da qualidade chegou aos 60%.

Para o resultado global alcancado pelo INAC, I.P. teve influéncia positiva a supera¢do ou cumprimento
de 11 dos indicadores programados em sede de QUAR, tendo o restante estado muito perto de atingir a

meta programada.

GRAFICO 31 — Taxa de Execucdo das Metas do QUAR, N = 12

1: 8%

B N3o atingidas B Cumpridas M Superadas

Metas ndo atingidas:
1 Parcialmente atingida

Daqui resultou, em 2013, um desempenho global francamente positivo de 145,3%, principalmente se
forem tidas em conta as dificuldades verificadas novamente neste ano a nivel de recursos humanos,

fator alheio ao controlo do INAC, I.P..

Analisando os recursos humanos disponiveis em 2013, estava prevista a ocupacdo de 215 postos de
trabalho, correspondentes a 2515 pontos planeados. No entanto, a 31 de dezembro de 2013, apenas se
encontravam ocupados 144 daqueles, tendo sido realizados 1662 pontos, ao que corresponde uma taxa
de utilizacdo de recursos humanos de apenas quase 67%. Face aos resultados obtidos em termos de

QUAR, tal representa um elevado indice de produtividade de 216,9%.

Acresce ainda o facto de se ter verificado uma utilizagcdo dos recursos financeiros com desvios negativos
face a dotacdo corrigida, perto dos 15%, facto que ndo deixa de estar relacionado com a ndo ocupagdo
dos postos de trabalho planeados. Tal contribuiu para um nivel de rentabilidade igualmente elevado de

172,5%, conforme se pode verificar pelo quadro seguinte.

QUADRO 59 — Desempenho do INAC, I.P., a nivel de produtividade e rentabilidade

Do neetote oy lete e T et
e
R
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sttt ey — 122 ol it
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Estes indices de produtividade e rentabilidade ndo foram suficientes, contudo, para evitar que os
constrangimentos verificados afetassem de algum modo a concretizacdo de outras atividades previstas

no Plano de Atividades para 2013.

N3o obstante, das 83 metas previstas no Plano de Atividades de 2013, cerca de 78,3% foi concretizada
ou superada, sendo que, das restantes, a maioria registou um grau de realizagdo superior a 50%,

conforme demonstrado no grafico apresentado seguidamente.

GRAFICO 32 — Taxa de Execugdo das Metas do Plano de Atividades, N = 833*

B N3o atingidas B Cumpridas W Superadas

5 N&o Iniciadas
3 Iniciadas
10 Parcialmente atingidas

No grafico seguinte, consegue-se observar a dispersdo das acdes/atividades do Plano de Atividades e do
QUAR?®, cruzando os objetivos operacionais definidos com os 5 eixos de interveng¢do considerados para
a atividade do INAC, I.P.. Também a este nivel se constata um desempenho positivo na maioria das

acdes/atividades.

Constata-se que o Objetivo 2, relacionado com a acdo de supervisdo, é o que apresenta maior
distribuicdo das a¢Ges planeadas (21), seguido de perto pelo Objetivo 5 (19), referente a qualidade dos
servicos prestados e divulgacdo da atividade do INAC, I.P., e depois pelo Objetivo 3 (12), relacionado

com a adequagdo da regulagdo do setor as necessidades do sistema de aviagao civil.

Em termos de eixos de interveng¢do, o que concentra maior nimero de atividades é o da Regulagdao do

Setor (20), seguido pelas Areas Transversais (17) e pela Supervisdo do Setor (12).

Apenas o Objetivo 4 estd presente, na sua totalidade, no eixo das Areas Transversais, e a nivel do eixo

da Regulamentacdo, este tem as suas atividades associadas sé ao Objetivo 1.

Analisando as relagOes entre os dois vetores em analise, O grupo que apresenta um numero maior de
atividades (14) é o resultante do cruzamento do Objetivo 5 com o eixo das Areas Transversais, o que ndo
deixa de ser natural pela transversalidade daquele objetivo, fundamentalmente de suporte a realizagdo
da atividade principal do INAC, I.P..

Verifica-se, ainda, que o Objetivo 2 tem a maioria das suas atividades distribuidas quase

equitativamente pelos eixos da Regulacdo (10) e da Supervisdo do Setor (9).

Finalmente, o eixo da Area Internacional concorre para os 3 objetivos que refletem a atividade nuclear

prosseguida pelo INAC, I.P..

% Onde se incluem os 12 indicadores do QUAR.

* Do total de 87 indicadores planeados, foram consideradas apenas 83, dado que nos 4 restantes ndo foi possivel considerar o grau de realizagdo,
em virtude de terem sido anulados ou de dependerem de solicitages externas que acabaram por ndo ocorrer.

% Esta analise refere-se as acbes/atividades que englobam os 87 indicadores com metas associadas. Do total de 69 ag¢bes/atividades planeadas,
foram consideradas apenas 65, pelo mesmo motivo indicado na nota de rodapé anterior.
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GRAFICO 33 - Distribuicio das AcSes/Atividades do Plano de Atividades/QUAR, N = 65
Objetivos Operacionais vs Eixos de Intervencao
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OBJETIV AREAS TRANSVERSAIS
EIXO [17]

LEGENDA:

Atividade n.2x do PA. Concorre, parcialmente ou ndo, para o Indicador n.2 y do QUAR @ Atividade n.2x do PA

QUAR iy
Atividades com 1 Unico indicador: Meta da atividade ndo atingida;

Atividades com mais do que 1 indicador: Metas da maioria dos indicadores ndo atingidas.

Atividades com 1 Unico indicador: Meta da atividade atingida;
QO |Atividades com 2 indicadores: Meta de 1 indicador atingida e do outro n3o atingida;
Atividades com mais do que 2 indicadores: Metas da maioria dos indicadores atingidas.

Atividades com 1 Unico indicador: Meta da atividade superada;
O Atividades com 2 indicadores: Meta de 1 indicador superada e do outro atingida;
Atividades com mais do que 2 indicadores: Metas da maioria dos indicadores superadas.

QO |Atividades com 2 indicadores: Meta de 1 indicador superada e do outro ndo atingida.

Notas:

a) Ndo contempla as atividades anuladas nem as que ndo foi possivel aferir a execugdo da meta (Atividades n.2 3, n.2 4, n.2 11 e n.2 15);

b) As Atividades n.2 56 e n.2 57 (parcial) estdo agregadas num indicador QUAR, sendo que a n.2 57 esta presente em 2 eixos de intervenc¢do;
¢) Os Indicadores do QUAR tém o cédigo de cores correspondente a execugdo da meta do QUAR.

5.2 MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

De acordo com os critérios constantes na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, com base nos
resultados do QUAR e na informacdo adicional constante da autoavaliagdo que integra o presente
relatdrio, e considerando ainda as condicionantes verificadas a nivel de recursos humanos e financeiros,
o Conselho Diretivo do INAC, I.P. deliberou propor, na avaliagao final de desempenho do INAC, I.P.

relativa ao ano 2013, a mencgdo qualitativa de Desempenho Bom.
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5.3 CONCLUSOES PROSPETIVAS

Este Conselho Diretivo, que tomou posse em 22 de novembro de 2011, tem pautado a sua atua¢do nos

5 pilares fundamentais que entdo definiu, mantendo-os como desiderato para o futuro:

1. A consolidagdo dos poderes de regulagdo, supervisao e fiscalizagdo, de modo a assumir-se o INAC,
I.P. como verdadeira Autoridade Reguladora do Setor, atento o quadro de privatiza¢des definido,

designadamente da ANA, S.A. e da TAP, S.A, acrescido da necessidade dum novo modelo regulatério;

2. O preenchimento do Quadro de Pessoal, de forma a ser dada resposta as exigéncias que nos s&o

impostas pelas entidades internacionais que supervisionam o sector aerondutico;

3. O refor¢co da identidade do INAC, I.P. como referéncia para os stakeholders, repensando a

organizagdo em fungdo das necessidades do setor, tornando a sua atuacdo célere, eficaz e eficiente;

4. A afirmagdo do INAC, I.P. no plano internacional como Autoridade Aerondutica de referéncia,
apostando nos beneficios da interagdo com as suas congéneres e na sua intervenc¢do nos paises de

expressdo portuguesa; e

5. A aposta clara na formacdo dos técnicos do INAC, I.P., garantindo o know-how necessario ao
cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais definidos pelo Governo no dmbito das

competéncias do INAC, I.P..

Sem divida que se deveu a enorme dedicac¢do, lealdade e profissionalismo dos colaboradores do
INAC,I.P., a concretizagdo dos resultados aqui apresentados, facto revelador da sua capacidade de

resposta e do espirito de missdo com que pautam a sua atividade.

Entende o Conselho Diretivo que o capital humano do INAC, I.P. e a sua identidade sdo os fatores chave

para o sucesso da Instituicdo e para a concretiza¢do da sua Missdo.

Lisboa, 9 de abril de 2014.

(e} Presidente do Conselho Diretivo do INAC, I.P.

{

} /

A /

Luis Trindade Santos
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SIGLAS E ABREVIATURAS

abr
ACAM
ADQ

ADQWG

AER
AESA
AFIS
Al

AIM/SWIM

AIS/MAP

AITA
AM
AMC
AME
ANA, S.A.
ANAC
ANCAT
ANSP
ARC
Art.
ASMR
ASSAC
AST FP
AT

AT
ATM
ATM/ANS
ATO
ATPL
AVSEC
BPL

cc

cD
CDE

CE
CEAC
CEAGP
CIA
CMA
CN
CPC
CPL
CPLP
CR

abril
Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring — Monitorizagdo Continua da Aeronavegabilidade das Aeronaves

Aeronautical Data Quality - Qualidade dos Dados Aeronauticos

Aeronautical Information Data Quality Regulator Working Group — Grupo de Trabalho dos Reguladores para a
Qualidade dos Dados Aeronduticos

Departamento de Controlo de Navegabilidade

Agéncia Estatal de Seguridad Aérea — Agéncia Estatal de Seguranga Aérea, Espanha
Aerodrome Flight Information Service - Servigo de Informagdo de Voo de Aerédromo
Acdo Internacional

Aeronautical Information Management / System Wide Information Management Team — Gestao de Informagdo
Aerondutica / Grupo de Gestdo de Sistemas Globais de Informagdo

Aeronautical Information Service/Aeronautical Maps andCharts - Servigo de Informagdo Aeronautica/Mapas a
Cartas Aeronauticas

Agentes de Informagdo de Trafego de Aerédromo

Departamento de Acesso ao Mercado

Aviation Medical Center — Centro de Medicina Aeronautica

Aviation Medical Examiner - Examinador Médico Autorizado

Aeroportos de Portugal, Sociedade Andénima

Autoridade Nacional da Aviagao Civil

Abatement of Nuisances Caused by Air Transportation — Redugdo de Ruidos causados pelo Transporte Aéreo
Air Navigation Services Providers — Fornecedores de Servigos de Navegacgdo Aérea
Airworthiness Review Certificate

Artigo

Agentes de Servigo Mével Restrito

Agdo de Sensibilizagdo em Seguranga da Aviagdo Civil

Annual Summary Template Focal Point

Acidentes de Trabalho

Areas Transversais

Air Traffic Management — Gestdo de Trafego Aéreo

Air Traffic Management / Air Navigation Services — Gestdo de Trafego Aéreo / Servigos de Navegagdo Aérea
Approved Training Organisation

Airline Transport Pilot Licence — Licenga de Piloto de Linha Aérea

Aviation Security

Balloon Pilot License — Licenga de Piloto de Baldo

Conselho Consultivo

Conselho Diretivo

Caes Detetores de Explosivos

Comissdo Europeia

Conferéncia Europeia da Aviagédo Civil; ver ECAC

Curso de Estudos Avangados em Gestdo Publica

Circular(es) de Informagdo Aeronautica

Continuing Monitoring Approach

Certificado de Navegabilidade

Consumer Protection Cooperation Committee — Comité de Cooperagdo para Prote¢do ao Consumidor
Commercial Pilot License — Licenga de Piloto Comercial

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Departamento de Contencioso e Registos
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CcT
CTA
CTFP
DAL
DCM
DeCOM
Dep.
dez
DGR
DINAV
DL
DQR
DR
DRE
DSO
EAE
EAFDM
EASA
EASp
EAU
ECAC

Eccairs

EFB
EGNOS
ELG

ERP
ESARR
ESSG
eTOD

EU

EU ETS
EUA
EUR/NAT
Eurocontrol
Eurostat
F

FAB

FAL
FALSEC
FCL

FSTD

FU
GABFALSEC
GABJUR
GBAS
GECG
GEE

Contrato de Trabalho

Controlador(es) de Trafego Aéreo

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas

Data Assurance Levels

Diregdo de Certificagdo Médica

Departamento de Comunicagdo

Departamento

dezembro

Diregdo de Gestdo de Recursos

Diregdo de Infraestruturas a Navegagdo Aérea

Decreto-Lei

Data Quality Requirements

Diario da Republica

Diregdo de Regulagdo Econdémica

Diregdo de Seguranga Operacional

Departamento de Estatistica e Analise Econdmica

European Authorities Coordination Group on Flight Data Monitoring
European Aviation Safety Agency — Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviagdo
European Aviation Safety Plan

Emirados Arabes Unidos

European Civil Aviation Conference — Conferéncia Europeia da Aviag&o Civil; ver CEAC

European Coordination Center for Accident and Incident Reporting Systems — Centro Europeu de Coordenacgdo de
Sistemas de Reporte de Acidentes e Incidentes

Electronic Flight Bags

European Geostationary Navigation Overlay Service - Sistema Europeu de Satélites de Cobertura Geoestacionaria
EASA Learning Gateway

Enterprise Resource Planning - Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial

Eurocontrol Safety Regulatory Requirement — Especificagdes Regulamentares Eurocontrol sobre Seguranga
European SAFA Steering Group

Electronic Terrain Obstacle Data

European Union — Unido Europeia; ver UE

European Union Emissions Trading Scheme

Estados Unidos da América

European and North Atlantic

European Organization for the Safety of Air Navigation — Organizagdo Europeia para a seguranga da navegagdo aérea
Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

Feminino

Functional Airspace Block — Bloco de Espago Aéreo Funcional

Facilitation - Facilitagdo

Gabinete de Facilitagdo e Seguranca da Aviagdo Civil

Flight Crew Licensing

Flight Simulation Training Devices

Fiscal Unico

Gabinete de Facilitagdo e Seguranga da Aviagdo Civil

Gabinete Juridico

Ground Based Augmentation System

Gabinete de Estudos e Controlo de Gestdo

Gabinete de Estratégia e Estudos
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GNSS
GSIC
1A
IATA
ICAO
ICVM
IDSG
IEA
IFR
INAC, I.P.
Ind.
Int.
IORS
ISCPSI
ITC
JAR-FCL
JRC
JU
jun
LAG
LAPL
LE
LPF
LR
LSSIP
LVCR
M
MAI
MB
ME
MEE
MNE
MNP
MNQ
MPL
N.A.
n.d.

o

NAA

NAT
NAT-SOG
NAT-SPG
NAV
NCMC
NETOPS
nov

NPA

Global Navigation Satellite Systems - Sistema Global de Satélites de Navegagdo
Gabinete de Desenvolvimento Estratégico, Sistemas de Informagdo e Comunicagdes
Departamento de Informagdo Aerondutica

International Air Transport Association — Associagdo Internacional de Transporte Aéreo
Internacional Civil Aviation Organization - Organizagado da Aviagdo Civil Internacional; ver OACI
ICAO Coordinated Validation Mission

Interim Deployment Steering Group

Departamento de Infraestruturas Aeronduticas

Instrumental Flight Rules — Regras de Voo por Instrumentos
Instituto Nacional de Aviagdo Civil, Instituto Publico

Indicador

Intervengdo

Internal Occurrence Reporting System

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
Inclusive Tour Charters - Viagens com tudo incluido

Joint Aviation Requirements Flight Crew License

Joint Research Center

Joint Undertaking

junho

Liquid, Aerosols and Gels — Liquidos, Aerossois e Géis

Light Aircraft Pilot License - Licenga de Piloto de Aeronaves Ligeiras
Departamento de Licenciamento de Empresas

Departamento de Licenciamento de Pessoal e Formagdo
Departamento de Legislagdo e Regulamentagdo Juridica

Local Single Sky ImPlementation

Lei de Vinculos, Carreiras e Remuneragdes

Masculino

Ministério da Administragdo Interna

Management Board

Ministério da Economia

Ministério da Economia e do Emprego

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Departamento de Manutencgdo e Produgdo

Meta Nao Quantificada

Multicrew Pilot License — Licenga de Piloto Multipiloto

N3o aplicavel

N3o disponivel

Ndmero

National Aviation Authorities — Autoridades Nacionais de Aviagdo
North Atlanatic Region - Regido Norte Atlantica da ICAO

North Atlantic Safety Oversight Group

North Atlantic Systems Planning Group

Departamento de Navegagdo Aérea

National Continuous Monitoring Coordinators

Newtork Operations Team

novembro

Notice of Proposed Amendment
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NSA National Supervisory Authorities

OACI Organizagdo da Aviacdo Civil Internacional; ver ICAO

OAT Operational Air Traffic — Trafego Aéreo Operacional

Obj. Objetivo

Obs. Observagio (8es)

OE Objetivo Estratégico

OEA Operadores de Estagdo Aeronautica

OPS Departamento de Operagdes

org. Organizagdo (8es)

osP Obrigagdes de Servico Publico

out outubro

PA Plano de Atividades

Pag. Pagina

PBN Performance-Based Navigation - Navegagdo Baseada no Desempenho
PCD Presidente do Conselho Diretivo

PDC Departamento de Pregos e Defesa do Consumidor

PECI Programa Estratégico de Comunicag3o Interna

PIB Produto Interno Bruto

PIDDAC Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central
PPL Private Pilot License — Licenga de Piloto Privado

PRB Performance Review Body

QSEC Departamento de Controlo e Qualidade da Seguranca da Aviagdo Civil
QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RA Relatério de Atividades

RAG Rulemaking Advisory Goup

RAN Registo Aeronautico Nacional

RASG-EUR European Regional Aviation Safety Group — Grupo Regional Europeu para a Seguranga da Aviagdo
Reg. Regulamento

Reg. Regulamentagdo

REPER Representagdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia

RF Departamento de Recursos Financeiros

RH Departamento de Recursos Humanos

RIV Regido (8es) de Informacdo de Voo

RPD Departamento de Recursos Patrimoniais e Documentais

RS Regulagdo do Setor

RSTF Runway Safety Task Force

SAC Supervisory Authorities Committee

SAFA Safety Assessment on Foreign Aircrafts

SAGAS Stakeholders Advisory Group Aviation Security

SAMA Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa

SEF Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SES Single European Sky — Céu Unico Europeu

SESAR Single European Sky ATM Research

set setembro

SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administrac3o Publica
SOA Service-Oriented Architecture — Arquitetura Orientada a Servigos

SPL Sailplain Pilot Licence — Licenca de Piloto de Planador
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SsS

SSLCI
SSP/SMS
sV

SW FAB
TAG
TAG-ADR
TAP, S.A.
Tl

TIC

TMA
TOV

UAS

UE

uLm

uo
USOAP
USOAP/CMA
VOLCEX

Supervisdo do Setor

Servigo de Socorros e Luta Contra Incéndios

State Safety Programme / Safety Management System

Departamento de Prevengdo e Segurancga de Voo

South West Functional Airspace Block - Bloco de Espago Aéreo Funcional do Sudoeste
Thematic Advisory Goup

Thematic Advisory Goup Aerodromes

Transportes Aéreos Portugueses, Sociedade Anénima

Tecnologias Informaticas

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Técnico(s) de Manutengdo de Aeronaves

TUV Rheinland Group

Unmanned Aircraft Systems — Veiculos Aéreos nao Tripulados

Unido Europeia; ver EU

Ultra Ligeiros a Motor

Unidade(s) Organica(s)

Universal Safety Oversight Audit Programme — Programa Universal de Auditorias de Supervisdo de Segurancga
Universal Safety Oversight Audit Programme / Continuing Monitoring Approach

Volcanic Ashes Exercise
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