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MENSAGEM DA PRESIDENTE

Em 2024, o setor de transporte aéreo experimentou uma
significativa consolidacdo do crescimento do trafego,
com uma recuperacao notavel ap6s a crise pandémica.
O numero de movimentos aéreos nas principais
infraestruturas aeroportuarias nacionais registou um
aumento de 5,7% em comparacao com o ano anterior,
com a realizacdo de mais de 32 mil movimentos. Esta
tendéncia de crescimento reflete uma recuperacao
robusta e uma adaptacdo das operacdes aéreas, e
representa um salto de 24,3% em relacao a 2019,
demonstrando ndao sé a recuperacdo, mas uma
aceleracao do setor em comparacao com o periodo pré-
pandemia e em comparacdo com o comportamento dos
mercados na Europa. Estes indicadores de trafego
sustentam a conclusao de que o transporte aéreo é

um pilar central da mobilidade.

Para 2025, as previsdes do Eurocontrol indicam que o
crescimento anual do nimero de movimentos aéreos
entre os 44 membros da ECAC devera alcancar 3,7 % no
cendrio base. Apesar de uma revisdo em baixa das
perspetivas econdémicas, as companhias aéreas
permanecem otimistas quanto a recuperagao
econdmica. A projecdo sugere que o trafego aéreo
europeu devera finalmente igualar os niveis de 2019 ao
longo do ano, embora com desempenhos variados entre
os diferentes paises, o que demonstra uma recuperacao

ainda assim heterogénea

No entanto, apesar do crescimento substancial, o ano de
2024 foi também marcado por desafios operacionais
significativos. Os atrasos causados por condicdes

meteoroldgicas atingiram niveis recorde, apresentando
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um aumento de 50 % em relacdo a 2023 e de 80% em
comparacao com 2019. As principais causas apontadas
para esses atrasos foram a escassez de pessoal e as
limitacoes de capacidade nos aeroportos, que juntas

representaram 52 % dos atrasos totais ao longo do ano.

Essas dificuldades operacionais exigem atencao
urgente para a melhoria da infraestrutura e da gestao
de pessoal, de forma a garantir a continuidade do

crescimento sustentavel do setor.

Sao, de facto, importantes os desafios que o setor do
transporte aéreo enfrenta atualmente, especialmente no
que se refere as necessidades e impactos de evolucao
tecnologica, com a pressdo de investimentos em
investigacao e inovacao aplicada ao setor, as crescentes
exigéncias de eficiéncia operacional, num contexto de
complexidade crescente das operacbes e do
enquadramento regulatério vigente, e a procura de
profissionais altamente qualificados que dominem nao
s6 os requisitos técnicos “tradicionais”, mas também a
integracao de novas tecnologias como a
ciberseguranca, ou a inteligéncia artificial,
assegurando o equilibrio entre estes vetores a fim de
garantir o desenvolvimento seguro e sustentavel da

aviacao.

O relatorio anual de atividades é um dos instrumentos
de gestdo utilizados pela ANAC no seu ciclo de gestdo e
constitui uma ferramenta fundamental para o
planeamento das atividades e para a consequente

avaliacdo de resultados alcancados ao longo do ano.

Ao proporcionar uma visao global sobre o desempenho
da organizacao, comparando os resultados alcancados
com as metas planeadas aquando da definicio de

objetivos no inicio do ciclo gestao, o presente
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documento proporciona informacdao muito relevante
para as tomadas de decisdo, os ajustamentos no

planeamento e a melhoria dos processos.

Foi justamente a aplicacao de mecanismos de controlo
de gestdo no exercicio da atividade no ano de 2024 que
permitiu identificar a necessidade de ajustamento ao
plano de atividades projetado no inicio do ano,
conduzindo a uma revisao estratégica, em julho de 2024,
ao plano de atividades inicial, garantindo a necessaria
adaptacdo da ANAC ao contexto e desafios
emergentes e, naturalmente, uma mais eficiente

afetacao de recursos.

Este processo de avaliacdo continua facilita o
alinhamento das acdes com os objetivos institucionais e

permite identificar oportunidades de melhoria.

Assim, o relatorio anual ndo apenas resume as acoes
realizadas, mas também serve como um ponto de
partida para a elaboracdo de novos planos e estratégias,
ajustados conforme as licoes aprendidas

As prioridades definidas para 2024 enquadraram-se na
estratégia plurianual aprovada pelo Conselho de
Administracdo para o periodo 2022-2025, a qual se
encontra alinhada com a missao, a visao e os valores da
ANAC. As atividades programadas decorreram dos
objetivos estratégicos estabelecidos e efetivados em
torno dos 5 eixos de atuacdo da ANAC: Cooperacao,
Regulamentacao, Regulacdo, Supervisao e Fiscalizacao e

Gestao.

A avaliacdo global do desempenho da ANAC em 2024
foi de 91,28%, assegurando o cumprimento da

maioria dos objetivos estabelecidos.
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Embora algumas areas ainda necessitem de atencao, é
gratificante destacar o dinamismo significativo na
execucdo do Plano de Atividades 2024, refletindo o
empenho e dedicacaio da equipa da ANAC e
evidenciando a sua resiliéncia perante desafios e

imprevistos.

O grau de realizacdo das atividades aumentou
substancialmente em relacdao ao ano anterior, com um
crescimento de 11,76% e essa melhoria deveu-se ao
aumento do grau de concretizacao das atividades em
quase todos os Eixos de Atuacao, com destaque para
o Eixo de Atuacdo 2 - Regulamentacao, que registou
uma subida de 6,80%. Durante o ano de 2024, houve um
foco especial no planeamento e monitorizacdo das
atividades de regulamentacado, dado que este foi o Eixo
de Atuacao com menor grau de concretizacao em 2023
e esta estratégia interna da ANAC alcancou os resultados
pretendidos.

Considerando os valores ponderados dos resultados
pelos 5 Eixos de Atuacdao da ANAC, o desempenho
global do Plano de Atividades foi liderado pelos eixos
“Supervisao e Fiscalizacdo”, seguido pelo eixo
“Cooperacao”, contribuindo cada um com uma
proporcao ponderada de 21,09% e 19,85%,
respetivamente, seguido do eixo “Regulacdao” com
19,04%.

Com grande orgulho, concluimos o ano de 2024 com o
lancamento da Campanha «As Tuas Asas comecam
aqui», uma iniciativa destinada a promover uma
aviacdo mais sustentavel, competitiva, inclusiva e
acessivel a todos. Esta campanha, que recebeu um
apoio entusiastico dos stakeholders da aviacao, visa
enfrentar os desafios urgentes do setor, incluindo a

crescente escassez de recursos humanos qualificados.

Relatério de Atividades, Gestdao e Contas 2024 ANAC
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Tal como outros setores, estamos num momento critico
para a aviacdo, sendo essencial atrair, capacitar e,
sobretudo, reter talento, valorizando profissionais que,
além de competentes, sejam também apaixonados pelo

que fazem.

Em 2025, renovaremos o nosso compromisso firme
com a seguranca, sustentabilidade e eficiéncia na
aviacao. Com o apoio de todos 0s nossos parceiros e a
constante inovacdo, acreditamos que podemos
enfrentar os desafios futuros e construir um futuro
promissor para o setor da aviacdo civil, sempre

respeitando as necessidades das geracdes vindouras.

Juntos voamos em seguranca!

Lisboa, 31 de marco de 2025

A Presidente do Conselho de Administracdo

Qend M/W)

Ana Vieira da Mata
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01 Jan

Inicio de funcbées da Dra. Ana

Vieira da Mata como nova
Presidente do Conselho de
Administracao.

Jan

Louvor da Forca Aérea
Portuguesa atribuido ao Dr. Jodo
Ribeiro, pelo trabalho que
realizou no ambito das suas
funcbes enquanto esteve na
ANAC como responsavel pela

Direcdo de Certificacdo Médica.

Eleicio do Dr. Rui Correia, que
prestou funcoes no
Departamento de Certificacdo

Médica da  ANAC, como
Presidente da Sociedade
Portuguesa de Medicina
Aeroespacial para o triénio
2024-2026.

26 Jan

Comemoracao dos 95 anos do
Conselho Nacional do Ar. a
primeira  estrutura organica
formal e independente de

regulacdo do setor da aviagdo
civil em Portugal e que deu
origem a ANAC.

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
2024

01 Fev
Inicio da fase de producdo do
novo Sistema de Gestao

Documental Digital Integrada na
ANAC - o Filedoc.

05 Fev
Reunido entre a ANAC e a
Associacao Portuguesa das

Agéncias de Viagens e Turismo
(APAVT), na qual foram
estabelecidos os principios de
cooperacao da relacao
institucional entre as duas
entidades para os préximos 3
anos.

15 Fev

Reuniu entre o Conselho de
Administracio da ANAC e o
Sr. Ministro dos Transportes da
Republica da Guiné Bissau, José
Carlos Esteves.

20 Fev
Dia do Emprego - Tomorrow
Needs You, da Escola de

Engenharia da Universidade do
Minho, em Guimaraes, com
participacdo da ANAC.

29 Fev

Reuniao com a Associacao
Portuguesa de Aviacdo Ultraleve
(APAU), onde foram analisadas e
discutidas questoes relacionadas
com a aviacao geral, desportiva e
de lazer.

05 e 06 Mar
Visita do Conselho de
Administracio da ANAC aos

heliportos da Madeira, no ambito
dos trabalhos em agenda para a
Regido Auténoma da Madeira
(RAM), nomeadamente missoes de
protecdo e socorro.

08 Mar

Cerimédnia de atribuicio do nome
Maria de Lourdes Sa Teixeira,
primeira aviadora portuguesa, a
sala de exames da ANAC, no
ambito das comemoracdes dos 95
anos do Conselho Nacional da Ar e
do dia Internacioal da mulher.

11 Mar

Ceriménia Comemorativa do 56.°
Aniversario do Museu do Ar
(MUSAR), em Sintra, presidida pelo
Vice-Chefe do Estado-Maior da
Forca Aérea, Tenente-General
Eurico Craveiro, com a presenca da

ANAC.

18 a 22 Mar

Curso de certificacdo de instrutores
da Organizacdo Internacional da
Aviacao Civil (OACI) em seguranca
da aviacdo (AVSEC) a prestar
servico nas autoridades de aviacao
civil dos paises de lingua

portuguesa.
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09 Abr

Conferéncia Europe's Flight Plan
to a Sustainable Future, em
Bruxelas, com a participacdao da
Dra. Ana Vieira da Mata no
painel “Maintaining and
promoting high social standards
for aircrew”.

18 de Abr

Cerimdnia comemorativa do 17°
Aniversario da ANEPC, onde o
Dr. Carlos Nogueira, a exercer
funcoes na ANAC, foi
galardoado com a medalha de
mérito de protecdo e socorro,
grau ouro e distintivo laranja,
enquanto Oficial de Ligacdo
entre a ANAC e ANEPC.

19 de Abr

Workshop para a promocao do

Plano Nacional de Seguranca
Operacional da Aviacao 2022-
2024, com vista a promover
este instrumento de gestdo da
segurancga operacionaljunto dos
stakeholders.

29 e 30 Abr

Reunido de Coordenadores
Nacionais da ICAQ, realizada na

ANAC.
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07 a 09 Mai

112 edicdo do AED DAYS,
organizado pela AED Cluster
Portugal, em parceria com a
Camara Municipal de Oeiras,
com a participacdo da ANAC.

15 Mai

62 reunidao da NETCOM
da European  Civil  Aviation
Conference (ECAC) com a
participacdo da ANAC.

17 Mai

IV Jornadas do Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e
Supervisdo, sob o tema “O
principio da  oportunidade,
diversado e agilizacdo processual
e substantiva no direito das
contraordenacdes”, com a
presenca da ANAC.

22 Mai

Portugal foi o 26° anfitrido da
reuniao formal do Comité Misto
EU/EUA.

06 e 07 Jun

A EASA realizou a primeira reunido
do Management Board desde que
Florian Guillermet assumiu o
cargo de Diretor Executivo no més
de abril.

13 Jun

Reunido do Conselho Provisorio
da Eurocontrol PC 61. Foi feito o
reporte de atividade e foram
igualmente debatidas matérias
relacionadas com a seguranca
operacional e com o0s recursos
humanos e financeiros do
EUROCONTROL.

14 Jun

Teve lugar em Bruxelas a reuniao
de DGAC com a Comissao
Europeia. Foram discutidos os
principais tépicos relacionados
com a aviacdo no ambito do novo

programa de trabalho da CE

19 e 20 Jun
Reunido bi-anual da DGELG-
Dangerous Goods European

Liason Group, organizada pela
ANAC.

26 Jun

Audicdo da ANAC na Comissao de
Economia, Obras Publicas e
Habitacdo na Assembleia da
Republica, nos termos dos n.° 1 e
3 do artigo 49.° da Lei-Quadro das
Entidades Administrativas
Independentes.

28 Jun

Webinar “Regras da categoria
especifica e SORA 2.5”, promovido
pela ANAC, no qual participaram
diferentes entidades, associacoes,
empresas e particulares do
dominio das aeronaves nao
tripuladas (drones)
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02 e 03 Jul
Decorreram a 222 Reunidao do
Comité das Autoridades de

Supervisdao e a 242 Reunidao do
Conselho, SW FAB, criado através
do acordo entre a Republica
Portuguesa e o Reino de
Espanha, para dar cumprimento
as disposicbes do Single
European Sky e alcancar, assim,
um desempenho 6timo nas areas
relacionadas com a seguranca
operacional, a sustentabilidade
ambiental, a capacidade, a
rentabilidade, a eficiéncia de voo
e também com a eficacia das
missdes militares.

09 e 10 Jul

Reunidao Plenaria (CEAC/42),
realizada em Estrasburgo com
participacdo de 37 DGCA’s de
Estados-Membros, incluindo a
Dr. Ana Vieira da Mata, parceiros
da industria europeia e
representantes de parceiros da
CEAC, regionais e bilaterais.

24 Jul

Reunido de Consulta a
Utilizadores sobre o Plano de
Desempenho dos servicos de
navegacdao aérea no ambito do
Céu Unico Europeu (SES) para o
periodo de referéncia 2025-2029
(RP4).

29 e 31 Jul

Acdo de formacao em “Melhores
Praticas em Equipamentos de
Seguranca”, realizada no ambito
do CASE Il Project da CEAC e
organizada pelo Instituto
Nacional de Aviacao Civil de Sdo
Tomé e Principe.

22 Ago

A Presidente da ANAC, Dra.
Ana Vieira da Mata e os

dirigentes, Eng. Rute
Ramalho e Dr. Paulo Duarte,
reuniram com o Chefe do
Gabinete da Sra. Ministra da
Saude, Dr. Jorge Salgueiro
Mendes, e o Presidente do
Conselho de Administracao
da Unidade Local de Saude
de Santa Maria, Dr. Carlos
das Neves Martins. Os temas
desta reunido foram o ponto
de situacao sobre a
certificacdo / aprovacao dos
heliportos hospitalares e, em
especifico, a situacdo do
Heliporto do Hospital de
Santa Maria.

26 Ago

A Presidente da ANAC, Dra.
Ana Vieira da Mata, e os
dirigentes, Eng. Rute
Ramalho e Dr. Paulo Duarte,
e ainda o Cdte. Almeida Reis,
participaram numa reuniao
com o Conselho Diretivo do
INEM, em que abordaram,
mais uma vez, as questoes
relacionadas com a
certificacdo dos heliportos,
nomeadamente o Heliporto
do Hospital de Santa Maria.
Ago

Reuniao entre a ANAC e
APAVT, com o objetivo de
aprofundar a relacao
institucional e debater temas
relevantes para o setor

05 a 07 Set

73.2  Reunido Especial de
Diretores-Gerais-DGCA/73(SP),
da CEAC (Conferéncia Europeia
da Aviacdo Civil), em Maastricht
(PB), com a participacdo da Dr.
Ana Vieira da Mata.

09 e 12 Set

Decorreu em Montréal, Canada
o primeiro Simposio de
Mobilidade Aérea Avancada
(AAM 2024) da Organizacao da
Aviacdo Civil Internaciona, com
a participacdo da ANAC no
painel sobre o contributo da
AAM para a concretizacao dos
objetivos de desenvolvimento
sustentavel das Nacoes

unidas 1 3 Set

Primeira reunido ordinaria da
Comissdo de Planeamento de
Emergéncia do  Transporte
Aéreo (CPETA), presidida pela
ANAC, que tem como missao
coordenar o esforco nacional de
organizacdo e preparacao do
setor da aviagdo civil, enquanto
setor estratégico do Estado,
para os desafios e ameacas
crescentes, nos termos do
Decreto-Lei n.° 43/2020, de 21
de julho.

24 Set

Seminario on-line sobre
seguranca da carga e correio
aéreos e das transportadoras
aéreas, organizado pela ANAC e

que contou com 172
participantes.

27 Set

Jornadas Oeiras Air Show,

powered by Arc e Oeiras Air
Show, com a participacdo da
ANAC.
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14 a 18 Out

Xl Edicao do Curso de Gestores de
Seguranca Agente Reconhedido
(AR), promovido pela ANAC.

24 Out

Reuniao do Grupo de
Representantes dos Estados (SRG)
da Parceria Clean Aviation Joint
Undertaking (CA-JU), realizada na
ANAC e organizada em parceria
com a ANL.

30 e 31 Out

Conferéncia Anual de Seguranca da
EASA 2024, subordinada ao tema
“Safety - technology - and the
human dimension”, realizada em
Budapeste, com a presenca da

ANAC.

Out

Implmentacdao de nova abordagem
de controlo de qualidade junto dos
Accountable Manager ou
Compliance Manager das
organizacoes

inspecionadas/auditadas, relaivo as
acoOes de supervisdo realizadas pela
ANAC, com a adocao das melhores
praticas dos reauladores
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04 Nov

Conferéncia Cabo Verde Destino
Turistico: 60 anos de voos - 60
anos de turismo, organizada pelo
Departamento de Turismo, na
Universidade Luséfona de Lisboa,
com a participacdo da ANAC.

06 e 07 Nov

22.2 edicdo do EATS (European
Airline Training Symposium), no
Centro de Congressos do Estoril,
com a participacao da ANAC.

11Te 15 Nov

Acao de supervisdo da Comissao
Europeia, tendo em vista
monitorizar a implementacao,
pela ANAC, enquanto autoridade
competente, do programa
nacional de controlo de qualidade
no dominio da seguranca da
aviacao civil.

20 a 22 Nov

37.2 reunido Working Group on
Threat and Risk (ICAO WGTR), que
se concentra na avaliacdo das
ameacas contra a aviacao civil,
através de uma abordagem de
gestdo do risco, organizada pela
ANAC.

06 Dez

Lancamento da campanha “As tuas
asas comecam aqui’, organizada
pela ANAC, que pretende dar
resposta aos desafios da atracao,
capacitacdo e retencao de talento
no sector da aviacdo civil em

Portugal.

07 Dez

Encerramento das Comemoracoes
dos 95 anos do Conselho Nacional
do Ar e comemoracdo dos 80 anos
da ICAO e o Dia Internacional da
Aviacao Civil, com um jantar de
gala organizado pela ANAC.

16 Dez

Ceriménia de entrega do sistema
MAD Winds, composto por
equipamentos tecnolégicos para
detecao de fendmenos
meteroldgicos relacionados com
0os ventos no aeroporto da

Madeira, promovida pela NAV
Portugal, com a presenca da
ANAC.

17 Dez

Férum CEAC/16, subordinado ao
tema “Gerir a disrupcdo em
tempos incertos”, que reuniu mais
de 70 representantes dos Estados
Membros da CEAC, do
EUROCONTROL, da Comissédo
Europeia, da EASA e da ICAO, em
Paris.

18 Dez

A ANAC participou também, na
163.2 Reunido de Diretores-Gerais
da Aviacao Civil, realizada em
Paris.



NOTA PREVIA

O presente Relatério encontra-se dividido em duas partes: a PARTE I, relativa ao

Relatorio de Atividades, e a PARTE Il, dedicada ao Relatério de Gestao e Contas.

A ANAC efetua, através deste documento, uma avaliacao periddica da sua atividade
em funcdo dos resultados obtidos, considerando o planeamento realizado em sede
de elaboracdo do Plano de Atividades e observando os principios de gestao por que

se deve reger, designadamente quanto ao ciclo anual de gestao.

Nestes termos, a PARTE I, composta por 4 capitulos, apresenta a demonstracao
qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados nos diversos objetivos
programados e dos desvios correspondentes verificados. Ainda nesta primeira parte,
em cumprimento do estabelecido no artigo 37.° dos Estatutos da ANAC, é
apresentado o relatorio especifico sobre a atividade reguladora desenvolvida pela

ANAC no exercicio econémico de 2024.

No CAPITULO 1, como nota introdutéria do presente documento, é realizada uma breve
analise a evolucdo do trafego no ano de 2024, sendo posteriormente feito o
enquadramento da atividade prosseguida pela ANAC e sua caracteriza¢do, com

descricdo dos principais objetivos e linhas de acao definidos.

O CAPITULO 2 diz respeito ao relatério anual do estado de regulacao do sector da
aviacao civil neste periodo. A informacao relativa a regulacdo do sector é apresentada
em 8 dominios distintos: area internacional, regulamentacao, supervisao, inspecoes
e fiscalizacbes de operadoras, de organizacdes, de infraestruturas e de aeronaves,

regulacdo econdémica e protecdo do passageiro.

O CAPITULO 3 apresenta a apreciacdao dos resultados alcancados em termos globais,
face aos objetivos e metas tracados, refletindo uma andlise aos desvios verificados e

ao desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho.

No CAPITULO 4 é apresentada uma avaliacdo do sistema do controlo interno e a
apreciacao, por parte dos utentes, da qualidade dos servicos prestados pela ANAC,

com base nas reclamacodes inscritas no livro de reclamacodes.

A PARTE Il, igualmente dividida em 4 capitulos, é dedicada ao Relatério de Gestao e
Contas, no qual se detalha a informacdo necessaria a apresentacdo da Conta de
Geréncia por parte dos servicos e organismos da Administracdo Publica, com

informacao relevante no ambito dos Recursos Humanos da ANAC.

O cAPiTULO 5 diz respeito aos Recursos Humanos, incluindo a afetacao real e prevista

destes, para além de uma andlise aos trabalhadores da ANAC, contendo informacao
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quanto as qualificacdes, estrutura etaria e nivel da formacao e desenvolvimento.

No CAPITULO 6 sdo analisados os Recursos Financeiros da ANAC, incluindo a sua
afetacao real e prevista e é incluida informacao referente ao Relatério e Contas da

ANAC, sendo apresentada uma analise financeira, econémica e orcamental.

Os CAPITULOS 7 E 8 integram as Demonstracdes Financeiras e Orcamentais separadas,

o Parecer do Fiscal Unico e a Certificacdo Legal de Contas para o exercicio de 2024.

Por ultimo, dos Anexos consta a participacdo da ANAC em 6rgdos e grupos de
trabalho internacionais, a listagem exaustiva das atividades planeadas para 2024, em
sede de Plano de Atividades, e respetivos niveis de concretizacdao, bem como uma

lista com as siglas e abreviaturas utilizadas na elaboracdo deste documento.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL DO SECTOR

Em 2024, o sector consolidou a trajetéria de crescimento, ultrapassando os desafios
estruturais herdados da pandemia de Covid-19. Este periodo marca a transicio da
recuperacao acelerada po6s-pandemia para uma fase de estabilizacdo, num contexto
ainda marcado pelo aumento de alguns custos operacionais e pela persistente escassez
de mao de obra. Apesar destes desafios, todas as regides registaram uma recuperacao
sustentada da procura pelo transporte aéreo.

A aviacdo civil esta intrinsecamente ligada a evolucdo macroecon6mica, sendo a
evolucao dos precos e do rendimento disponivel, fatores determinantes para a procura
pelo transporte aéreo. Em 2024, a atividade econdmica registou um crescimento
moderado, com o PIB a crescer 0,9 % em termos reais na area do Euro e 1 % na Unido
Europeia, o que representa uma modesta aceleracdo face aos valores de 0,6 % e 0,7 %
registados em 2023.

O Banco Central Europeu prevé para 2025, um crescimento do PIB de 0,9 % para a Unido
Europeia, seguido de uma ligeira aceleragdao para 1,2 % em 2026 e 1,3 % em 2027. Este
crescimento pouco robusto é atribuido ao ressurgimento de tensdes comerciais e
tarifarias, que poderao ter repercussoes negativas sobre as exportacoes, o investimento
e o mercado de trabalho. Ainda assim, a pressao inflacionista na area do Euro devera
continuar a diminuir, aproximando-se do objetivo de 2,0 % a partir do primeiro trimestre
de 2026.

O Eurocontrol reporta que o preco médio do jet fuel em 2024 foi de 2,39 délares por
galdo, uma reducdo de 10 % face a 2023. Esta variacdo deve-se, em parte, a0 aumento
da oferta global de petréleo e a diminuicio das importacdes chinesas, apesar dos
aumentos pontuais provocados pelas sancoes da Unido Europeia contra a Federacado
Russa. Esta descida contribuiu para aliviar a pressao sobre os custos operacionais das

transportadoras aéreas.
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No que toca ao trafego, nos Estados-membros da ECAC foram registados 10,7 milhdes
de voos, um aumento de 5 % face a 2023 (Eurocontrol). O aumento do nimero de voos
incidiu sobretudo no periodo do verao, impulsionado pela forte procura turistica, o que
permitiu a maioria dos paises do sul da Europa superar significativamente os niveis de
movimentos verificados em 2019. O sudeste europeu esteve particularmente ativo
devido a reconfiguracdo de rotas imposta por restricoes no espaco aéreo da Europa
Central e a retoma gradual dos fluxos asiaticos, especialmente de e para a China. Em
contrapartida, o nordeste europeu permaneceu abaixo dos niveis pré-pandemia devido
ao encerramento de espacos aéreos. O encerramento do espaco aéreo da Ucrania, desde
2022, entre outras tensdes geopoliticas, continuam a afetar o fluxo do trafego aéreo na
Europa.

Na perspetiva aeroportudria, para a Europa, o Airports Council International (ACl) estima
que, em 2024, tenham sido movimentados 2,5 mil milhdes de passageiros, um aumento
de 37 milhdes (+1,5 %) face a 2019. A taxa de recuperacdo em relacdo ao 2019 foi de
101 % no numero de passageiros movimentados e de 94 % no nimero de movimentos
de aeronaves.

Em 2024, o trafego global de passageiros tera superado os niveis pré-pandemia, tendo
atingido os 9,5 mil milhdes de passageiros movimentados, o equivalente a 104 % dos
valores registados em 2019. O numero de passageiros-quilometro (RPK) devera ter
atingido os 8,8 bilides, correspondentes a 101 % dos niveis de 2019 (ICAO e ACI).

Na perspetiva das transportadoras aéreas, a IATA estima que o trafego aéreo global
medido em passageiros-quilometros (RPK), registou um aumento de 10,4 % em relacao
ao ano anterior e posicionou-se a 3,8 pontos percentuais acima do valor de 2019,
confirmando o regresso aos padrdes normais de atividade e de crescimento. A
capacidade total, medida em lugares-quilometro disponiveis (ASK) cresceu 8,7 % em
2024.

Nas principais infraestruturas aeroportuarias nacionais, foram processados mais 32 mil
movimentos em comparacdao com 2023, o equivalente a um aumento de 5,7 %.

No que diz respeito ao nimero de passageiros, foram movimentados 74,9 milhdes de
passageiros, correspondente a um crescimento homélogo de 10,6 % (ou mais
7,2 milhdes de passageiros) e a mais 24,3 % em comparacao com 2019.

No segmento da carga, foram movimentadas mais 50 mil toneladas, correspondentes a
uma variacao positiva de 23,4 % em relacdo a 2023 (+33,8 % em relacdo a 2019).

Nao obstante a recuperacao do trafego aéreo, os atrasos “Air Traffic Flow Management”
(ATFM) em rota no espaco europeu, registaram o pior desempenho dos ultimos 23 anos.
No essencial, os atrasos foram provocados por condicdes meteorolégicas que atingiram
niveis recorde, aumentando 50 % face a 2023 e 80 % em relacdo a 2019. As limitacoes
de capacidade e a escassez de pessoal sdo também apontadas como as principais causas

destes atrasos, representando 52 % do total anual. Os atrasos associados a estas
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restricbes aumentaram 34 % em relacdo a 2023, embora se tenham mantido em linha

com os niveis de 2019 (Eurocontrol).

Para 2025, o crescimento anual do nimero de movimentos aéreos no total dos 44
Estados-Membros da ECAC, devera alcancar 3,7 % no cendario base, segundo o
Eurocontrol. Esta previsao reflete a revisdo em baixa das perspetivas econémicas, mas
mantém o otimismo das transportadoras aéreas na atividade econémica do verdao. O
Eurocontrol projeta que o trafego europeu devera, finalmente, igualar os niveis de 2019
no decurso de 2025, considerando os desempenhos dispares entre os varios paises.

A ICAO e a ACIl prevéem que o numero global de passageiros-quilémetro (RPK) ascenda
9,4 bilides, correspndentes a 108 % dos niveis de 2019. Este crescimento tem por base
a recuperacdao das rotas que ainda apresentavam atrasos, consolidando a retoma do
mercado global.

A IATA, por seu turno, prevé que em 2025, o transporte aéreo consolidara a recuperacao
pos-pandemia e antecipa que o nimero anual de passageiros transportados supere, pela
primeira vez, os 5 mil milhdes, correspondentes a um crescimento anual de 6,7 %. Este
desempenho assenta na expectativa de uma procura robusta e continua por
conectividade global.

O segmento da carga, que se revelou particularmente resiliente entre 2020 e 2024,
impulsionado inicialmente pelo papel da aviacdo na resposta a pandemia e,
posteriormente, pelo aumento da procura por mercadorias e equipamentos, devera
registar um crescimento de 5,8 % em volume, atingindo um total anual de 73 milhdes
de toneladas (IATA). Este crescimento é suportado pela trajetoria descendente dos
precos do petréleo e pela expansdo do comércio eletronico, especialmente na Asia.

Em Portugal, segundo as mais recentes previsdes do Eurocontrol, o numero de
movimentos devera crescer 4,4 % em 2025, um ritmo ligeiramente superior a média
europeia (UE e ECAC).

Apesar das perspetivas favoraveis e oportunidades de crescimento, subsistem riscos
econémicos significativos, agravados por tensdes geopoliticas.

Desde logo, a manutencdao das perspetivas positivas depende da continuidade dos
ganhos de eficiéncia e da expectativa de precos mais baixos para o jet fuel, cuja nao
concretizacao podera agravar a estrutura de custos das transportadoras aéreas. Acresce
que os combustiveis sustentaveis para a aviacao (SAF), que representam um dos pilares
da descarbonizacdo do sector, enfrentam constrangimentos relacionados com o acesso
a matérias-primas, capacidade e custos de producao.

Simultaneamente, o conflito na Ucrania continua a condicionar a operacao de algumas
transportadoras aéreas europeias, com uma parte do espaco aéreo ainda encerrado. Esta
restricio exige a reconfiguracdo de rotas, resultando em tempos de voo mais longos e

em custos operacionais acrescidos, especialmente nas ligacbes a diversos destinos
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asiaticos, uma vez que O espaco aéreo russo permanece inacessivel para as
transportadoras aéreas da Unidao Europeia.

Por outro lado, a agudizacdo dos conflitos tarifarios pode enfraquecer a procura pelo
transporte de carga e gerar pressdes inflacionistas. A esta conjuntura, soma-se a
incerteza quanto a continuidade dos esforcos globais de descarbonizacdo, incluindo os
do sector dos transportes.

Em 2025, o sector continuara a enfrentar os desafios estratégicos da descarbonizacao,
que exigem o investimento continuo em inovacdo e em medidas de sustentabilidade,
sem perder de vista a melhoria da eficiéncia e o controlo de custos, especialmente face
ao aumento de alguns gastos operacionais, designadamente os gastos com pessoal, a

medida que se esgotam os incentivos fiscais concedidos durante a crise pandémica.

2. CARACTERIZACAO DA ANAC

Com a natureza de entidade administrativa independente, com sede em Lisboa, a ANAC é
uma pessoa coletiva de direito publico cuja jurisdicao abrange todo o territério nacional,

incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicao do Estado Portugués.

Rege-se pelo direito internacional, da Unido Europeia, pela Lei-Quadro das entidades
reguladoras, publicada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, pelos respetivos Estatutos
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de mar¢o', pela legislacdo sectorial e pelos

seus regulamentos internos.

A ANAC compete articular a atuacdo de todas as entidades e meios do sistema da aviacio
civil, tendo em vista a evolucao do sector, garantindo a integracao e coordenacao das suas

acoes nos dominios da Seguranca e Regulacdo da Aviacao Civil.

A missdao da ANAC consiste em regular e fiscalizar o sector da aviacao civil

e supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas neste sector.

A estrutura da ANAC conta com 15 unidades organicas de nivel | (Direcoes e Gabinetes)

gue se subordinam hierarquica e funcionalmente ao Conselho de Administracao.

As funcOes operativas sdo asseguradas por 7 unidades organicas: Direcdo de
Aeronavegabilidade, Direcdo de Facilitacdo e Seguranca, Direcdo de Infraestruturas e
Navegacdo Aérea, Direcdo de Licenciamento e Examinacao, Direcao de Operacdes de Voo,

Direcdo de Regulacao Econémica e o Gabinete do Consumidor.

! Alterado pelo Decreto-Lei n.° 75/2024, de 22 de outubro, que procedeu a transferéncia das atribuicdes
relacionadas com a supervisdo da meteorologia aeronautica.
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As funcdes de suporte ao funcionamento da ANAC sao asseguradas por 8 unidades
organicas: Direcao de Conformidade e Controlo de Gestdo, Direcdo Juridica, Direcao de
Seguranca da Aviacdo, Direcao de Sistemas de Informacdo, Gabinete de Comunicacao e
Imagem, Gabinete de Recursos Financeiros, Gabinete de Recursos Humanos e Gabinete de

Recursos Patrimoniais.

Estrutura Organica da ANAC

PT
Y Presidente do Conselho de Autoridade Nacional de Seguranca
ANAC Administragao (PCA) da Aviagio Givil (ANSAC)
Autoridade Nacional da Aviagdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority
Conselho de Administragao (CA) Ma";::':?x;;rm
I
Gabinete de Apoio ao Conselho
de Administragao (GAC) Encarregada de Protegao
de Dados (EPD)
Responsivel de
(iberseguranga Interna (RCI)
FUNCOES DE SUPORTE
Diregao de Conformidade Diregio Juridica (DIU) Diregdo de Sequranca Diregao de Sistemas Gabinete de Comunicagéo e Gabinete de Recursos Gabinete de Recursos Gabinete de Recursos
e Controlo de Gestdo (DCC) IE520- Wloa da Aviagdo (DSA) de Informagio (DSI) Imagem (GC1) Financeiros (GRF) Humanos (GRH) Patrimoniais (GRP)

Departamento de Legislagao Equipa Atendimento
e Regulamentado (DLR)

Departamento de Contencioso
e Registos (DCR)

Diregao de Diregao de Facilitagao
Aeronavegabilidade (DA) eSequranga (DFS)
Departamento de Controlo de Departamento de Infraestruturas
Aeronavegabilidade (DAER) Aeronuticas (DIA)

Departamento de Organizagoes
de Manutengao, Produgao e
Aeronavegabilidade (DOM)

FUNGOES OPERATIVAS

Diregao de Infraestruturas e Diregao de Licenciamento

Diregdo de Operagdes
deVoo (DOV)

Diregao de Regulacao

Navegagao Aérea (DIN) e Examinagdo (DLE) Economica (DRE)

(Gabinete do Consumidor (GC)

Departamento de Certificagdo Deparamento de Org;

Médica (DCM)

Departamento de Estudos
Econdmicos e Estatistica (DEE)

de Formagao de Pessoal
deVoo (DOF)

Departamento de Regulagao
Aeroportudria e Navegagao
Aérea (DRA)

Departamento de Navegagio
Aérea (DNA)

Departamento
de Examinagao (DE)

Departamento de Transporte
Aéreo (DTA)

Departamento de Licendamento
de Pessoal (DLP)

Departamento de Aeronaves
Nao Tripuladas (DNT)

Departamento de Regulagao
deTransporte Aéreo (DRT)

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

A ANAC é a autoridade nacional responsavel pela coordenacdo técnica de todas as
atividades relacionadas com a aviacdo civil e nesse sentido colabora com as demais

autoridades com competéncias diretas ou indiretas no sector.

De acordo com 0s seus estatutos, os seus poderes, atribuicoes, competéncias e principais

atividades que lhe correspondem, podem resumir-se no quadro seguinte:

ANAC Relatério de Atividades, Gestao e Contas 2024



Coadjuvar o Governo na definicao das linhas estratégicas e

de politicas gerais e sectoriais para a aviacao civil

.

Elaborar projetos de legislacao, colaborar na preparacdo de diplomas legais
e regulamentares, nacionais e comunitdrios e acompanhar a sua aplicacao;

Negociar acordos de servicos aéreos em nome do Governo;

Representar o Estado Portugués em organismos internacionais relativos ao

sector da aviacao civil;

Cooperar com outras autoridades aerondauticas europeias e internacionais.

Garantir a seguranca aérea

B

Implementar o Sistema de Seguranca do Estado, nos termos do anexo 19 a
Convencao sobre Aviacao Civil Internacional;

Supervisionar, inspecionar, auditar e fiscalizar as organizacdes, as
atividades, os equipamentos, os sistemas e as instalacdes do sector de
aviacao civil;

Supervisionar a gestdo do espaco aéreo e dos fluxos do trafego aéreo;
Supervisionar e garantir o cumprimento das normas europeias que regulam
0 céu Unico europeu e outras normas internacionais em matéria de
navegacao aérea;

Cooperar com a autoridade nacional responsavel em matéria de prevencao

e investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis.

Garantir a adequada regulacao do sector

Regular as atividades aeroportudrias, de navegacdo aérea e de transporte
aéreo;

Certificar, aprovar, licenciar e autorizar as atividades e o pessoal do sector
aeronautico;

Credenciar entidades publicas ou privadas para o exercicio de funcdes
técnicas;

Supervisionar as condicoes do exercicio das atividades do sistema da
aviacao civil;

Cooperar no estabelecimento de Obrigacdes de Servico Publico (OSP) e
fiscalizar o respetivo cumprimento;

Garantir os direitos dos passageiros.
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Garantir a facilitacao e a seguranca de gestao de transporte
aéreo e coordenar o respetivo sistema nacional

= Coordenar e supervisionar a implementacdo e execucdo dos programas

nacionais de facilitacdo e seguranca da aviacdo civil e de controlo da
qualidade da seguranca da aviacao civil;

Promover a protecdo dos operadores do sector da aviacdo civil contra
praticas e atos ilicitos;

Promover a implementacao e o desenvolvimento do programa nacional de
formacao e treino de seguranca da aviacdo civil.

Cooperar na gestao do espaco aéreo civil e militar

Cooperar no planeamento civil de emergéncia, situacdes de crise e guerra,
Promover a coordenacao civil e militar na utilizacdo do espaco aéreo e nos
voos de busca e salvamento;

Representar o trafego civil na gestao estratégica do espaco aéreo e no
funcionamento do dispositivo de coordenacdo civil e militar do espaco

aéreo.

Promover a divulgacao de informacao relativa ao sector da
aviacao civil

D

Promover a realizacdo de estudos técnicos sobre as atividades e funcoes
publicas relativas a aviacao civil;

Promover a realizacdo de estudos econdmicos e de observacdo do sistema
de aviacao civil;

Promover a divulgacdo de informacdo nas areas de gestao e regulacdo da
aviacao civil;

Organizar, conservar e manter atualizado o Registo Aeronautico Nacional.
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No exercicio econémico de 2024, as atividades da ANAC enquadraram-se na ESTRATEGIA
plurianual definida para o periodo 2022-2025 que se encontra alinhada com a MISSAO, o
LEMA, o PROPOSITO, a VISAO e os VALORES organizacionais - plasmados no Plano de
Atividades para 2024:

MISSAO | Regular e fiscalizar o sector da aviacdo civil e
supervisionar e regulamentar as atividades

desenvolvidas neste sector

LEMA | Juntos voamos em Seguranca

PROPOSITO | Desenvolvimento seguro, competitivo e

sustentavel da aviacao civil

VISAO | ANAC ser reconhecida como regulador moderno,

eficiente e competitivo

VALORES

Independéncia Etica Transparéncia Qualidade

Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas 2024 ANAC
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS, EIXOS DE ATUACAO E
PROJETOS DE MUDANCA

As prioridades definidas para 2024 decorreram de 7 Objetivos Estratégicos definidos
em Plano de Atividades. A concretizacdo desses objetivos estratégicos efetiva-se através
das atividades anualmente estabelecidas em torno de 5 Eixos de Atuacao, mas também

num conjunto de Projetos de Mudanca, delineados para o periodo 2022-2025.

Objetivos Estratégicos

OE ] CUMPRIR A MISSAO DA ANAC

O E2 FACILITAR O FUNCIONAMENTO REGULAR DO
SECTOR

Q@

OE 3 ASSEGURAR A EFICIENCIA E PREVISIBILIDADE
DA ANAC

0 E4 CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DO
SECTOR

E

0 E 5 FORTALECER OS RECURSOS HUMANOS

O E6 PROMOVER A DIGITALIZACAO DA ANAC

0 E 7 REFORCAR E MELHORAR A COMUNICACAO

N B e
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Eixos de Atuacao

COOPERACAO

Congrega, no essencial, as atribuicdes relacionadas com
a representacao em organismos internacionais, a
participacdao em foéruns técnicos e a coadjuvacdo do
Governo

REGULAMENTACAO

Abrange toda a atividade de produciao de
regulamentacao emitida pela ANAC e a preparacdao de
projetos de diplomas legais de ambito nacional a propor
ao Governo

REGULACAO

Relaciona-se com as atividades de licenciamento e
certificacdo, de emissao de pareceres, de coordenacao e
monitorizacdo de planos de acdo, de planeamento e
acompanhamento da implementacao da
regulamentacdao internacional e, genericamente, com
todas as atribuicbes no dominio da regulacdo de
seguranca e da regulacao econémica

SUPERVISAO E

Aqui se inclui a acao da ANAC na supervisao e
fiscalizacdo do sector, focada no cumprimento das
normas nacionais e internacionais aplicaveis, bem como

FISCALIZACAO . . .
¢ a resposta a supervisao externa a que a ANAC esta
sujeita
Compreende a totalidade das atividades focadas na
disponibilizacdo dos meios - humanos, financeiros e
~ materiais - e na definicio e controlo de procedimentos,
GESTAO . . .
necessarios ao funcionamento regular, eficiente e de
qualidade da ANAC e a melhoria continua do servico
prestado
Projetos de Mudanca
;&; Projeto Recursos Humanos flﬂ Projeto Digitalizacao
Regime de Teletrabalho Digitalizagdo de procedimento internos
Avaliacdo do Clima Qrganizacional Plano Diretor SI
Politica de Recursos Humanos Sistema de Gestdo Documental
Programas de Estagios Integracdo de Bases de Dados
Sistema de Gestdo da Conciliagdo Regulamento Arquivistico

Biblioteca Digital

Plano de Desmaterializagdo e Desburocratizacdo

Concurso de Dirigentes
Mapeamento de Competéncias

Projeto Aviagao

Plano Nacional de Seguranga Operacional

Constrangimentos Aeroportuarios
Modelo de Financiamento ANAC
Estratégia paraa Ac3o Internacional
Programa Nacional da Aviagdo Civil
Rede de Protocolos coma Academia

) if Projeto Comunicagao
Horizonte Manual de Identidade
2022/2025 Plano de Comunicacdo

Novo Portal Internet

Auscultacdo de Stakeholders

Canal de dendncias

Regulamento de Confidencialidades

Q Projeto Qualidade ® Projeto Atendimento
" Manual de Procedimentos - Construgdo da Equipa
Plano de Gestdo de Riscos Sistema de Filas de Espera
Certificacdo de Qualidade Manual de Atendimento
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CAPITULO 2

RELATORIO DO ESTADO DE
REGULACAO DO SECTOR

Este capitulo apresenta o relatorio caracterizador do estado de regulacao do sector no ano
de 2024, disponibilizando informacdo especifica sobre a atividade regulatéria

desenvolvida.

1. AREA INTERNACIONAL

A participacao da ANAC na area internacional é considerada em quatro vetores distintos:
Cooperacdao com Autoridades Aeronauticas de outros paises; participacdo em érgaos e
grupos de trabalho internacionais; realizacdo de auditorias de organizacoes

internacionais a ANAC e participacdo em auditorias a outros paises.
01. COOPERACAO COM AUTORIDADES AERONAUTICAS DE OUTROS PAISES

AREA INTERNACIONAL

Em 2024, a atuacdao da ANAC, no cenario internacional, caracterizou-se por iniciativas
que reforcaram o seu compromisso com a seguranca, a sustentabilidade e o
desenvolvimento da aviacdo civil a nivel global. Entre as principais acdes realizadas,
destacam-se as iniciativas de cooperacdo bilateral e multilateral, projetos de capacitacao

e formacao, além de atividades de assisténcia técnica.

A cooperacdo internacional entre autoridades aeronauticas é fundamental para a
inovacdo e o desenvolvimento da aviacao civil, pois permite a troca de conhecimentos,
experiéncias e de melhores praticas entre paises. A interacdo entre autoridades
aeronauticas é crucial para enfrentar os desafios globais que o setor encara e

impulsionar a competitividade e a sustentabilidade do transporte aéreo.

A ANAC, como parte integrante do sistema de aviacdo civil nacional, europeu e
internacional, segue o lema "No Country Left Behind', que reflete o compromisso da

Organizacao da Aviacao Civil Internacional (ICAO) em promover a seguranca, a eficiéncia

30 ANAC Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2024



e a sustentabilidade do transporte aéreo em todo o mundo, garantindo que nenhum pais

seja deixado para tras no desenvolvimento da aviacgado civil.

Neste contexto, a Comunidade das Autoridades de Aviacao Civil Lus6fonas (CAACL)
assume um papel fundamental na cooperacao multilateral em diversas matérias de
regulacdo aeronautica, com enfoque especial na vertente de seguranca operacional e de
security, mas também nos dominios da regulacdo econoémica, da area juridica e da area

de conformidade.

A Autoridade Nacional da Aviacao Civil tem desenvolvido iniciativas e dado resposta a
diversos pedidos de assisténcia técnica e de capacitacio com vista a fortalecer e
capacitar os recursos humanos de todas as autoridades aeronauticas, que sera
alcancado através de uma cultura de melhoria continua, essencial para garantir a
conformidade regulatéria e a eficiéncia operacional no setor. Este esforco é uma

componente crucial para a evolucao e fortalecimento do sistema global da aviacao civil.
COOPERACAO INTERNACIONAL

No dia 29 de outubro de 2024 decorreu, em Lisboa, uma reunidao para Consultas
Aeronduticas entre representantes das Autoridades Aeronauticas de Portugal e da
Namibia para negociacdo de um Acordo sobre Servicos Aéreos. Durante o encontro, a
delegacdo namibiana apresentou uma proposta de Memorando de Cooperacdo, que visa
fortalecer a cooperacdo técnica e a formacao no setor da aviacao civil entre os dois paises,

a ser formalizado futuramente.

Em 6 de dezembro de 2024, foi assinada uma parceria estratégica entre a ANAC Portugal
e a ANAC Angola, com o objetivo de reforcar a cooperacao bilateral e criar boas praticas.
O Protocolo de Cooperacdo prevé: Troca de conhecimentos e experiéncias no dominio
da aviacdo civil; Realizacdo de acdes conjuntas em seguranca operacional e regulatoéria;
Programas de formacdo técnica e capacitacio de recursos humanos; Apoio técnico e
regulatério para a harmonizacdao de normas e processos em conformidade com os
padroes internacionais. Este protocolo fortalece os lacos historicos e institucionais entre
as duas Autoridades e reflete o compromisso muituo com o desenvolvimento sustentavel

do setor aéreo no espaco lus6fono.
ASSISTENCIA TECNICA E AUDITORIAS

Em maio de 2024, na prossecucdao da sua missdao, a ANAC conduziu uma auditoria
técnica a estacao de manutencado de linha da Aerotécnica, em Sao Tomé e Principe. Esta
atividade contou com a participacdo de técnicos e dirigentes da Autoridade de Sao Tomé
e Principe, configurando assim, também, uma iniciativa de assisténcia técnica on job

training.

Relatério de Atividades, Gestdao e Contas 2024 ANAC

31



32

Dando continuidade ao projeto iniciado em 2023, a ANAC, em colaboracdao com a EASA,
realizou uma missao de assisténcia técnica ao Instituto Nacional de Aviacao Civil de Sao
Tomé e Principe (INAC STP). Estdo previstas para 2025 mais duas auditorias aos sistemas

regulatoérios, recursos humanos, legislacao e procedimentos internos.

O objetivo desta missao foi identificar e corrigir deficiéncias que resultaram na
interdicdo no espaco aéreo da Uniao Europeia de companhias aéreas supervisionadas
pelo INAC STP. Na sequéncia destas acoes foram elaborados relatérios detalhados que
foram enviados, apés revisdao pela EASA, ao INAC STP, onde se destacaram as areas

criticas e apresentaram recomendacdes de melhoria.
CAPACITACAO E FORMACAO

Entre 18 e 22 de marco de 2024, a ANAC recebeu um curso de certificacdo de instrutores
em seguranca da aviacao AVSEC da Organizacdo Internacional da Aviacdo Civil (OACI),
ministrado em portugués para técnicos das Autoridades de Aviacao Civil de Angola,
Cabo Verde, Guiné-Bissau e Sao Tomé e Principe e contou com a participacao de um
formador da ANAC. Neste curso foram apresentados os métodos de instrucdao dentro do
quadro de competéncias para os instrutores da OACI, consoante os requisitos do

Programa de Implementacdo, Apoio e Desenvolvimento - Seguranca da Aviacao (ISD-SEC).

No ambito do Projeto Case Il e em colaboracao com a ECAC, a ANAC participou em acdes
de capacity building deste projeto, abrangendo técnicos das Autoridades de Aviacao
Civil dos seguintes paises: Sdo Tomé e Principe (29 a 31 de julho de 2024); Angola (24
a 27 de setembro de 2024); Cabo Verde (22 a 25 de outubro de 2024).

Estas acdes visaram fortalecer as capacidades técnicas e regulatérias nos paises

participantes, promovendo elevados padrdes de seguranca e conformidade.
PARTICIPACAO EM REUNIOES INTERNACIONAIS

A 17 e 18 de setembro de 2024, na cidade da Praia, em Cabo Verde, a ANAC participou
no Seminario que assinalou os 20 anos da Agéncia de Aviacao Civil de Cabo Verde (AAC).
Esta iniciativa estava integrada na Presidéncia Rotativa da Comunidade das Autoridades
de Aviacao Civil Luséfonas (CAACL) e teve como temas principais a “Inclusdo de género
e sustentabilidade ambiental na aviacao civil”. Os painéis “O percurso da aviacao civil
nacional - ganhos e desafios dos ultimos 20 anos”; “A participacdo e o contributo das
mulheres na aviacdo civil” - que contou com a intervencao da Presidente do conselho de
administracio da ANAC, Dra. Ana Vieira da Mata -; “O Papel dos organismos
internacionais na promocao da seguranca da aviacao civil” e “A mitigacdo do impacto da

aviacao civil no meio ambiente” foram os temas de debate, muito participados, onde se
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abordaram ainda questdes relacionadas com seguranca operacional, regulacao

econodmica e conformidade regulatéria.

A 19 de setembro, no municipio do Tarrafal, na ilha de Santiago, em Cabo Verde,
realizou-se a Xlll Reunido Ordinaria de Presidentes e Diretores Gerais da Comunidade
das Autoridades da Aviacao Civil Lus6fonas (CAACL), na qual a Dra. Ana Vieira da Mata,
Presidente do conselho de administracdo da ANAC esteve presente. Neste encontro foi
aprovado o Regulamento Interno de Funcionamento da CAACL e foram discutidos
assuntos como a Bolsa de Inspetores, a calendarizacao de auditorias e pré-auditorias
ICAO para cada pais, além de outras acdes mais concretas desenvolvidas - e a
desenvolver - por cada pais membro da CAACL. A reunido terminou com a transferéncia

da Presidéncia Rotativa para a Autoridade de Aviacao Civil da Guiné-Bissau (AACGB).

Com estas iniciativas, a ANAC Portugal reafirma a sua lideranca e compromisso com o
robustecimento da aviacdo civil, na promocao da seguranca, inovacao e sustentabilidade

em alinhamento com as metas globais do setor.

02. PARTICIPACAO EM ORGAOS E GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

A ANAC, com as suas diversas areas de atuacao na aviacdo civil, participa anualmente
em workshops, reunides e semindrios de multiplos grupos de trabalho internacionais,

tanto na regulacdo técnica como econdmica.

Durante o ano de 2024, a ANAC participou em 167 eventos, esteve representada em

264 grupos de trabalho internacionais, num total de 15 organizagdes internacionais.

A lista completa dessas participacdes pode ser consultada no Anexo 1, intitulado
«Participacdo em 6rgaos e grupos de trabalho internacionais». No entanto, é importante

destacar alguns dos grupos de trabalho e acontecimentos.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

No ambito das questdes da sustentabilidade ambiental salienta-se a participacdao da

ANAC nos seguintes grupos de trabalho:

e ICAO/OACI:
o |ICAO/ABIS SAS - ABIS sustainable aviation subgroup;
o ICAO/CAEP SG - Comité para a Protecio Ambiental na Aviacao;
o |ICAO/CAEP Subgrupos: CORSIA, LMR TG - Objetivo aspiracional de Longo
Prazo, WG2 - Aeroportos e Operacdes e MDG/FESG - Modelling and Databases
Group/Forecasting and Economic Analysis Support Group.
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e ECAC/CEAC:
o EAEG TG - European Aviation and Environment WG;
o ECAC Environmental FORUM,;
o APER TG - Planos de Ac¢do ICAO para mitigacdo de Emissoes de CO2.
e EASA:
o RefuelEU Aviation MS Network;
o EAER Expert TG - European Aviation Environmental Report,
e Uniao Europeia/ COM/ DGMOVE:
o RefuelEU Expert Group - Grupo de Trabalho para o Regulamento (UE)
n.° 2405/2023 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de outubro;
o RefuelEU Aviation Commitee, conforme artigo 16 Regulamento (UE)
n.° 2405/2023 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de outubro;
o State Representative Group of Clean Aviation JU;
o Balance Aproach - Grupo de Trabalho para o Regulamento (UE) n.° 598/2014

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DA AVIACAO CiviL - ICAO

A ANAC participou no primeiro Simpdsio de Mobilidade Aérea Avancada (AAM 2024)
ICAO. "Harmonizacdo e interoperabilidade global da mobilidade aérea avancada:
desafios e oportunidades"”. A ANAC interveio num dos painéis subordinado ao tema
“Como os servicos de AAM se alinham com os objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU”, abordando os desafios sociais, econdmicos e ambientais.

e A ANAC organizou a 37.2 reunidao do grupo de trabalho da ICAO, “Working Group on
Threat and Risk” ICAO WGTR), cujo ambito se concentra na avaliacdo das ameacas
contra a aviacao civil, através de uma abordagem de gestao do risco.

e No ambito da EUR/NAT Regional Office, a ANAC participou, na primeira reunido da
ICAO RESG, realizada conjuntamente com a reunido do RESG RASP WG - Regional
Expert Safety Group, Regional Aviation Safety Plan Working Group. Dos documentos
discutidosdestacase o Relatério de Implementacao do EUR RASP - o Plano de
Seguranca Operacional Regional, referente a 2023.

e Em matéria de Facilitacdo destaca-se a participacdo da ANAC no EUR/NAT Regional
Office Joint Workshop on Facilitation (Atenas, 12 marco 2024).

e A ANAC participou na reunido EUR/NAT Regional Office-DGCA/2024, de Diretores
Gerais da Aviacao Civil - Regides ICAO - Europa e Atlantico Norte, sob o lema “Bulding
Briges’.

e Portugal faz parte do Grupo de rotacdo ao Conselho da ICAO - ABIS (juntamente com

PaisesBaixos, Bélgica, Suica, Croacia, Luxemburgo e Irlanda), tendo a ANAC
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participado em todas as reunides, com destaque para a 1342 Reunido, em que foram
debatidos os pontos em destaque das sessdes do Conselho ICAQ, foi feito o ponto
de situacdo das questdes relacionadas com os 3 casos apresentados ao Conselho no
ambito do Artigo 84 da Convencdo e o membro do Air Navigation Commission (ANC)
do Grupo ABIS transmitiu as expetativas e prioridades para o préximo mandato da
ANC.

A ANAC organizou a reunido de Coordenadores Nacionais da ICAO dos paises do
Grupo ABIS. Nesta reunidao foram abordados variados assuntos nomeadamente:
Universal Safety Oversight Audit Programme - Continuous Monitoring Approach
(USOAP-CMA) da ICAO; ICAO Standards and Recommended Practices (SARPs);
Procedures for Air Navigation Services (PANS); ICAO Regional Supplementary
Procedures (SUPPs); o Programa de Seguranca do Estado (SSP) e o Plano Nacional de
Seguranca da Aviacao (NASP); os Regulamentos da Unido Europeia; o Programa
Europeu para a Seguranca da Aviacao (EASP) e o Plano Europeu para a Seguranca da
Aviacao (EPAS).

O Comité para a Protecao do Ambiente na Aviacdao (CAEP) é um comité técnico do
Conselho da ICAO. O CAEP assiste o Conselho na formulacao de novas politicas e na
adocdo de novas normas e praticas recomendadas (SARP) relacionadas com o ruido
e as emissoes das aeronaves e, de um modo mais geral, com o impacto ambiental
da aviacdo. Sendo Portugal observador a ANAC participa em reunides de varios

Grupos de Trabalho.

CONFERENCIA EUROPEIA DA AVIACAO CiviL - CEAC

A Conferéncia Europeia da Aviacdo Civil (CEAC) procura harmonizar as politicas e
praticas da aviacdo civil entre os seus Estados-Membros (atualmente 44 Estados,
entre os quais Portugal) e, ao mesmo tempo, promover a compreensdo sobre
questdes politicas entre os seus Estados-Membros e outras partes do mundo. A
ANAC participou em todas as reunides de Diretores-Gerais da Aviacao Civil da CEAC
(DGCA/162, DGCA/73(SP) e 43.2 Sessdo (Especial) Plenaria).

O Grupo de Trabalho Juridico (LEGS) da CEAC conta com a participacao da ANAC. Os
participantes trocaram informacdoes sobre os aspetos juridicos das recentes
atividades mundiais, em especial no que se refere ao Comité Juridico da OACI e ao
Grupo de Estudo sobre Questdes Juridicas relacionadas com Aeronaves sem Piloto
(SSG-LIPA) do Secretariado da OACI. A par destes assuntos, os elementos da ANAC
participacdo na preparacao dos instrumentos juridicos necessdarios a revisdo do

enquadramento internacional da ECAC
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UNIAO EUROPEIA

A Presidente da ANAC, Dra. Ana Vieira da Mata, participou, a convite da Presidéncia Belga
do Conselho da Unido Europeia (UE), no painel “Maintaining and promoting high social

standards for aircrew” da conferéncia “Europe's Flight Plan to a Sustainable Future”.

Ao nivel da politica externa da UE em matéria de transporte aéreo, a ANAC foi o 26°
anfitrido da reuniao formal do Comité Misto EU/EUA. O objetivo desta reunido foi o de
abordar as responsabilidades que estdo a cargo do Comité Misto, especificamente sobre
o que diz respeito a interpretacdo e consequente aplicacio do Acordo sobre o

Transporte Aéreo UE/Estados Membros/Estados Unidos da América.

Salienta-se a realizacdo de duas reunides de Diretores Gerais da Aviacdao Civil dos
Estados Membros da UE com a Comissao Europeia, que contou com a participacdao da
ANAC, tendo sido discutidos os principais topicos relacionados com a aviacao no ambito
do novo programa de trabalho da Comissdo Europeia e as matérias relacionadas com a

navegacao aérea e sustentabilidade ambiental da aviacdo, entre outros.

Em parceria com a Agéncia Nacional de Inovacao (ANI), a ANAC promoveu e acolheu uma
reunido do Grupo de Representantes dos Estados (SRG) da Parceria “Clean Aviation Joint
Undertaking (CA-JU)”. Trata-se de uma parceria publico-privada entre a Comissdo
Europeia e a induUstria aeronautica europeia que tem como objetivo contribuir para a
reducdo da pegada da aviacdo, por via da aceleracdo e desenvolvimento de tecnologias
heutras para o clima e para os objetivos de mitigacdo do impacto ambiental

estabelecidos no “Green Deal’.

“Safety - technology - and the human dimension” foi o tema da Conferéncia Anual de
Seguranca da EASA 2024, tendo a ANAC participado no painel intitulado “Societal
Expectations Driving Technological Evolution”, com uma intervencdo onde referiu a
importancia do alinhamento constante entre os interesses publicos, exigéncias

regulatérias e avancos tecnoldgicos da industria no setor da aviacao.
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EUROCONTROL

Das atividades do EUROCONTROL, destaca-se a participacdao da ANAC nas reunides do
Conselho Provisorio da EUROCONTROL tendo sido feito o reporte de atividade dos varios
Grupos de Trabalho, debatidas matérias relacionadas com a seguranca operacional e
com os recursos humanos e financeiros do EUROCONTROL. Foi também debatido o

apoio a Ucrania e a preparacdo para o periodo de verdo de 2024.

EUROPEAN UNION AVIATION SAFETY AGENCY EASA

A ANAC participou na reunido do Management Board da European Aviation Safety
Agency (EASA). Nesta reuniao foi apresentado o relatério de progresso da Agéncia pelo
Diretor Executivo, debatidas as formas de cooperacdo da EASA com o EUROCONTROL,
discutidos os principais topicos associados a seguranca operacional da aviacdo, para
além das matérias relacionadas com o orcamento e recursos humanos. Das conclusdes
da sua reunido de 10 e 11 de dezembro destaca-se a aprovacgao do Single Programming
Document (SPD) 2025-2027, que inclui o programa de trabalho, o orcamento e o quadro

de pessoal para os préximos anos.

Em termos de seguranca operacional, destaca-se participacdo no EASA Safety
Management Technical Body (SM TeB). Os TeBs oferecem um férum de discussao e
intercambio sobre questdes estratégicas e horizontais numa fase precoce do ciclo de

programacado anual da EASA.

Organizada pela ANAC, realizou-se a reunidao bi-anual da Dangerous Goods European
Liason Group (DGELG). A DGELG é uma plataforma eficiente para o transporte aéreo de
mercadorias perigosas e serve, também, como 6rgao consultivo da EASA para o

transporte aéreo de mercadorias perigosas por via aérea.

BILATERAIS / MULTILATERAIS

Ao nivel do relacionamento bilateral entre autoridades aeronauticas, realizaram-se
reunides com o Embaixador da Tunisia em Portugal, com o Ministro dos Transportes da

Republica da Guiné-Bissau e com o SCAA do Quirguizistao.

Realizaram-se rondas de negociacao de Acordos de Servicos Aéreos com Namibia e Chile.
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OUTROS

A ANAC esteve presente no Seminario promovido pela International Society of Air Safety
Investigators - ISASI 2024. “Safely Navigating Uncharted Waters” foi o tema principal
deste evento que visou uma reflexdo conjunta sobre o processo de inovacdao e os
avancos tecnologicos que foram alcancados até aos dias de hoje, destacando o seu
impacto para a industria aeroespacial. O ISASI dedica-se a melhorar a investigacdo de

acidentes/incidentes com aeronaves e a seguranca da aviacao.

Discutir a estratégia e a missao da Joint Aviation Authorities Training Organisation -
JAA TO e aprovar o orcamento para 2025, foram os grandes objetivos da reunido do

Conselho de Administracao que contou com a presenca da ANAC.

A Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte - NATO, realizou o Plenario anual do
Transport Group (TG) e Transport Group Civil Aviation (TGCA), com a participacdo da
ANAC. Neste Plendrio as agendas foram reservadas aos temas civil/militar face ao atual

enquadramento geoestratégico.

A ANAC participou na 222 Reunido do Comité das Autoridades de Supervisao (SAC) e
a 242 Reunido do Conselho, do Bloco Funcional de Espaco Aéreo do Sudoeste (SW FAB),
entidade criada através do acordo entre a Republica Portuguesa e o Reino de Espanha,
para dar cumprimento as disposicdes do Single European Sky, com o objetivo de alcancar
um desempenho oOtimo nas areas relacionadas com a seguranca operacional, a
sustentabilidade ambiental, a capacidade, a rentabilidade, a eficiéncia de voo e também

com a eficacia das missoes militares.

03. REALIZACAO DE AUDITORIAS DE ORGANIZACOES INTERNACIONAIS A ANAC

A EASA, a ICAO/OACI, a ECAC/CEAC e a Comissao Europeia, sdo 0os organismos europeus
e internacionais que estabelecem as orientacOes e diretrizes supranacionais, para o
sector da aviacao civil. Estes organismos avaliam as praticas dos reguladores junto das
organizacdes reguladas, por intermédio da realizacdo de auditorias ou inspecdes, com
caracter periodico e sistematico. Em 2024 foram realizadas 4 auditorias que se

enumeram de seguida:

e Setembro: auditoria da EASA a ANAC no dominio dos aerédromos;

e Outubro: auditoria da EASA ao GAMA no dominio da meteorologia
aeronautica (entretanto, por forca da transferéncia de atribuicoes
neste dominio do GAMA para a ANAC foi esta Autoridade que

acabou por definir o correspondente Plano de Acdes Corretivas e é
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atualmente (desde 21 de novembro de 2024), responsavel pela sua

implementacao):

e Novembro: auditoria da EASA a ANAC no dominio da

aeronavegabilidade;

e Dezembro: auditoria da EASA a ANAC nos dominios das operacdes
e das inspecdoes na plataforma de estacionamento (RAMP que

incluiu o controlo de alcool).

04. PARTICIPACAO DA ANAC EM AUDITORIAS DE ORGANIZACOES INTERNACIONAIS A OUTROS PAISES

A ANAC integra equipas de organizacdes internacionais no ambito de acdes de
auditoria/inspecao realizadas a outros paises. Esta colaboracao traduz o
reconhecimento internacional do elevado nivel de capacitacao dos profissionais da
ANAC alocados a essas equipas. No decurso do ano de 2024, a ANAC participou em

trés auditorias/inspecoes:

e Fev/2024 - Inspecdo de security da COMISSAO EUROPEIA ao Aeroporto
DE BIQ, FRANCA;

e Mai /2024 - Inspecao de security da COMISSAO EUROPEIA ao Aeroporto
de ZAGREB, CROACIA

e Dez/2024 - Inspecao de security da COMISSAO EUROPEIA a0 Aeroporto
de Kitilla, FINLANDIA
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2. DESAFIOS REGULAMENTARES NO SETOR DA
AVIACAO CIVIL E PRINCIPAIS INICIATIVAS
LEGISLATIVAS AO NIVEL NACIONAL: Perspectiva
Internacional e Europeia

CONTEXTO GERAL - MEDIDAS

REGULAMENTARES

Ao longo de 2024, a ANAC manteve uma atuacdo constante no acompanhamento de diversas
iniciativas regulamentares, tanto no ambito europeu quanto internacional. O foco principal
da legislacdo europeia centrou-se na sustentabilidade da aviacdo civil, com o
estabelecimento de metas mais ambiciosas para a descarbonizacdo do setor. Além das
questdes ambientais, um marco importante foi a conclusao do processo legislativo referente
a revisdo do Single European Sky. As mudancas no quadro legal europeu culminaram na
publicacao do Regulamento (UE) 2024/2803, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro, que estabelece as diretrizes para a realizacio do Céu Unico Europeu. A
concretizacao desta iniciativa legislativa representou uma meta desafiadora para os Estados-
Membros e para a Comissao Europeia, considerando os diversos avancos e retrocessos nos

ultimos dez anos.

No cenario nacional, a ANAC apresentou ao Governo uma série de projetos legislativos e
regulamentares, com o objetivo de criar novos regimes juridicos e atualizar varios diplomas
legais que, com o tempo, precisavam de revisdao. Em paralelo, a ANAC continuou a apoiar as
autoridades nacionais na fiscalizacdo do cumprimento das restricoes impostas pela Unido
Europeia a Federacdo Russa, especialmente no que se refere a titularidade das aeronaves

registradas no Registo Aerondautico Nacional.

Outro ponto relevante foi o acompanhamento da revisdao do Regulamento (CE) n.° 261/2004,
que trata dos direitos dos passageiros, além das discussdes sobre questdes intermodais e o
regime OMNIBUS. Embora essas questdes nao tenham sido concluidas em 2024, espera-se
que alguns projetos avancem no primeiro semestre de 2025. A Presidéncia polaca ja

sinalizou como prioridade a implementacdo do regime de direitos dos passageiros.

Ademais, foi publicada uma série de regulamentos europeus que definem o quadro legal
para aeronaves ndo tripuladas, abordando questdes relacionadas a aeronavegabilidade,
certificacdo e supervisao dessas aeronaves. Na area das operacdes, destaca-se também a

legislacdo europeia referente a operacdo de aeronaves tripuladas com capacidade de
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descolagem e aterragem vertical (VTOL). Além disso, ocorreram alteracdes legislativas nas

"Regras do Ar" e na prestacao de servicos de navegacao aérea.

Por fim, destaca-se a participacdo da ANAC na definicdo regulamentar das Zonas Livres
Tecnolbégicas (ZLT), em colaboracdo com a Agéncia Nacional de Inovacdo (ANI) e com
diversas entidades publicas e privadas. Essas iniciativas visam promover o desenvolvimento

de novas tecnologias e atividades, especialmente no uso de aeronaves nao tripuladas (UAS).

Do ponto de vista do acompanhamento das matérias legislativas a nivel da Uniao Europeia,

destaca-se a seguinte regulamentacao:

e Regulamento (UE) 2025/13 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
dezembro de 2024, relativo a recolha e transferéncia de informacdes antecipadas
sobre os passageiros para efeitos de prevencdo, detecdo, investigacdo e repressao
das infracOes terroristas e da criminalidade grave, e que altera o Regulamento (UE)
2019/818;

e Regulamento (UE) 2025/12 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
dezembro de 2024, relativo a recolha e transferéncia de informacdes antecipadas
sobre os passageiros para reforcar e melhorar os controlos nas fronteiras externas,
que altera os Regulamentos (UE) 2018/1726 e (UE) 2019/817, e que revoga a Diretiva
2004/82/CE do Conselho;

e Regulamento de Execucao (UE) 2024/3170 da Comissdo, de 18 de dezembro de
2024, que estabelece disposicoes pormenorizadas no que diz respeito ao sistema
voluntario de rotulagem ambiental para estimativa do desempenho ambiental dos
voos, estabelecido nos termos do artigo 14.° do Regulamento (UE) 2023/2405 do

Parlamento Europeu e do Conselho (Rétulo Emissdes de voo);

e Decisdao de Execucdo (UE) 2024/3136 da Comissdo, de 17 de dezembro de 2024,
relativa a nomeacdo do presidente e dos membros e respetivos suplentes do
Conselho de Administracdo da Rede e dos membros e respetivos suplentes da Célula
de Coordenacao de Crises da Aviacdo Europeia para as funcdes de rede de gestao do

trafego aéreo para 2025 e 2026;

e Regulamento (UE) 2024/2803 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2024, relativo a realizacdo do Céu Unico Europeu (SES - Single European
Sky), estabelece regras para a criacdo e o funcionamento adequado do Céu Unico

Europeu - regulacao e prestacao de servicos de navegacdo aérea;

e Comunicacao da Comissado, de 9 de outubro, Orientacdes interpretativas relativas a
aplicacdo das isencdes referidas no artigo 5.° do Regulamento (UE) 2023/2405 do
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Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a garantia de condicdes de concorréncia

equitativas para um transporte aéreo sustentavel,

Regulamento de Execucdao (UE) 2024/2493 da Comissao, de 23 de setembro de
2024, que altera o Regulamento de Execucado (UE) 2018/2066 no respeitante a
atualizacdao da monitorizacao e comunicacao de informacdes relativas as emissdes

de gases com efeito de estufa;

Decisao (UE) 2024/2592 do Conselho, de 26 de setembro de 2024, relativa a posicao
a tomar em nome da Unido Europeia em resposta ao oficio da Organizacado da Aviacao
Civil Internacional (OACI) relativamente a revisao dos limites de responsabilidade
efetuada pela OACI nos termos do artigo 24." da Convencdo para a Unificacdo de

Certas Regras relativas ao Transporte Aéreo Internacional (Convencao de Montreal);

Comunicacdo da Comissao C/2024/5687, de 25 de setembro, Orientacdes para a
Interpretacdo do Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho, que estabelece regras comuns para a indemnizacao e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de
cancelamento ou atraso consideravel dos voos, e do Regulamento (CE) n.° 2027/97

relativo a responsabilidade das transportadoras aéreas em caso de acidente;

Comunicacdo da Comissao C/2024/5992, de 4 de outubro, Aplicacio das
Orientacdes Interpretativas relativas ao Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia

e das pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo;

Regulamento de Execucdo (UE) 2024/1879 da Comissdo, de 9 de julho de 2024, que
estabelece regras de execucao da Diretiva 2003/87/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, no respeitante ao calculo dos requisitos de compensacdo para efeitos do
CORSIA;

Regulamento Delegado (UE) 2024/1400 da Comissao, de 13 de marco de 2024, que
altera o Regulamento (UE) n.° 139/2014 no que se refere a seguranca dos

aer6dromos, a mudanca de operador de aerddromo e a comunicacao de ocorréncias;

Regulamento de Execucao (UE) 2024/1111 da Comissao, de 10 de abril de 2024, que
altera o Regulamento (UE) n.°1178/2011, o Regulamento de Execucao (UE)
n.° 923/2012, o Regulamento (UE) n.° 965/2012 e o Regulamento de Execucdo
(UE) 2017/373 no que respeita ao estabelecimento de requisitos para a operacao de

aeronaves tripuladas com capacidade de descolagem e aterragem vertical (VTOL);
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Regulamento de Execucdo (UE) 2024/1110 da Comissao, de 10 de abril de 2024, que
altera o Regulamento (UE) n.° 748/2012 no respeitante a aeronavegabilidade inicial
dos sistemas de aeronaves ndo tripuladas sujeitos a certificacdo e o Regulamento de
Execucdo (UE) 2019/947 no respeitante as regras e procedimentos para a operacao

de aeronaves nao tripuladas;

Regulamento de Execucao (UE) 2024/1109 da Comissao, de 10 de abril de 2024, que
estabelece normas de aplicacio do Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento
Europeu e do Conselho no que respeita aos requisitos relativos as autoridades
competentes e aos procedimentos administrativos de certificacdo, supervisao e
execucdo da aeronavegabilidade permanente dos sistemas de aeronaves nao

tripuladas;

Regulamento Delegado (UE) 2024/1108 da Comissado, de 13 de marco de 2024, que
altera o Regulamento (UE) n.° 748/2012 no respeitante a aeronavegabilidade inicial
dos sistemas de aeronaves nao tripuladas sujeitos a certificacdo e o Regulamento
Delegado (UE) 2019/945 no respeitante aos sistemas de aeronaves nao tripuladas e

aos operadores de paises terceiros de sistemas de aeronaves nao tripuladas;

Regulamento Delegado (UE) 2024/1107 da Comissao, de 13 de marco de 2024, que
complementa o Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho
ao estabelecer normas pormenorizadas com vista a aeronavegabilidade permanente
dos sistemas de aeronaves ndo tripuladas (UAS) certificados e dos seus
componentes, bem como a certificacao das entidades e do pessoal envolvidos nessas

atividades;

Regulamento (UE) 2024/1230 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de abril
de 2024, que altera os Regulamentos (CE) n.” 80/2009, (UE) n.” 996/2010 e (UE)
n.” 165/2014 no que respeita a determinados requisitos em matéria de comunicacao

de informacdes nos dominios do transporte rodoviario e da aviacao;

Decisdao (UE) 2024/1177 da Comissao, de 23 de abril de 2024, relativa a suspensao

da aprovacdo de um equipamento de seguranca da aviacao civil com o Selo EU;

Regulamento de Execucdo (UE) 2024/403 da Comissao, de 30 de janeiro de 2024,
que altera o Regulamento de Execucao (UE) 2017/373 no respeitante a definicao de
SIGMET e a determinados requisitos para as autorizacdes relativas a regras de voo

visual especiais e o controlo do trafego aéreo;

Regulamento de Execucdo (UE) 2024/404 da Comissdo, de 30 de janeiro de 2024,
que altera o Regulamento de Execucao (UE) n.°923/2012, no respeitante a
atualizacdo das disposicoes pertinentes da OACI, a conclusdao do procedimento em
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caso de avaria das radiocomunicacdoes e a supressao do suplemento ao anexo

desse regulamento;

e Regulamento Delegado (UE) 2024/405, da Comissao, de 30 de janeiro de 2024, que
altera o Regulamento (UE) n.° 139/2014 (regime juridico que define a base de
certificacdo dos aer6dromos), no que diz respeito a utilizacdo de sinais em caso de

avaria das radiocomunicacoes;

e Regulamento de Execucdo (UE) 2024/894 da Comissdo, de 13 de marco de 2024,
que altera o Regulamento (UE) n.° 139/2014 (certificacio e a operacdo de

aer6dromos) no respeitante aos relatérios de ocorréncias.

A nivel da ICAO, destaca-se a analise da State letter IND/24/04: “Review of limits of liability
conducted by ICAO under Article 24 of the Montreal Convention 1999 - Notification of
revision of limits of liability’, que originou, subsequentemente, a Decisdao (UE) 2024/2592
do Conselho, de 26 de setembro de 2024, relativa a posicdo a tomar em nome da Uniao

Europeia em resposta ao oficio da Organizacao da Aviacdo Civil Internacional (OACI).

Do ponto de vista da coadjuvacao ao Parlamento e Governo, destaca-se a coadjuvacdao da

ANAC nas matérias:

e Portaria n.° 357/2024/1, de 30 de dezembro, determinacdo do quantitativo da taxa
unitaria de terminal a utilizar para o calculo da taxa de terminal devida pelos servicos
de navegacao aérea de terminal, prestados nos aeroportos publicos nacionais para o
ano de 2025;

e Decreto-Lei n.° 115/2024, de 27 de dezembro, altera o limite de idade para o
exercicio de funcdes operacionais pelos controladores do trafego aéreo e as
condicdes de acesso a pensdo antecipada de velhice dos controladores do trafego

aéreo beneficiarios da seguranca social;

e Despachon.® 14941/2024, de 18 de dezembro, determinacao dos valores das taxas
unitarias globais de rota e das taxas de cambio das diversas moedas nacionais em

relacdo ao euro para o periodo de aplicacao que se inicia em 1 de janeiro de 2025

e Portarian.® 326/2024/1, de 16 de dezembro, determinacao do valor da taxa de juro
de mora na cobranca das taxas de rota no espaco aéreo nas regides de informacao

de voo;
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Decreto-Lei n.° 98/2024, de 29 de novembro, procede a transposicao da Diretiva
2003/87/CE, com a redacdao dada pelas -Diretivas 2008/101/CE, 2009/29/CE,
2023/958 e 2023/959, estabelecendo o regime juridico do comércio europeu de
licencas de emissao de gases com efeito de estufa no que respeita as atividades de

aviacado internacional;

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 147/2024, estabelece o Roteiro Nacional
para a Descarbonizacdo da Aviacdao e determina que se proceda a criacao de apoios

a producao de combustiveis de aviacdao sustentaveis;

Decreto-Lei n.° 75/2024, de 22 de outubro, transfere as atribuicbes, em sede de
meteorologia aeronautica, do Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos para
a ANAC - Autoridade Nacional da Aviacao Civil;

Despacho n.° 12047/2024, de 14 de outubro, constituicio da comissdao de
negociacao para os efeitos da negociacdo dos termos contratuais da afetacdo do
Aerodromo de Transito n.° 1, apdés a respetiva desafetacdo do dominio publico
militar, ao Contrato de Concessado de Servico Publico Aeroportuario nos Aeroportos

Situados em Portugal Continental e na Regido Auténoma dos Acores;

Despacho n.° 11773/2024, de 4 de outubro, define a divisdo de competéncias de
gestdo no ambito dos Contratos de Concessado de Servicos Aeroportuarios celebrados

entre a ANA — Aeroportos de Portugal, S. A., e o Estado Portugués;

Portaria n.° 234/2024/1, de 26 de setembro, procede a primeira alteracdo a Portaria
n.° 95-A/2015, de 27 de marco, que define o modo de proceder ao apuramento do
valor do subsidio social de mobilidade previsto no Decreto-Lei n.° 41/2015, de 24

de marco;

Decreto-Lei n.° 50/2024, de 13 de agosto, prorroga até 31 de marco de 2025 o

regime transitorio para a atribuicao do subsidio social de mobilidade;

Portaria n.° 179/2024/1, de 2 de agosto, cria um regime excecional e temporario
aplicavel a operacdo de aeronaves no Aeroporto Humberto Delgado (vigorou entre
16 e 22 de maio de 2024);

Projeto de Decreto-Lei que estabelece os procedimentos de identificacdo, designacao
e reforco da resiliéncia das entidades criticas, nacionais e de especial relevancia
europeia, que prestam servicos essenciais para a manutencao de funcdes societais

ou atividades econdmicas vitais, da saude e seguranca publica ou do ambiente,

Relatério de Atividades, Gestdao e Contas 2024 ANAC

45



46

procedendo a transposicao da Diretiva (UE) 2022/2557 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 14 de dezembro (infraestruturas criticas);

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 45/2024, de 25 de marco - Reprograma a
despesa relativa a prestacdo de servicos aéreos regulares na rota Porto

Santo/Funchal/Porto Santo;

Despacho n.° 2696/2024, de 14 de marco, Gabinete do Secretario de Estado Adjunto
e das Infraestruturas, Gabinete do Secretdrio de Estado da Defesa Nacional e
Gabinete da Secretaria de Estado da Protecdo Civil - Designacdao dos membros da

Comissdo de Planeamento de Emergéncia do Transporte Aéreo;

Despacho n.° 2409/2024, de 7 de marco - Interpreta o Despacho n.° 8580/2023, de
24 de agosto, que limita o nimero autorizado de prestadores de servicos de
assisténcia em escala a terceiros nos aeroportos Humberto Delgado, Francisco Sa

Carneiro e Gago Coutinho;

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 25/2024, de 7 de fevereiro - Procede a
autorizacdo da realizacao da despesa relativa a adjudicacdo da prestacao de servicos
aéreos regulares, em regime de concessdo, na rota Braganca/Vila

Real/Viseu/Cascais/Portimao, pelo periodo de quatro anos;

Decreto-Lei n.° 20/2024, de 2 de fevereiro, altera o regime de acesso e exercicio de

atividades espaciais;

Decreto do Presidente da Republica n.° 11/2024, de 10 de janeiro, ratifica o Acordo
sobre Servicos Aéreos entre a Republica Portuguesa e a Republica do Quénia,

assinado em Lisboa, a 28 de junho de 2022;

Resolucdo da Assembleia da Republica n.? 6/2024, de 10 de janeiro, aprova o Acordo
sobre Servicos Aéreos entre a Republica Portuguesa e a Republica do Quénia,

assinado em Lisboa, a 28 de junho de 2022;

Despacho n.° 3361/2024, de 28 de marco, determina que o Instituto da Mobilidade
e dos Transportes, I. P., assuma o acompanhamento da gestdo dos Contratos de

Concessdo de Servico Publico Aeroportuario;

Despacho n.° 7613/2024, de 12 de julho, cria um grupo de trabalho que visa o
estudo, a andlise e a revisao do modelo do subsidio social de mobilidade - ligacdes

aéreas;

Elaboracao de proposta de lei de autorizacao legislativa e de Decreto-Lei (autorizado)

que estabelece o regime geral de licenciamento dos agentes de informacdo de
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trafego de aer6dromo em aerédromos ndo controlados e dotados de servico de

informacao de voo de aerédromo;

e Elaboracao de anteprojeto de decreto-lei que visa estabelecer normas aplicaveis a

construcao e a operacao de aeronaves de construcao amadora;

e Elaboracao de projeto de decreto-lei que visa proceder a segunda alteracdo do
Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro;

e Atualizacdo do projeto de decreto-lei que visa estabelecer o regime juridico aplicavel

as servidoes aeronauticas civis, bem como a balizagem aeronautica de obstaculos;

e Atualizacdo do projeto de Resoluc¢ao do Conselho de Ministros que que integra o
Programa Nacional de Seguranca Operacional (PNSO), competindo a Autoridade
Nacional da Aviacao Civil (ANAC) a preparacao, gestao e implementacao deste Plano,
em coordenacao com a Autoridade Aeronautica Nacional, a Autoridade Nacional de
Comunicacodes e o Gabinete de Prevencao e Investigacdao de Acidentes com Aeronaves

e de Acidentes Ferroviarios;

e Preparacdo, em fase de conclusao do projeto de decreto-lei que visa executar a nivel
nacional o regulamento europeu do ReFUEL (Regulamento (UE) 2023/2405, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de outubro de 2023), que estabelece
regras harmonizadas sobre a utilizacio e o fornecimento de combustiveis
sustentaveis para a aviacao, visando assegurar a manutencdo de condicdes de
concorréncia equitativas no mercado do transporte aéreo da Unidao, aumentando

simultaneamente a utilizacao de combustiveis sustentaveis para aviacao.

A nivel da producado regulamentar por parte da ANAC, destaca-se o seguinte:

e Regulamento n.° 1339/2024, de 21 de novembro, aprova o Regulamento dos

Letreiros e Sinais Luminosos de Identificacdo das Saidas dos Avides;

e Regulamento ANACOM n.c 1206-A/2024, de 21 de outubro,
aprova o Regulamento de Alteracido ao Regulamento n.° 697/2019, de 5 de
setembro, relativo ao regime de acesso e exercicio de atividades espaciais (a ANAC
analisou o projeto de regulamento e produziu comentdrios, tendo reunido com a

ANACOM, disponibilizando contributos para a redacao final do mesmo);

e Regulamento ANAC n.° 1081/2024, de 2 de outubro, aprova o Programa Nacional de

Controlo da Qualidade da Seguranca da Aviacao Civil;
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Regulamento n.° 944/2024, de 22 de agosto, regulamenta o acesso de pessoas as

areas restritas e condicionadas dos aerédromos e aeroportos nacionais;

Regulamento ANAC n.° 925/2024, de 19 de agosto, primeira alteracdo ao
Regulamento n.° 234/2020 — Cédigo de Conduta, Deontologia e Etica da Autoridade

Nacional da Aviacdo Civil;

Regulamento ANAC n.° 859/2024, de 7 de agosto, primeira alteracio ao
Regulamento n.° 457/2012, de 8 de novembro, que estabelece as condicdes de

atribuicao da autorizacao especial as aeronaves do Estado;

CONSULTA PUBLICA - ANSAC: projeto de Regulamento relativo ao reporte de

incidentes no ambito da seguranca (security) da aviacao civil;

CONSULTA PUBLICA: Projeto de Regulamento que visa estabelecer os requisitos a
cumprir pelos operadores de trabalho aéreo no ambito de operacdes de busca e

salvamento com recurso a aeronaves civis de asa rotativa;

CONSULTA PUBLICA: Projeto de Regulamento procede a primeira alteracio ao
Regulamento da Autoridade Nacional da Aviacdao Civil n.° 407/2019, aprovado em
14 de marco de 2019 e publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 89, de 9
de maio de 2019, que define as normas aplicaveis ao pessoal de certificacdo das
organizacdes que asseguram a manutencdo de componentes, motores e unidades
auxiliares de poténcia (Publicado como Regulamento n.° 119/2025, de 21 de

janeiro);

CONSULTA PUBLICA: Projeto de Regulamento que procede a revogacio do
Regulamento n.° 100/2010, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 35, 19
de fevereiro de 2010, que estabelece os requisitos necessarios para a elaboracao dos
procedimentos de voo por instrumentos, bem como os procedimentos associados a
sua aprovacdo e posterior supervisdo de seguranca operacional a efetuar pela
Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC) - (Publicado como Regulamento
n.127/2025, de 22 de janeiro);

Circular de Informacdo Aerondutica n.° 10/2024: indice de circulares de informacio
aeronautica (CIA) - ANAC;

Circular de Informacdo Aeronautica n.° 09/2024: Calendario de realizacdo de provas
de conhecimentos tedricos para a obtencao das licencas de piloto profissional, piloto
nao profissional, piloto de ultraleves e oficial de operacdes de voo para o ano de
2025;

ANAC Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2024



e Circular de Informacdao Aeronautica n.° 08/2024: Isencao excecional quanto a
obrigacdo dos operadores de UAS que detém uma autorizacao operacional ou
transfronteirica valida da categoria especifica, no ambito da realizacao de
espetaculos luminosos utilizando aeronaves nao tripuladas (UA) em voo de formacao
(«swarmy), de garantir que cada aeronave esteja equipada com pelo menos uma luz
verde intermitente ativa e um sistema de identificacao remota direta ativo na maioria
das UA;

e Circular de Informacao Aerondautica n.° 07/2024: Producao de acordo com a Parte 21
Light, Subpartes G e R;

e Circular de Informacdo Aeronautica n.° 06/2024: Sistemas de comunicacdo
obrigatéria de ocorréncias relativas a operacdes com aeronaves tripuladas e nao
tripuladas, fatores técnicos, manutencdo e reparacao de aeronaves, trafego aéreo,

aerodromos e operacdes em terra;

e Circular de Informacdao Aerondutica n.° 05/2024: Global Navigation Satellite

System, degradacao de sinal;

e Circular de Informacdo Aeronautica n.° 04/2024: Formacao em contexto real de

trabalho (on-the job training (OJT));

e Circular de Informacao Aeronautica n.° 03/2024: - Questionario PNSOA 2022-2024

(revisao 1) - Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacao;

e Circular de Informacdo Aerondutica n.° 02/2024: Caderneta de voo digital - Registo

do tempo de voo;

e Circular de Informacdo Aeronautica n.° 01/2024: Isencdo excecional quanto a
obrigacdo dos operadores de UAS que detém uma autorizacdo operacional ou
transfronteirica valida da categoria especifica, no ambito da realizacio de
espetaculos luminosos utilizando aeronaves nao tripuladas (UA) em voo de formacao
(«swarmy), de garantir que cada aeronave esteja equipada com pelo menos uma luz
verde intermitente ativa e um sistema de identificacdo remota direta ativo na maioria
das UA.

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL REFERENTE AO PLANO DE PREVENCAO DE R1SCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS

A Estratégia Nacional Anticorrupcao prevé que as entidades publicas e privadas passem a

ter obrigacdo vinculativa de dispor de planos de prevencao de riscos de corrupcao e
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infracbes conexas, codigos de conduta, canal de denuncia interno, politica de formacao para
dirigentes e funcionarios, bem como a designacdo de responsaveis pelo cumprimento

dessas normas e obrigacdes formativas.

Em maio de 2024, a ANAC procedeu a atualizacdo do Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR), submetendo-o ao Tribunal de Contas e ao MENAC -
Mecanismo Nacional Anticorrupcao, divulgando-o junto dos colaboradores na intranet e no
site da ANAC. Em agosto de 2024, foi publicada a primeira alteracdo ao Cédigo de Conduta,
aprovado originalmente através do Regulamento ANAC n.° 234/2020, aprovado em 20 de

fevereiro?.

RELATORIO DE AVALIACAO DO CANAL DE DENUNCIAS

Durante o ano de 2024, a ANAC recebeu um total de 183 denilincias através do seu canal de
denlncia externa, criado ao abrigo da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro (diploma que

instituiu o regime geral de protecdo de denunciantes de infra¢cbes, “RGPDI”).

Salienta-se que 163 denuncias recebidas respeitam a matérias ndao abrangidas pelo ambito
de aplicacao objetivo do RGPDI e/ou foram submetidas por pessoas ndao abrangidas pelo
ambito de aplicacdo subjetivo daquele regime legal. Em concreto, no que respeita a estas
denuncias, destaca-se que 127 denlncias recebidas respeitam a direitos dos passageiros do
transporte aéreo, as quais foram diretamente reencaminhadas pela o Gabinete do

Consumidor.

Assim, no ano 2024, a ANAC recebeu um total de 20 denuncias abrangidas pelo ambito de
aplicacao objetivo e subjetivo do RGPDI, as quais foram tratadas por esta Autoridade nos
termos definidos por aquele regime. As denlincias aqui em causa respeitam essencialmente
a alegada violacdo das regras aplicaveis por parte de diferentes entidades do setor (quadro
infra). Na sequéncia das referidas denuncias, as Unidades Organicas competentes
desenvolveram os atos de averiguacdao das alegacdes em causa, tendo sido iniciados 10

processos de inspecao e auditoria.

Conteudo/Matéria das Diligéncias/Processo
denuncias ANAC
Prestador de servicos Inspecao
Escola de aviacdo Inspecao
Escola de aviacdo Inspecao
Companhia aérea Inspecdo
Companhia aérea Inspecdo

2 Alterado pelo Regulamento ANAC n.° 234/2024, publicado na 2.2 série do Diario da Republica,
n.° 159, de 19 de agosto.
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Prestador de servicos Auditoria
Tripulacdo Auditoria
Companhia aérea Inspecao
Escola de aviacdo Inspecao
Tripulacéo Inspecdo

ATIVIDADE SANCIONATORIA

A ANAC tem competéncia para, no exercicio de poderes sancionatorios, investigar as
infracbes cometidas, resultantes da violacdo das disposicoes legais e regulamentares
aplicaveis ao setor da aviacdo civil, assim como instaurar e instruir os correspondentes
procedimentos sancionatérios e processos de contraordenacdo e aplicar aos infratores
coimas e outras sancdes previstas na lei (cfr. n.° 1 do artigo 35.° dos Estatutos da ANAC

aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco).

Além disso, enquanto entidade reguladora sectorial, a ANAC é a autoridade administrativa
competente ao abrigo dos diplomas que punem, designadamente as prdticas comerciais
desleais, o incumprimento dos deveres relativos ao livro de reclamacdes, ao atendimento
prioritario, ou a utilizacdao de clausulas contratuais gerais classificadas como absolutamente
proibidas.

Na sequéncia das denlincias recebidas, quer por particulares, quer através de autos de
noticia ou participacdes das forcas e servicos de seguranca, ou da inerente atividade de
fiscalizacdo e supervisdao, a ANAC procede a instauracdao dos correspondentes processos de

contraordenacdo se os elementos denunciados assim o determinarem.

Decorrente da sua atividade de fiscalizacdo, supervisdao e das participacdes recebidas,
através de denlincias particulares ou de participacdes e autos de noticia de 6rgaos de policia

criminal ou outras entidades publicas, a ANAC recebeu as seguintes participacoes:

E de notar que a ANAC concluiu 853 processos de contraordenacdo relativos a violacdo dos
diversos regimes associados a missao desta Autoridade. Ver Quadro 11 «Processos de

contraordenacdes concluidos (por assunto)», na pagina 66.

No que respeita a atividade contraordenacional e sancionatéria, a ANAC, no decurso de
2024, instaurou um total de 821 processos de contraordenacdo a pessoas singulares e
coletivas relativamente a infracdes aeronauticas civis, na sequéncia de acoes de fiscalizacao,
de supervisdo, autos de noticia ou participacdes das forcas e servicos de seguranca ou por

denuncia de outras entidades.
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Os ilicitos em causa, nos processos de contraordenacdo instaurados, tém subjacentes varios

regimes juridicos, havendo uma clara prevaléncia dos relativos a:

e Violacdo do Programa Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil (376 processos de

contraordenacio;

e Violacdo das faixas horarias e restricobes noturnas (208 processos de

contraordenacao);
e Passageiros desordeiros (172 processos de contraordenacao).

No que respeita a processos concluidos, em 2024, os mesmos também tiverem inerentes

diversas tematicas, destacando-se:

e Violacdo das faixas hordrias e restricbes noturnas (246 processos de

contraordenacdo, com coimas aplicadas pela ANAC no montante de 8 721 600,00 €);

e Direitos dos Passageiros (19 processos de contraordenacdo, com coimas aplicadas
no montante de 370 300,00 €);

e Passageiros de Mobilidade Reduzida (3 processos de contraordenacao, com coimas
fixadas em 475 000,00 €).

O valor das coimas aplicadas no ano de 2024 corresponde a €10 787567,00

Das decisdes condenatérias aplicadas pela ANAC verificou-se que 75 recorreram da decisao

para o Tribunal da Concorréncia, Regulacdao e Supervisao.

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

A atividade administrativa da ANAC é suscetivel de impugnacao judicial junto dos tribunais
administrativos, destacando-se, os processos que se encontram em curso na darea da

regulacdo econdmica e aeroportudria, em que a ANAC assume a qualidade processual de Ré.

PANORAMA NACIONAL:
PROJETOS LEGISLATIVOS E REGULAMENTARES

A nivel nacional, destaca-se a iniciativa da Autoridade na preparacao de diversos projetos
legislativos e regulamentares a submeter ao Governo para o sector da aviacao civil, e na
coadjuvacdo do Governo nas diversas matérias para as quais foi solicitada a sua
colaboracao.
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GRAFICO 1
Projetos Legislativos e Regulamentares

m N.2 de Projetos legislativos
N.2 de CIA

m N.2 de Pareceres

2020 2021 2022 2023 2024
N°. de Projetos legislativos 16 12 16 18 24
N°. de CIA 24 22 10 9 10
Ne°. de Pareceres 7 10 13 11 10
Total 47 44 39 38 44

Durante o ano de 2024 foram desenvolvidos os seguintes projetos legislativos:

PROJETOS LEGISLATIVOS

Tematica Descricao Tipo

Proposta de anteprojeto de Decreto-Lei que vise executar
o disposto no Regulamento (UE) 2023/2405 do
Ambiente/Taxa de Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de outubro de
carbono 2023, relativo a garantia de condicbes de concorréncia
equitativas para um transporte aéreo sustentavel
(ReFuelEU Aviacao)

Decreto-Lei

Projeto de Regulamento que visa alterar o Regulamento Regulamento

da ANAC n.° 833/2010, de 29 de outubro, que aprovou
as normas relativas ao programa de prevencdo de
acidentes e de seguranca de voo

Operacdes aéreas

Projeto de Regulamento. da ANAC para efeitos do
disposto na alinea ¢) da norma CAMO.A.310 do Reg. Regulamento
(UE) n.° 1321/2014, da Comissao, de 26 de novembro
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Tematica

Descricao

Tipo

Projeto de Regulamento que visa alterar o
Regulamento n® 407/2019, que define as normas
apliciveis ao pessoal de certificacio das
organizacdes que asseguram a manutencao de
componentes, motores e unidades auxiliares de
poténcia

Regulamento

Projeto de Regulamento que visa alterar o
Regulamento da ANAC n.° 840/2010, de 15 de
novembro, que define as Normas Aplicaveis aos
Oficiais de Operacdes de Voo e a Certificacdo das
Organizacbes de Formacdo dos Oficiais de
Operacodes de Voo

Regulamento

Projeto de Portaria que cria um regime excecional
relativo a operacdo de aeronaves no periodo
mencionado no nimero seguinte, no Aeroporto
Humberto Delgado (Lisboa), entre os dias 16 de
maio e 22 de maio de 2024 - Derrogacdao das
restricoes de operacao noturnas no AHD,
relacionadas com a implementacdo do Point Merge

Portaria

Projeto de Regulamento relativo ao reporte de
incidentes no ambito da seguranca (security) da
aviacao civil

Regulamento

Projeto de Regulamento da Comissdao de
Planeamento e Emergéncia do Transporte Aéreo
(CPETA)

Regulamento

Organica da ANAC

Projeto de Regulamento da Estrutura Organica Interna
da ANAC (RIO)

Regulamento

Regulamento Arquivistico da ANAC

Regulamento

Navegacao Aérea

Projeto de Regulamento que procede a revogacao do
Regulamento n.° 100/2010, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 35, 19 de fevereiro de 2010,
que estabelece os requisitos necessarios para a
elaboracdo dos procedimentos de voo por
instrumentos, bem como os procedimentos associados
a sua aprovacdo e posterior supervisdo de seguranca
operacional a efetuar pela Autoridade Nacional da
Aviacdo Civil (ANAC)

Regulamento

Projeto de Regulamento que visa rever o Regulamento
ANAC n.° 8/2018, de 9 de janeiro, que aprova os
requisitos para a implementacdo do Plano de Acéao
Europeu para a Prevencdo de Incursdes na Pista

Regulamento
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Tematica

Descricao

Tipo

Proposta de anteprojeto de Decreto-Lei (autorizado)
que aprove o regime de licenciamento dos Agentes de
informacao de trafego de aeré6dromo, bem como o
regime de certificacdo das respetivas organizacoes de
formacao

Decreto-Lei

Projeto de Regulamento para os heliportos de
emergéncia médica e protecao civil

Regulamento

Projeto de Regulamento que visa revogar e substituir a
Deliberacdo n.° 680/2000 da Comissao Nacional de
Facilitacdo e Seguranca da Aviacao Civil, sobre o acesso
de pessoas as areas reservadas e restritas dos
aeroportos nacionais

Regulamento

Regulacdo
econdémica

Proposta de Regulamento que visa revogar o
Regulamento da ANAC n.° 32/2003, ap6s avaliacao do
regime atual aplicavel aos contratos de locacdo de
aeronaves, de modo a promover a simplificacdo
administrativa

Regulamento

Licenciamento

Proposta de regulamento que define os requisitos e
procedimentos a observar na realizacdo de exames
tedricos do pessoal aeronautico

Regulamento

Aeronaves nao
tripuladas

Projeto de anteprojeto de Decreto-Lei que visa rever o
atual Decreto-Lei n.° 238/2004, que estabelece o
regime de utilizacdo de aeronaves civis de voo livre e
de ultraleves e os requisitos para a obtencao da licenca
de pilotagem das aeronaves ultraleves

Decreto-Lei

Aeronaves

Projeto de Regulamento que visa proceder a primeira
alteracao do Regulamento n.° 457/2012

Regulamento

Proposta de anteprojeto de Decreto-Lei que estabelece
normas aplicaveis a construcdo e a operacdao de
aeronaves de construcdo amadora

Decreto-Lei

Proposta de anteprojeto de Decreto-Lei n.° 66/2003,
de 7 de abril, para efeitos de aplicacdo apenas a
algumas aeronaves do Anexo | do Reg. (UE) n.°
2018/1139

Decreto-Lei
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Tematica Descricao Tipo

Projeto de Regulamento da ANAC com definicdo dos
requisitos de busca e salvamento por aeronaves e Regulamento
operadores civis

Foram produzidas e publicadas, ao longo do ano de 2024, as seguintes CIA:

CIRCULARES DE INFORMACAO AERONAUTICA (CIA)

N.° Descricao Estado

Isencao excecional quanto a obrigacao dos operadores
de UAS que detém uma autorizacdo operacional ou
transfronteirica vdlida da categoria especifica, no
ambito da realizacdo de espetaculos luminosos
1/2024 utilizando aeronaves nao tripuladas (UA) em voo de Cancelada/Revogada
formacdo («swarmy»), de garantir que cada aeronave
esteja equipada com pelo menos uma luz verde
intermitente ativa e um sistema de identificacdo
remota direta ativo na maioria das UA.

2/2024 Caderneta de voo digital - Registo do tempo de voo. em vigor

Questionario PNSOA 2022-2024 (revisdo 1) - Plano em vigor

3/2024 Nacional de Seguranca Operacional da Aviacao

Formacao em contexto real de trabalho (on-the job em vigor
4/2024 o
training (OJT))
5/2024 Global Navigation Satellite System, degradacdo de em vigor
sinal
Sistemas de comunicacdo obrigatéria de ocorréncias
relativas a operagbes com aeronaves tripuladas e nao
6/2024 tripuladas, fatores técnicos, manutencdo e reparacao em vigor
de aeronaves, trafego aéreo, aerédromos e operacdes

em terra.
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Descricao

Estado

7/2024

Producdo de acordo com a Parte 21 Light, Subpartes G
eR

em vigor

8/2024

Isencdo excecional quanto a obrigacao dos operadores
de UAS que detém uma autorizacdo operacional ou
transfronteirica valida da categoria especifica, no
ambito da realizacdo de espetaculos luminosos
utilizando aeronaves nao tripuladas (UA) em voo de
formacdo («swarm»), de garantir que cada aeronave
esteja equipada com pelo menos uma luz verde
intermitente ativa e um sistema de identificacdo
remota direta ativo na maioria das UA.

em vigor

9/2024

Calendario de realizacdo de provas de conhecimentos
tedricos para a obtencdo das licencas de piloto
profissional, piloto ndo profissional, piloto de
ultraleves e oficial de operacdes de voo para o ano de
2025

em vigor

10/2024

indice de circulares de informacdo aerondautica (CIA) -
ANAC

em vigor

Destaca-se, ainda, que a ANAC interveio na anadlise dos seguintes projetos legislativos e
regulamentares, na perspetiva do setor da aviacdo civil, sendo que algumas destas
intervencdes foram realizadas diretamente no ambito da coadjuvacao ao Governo:

Tematica

Descricao

Tipo

Aviacao civil

Projeto de Decreto-Lei que estabelece os
procedimentos de identificacdo, designacio e
reforco da resiliéncia das entidades criticas,
nacionais e de especial relevancia europeia, que
prestam servicos essenciais para a manutencdo de
funcbes societais ou atividades econdmicas vitais,
da saude e seguranca publica ou do ambiente,
procedendo a transposicio da Diretiva (UE)
2022/2557 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 14 de dezembro (infraestruturas criticas)

Decreto-Lei

Aviacao civil
Orcamental /
Obrigacoes de
Servico Publico

Dados CPEPTA

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 45/2024, de
25 de marco,

Reprograma a despesa relativa a prestacdo de
servicos aéreos regulares na rota Porto
Santo/Funchal/Porto Santo

Despacho n.° 2696/2024, de 14 de marco, Gabinete
do Secretario de Estado Adjunto e das
Infraestruturas, Gabinete do Secretario de Estado da
Defesa Nacional e Gabinete da Secretaria de Estado
da Protecao Civil -Designacdo dos membros da
Comissdao de Planeamento de Emergéncia do
Transporte Aéreo

Resolucao
do Conselho
de Ministros

Despacho
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Tematica Descricdo Tipo
Despacho n.° 2409/2024, de 7 de marco - Interpreta
Aviacio Civil o Despacho n.° 8580/2023, de 24 de agosto, que
viagao Livi limita o numero autorizado de prestadores de
Assisténcia em ) PR . Despacho
ascala servicos de assisténcia em escala a terceiros nos
aeroportos Humberto Delgado, Francisco Sa
Carneiro e Gago Coutinho
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 25/2024, de
7 de fevereiro,
Aviacdo Civil - Procede a autorizacdo da realizacdo da despesa Resolucdo

Obrigac¢oes de
Servico Publico

relativa a adjudicacdo da prestacdo de servicos
aéreos regulares, em regime de concessdo, na rota
Braganca/Vila Real/Viseu/Cascais/Portimao, pelo
periodo de quatro anos

do Conselho
de Ministros

Atividades Espaciais
e Navegacdo Aérea

Decreto-Lei n.° 20/2024, de 2 de fevereiro, altera o
regime de acesso e exercicio de atividades espaciais

Decreto-Lei

Regulacdo
Econdmica

Decreto do Presidente da Republica n.® 11/2024, de
10 de janeiro, ratifica o Acordo sobre Servicos
Aéreos entre a Republica Portuguesa e a Republica
do Quénia, assinado em Lisboa, a 28 de junho de
2022

Decreto do
Presidente
da Republica

Regulacdo
Econdémica

Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 6/2024,
de 10 de janeiro, aprova o Acordo sobre Servicos
Aéreos entre a Republica Portuguesa e a Republica
do Quénia, assinado em Lisboa, a 28 de junho de
2022

Resolucdo da
Assembleia
da Republica

Aviacao Civil

Aviacao Civil -
Obrigacoes de
Servico Publico

Despacho n.° 3361/2024, de 28 de margo,
determina que o Instituto da Mobilidade e dos
Transportes, |. P., assuma o acompanhamento da
gestdo dos Contratos de Concessdao de Servico
Publico Aeroportuario

Despacho n.° 7613/2024, de 12 de julho, cria um
grupo de trabalho que visa o estudo, a analise e a
revisdo do modelo do subsidio social de mobilidade
- ligagOes aéreas

Despacho

Despacho
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3. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO

SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
DOS OPERADORES

A supervisdo, inspecao e fiscalizacdo aos operadores aéreos assumem uma importancia
significativa na atividade da ANAC, enquanto Autoridade da Aviacao Civil.

Verificou-se um ligeiro aumento no universo dos operadores nacionais de transporte
aéreo comercial e de trabalho aéreo de 2023 para 2024, repondo o numero existente
em 2022. Apesar do numero de auditorias e inspecdes ter aumentado ligeiramente, em
relacdo a 2023, nao alcancou o nimero realizado em 2022.

A conjugacido destes fatores resulta numa ligeira alteracdo do racio de inspecdes por
operador que tem vindo a diminuir nos ultimos 3 anos. Verifica-se que houve uma
diminuicdo no racio de inspecdes por operador de 2022 para 2023 equivalente a -0,86
e uma ligeira diminuicao de 2023 para 2024 de -0,07. Isto significa que a reducao de
cerca de menos 1 inspecao por operador, por ano.

QUADRO 1
Acdo de supervisdo: operadores aéreos nacionais

2022 2023 2024
N°. de Auditorias e Inspecoes* 198 169 174
N°. de Operadores certificados** 26 25 26
Racio de Auditorias e Inspecdes por operador 7,62 6,76 6,69

* Relativas a alteracdes nos certificados
** Algumas empresas acumulam duas certificacdes, uma para transporte aéreo e outro para trabalho aéreo

GRAFICO 2
N.° Auditorias e inspecdes / N.° de Operadores aéreos
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E através da atribuicdo de licencas aos operadores de transporte e de trabalho aéreo e
aos operadores de assisténcia em escala e da verificacdo da manutencdo dos requisitos
inerentes a sua titularidade, que é garantido o acesso a atividade e ao mercado.

No caso do transporte aéreo destaca-se, no Quadro 2, a atribuicido de mais 1 nova
autorizacdo de exploracdo de servicos aéreos extra UE, aumentando os niveis de
conectividade do nosso pais e a concretizacdo de 2 processos de alteracao das licencas
de exploracdao dos operadores nacionais.

QUADRO 2
Licenciamento de operadores de transporte aéreo

2022 2023 2024
AutorizacOes de exploracdo de
) . 6 6 7
servicos aéreos regulares extra UE
Concessao e alteracao de licenca de 9 6 2

exploracao

Relativamente as autorizacdes de sobrevoo e aterragem em territério nacional,
verificou-se um aumento de 40 % face ao ano transato.

As autorizacdes de voos internacionais em aerédromos nacionais com controlos de
fronteira a pedido, representam os voos de operadores privados e de transportadoras
aéreas ndo regulares, na categoria de voo taxi ou voo para uso-proprio, com
origem/destino fora da Unido Europeia. Em 2024 verificou-se um aumento destas
autorizacoes em cerca de 13 %.

No que diz respeito aos Programas de Exploracao para rotas sujeitas a Obrigacdes de
Servico Publico, foram emitidas 16 autorizacdes.

QUADRO 3
Autorizacdes de voos
2020 2021 2022 2023 2024
. - : N
Ne. de Autorlzagoes.de voos internacionais 255 318 438 569 642
em aer6dromos nacionais
. L
N°. de Au,to.rlzagc.)es de sobrevoo e aterragem 1519 2104 1537 926 1302
em territério nacional
. -
N°. de Autorizacbes de voo 18 14 14 4 16

para operacdes em rotas sujeitas a OSP
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A acao de supervisao aos operadores, levada a cabo pela ANAC de acordo com os artigos
25.2a 27.° do Decreto-Lei n.° 44/2013, de 2 de abril, recai também sobre a emissao de
autorizacoes de trabalho aéreo aos operadores.

Em 2024, o nimero de operadores titulares de uma licenca para o exercicio da atividade
de trabalho aéreo, ao abrigo do Decreto-Lei °44/2013, de 2 de abril, cresceu, com o
licenciamento de trés novos operadores. Foram ainda concedidas, nos termos do
supracitado diploma, 5 autorizacOes para o exercicio de atividade de trabalho aéreo por
operadores estrangeiros.

QUADRO 4
AutorizacgOes de trabalho aéreo a operadores estrangeiros*

2020 2021 2022 2023 2024

N°. de Autorizacbes 5 1 4 2 5

* Inclui o Estabelecimento para a atividade de trabalho aéreo por operador previamente autorizado e estabelecido noutro
Estado -Membro da Unido Europeia ou do Espaco Econédmico Europeu; a livre prestacdo de servicos de trabalho aéreo e o
exercicio temporario da atividade de trabalho aéreo por operadores estabelecidos em Estados terceiros

No que diz respeito ao segmento de assisténcia em escala, a atividade de regulacdo da
ANAC contempla, entre outros, a concessao, alteracdo, ou cancelamento de licencas de
acesso a atividade, na sequéncia dos requerimentos apresentados pelos operadores,
bem como a monitorizacdo do cumprimento de todos os requisitos, designadamente
técnicos e econdmicos subjacentes a manutencdo da titularidade das licencas e,
também, a verificacido de comportamentos que nao distorcam a concorréncia.

Em 2024, foram concedidas, alteradas e/ou canceladas 26 licencas a operadores de
assisténcia em escala, em resposta a requerimentos apresentados pelos regulados.

QUADRO 5
Licenciamento, concessao, alteracdo e cancelamento de operadores de assisténcia em escala

2020 2021 2022 2023 2024

N°. de Licencas 52 48 34 28 26

SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
DAS ORGANIZACOES

Em 2024, ha a realcar, a certificacao de 10 organizacdes, Parte CAO (organizacdes de
gestdo de aeronavegabilidade combinada), tendo originado 18 inspecdes a estas
organizacoes.
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Permaneceram certificadas duas organizacdes de producao, tendo sido estas objeto de
2 acobes inspetivas durante o referido ano, menos uma acao inspetiva que em 2023. As
acoes de supervisao realizadas sdao baseadas no ciclo de supervisdo e na avaliacao de
risco realizada pela ANAC em sede de planeamento.

No que respeita as organizacdes de formacdo de técnicos de manutencdao nacionais,
estdo certificadas 10 entidades, sobre as quais a atividade de supervisdo da ANAC em
2024 foi superior a 2023 (36 acdes inspetivas) em 3 acdes inspetivas.

A nivel das organiza¢cbes de manutencdao nacionais, o numero de inspecdes cresceu
perto de 43 % comparativamente a 2023, e o racio de inspecdes vs n° de organizagobes
também aumentou. O niumero de organizacdes teve um ligeiro incremento (4 %).

QUADRO 6
Acao de Supervisao: organizacdes de manutencao

2022 2023 2024
B ) -
N°. de |r?spe~goes ) 86 77 110
a Organizacdes de manutencao
N°. de Organizacdes de manutencao 26 25 26

GRAFICO 3
N.° Auditorias e inspecdes / N.° de organizacdes de manutencao
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A nivel das organizacdes de gestdao de aeronavegabilidade, o nimero de inspecdes
reduziu comparativamente a 2023, tal diminuicio deve-se ao facto do ciclo de
supervisdao das organizacdes de gestao de aeronavegabilidade por norma ser bianual.
Devido a necessidade de efetuar mais 33 inspecdes no ambito das organizacdes de
manutencao, motivadas pelas transicoes para o SMS com limite de 02 dezembro 2024,
foi reduzido o nimero de inspecdes as organizacoes de gestio de aeronavegabilidade
em 11, comparado com o ano 2023. Consequentemente o racio de inspecdes vs n° de
organizacdes também baixou uma vez que o nimero de organizacdes se manteve igual
a2023.
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QUADRO 7
Acdo de Supervisdo: organizacdes de gestao de aeronavegabilidade

2022 2023 2024
. ! - L
N°. d~e inspecoes a Orga.lr.nzagoes de 50 50 39
gestdo de aeronavegabilidade
. - -
N°. de Organizacoes de gestdo de 28 26 26

aeronavegabilidade (CAMO)

GRAFICO 4
N.° Auditorias e inspecdes / N.° de organizagdes de gestdo de aeronavegabilidade
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SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
DAS INFRAESTRUTURAS

Inclui-se nesta analise, para além dos aeroportos, aerédromos e heliportos (excluem-se
as pistas de ultraleves), os prestadores de servico de navegacao aérea. No universo de
prestadores de servico de navegacdo aérea, sdo incluidas infraestruturas cuja gestao
pertence a um Unico prestador desses servicos.

Comparativamente a 2023 verificou-se um reforco das acdes de supervisao em cerca de
11 %, acompanhado pelo aumento das infraestruturas aeroportuarias e prestadores de
servico de navegacdo aérea certificados pela ANAC. Ndo estdo contabilizadas neste
quadro as pistas de ultraleves aprovadas a data de 31 de dezembro de 2022, 2023 e
2024, em nimero de 28 em 2022 e 2023 e em nlimero de 27 em 2024.

QUADRO 8
Acdo de Supervisdo: infraestruturas aeroportudrias

2022 2023 2024
= - —
N®. de inspecGes . 122 119 132
a Infraestruturas aeroportuarias
N°. de Infraestruturas aeroportudrias* 102 112 117
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Relativamente ao racio de auditorias e inspecdes, este manteve-se constante face ao ano
passado porque embora tenha aumentado o nimero de infraestruturas aeroportudrias
certificadas/autorizadas pela ANAC o numero de inspecdes realizadas cresceu na
mesma proporcdo. Destaca-se que 3 destas novas infraestruturas sdao heliportos
hospitalares.

GRAFICO 5
N.° Auditorias e inspecdes / N.° de infraestruturas aeroportudrias
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SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
DAS AERONAVES

O Registo Aeronautico Nacional (RAN) contempla todas as aeronaves registadas em
Portugal, independentemente da natureza do trafego efetuado. A acao de supervisao da
Autoridade recai também sobre essas aeronaves.

Neste ambito, sdo efetuadas inspecdes as aeronaves inscritas no RAN. Em 2024 - em
linha com o que se verificou nos anos anteriores - o nimero de aeronaves inscritas no
RAN diminuiu, neste caso 11 aeronaves num universo de 1 189 aeronaves.

O numero das inspecdes realizadas as aeronaves nacionais (incluindo as inspecdes ao
abrigo do programa ACAM - Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring) sofreu um
consideravel aumento, equiparando o nimero de inspecoes realizadas em 2022, o que
consequentemente se refletiu no aumento do racio destas inspecdes, para cerca de 0,11.
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QUADRO 9
Acao de supervisdo: aeronaves nacionais

2022 2023 2024
B ) )
N . de_aeronaves nacionais 129 90 126
inspecionadas
N°. de aeronaves inscritas no RAN 1220 1200 1189

GRAFICO 6
N.° Auditorias e inspecdes / Total de aeronaves inscritas no RAN
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A acdo de supervisdao da ANAC também recai nos operadores estrangeiros, no que diz
respeito as suas aeronaves, tendo sido efetuadas 239 inspecdes Safety Assessment on
Foreign Aircrafts (SAFA) em 2024. Nos ultimos anos verificou-se um acréscimo

progressivo do niumero de inspecoes.

Relativamente ao ano passado o nimero de inspecoes realizadas cresceu cerca de 27 %,
face as inspecdes realizadas em 2023. No ano de 2024 foi cumprida a meta de inspecdes
atribuida ao Estado Portugués. O reforco da atuacdo da ANAC neste dominio radica na
melhoria do planeamento e no reforco da qualificacdo de recursos humanos com
funcodes inspectivas, bem assim como na crescente motivacao e empenho das equipas

da ANAC em melhorar a performance.

QUADRO 10
Acdo de Supervisdo: Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA) 2022-2024

2022 2023

2024

N°. de aeronaves estrangeiras

) : 139 188
inspecionadas

239
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GRAFICO 7
N. ° de Inspecdes Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA)
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SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO

CONTRAORDENACOES

A Atividade sancionatoéria desenvolvida pela ANAC desempenha um papel crucial na
integridade regulatéria do sistema da aviacdo civil nacional. Com a atividade
sancionatéria a ANAC procura assegurar e reforcar o cumprimento das normas e
regulamentos aplicaveis promovendo a seguranca, a transparéncia, a concorréncia leal
e a protecao dos consumidores.

A ANAC concluiu 853 processos de contraordenacao relativos a violacao dos diversos
regimes associados a missao da Autoridade.

QUADRO 11
Processos de contraordenacdo concluidos (por assunto)

2020 2021 2022 2023 2024
Ndo pagamento atempado da taxa de 60
seguranca 97 99 31

11

(DL n.° 254/2012)
COVID-19 37
(DL n.° 28-B/2020) ‘ i aen 213
Passageiros desordeiros 36 53 47 36 111

(DL n.° 254/2003)

Incumprimento de ordens ou mandatos
legitimos da ANAC 13 5 5 14 36
(art.° 7° DL n.° 10/2004)
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Faixas horarias e slots 1 2 14 34 246
(DL n.° 109/2008)

Manutencao 5 7 2 3 12
(DL n.° 66/2003)

Drones 5 13 1 11 23
(Regulamento n.° 1093/2016)

Direitos dos passageiros

(Reg. (CE) n.° 261/2004; DL n.° 209/2005) v e ’ = e
PNSAC

(DL n° 142/2019) 4 11 194 178 269
Outros

(Infraestruturas, Handling, Regras do Ar, 10 14 9 28 26
atendimento prioritario, livro de reclamacgoes,

etc.)

Total 188 564 533 541 853

No decurso do ano de 2024 verifica-se ter existido um significativo aumento dos

processos de contraordenacdo concluidos.

Tal deve-se ao facto de a ANAC, em anos anteriores (durante o periodo da pandemia),
ter assumido a responsabilidade e a competéncia respeitantes ao cumprimento das
regras de saulde publica aplicaveis as viagens aéreas para o territério nacional.
Especificamente, a verificacdo das regras de controlo de saude publica a cargo das
transportadoras aéreas. Tais regimes, de natureza transitoria, continham prazos
processuais mais curtos, o que associado a prioridade de controlo da disseminacdo do
virus Sars-cov-2, obrigou a ANAC a priorizar a instauracao, instrucdo e conclusao de tais

processos de contraordenacao.

Ao longo de 2024, foi possivel retomar processos pendentes relacionados a outras
guestdes e infracbes cometidas em anos anteriores, resultando num aumento

significativo na conclusdo de processos de contraordenacao.
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4. REGULACAO ECONOMICA

No cumprimento da sua missdao, a ANAC desempenha um papel essencial na regulacao
econdémica do setor da aviacao civil, garantindo condicbes equitativas de acesso ao
mercado para os agentes econdmicos. Para isso, supervisiona a sua atividade e propoe
medidas regulatorias que assegurem o equilibrio e a eficiéncia das atividades

aeroportuarias, da navegacado aérea e do transporte aéreo.

No que respeita as atividades relativas a regulacdo econdémica do sector, a ANAC
desenvolve a sua atividade em 2 dominios principais: a regulacdao do transporte aéreo

e a regulacdo aeroportuaria e dos servicos de navegacdo aérea.

No dominio do transporte aéreo, a ANAC assegura a regulacdo e monitorizacao da
atividade das transportadoras e dos operadores de trabalho aéreo, verificando o
cumprimento dos requisitos de licenciamento e das disposicdes dos acordos
internacionais. Participa na negociacao de acordos bilaterais e multilaterais, bem como
na definicao e fiscalizacdo das obrigacdes de servico publico. Além disso, supervisiona
a utilizacao de faixas hordarias nos aeroportos coordenados e acompanha a aplicacao
do subsidio social de mobilidade, garantindo a acessibilidade e o equilibrio do setor

aéreo.

Por seu turno, a regulacdo aeroportudria compreende as atividades de avaliacdo do
cumprimento das condicoes econdémicas aplicaveis as infraestruturas aeroportuarias,
de monitorizacdo da aplicacdo das taxas cobradas aos utilizadores, bem como de
supervisao da qualidade dos servicos prestados. Além disso, a ANAC acompanha a
implementacdo das regras de desempenho para os servicos de navegacdo aérea,
supervisionando os prestadores destes servicos e contribuindo para a definicio do

sistema regulatério europeu.

Por ultimo, refere-se a atuacdo desenvolvida em matérias no dominio ambiental,
destacando o acompanhamento da negociacdo das propostas legislativas no ambito
do Pacto Ecolégico Europeu - Fit for 55 (FF55), das iniciativas da ICAO e, ainda, a

elaboracdo dos Planos Nacionais para a mitigacao das emissdes de CO2.

Descrevem-se seguidamente as principais atividades prosseguidas pela ANAC nestes

dominios.
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REGULACAO ECONOMICA DOS TRANSPORTE E TRABALHO AEREO

A regulacdo econ6mica do transporte aéreo assenta na verificacdo e monitorizacao do
cumprimento, por parte das transportadoras aéreas licenciadas, de todos os requisitos
inerentes a titularidade de uma licenca de transporte aéreo previstos no Capitulo Il do
Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
setembro.

Entre estes requisitos, destacam-se as condicoes relativas a estrutura acionista e ao
controlo das transportadoras aéreas, bem como a garantia da manutencao de condicdes
financeiras minimas, fundamentais para assegurar a seguranca do transporte aéreo e a
protecao dos passageiros.

No ambito da regulacdo econdémica incluem-se, ainda, as atividades associadas a
atribuicao de direitos de trafego, que envolvem consultas bilaterais e multilaterais, assim
como a supervisdao da distribuicio e utilizacdo de faixas horarias nos aeroportos
nacionais e o cumprimento das restricoes operacionais.

Adicionalmente, a fiscalizacdo das obrigacdes de servico publico impostas a exploracao
dos servicos aéreos regulares, previstas no regulamento supracitado, constitui uma area
de atuacdo relevante. Neste contexto, insere-se também a gestdo do Subsidio Social de
Mobilidade, que envolve a avaliacdo das condicdes concorrenciais nos mercados das
ligacdes aéreas liberalizadas entre o continente e as Regides Auténomas dos Acores e
da Madeira, em articulacao com a Inspecao-Geral de Finangas.

A verificacdo e monitorizacdo do cumprimento, por parte dos operadores licenciados,
de todos os requisitos inerentes a titularidade de uma licenca de trabalho aéreo, nos
termos do Capitulo Il do Decreto-Lei n.° 44/2013, de 2 de abril, é também uma
importante atividade de regulacao econdmica setorial. Neste segmento de atividade,
inclui-se, ainda, a coordenacdo e emissdao de pareceres nos processos de
reconhecimento e concessao de autorizacdes para o exercicio da atividade em territério
e espaco aéreo nacional, tanto para operadores estabelecidos noutro Estado-Membro
como para operadores de Estados Terceiros que pretendam exercer a atividade
temporariamente, de acordo com o previsto no Capitulo IV, Seccao I, do referido
decreto-lei.

MONITORIZACAO DO CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO UE N.°© 1008/2008, RELATIVO A
MANUTENCAO DE LICENCAS DE EXPLORACAO POR PARTE DAS TRANSPORTADORAS AEREAS NACIONAIS

No que se refere a supervisdo das transportadoras aéreas titulares de uma licenca de
exploracao, para efeitos de verificacdo e monitorizacdo do cumprimento dos requisitos
legais de licenciamento, previstos no Capitulo Il do Regulamento (CE) n.° 1008/2008,
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do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro, foram realizadas, em 2024,
19 auditorias.

Adicionalmente foram elaborados pareceres técnicos, no ambito da monitorizacdao dos
requisitos da capacidade financeira e de propriedade e controlo das transportadoras
aéreas titulares de uma licenca de exploracdo, nos termos do Regulamento (CE) n.°
1008/2008.

Destacaram-se em 2024, as seguintes atividades:

o Suspensdo da licenca de transporte aéreo da Heliportugal, S.A., com efeitos a
partir de 7 de novembro de 2024;

« Alteracdo da licenca de transporte aéreo da Orbest, S.A., quanto ao equipamento;

o Alteracao de licenca do operador de trabalho aéreo CCB, Lda, quanto a sede
social;

« Analise e pronuncia sobre notificacdo de alteracdes estatutarias decorrentes de
operacdes societarias com impacto nos Orgdos Sociais e na composicio dos
capitais sociais das transportadoras aéreas: Euroatlantic Airways, S.A., Netjets,
S.A., Portugalia Airlines, S.A., e TAP, S.A;;

o Pareceres sobre reforcos de frota de operadores aéreos nacionais, atento o ambito
das respetivas licencas de transporte aéreo;

o Pareceres sobre contratos de locacdao de aeronaves celebrados entre
transportadoras aéreas, salientando-se, neste ambito, a andlise da proposta de
Wet Lease-in Framework apresentada pela Netjets, S.A;

« Parecer sobre a revisdao do Revisdao do Regulamento n.° 32/2003, de 1 de julho,
que estabelece as condicbes de aprovacdo da operacdo de aeronaves utilizadas
em transporte aéreo em regime de contrato de locacdo por operadores nacionais.

o Parecer sobre dois AltMoC (Alternative Means of Compliance) - AMC2
ARO.OPS.110, para acordos de Wet Lease-in de curta duracdo e - AltMoC AMC 1
ORO.AOC.110, para acordos de Wet Lease-in entre operadores da UE.

« Verificacdo das condicdes de propriedade e controlo da frota das transportadoras
aéreas nacionais, em conformidade com as sancdes impostas a Russia.

« Reconhecimento para o exercicio da atividade de trabalho aéreo em territorio e
espaco aéreo nacional aos operadores Airworks Helicopter S.L., Elitelina srl e
Pegasus Aviacion, S.A..

« Concessdao de uma autorizacdo tempordria para o exercicio da atividade de
trabalho aéreo em territorio e espaco aéreo nacional ao operador Aircompany “RS
AVIA” LLC.

Foi, ainda, elaborado em 2024 um Relatério de Regulacdo sobre as Decisdes da ANAC
relativas a concessdo, suspensdo ou revogacdo das licencas de exploracdo das
transportadoras aéreas nacionais, tomadas no quadriénio 2020-2023.
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ATRIBUICAO DE DIREITOS DE TRAFEGO

No ambito das regras de acesso ao mercado, as operacdes de transporte aéreo regular
extracomunitario de e para Portugal requerem de autorizacdo de exploracdo emitida
pela ANAC, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 116/2012, de 28 de maio, e no
seguimento de um processo de distribuicido dos direitos de trafego.

Este processo assenta no principio do tratamento nao discriminatério, garantindo que
todas as transportadoras aéreas comunitarias tém igualdade de acesso as rotas
disponiveis nos acordos de servicos aéreos celebrados pelo Estado Portugués.

No decorrer de 2024, foram concedidas autorizacdes de exploracdo as seguintes
transportadoras aéreas para as seguintes rotas:

o Sata Internacional, Azores Airlines, S.A., nas rotas Funchal / Boston / Funchal
(Despacho DRE n.° 3829, de 9 de abril de 2024) e Ponta Delgada / Providence /
Ponta Delgada (Despacho DRE n.° 3828, de 9 de abril de 2024);

o Ryanair Designated Activity Company, nas rotas Faro / Marraquexe / Faro
(Despacho DRE n.° 3830, de 9 de abril de 2023), Lisboa / Tanger / Lisboa
(Despacho DRE n.° 3831, de 9 de abril de 2024) e Porto / Tanger / Porto
(Despacho DRE n.° 3832, de 9 de abril de 2024);

« Easyjet Europe Airlines nas rotas Lisboa / Sal / Lisboa (Despacho DRE n.° 8621,
de 31 de julho de 2024) e Porto / Sal / Porto (Despacho DRE n.° 8620, de 31 de
julho de 2024); e

« TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SA, nas rotas Lisboa / Florianépolis /
Lisboa (Despacho n.° 10361, de 2 de setembro de 2024).

ACORDOS INTERNACIONAIS DE SERVICOS AEREOS
CONSULTAS BILATERAIS

No ambito das suas competéncias, a ANAC negoceia em nome do Governo, nos termos
e condicoes fixados por este, acordos internacionais de servicos aéreos e coordena e
fiscaliza a respetiva execuciao, em articulacio e sem prejuizo das competéncias do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

A 29 de outubro de 2024 realizaram-se consultas com a Namibia, das quais resultou a
conclusao de um novo texto de Acordos sobre Servicos Aéreos.

Com vista a futura realizacao de consultas, e na sequéncia das solicitacoes enderecadas
a esta Autoridade pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros e pelo Ministério das
Infraestruturas e Habitacao foram elaboradas contrapropostas de texto de Acordo Aéreo
com a india, o Uruguai e a Venezuela.
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ACORDOS INTERNACIONAIS DE SERVICOS AEREOS

CONSULTAS MULTILATERAIS

Mediante mandato atribuido pelo Conselho, a Comissao Europeia negoceia, em nome
dos Estados-membros, Acordos Aéreos com paises terceiros (Acordos Globais).

No ambito deste eixo de intervencdo, destacaram-se, em 2024, as seguintes atividades:

Elaboracao de contributos sobre os seguintes Acordos: UE/Japao, UE-Suica (sobre
a Decisdo do Conselho que autoriza a abertura de negociacdes entre UE e Suica),
UE-EUA, UE-ECAA (Albania), ASEAN (Indonésia, no ambito da liberalizacao do
investimento e do comércio de servicos), Marrocos e Reino Unido;

Analise do impacto na aviacdao do Acordo de Comércio intitulado “Indonesia
Comprehensive Economic Partnership Agreement”,

Analise das Propostas de texto da UE preparadas para a 12 ronda de negociagoes
do Acordo de Comércio Livre com as Filipinas;

Analise do Plano de Crescimento para os Balcds Ocidentais - Agendas de reforma;

Preparacdo do Comité Especializado dos Transportes Aéreos do Acordo de
Cooperacdo e Comércio - UE/Reino Unido.

Analise do impacto na aviacao da posicdo da UE no ambito da preparacao do
“24th Regional Steering Committee of the Transport Community”, sobre EU-
Western Balkans Transport Community;

Analise da Proposta de Decisdo do Conselho sobre a conclusdao do Acordo
UE/Bangladesh;

Parecer sobre a Proposta de Decisao do Conselho para a assinatura do Acordo
de Parceria e Cooperacado Reforcadas UE-Uzbequistao;

Emissdao de parecer sobre novas propostas da COM relativas as clausulas dos
Acordos sobre Servicos Aéreos sobre “Concorréncia Leal”, “Ambiente” e “Aspetos
Sociais”.

Analise da Decisao (UE) sobre MoC UE-OACI;
Contributos no ambito da Nota de Intervencdo - Ponto 6 da Agenda Unido

Europeia/DGAC, dia 14 de junho 2024 - ""Overflights over Russian territories:
short and long term issues”;

Analise do documento “Draft EU services and investment offer for the Economic
Partnership Agreement (EPA) with five Eastern and Southern Africa (ESA)
countries”;
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No ambito multilateral podem sublinhar-se, ainda, outros contributos solicitados a ANAC
pelo Ministério das Infraestruturas e Habitacdo ou pelo Ministério dos Negocios
Estrangeiros:

e Contributos no ambito Letta repor “The Single Market as a catalyst for seamless
and sustainable transportation in the EU”

e Contributos para a reunido GT Aviacdo 16 setembro (Acordo UE-Moldavia sobre
Espaco de Aviacao Comum; ICAO); Nota sobre EASA COA."

e Contributos para a reunidao ""Heads of Transport Administration from the EU

Member States”;
e Contributos para a atualizacdo do SAP - State Action Plan ICAO;

e Analise e parecer sobre docs. da 232.2 sessdao do Conselho da ICAO - 10 a 21
junho 2024;

e Analise e contributos sobre docs. de preparacdo 34.2 reunido de peritos do GTMO
5+5.

IMPLEMENTACAO DE ACORDOS INTERNACIONAIS DE SERVICOS AEREOS

No ambito da implementacdo de acordos internacionais foram elaborados diversos
contributos, em matérias de relacionamento aeronautico, solicitados por entidades
governamentais, organizacdes internacionais, autoridades congéneres estrangeiras e
transportadoras aéreas, relativamente aos seguintes paises: Albania, Angola, Arabia
Saudita, Argentina, Australia, Bahrain, Benim, Brasil, Cabo Verde, Canada, Chile, China,
Colémbia, Coreia do Sul, Costa Rica, Cuba, Egito, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia,
E.U.A., Etidpia, Filipinas, Franca, Gana, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Hong Kong, india,
Indonésia, Irdo, lraque, Jamaica, Japao, Jordania, Koweit, Libano, Libia, Macau, México,
Mauricia, Mauritania, México, Mocambique, Namibia, Nigéria, Nova Zelandia, Oma,
Palestina, Panama, Paquistdo, Paraguai, Peru, Qatar, Quénia, Quirguistdo, Republica
Dominicana, Russia, Sao Tomé e Principe, Senegal, Sérvia, Singapura, Tanzania, Timor-
Leste, Turquia, Ucrania, Uruguai, Uzbequistdo e Venezuela.

A ANAC pronunciou-se igualmente sobre variadas questdes relacionadas com a
disponibilidade de direitos de trafego, designadamente no que diz respeito a acordos
de partilha de cbédigos (code-sharing) entre transportadoras nacionais e
extracomunitdrias ou entre transportadoras extracomunitarias em  rotas
extracomunitarias, no ambito das clausulas de partilha de codigo dos Acordos Aéreos e
outros instrumentos.

Neste contexto foram concedidas autorizacdes para a exploraciao de servicos aéreos
regulares em conformidade com o disposto nos Acordos Aéreos relevantes e de servicos
aéreos nao regulares, escalas técnicas e sobrevoos nos termos da legislacdo nacional.

Relatério de Atividades, Gestdao e Contas 2024 ANAC

73



74

No caso particular do Reino Unido, a ANAC continuou a aplicar o procedimento
acordado, através da concessdao de “Long-term Permit” as transportadoras do Reino
Unido, que operam aeronaves com capacidade até 20 lugares para passageiros ou MTOM
inferior a 10 toneladas) em operacdes de servicos aéreos ndo regulares, com exercicio
de 32 e 42 |iberdade, tal como previsto no Acordo de Cooperacdo e Comércio entre a UE
e o Reino Unido.

As varias sancoes decididas pela UE contra a Russia e Bielorriissia e a sua implementacao
levaram a tomada de medidas que incluiram a emissdao de varios NOTAM e acdes de
divulgacdao das medidas pelas transportadoras aéreas nacionais.

SUPERVISAO DA ATRIBUICAO E A UTILIZACAO DE FAIXAS HORARIAS E DO
CUMPRIMENTO DAS RESTRICOES OPERACIONAIS NOS AEROPORTOS NACIONAIS
(RUIDO)

No exercicio das suas competéncias, a ANAC fiscaliza as atividades que envolvem as
grandes infraestruturas de transporte aéreo, com especial atencdo as questdes de ruido
das aeronaves, conforme os regimes legais aplicaveis.

Em 2024, o nimero de denlincias de incumprimentos nas restricoes operacionais e nas
faixas horarias atribuidas nos aeroportos coordenados e facilitados manteve-se em
niveis elevados, com um total de 3.298 movimentos em desconformidade. Este valor
inclui incumprimentos nas operacdes noturnas e violacdo das faixas horarias
estabelecidas pelas autoridades competentes.

Quando comparado com 2023, o nimero de incumprimentos registados foi ligeiramente
inferior, com um total de 3.366 movimentos denunciados. Em 2023, também se
verificaram denuncias associadas a operacdes especiais, como a Jornada Mundial da
Juventude, com 114 movimentos em desconformidade devido a um regime excecional
de operacao no Aeroporto Humberto Delgado entre 28 de julho e 8 de agosto.

OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO IMPOSTAS AQOS SERVICOS AEREQOS
REGULARES

Atentas as competéncias desta Autoridade no estabelecimento de obrigacdes de servico
publico (OSP), a ANAC apresentou ao Governo, em 2024, e em resposta as linhas de
orientacdo definidas por este, trés novas propostas de OSP, para os seguintes servicos:

e Servicos aéreos regulares entre o continente e a Regido Auténoma dos Acores e
entre esta e a Regido Auténoma da Madeira, para um periodo de 5 anos, a partir
de 31 de marco de 2024.

e Servicos aéreos regulares na rota: Braganca/Vila Real/Viseu/Cascais/Portimao,
ida e volta (iniciadas efetivamente em 29.02.2025 e por um periodo de 4 anos);

e Servicos aéreos na rota: Porto Santo/Funchal, ida e volta (iniciadas efetivamente
em 19.10.2024 e por um periodo de 3 anos).
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No ambito das atribuicdes de coadjuvacao do Governo, a ANAC emitiu, ainda, pareceres
relativamente a uma adenda celebrada no ambito do contrato de concessao celebrado
entre o Estado Portugués e a Binter Canarias, S. A. na rota Porto Santo/Funchal, com
vigéncia de 24.02.2024 a 22.04.2024 (2 meses), bem como a um contrato de concessao
por ajuste direto, que vigorou entre 23.04.2024 e 22.09.2024 (5 meses) e respetiva
adenda, que esteve em vigor entre 23.09.2024 e 28.10.2024, celebrados entre o Estado
Portugués e a Binter Canarias, S. A..

Além disso, a ANAC também emitiu pareceres sobre dois contratos de concessdao por
ajuste direto celebrados entre o Estado Portugués e a Sevenair, S.A., para a rota
Braganca/ Vila Real/Viseu/Cascais/Portimao, para os periodos compreendidos entre
29.02.2024 e 07.06.2024 e entre 08.06.2024 e 30.09.2024.

A execucao das OSP nas rotas entre o continente e a Regido Autbnoma dos Acores, entre
esta e a Regiao Auténoma da Madeira, bem como nas rotas Porto Santo/Funchal e
Braganca/Vila Real/Viseu/Cascais/Portimdo, foi supervisionada e fiscalizada, com a
elaboracdo de um total de 11 Relatérios de Execucao.

Foram igualmente objeto de anadlise e de aprovacdo 16 programas de exploracdao de
servicos aéreos regulares operados em rotas sujeitas a OSP.

MONITORIZACAO DAS TARIFAS AEREAS NOS MERCADOS COM
ATRIBUICAO DO SUBSIDIO SOCIAL DE MOBILIDADE

Em conjunto com a Inspecao-Geral de Financas, foram elaborados, no final do primeiro
trimestre de 2023, dois relatorios anuais de avaliacdo das condicdes concorrenciais dos
mercados nas ligacdes aéreas liberalizadas entre o continente e as Regides Auténomas
dos Acores (RAA) e da Madeira (RAM), no ambito da atribuicdo do Subsidio Social de
Mobilidade, nos termos do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 134/2015, de 24 de julho, e
do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 28/22, de 24 de marco (regime transitorio, até 30 de
junho de 2023, como disposto no artigo 154.° do Decreto-Lei n.° 10/2023, de 8 de
fevereiro, relativo as normas de execucao do Orcamento do Estado para 2023) e, ainda,
do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 41/2015, de 24 de marco.

Foram igualmente analisados os produtos tarifarios oferecidos pelas transportadoras
aéreas e respetivas condicoes de aplicacdo nas ligacdes aéreas entre o continente e as
Regides Autonomas dos Acores e da Madeira e entre estas, no ambito da monitorizacao
do custo elegivel, para efeitos de atribuicao do Subsidio Social de Mobilidade (SSM) aos
passageiros beneficidrios e transmitidas as respetivas conclusdes aos interessados.

Neste ambito, salienta-se que a ANAC presidiu ao grupo de trabalho, criado pelo
Despacho n.° 7613/2024, conjunto do Ministro de Estado e das Financas e do Ministro
das Infraestruturas e Habitacdo, com o objetivo de analisar e rever o modelo do Subsidio
Social de Mobilidade (SSM) aplicado as Regides Autonomas dos Acores (RAA) e Madeira
(RAM). Este grupo produziu um Relatério, que foi entregue ao Governo em setembro de
2024.
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REGULACAO ECONOMICA DOS AEROPORTOS E DOS
PRESTADORES DE SERVICO DE NAVEGACAO AEREA

PROCESSO DE CONSULTA SOBRE A TAXA DE ATRIBUICAO DE FAIXAS HORARIAS (SLOTS)
DA ENTIDADE GESTORA DE FAIXAS HORARIAS

Em 29 de janeiro de 2024, a NAV, EPE lancou o processo de consulta tarifaria com vista
a aprovacao de uma taxa de atribuicdo de faixa horaria (slot) no valor de 0,85 €. Apds
analise dos elementos constantes do processo de consulta apresentado, o Conselho de
Administracdao da ANAC deliberou em 04.04.2024 aprovar a taxa proposta, no valor de
0,85 €, a vigorar entre 5 de abril de 2024 e 4 de abril de 2025, devendo igual montante
ser suportado pela Entidade Gestora Aeroportudria. Esta taxa tem como objetivo
assegurar os meios financeiros ao funcionamento do Gabinete de Coordenacao de Slots
com garantias de independéncia financeira.

APROVACAO DA ESTRUTURA TARIFARIA DAS ENTIDADES
GESTORAS AEROPORTUARIAS (REDE ANA)

Em 3 de setembro de 2024, a ANA desencadeou o processo de consulta das Taxas
Reguladas de 2024, junto dos Utilizadores dos aeroportos da sua rede, com o objetivo
de atualizar as taxas sujeitas a regulacao econdmica, nos termos do Decreto-Lei n.°
254/2012, de 28 de novembro, e do Anexo 12 ao Contrato de Servico Publico
Aeroportuario, celebrado entre o Estado Portugués e a ANA, em 14 de dezembro de
2012.

Apo6s anadlise da proposta e das reclamacdes apresentadas pelos Utilizadores, a ANAC
concluiu que a informacdo apresentada ndo permitia a aprovacdo definitiva do
quantitativo de todas as taxas. Deste modo o Conselho de Administracao da ANAC
deliberou a 16 de dezembro de 2024:

A. Indeferir a reclamacdo apresentada pela easyJet, exceto no que diz respeito a
nova proposta de metodologia de WACC, devendo notificar-se a reclamante
relativamente a presente decisao;

B. Indeferir a reclamacao apresentada pela Ryanair, exceto no que diz respeito i) a
modulacdo de CO2, ii) a nova proposta de metodologia de WACC e iii) a taxa de
Seguranca, devendo notificar-se a reclamante relativamente a presente decisao;

C. Indeferir a reclamacao apresentada pela TAP, devendo notificar-se a reclamante
relativamente a presente decisao;

D. Indeferir a reclamacdo apresentada pela IATA/RENA, exceto no que diz respeito
i) @ modulacao de CO2 e ii) a nova proposta de metodologia de WACC, devendo
notificar-se a reclamante relativamente a presente decisao;
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Indeferir a reclamacdo apresentada pela SATA, exceto no que diz respeito a
modulacdo tarifaria em Ponta Delgada, na medida que importa clarificar junto da
Concessionaria alguns aspetos relativos a referida modulacao, devendo notificar-
se a reclamante relativamente a presente decisao;

Em consequéncia dos indeferimentos anteriores, considerar aprovada a decisdo
da ANA relativa a atualizacdo das taxas reguladas para 2025, com excecao da
modulacdo de CO2 nas taxas de Aterragem, da modulacdo da Taxa de PMR, do
quantitativo proposto para as taxas auténomas, i.e., a taxa de PMR e a taxa de
seguranca, nos Aeroportos do Porto e de Faro, devendo notificar-se a referida
entidade gestora aeroportuaria da presente decisao;

Também em consequéncia dos indeferimentos anteriores, considerar aprovada a
decisao da ANA relativa a atualizacdao das taxas reguladas para 2025, com
excecdo da modulacao de CO2 nas taxas de Aterragem, da modulagdao nas taxas
de Ponta Delgada, da taxa de PMR, da taxa de seguranca e da taxa de servico a
passageiros nos Aeroportos do Grupo de Lisboa, devendo notificar-se a referida
entidade gestora aeroportudria da presente decisao;

Notificar a ANA das seguintes determinacdes:

1) 1) No ambito da modulacao de CO2 proposta para a taxa de aterragem, a
ANA deverd apresentar justificacio sobre o racional para os diferentes
quantitativos de bonificacoes e penalizacbes propostos para os varios
aeroportos da sua Rede, na medida em que existem Aeroportos com maior
proporcionalidade dos quantitativos face a outros Aeroportos da Rede ANA.
Ou alternativamente, a ANA devera rever a proposta de modulacdo de CO2;

2) Quanto a metodologia do WACC, a consulta realizada ndao cumpriu o quadro
regulatério em vigor, pelo que a metodologia atualmente em vigor devera
ser mantida para os devidos efeitos. Esta Autoridade ird lancar durante o ano
de 2025 uma consulta de uma nova metodologia de apuramento de WACC
junto de todos os Stakeholders;

3) No contexto da modulacao tarifaria em Ponta Delgada, a Concessionaria
devera remeter os seguintes esclarecimentos adicionais:

i. Apresentacdo sustentada do racional que esta na base do aumento proposto
de 10 % nas taxas de aterragem nos meses de maio a setembro assim como
das reducdes propostas de 25 % nos meses de abril e outubro e de 25 %
entre novembro e marco e de 10 % nos meses de abril e de marco;

ii. Perante o objetivo definido para introducdao desta modelacao (“incentivar a
procura no periodo de inverno e reduzir a sazonalidade do aeroporto”), a
ANA devera definir metas claras e mensuraveis, que permitam a esta
Autoridade e aos Utilizadores avaliar os impactos desta medida em anos
futuros; e
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ili. Tendo em vista avaliar o impacto desta medida nos custos suportados pelas
operadoras aéreas com a taxa de aterragem, deverao também ser enviados
os resultados da analise da ANA aos impactos previstos para nas 10
principais transportadoras que operam no Aeroporto de Ponta Delgada,
entre 2024 e 2025.

4) No que se refere a taxa de seguranca, a Concessionaria devera remeter a
esta Autoridade informacado adicional sobre os custos de subcontratacdo da
seguranca nos Aeroportos da rede ANA, designadamente os contratos
celebrados com as empresas prestadoras dos servicos de seguranca em cada
Aeroporto. Adicionalmente, e no seguimento da manutencdao da atual
metodologia de WACC e a rejeicao da nova metodologia proposta do WACC
pela ANA para 2025, a Concessionaria devera rever o valor da base de custos
da taxa de seguranca em conformidade, bem como a respetiva taxa de
seguranca.

5) Relativamente a taxa de PMR, no seguimento da manutencdao da atual
metodologia de WACC e a rejeicao da nova metodologia proposta do WACC
pela ANA para 2025, a Concessionaria devera rever o valor da base de custos
da taxa de PMR em conformidade, bem como a respetiva taxa de PMR.

Na sequéncia da deliberacdo do Conselho de Administracdo da ANAC, a ANA apresentou
a informacdo adicional solicitada pela ANAC, retomando-se entdo, o processo de
consulta nos termos do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro.

MONITORIZACAO DO REGIME DE QUALIDADE DE SERVICO
AEROPORTUARIO - RQSA (REDE ANA)

O Anexo 7 do Contrato de Concessao celebrado entre o Estado Portugués e a ANA faz o
enquadramento do RQSA e define os indicadores sujeitos a monitorizacao, tendo em
vista o estabelecimento dos niveis minimos de cumprimento para os servicos
aeroportuarios, acordados no processo de consulta entre a Concessionaria e as
Transportadoras Aéreas representativas de 65 % do trafego de passageiros servidos nos
aeroportos abrangidos pelo RQSA.

O referido Anexo estabelece também os servicos e subsistemas aeroportuarios que
estdo sujeitos a avaliacdo, bem como os critérios de medicdo da qualidade do servico
prestado. Define ainda ponderadores para os indicadores definidos no ambito do RQSA
para cada um dos aeroportos (Lisboa, Porto, Faro, Madeira e Ponta Delgada). Para o
Aeroporto de Lisboa foram propostos ponderadores distintos para o periodo de pico
(entre as 07:00 horas e as 10:00 horas) e no Aeroporto de Faro para as estacoes de
Inverno e Verdo, em resultado da forte sazonalidade neste aeroporto.
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Os referidos indicadores, considerados no ambito do RQSA, encontram-se desagregados
em duas tipologias distintas: indicadores de disponibilidade de infraestruturas e
indicadores do nivel de satisfacdo dos passageiros.

A ANAC analisou os relatorios relativos ao Regime de Qualidade de servico aeroportuario
do 4.° Trimestre de 2023, do 1.° Trimestre de 2024, do 2.° Trimestre de 2024 e do 3.°
Trimestre de 2024, analisando os incumprimentos detetados e procedeu ao apuramento
preliminar dos montantes de penalidades a suportar pela Concessionaria e a devolver
aos utilizadores, por aeroporto em cada um dos trimestres e final relativamente aos
incumprimentos observados em 2023.

A ANAC procedeu a supervisdo do cumprimento por parte da entidade gestora
aeroportuaria da devolucao aos utilizadores das penalizacoes referentes aos
incumprimentos de 2023, o que veio a ocorrer em 2024.

Adicionalmente, a ANAC auditou, em 2024 o subsistema de rastreio de passageiros e
bagagem de cabina nos aeroportos de Lisboa, Porto, Faro, Madeira e Ponta Delgada, e o
sistema de gestdo de bagagens nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro.

MONITORIZACAO DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS DE DESENVOLVIMENTO PARA
0OS AEROPORTOS DA REDE ANA

Ainda no ambito da concessdo aeroportuaria atribuida a ANA, a ANAC procedeu a analise
e monitorizacao das obrigacoes da Entidade Gestora Aeroportuaria relacionadas com as
Obrigacoes Especificas de Desenvolvimento (OED), constantes do Anexo 9 do Contrato
de Concessao.

REGULACAO AEROPORTUARIA E DE NAVEGACAO AEREA

Ainda no ambito da regulacdo aeroportuaria, foram realizadas acdes de supervisao nos
aeroportos de Lisboa, Porto, Faro, Madeira, Porto Santo e Ponta Delgada para verificacao
da adequacido de meios disponiveis para o cumprimento dos indicadores de
desempenho estabelecidos para a assisténcia a passageiros de mobilidade reduzida.

No ambito da navegacao aérea, em 1 de junho de 2024, Portugal apresentou a Comissao
Europeia o seu relatorio de monitorizacdo de desempenho relativo ao ano de 2023 e,
em 1 de novembro, a proposta de taxas de rota e terminal para vigorar em 2025, apés
a consulta com utilizadores realizada em 24 julho de 2024, nas instalacdes da ANAC.
Adicionalmente, foi apresentado o Plano de Desempenho de Portugal para o quarto
periodo de referéncia (RP4), que vigorara entre 2025 e 2029, a Comissao Europeia em 1
de outubro de 2024.

CONSTRANGIMENTOS DO VERAO DE 2024
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Tendo em consideracao os resultados obtidos com os Planos de Acdo desenvolvidos
para os verdes de 2022 e 2023, e a manutencdo de questdes de fundo no sistema
aeroportuario nacional, considerou-se da maior importancia o desenvolvimento de um
Plano de Acdo para o verdo de 2024. Assim, tendo em conta as aprendizagens com os

processos anteriores, a atuacao da ANAC desenvolveu-se a varios niveis:

a. Atuacdo regulatéria - levadas a cabo por cada uma das UO da ANAC no

desenvolvimento das suas atribuicoes;

d. Atuacdo enquanto facilitador e moderador entre os varios stakeholders do
sector - implementado através dos 5 Grupos de Trabalho especificos
constituidos para discutir os constrangimentos nos aeroportos nacionais, e em
particular do Aeroporto de Lisboa, dos aeroportos do Porto e Faro, dos
aeroportos da Madeira, dos Aeroportos dos Acores (rede ANA) e da Aerogare

Civil das Lajes;

e. Acompanhamento semanal dos varios subsistemas do Aeroporto de Lisboa -
desenvolvido por uma equipa multidisciplinar para proceder ao

acompanhamento da situacao nos meses de maior trafego.

Assim, no ambito da atuacdo enquanto facilitador e moderador entre os varios
stakeholders do sector, logo em fevereiro de 2024 a ANAC deu inicio ao levantamento
de eventuais constrangimentos que pudessem vir a impactar a performance dos
aeroportos sector no periodo de maior afluxo de passageiros que, comecaram a ser
tratados através dos 5 Grupo de Trabalho em sessGes mensais com o0s varios
stakeholders do sector, que se iniciaram em marco e que decorreram até setembro de
2024.

AMBIENTE

ACOMPANHAMENTO DAS PROPOSTAS LEGISLATIVAS NO AMBITO DO
PACTO ECOLOGICO EUROPEU - FIT FOR 55 (FF55)

A atividade desenvolvida pela ANAC, em 2024, relativa a vertente ambiental centrou-se
nos seguintes dominios:

CLIMA E ENERGIA

Elaboracao de pareceres e contributos técnicos no dominio do ambiente sobre as
propostas do Pacote Fit 4/55 (CELE/Aviacdo; AFIR; Taxacao de Energia; Energias
Renovaveis; Eficiéncia Energética; RepowerEU; RTE-T e RefuelEU Aviation).
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Durante o ano de 2024, a generalidade dos dossiers acompanhados atingiu a sua fase
de maturidade e publicacao, subsistindo em aberto a Diretiva de Taxacao da Energia e
a eventualidade de os combustiveis de aviacdo poderem ser alvo de imposto funcao do

seu conteudo energético.

O ano de 2024 foi caracterizado pelo acompanhamento da transposicao das diretivas
para o ordenamento juridico nacional, bem como, quando aplicavel, pelo
desenvolvimento de legislacio complementar para os diferentes regulamentos. Esta
atividade perlongar-se-a previsionalmente pelo primeiro semestre de 2025. Destacam-
se neste ponto os trabalhos desenvolvidos no ambito do CELE Aviacdo e, em particular,
na acomodacdo do regime CORSIA, bem como, na preparacdo de legislacao
complementar e desenvolvimento do regime sancionatorio para o regulamento ReFuel
para a aviacdo. O acompanhamento de grupos de trabalho foi ainda proeminente para

os desenvolvimentos da Diretiva RED e para o regulamento AFIR.

Da consolidacao do Pacote Fit 4/55 destaca-se o seguinte:

e Arevisdo do Sistema de Comércio de Licencas de Emissdao da Unido Europeia para
a aviacdo (CELE/Aviacdo), Diretiva (UE) 2023/958 do Parlamento e do Conselho
de 10 de maio. O CELE permite fixar um preco para o carbono e reduz o limite
maximo para as emissoes de determinados sectores econémicos todos os anos.
A presente revisao estabelece a eliminacao total das licencas gratuitas para o
sector em 2026 e o alinhamento com o Carbon Offsetting and Reduction Scheme
for International Aviation (CORSIA);

O CELE aplicar-se-a aos voos dentro da Europa (incluindo os voos com destino ao
Reino Unido e a Suica), ao passo que o CORSIA se aplicard aos voos extraeuropeus
com origem e destino em paises terceiros participantes no CORSIA, “Clean Cut’
de 2022 a 2027,

Apo6s a 42.2 Assembleia da ICAO em 2025, a Comissdao Europeia avaliara se a
aplicacdo do CORSIA ¢é suficiente para reduzir as emissdes da aviacdo a luz do
objetivo do Acordo de Paris. Se o CORSIA cumprir os seus objetivos, a Comissao
Europeia apresentara uma proposta no sentido de alargar a "Clean Cut". Se o
CORSIA nao for suficiente, a Comissdao Europeia apresentard uma proposta para

alargar o ambito de aplicacao do CELE a todos os voos com origem no EEE.
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O Regulamento (UE) 2023/1804 do Parlamento e do Conselho, de 13 de
setembro, referente as Infraestruturas para Combustiveis Alternativos (AFIR) que
determina objetivos nacionais obrigatorios para a implantacdo de infraestruturas
suficientes de combustiveis alternativos na Unido, para veiculos rodoviarios,

embarcacGes e aeronaves estacionadas;

No que concerne ao sector da aviacao, os aeroportos devem fornecer eletricidade
a aeronaves estacionadas em todas as portas de embarque até 2025 e em todas

as posicoes remotas até 2030.

A Revisao da Diretiva Tributacdo da Energia com vista a alinhar a tributacdo dos
produtos energéticos com as politicas energéticas e climaticas da UE, com a
promocdo de tecnologias limpas e remocdo de isencdes desatualizadas e taxas

reduzidas que atualmente encorajam a utilizacao de combustiveis fésseis.

A Diretiva (UE) 2023/2413 do Parlamento e do Conselho, de 18 de outubro, que

procede a alteracao da Diretiva Energias Renovaveis;

A RED Il aumenta a meta vinculativa da UE em matéria de energias renovaveis
para 2030, para um minimo de 42,5 %, acima da meta anterior de 32 %, com a
aspiracdao de atingir 45 %, o que significa quase duplicar a quota existente de

energias renovaveis na UE;

O sector da aviacdo é parte neste esforco de incrementar a utilizacao de fontes
de energia renovaveis no desenvolvimento da sua atividade. Todavia, as
obrigacdes especificas para os fornecedores de combustiveis para este sector sdo

impostas apenas nos termos do Regulamento RefuelEU Aviation.

A alteracdo da Diretiva Eficiéncia Energética, Diretiva (UE) 2023/1791 do
Parlamento e do Conselho, de 13 de setembro, para definicio de uma meta anual
vinculativa mais ambiciosa para a reducao do consumo da energia a nivel da EU,
em sintonia com o objetivo do Acordo de Paris de manter o aumento da
temperatura mundial bastante abaixo de 2 °C e de prosseguir os esforcos para o
limitar a 1,5 'C, bem como com a estratégia da UE - zero emissdes liquidas GEE
em 2050;

As novas regras visam alcancar uma reducdao do consumo final de energia de
11,7 % a nivel da UE em 2030. Os Estados-Membros beneficiardo de flexibilidade
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para atingir a referida meta. O sector dos transportes em geral e a aviacdo em

particular, sdo parte nestes esforcos de reducao.

A iniciativa REPowerEU tem como objetivo acelerar a reducdo da dependéncia dos
combustiveis fésseis, reorientando rapidamente a transicio para as energias
limpas e unindo esforcos a fim de alcancar um sistema energético mais resiliente
na UE. Para o efeito, uma reducdo adicional do consumo de energia em
comparacdao com a anterior proposta de Diretiva Eficiéncia Energética e metas
mais ambiciosas em matéria de energias renovaveis permitiriam a UE cumprir
plenamente os objetivos da REPowerEU, sem alterar os principios das outras

propostas do pacote FF55.

O Regulamento (UE) 2023/2405 do Parlamento e do Conselho, de 18 de outubro,
relativo a garantia de condicdes de concorréncia equitativas para um transporte
aéreo sustentavel (ReFuelEU Aviacao). Este Regulamento visa potenciar as opcoes
para impulsionar a producdo e a absorcdo pelo mercado de Combustiveis

Sustentaveis para a Aviacao (SAF);

Da implementacao da ReFuelEU Aviation decorre a obrigacdo de os fornecedores
de combustivel para a aviacdao garantirem que todo o combustivel disponibilizado
aos operadores de aeronaves nos aeroportos da UE contenha uma quota minima
de SAF a partir de 2025 e, a partir de 2030, uma quota minima de combustiveis

sintéticos, com ambas as quotas a aumentarem progressivamente até 2050;

O ano de 2024 foi caracterizado pelo acompanhamento da transposicdo das
diretivas para o ordenamento juridico nacional, bem como, quando aplicavel, pelo
desenvolvimento de legislacdo complementar para os diferentes regulamentos
europeus. Esta atividade perlongar-se-a previsivelmente pelo primeiro semestre
de 2025. Destacam-se neste ponto os trabalhos desenvolvidos no ambito do CELE
Aviacdo e, em particular, na acomodacdao do regime CORSIA, bem como, na
preparacdo de legislacio complementar e desenvolvimento do regime
sancionatoério para o regulamento ReFuel para a aviacao. O acompanhamento de
grupos de trabalho foi ainda proeminente para os desenvolvimentos da Diretiva

RED e para o regulamento AFIR.

Salienta-se que, pela sua interdependéncia com as matérias da ANAC, esta
Autoridade foi indicada pelo Estado Portugués enquanto Autoridade Competente

para a RefuelEU Aviation.
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ICAO - PLANOS DE ACAO NACIONAIS PARA A MITIGACAO DAS EMISSOES DE CO,

A ANAC desenvolve trianualmente o Plano de Acdo Nacional da ICAO para a reducao das
emissodes de gases com efeito de estufa. Durante o segundo semestre de 2023 e o0 ano
de 2024 a ANAC levou a cabo o Follow up do Plano de Acao Nacional, submetido a ICAO
em 2021, e intensificou as acOes de preparacao do Plano de Acdao 2024/2027,
articulando com os principais stakeholders as medidas e evolucdes manifestadas no
triénio. Entre as atividades desenvolvidas neste campo de acao, destacam-se:

« Consulta a stakeholders (Entidades Gestoras Aeroportudrias, Fornecedores de
Combustiveis, Operadores de Aeronaves, Prestadores de Servicos, Navegacao
Aérea, Academia, outros) referente aos projetos e programas em desenvolvimento
para a mitigacao das emissdes de GHG, conforme o seu grau de maturidade;

o Participacdao dos trabalhos do Grupo CEAC APER TG para a preparacao da parte
comum a integrar os Planos de Acao Nacionais dos EM Europeus. Portugal, através
da ANAC, faz parte deste grupo desde 2018;

« Participacdao no desenvolvimento do European Aviation and Environment Report
(EAER) junto da EASA e consolidacao deste relatério ambiental com a parte comum
dos Planos de Acdo Nacionais ICAO dos Estados Membros CEAC.

ACOES DE DIVULGACAO, ACOES INTERNACIONAIS E CONTRIBUTOS DE NATUREZA TECNICA

ROTEIRO NACIONAL DE SAF E 0 RONDA

A ANAC assumiu o designio de perspetivar com os principais stakeholders um Roteiro
nacional para o SAF. Este permitira a sistematizacao, concecdo, desenvolvimento e
aplicacdo das estratégias necessadrias para atingir os objetivos delineados em termos de

volume, preco e qualidade do SAF e do eSAF em Portugal.

Os determinantes sdo: a prospetiva de sustentabilidade ambiental; os mandatos de
incorporacao que decorrem do Regulamento REFUEL; os beneficios de incorporacao de
SAF nos regimes CELE Aviacao e CORSIA; os eventuais beneficios fiscais no ambito da
nova Diretiva de Taxacdo da Energia (DTE); e a expectativa do governo em consolidar
um papel central para Portugal na producao SAF e eSAF, mas também de hidrogénio

verde.

Durante 2024, a iniciativa governamental de um Roteiro Nacional para a
Descarbonizacdo da Aviacao (RONDA), veio alicercar a proposta da ANAC e incorporar

estruturalmente a mesma, oferecendo um ambito mais alargado de onde se destacam:

e A disponibilizacao e utilizacdo de combustiveis de aviacao sustentaveis (SAF)
como parte integrante das estratégias de descarbonizacdo e transicdo
energética, em conformidade com as iniciativas europeias como o Renewable

Energy Directive (RED lIl) e ReFuelEU Aviacao;
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e A promocdo da inovacdo e adocao de tecnologias verdes, nomeadamente o
recurso a sistemas de propulsao mais eficientes ou alternativos, visando reduzir
as emissdes e o ruido das aeronaves, fomentando os processos de renovacao de
frota e acolhendo, quando aplicavel, processos de retrofitting e melhoria das
aeronaves existentes;

e As melhorias operacionais (por exemplo, no ambito do controlo de trafego
aéreo, em linha com o Single European Sky), determinantes a maior eficiéncia

dos recursos e das operacdes.

PARCERIA CLEAN AVIATION (CAJU)

A criacao da Empresa Comum Clean Aviation teve como objetivo central, contribuir para
reduzir a pegada ecoldgica da aviacdo, acelerando o desenvolvimento de tecnologias de
aviacao neutras para o clima, contribuindo assim significativamente para os ambiciosos
objetivos de mitigacdao do impacto ambiental do Acordo “Green Deal”, ou seja, uma
reducdo de 55 % das emissdes até 2030, em comparacdao com os niveis de 1990, e
neutralidade climatica o mais tardar até 2050, em linha com o Acordo de Paris. Este
objetivo s6 pode ser alcancado acelerando e otimizando os processos de investigacao e
inovacdao no dominio da aeronautica e melhorando a competitividade global da industria

da aviacdo da Uniao.

O Grupo de representantes dos Estados (SRG), no qual a ANAC é parte, realiza reunides
de coordenacdo com os grupos de representantes dos Estados de outras empresas
comuns pertinentes, como a Empresa Comum de Investigacdo sobre a Gestao do
Trafego Aéreo no Céu Unico Europeu 3, pelo menos duas vezes por ano, no intuito de
criar uma interface entre as autoridades nacionais e regionais e a Empresa Comum da

Aviacdo Limpa e prestar aconselhamento a esta ultima;

Neste ambito a ANAC acolheu e organizou com a Clean Aviation JU (CAJU) uma reunido
do SRG em 24 de outubro de 2024. Também em 2024, em parceria com a Agéncia
Nacional de Inovacdo (ANI), organizou uma reunidao com os stakeholders nacionais por

forma a contribuir para a preparacdo de um Memorando de Cooperacao com a CAJU.

UNFCCC / COP29

Realizou-se em Baku, no Azerbaijdo a 292 Conferéncia das Partes da Convencao Quadro
das Nacoes Unidas sobre Alteracdes Climaticas (COP29). Entre as principais prioridades
da COP 29 importa salientar a garantia de um novo objetivo em matéria de
financiamento da luta contra as alteracoes climaticas, a garantia de que todos os paises
dispdem dos meios necessarios para tomar medidas muito mais firmes no dominio do
clima, a reducdo das emissodes de gases com efeito de estufa e a criacdo de comunidades

mais resilientes. Em matéria de aviacdao foram salientados os recentes progressos
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realizados pela ICAO e pelos 193 EM no sentido de alcancar o LTAG para a aviacao e a
aplicacdo do Quadro Global da ICAO para os Combustiveis Sustentaveis para a Aviacao
(SAF), os Combustiveis com Baixo Teor de Carbono para a Aviacao (LCAF) e outras

Energias mais limpas para a Aviacao.

CAAF/3 - FoLLOW-UP

Realizou-se no Dubai, Emirados Arabes Unidos, de 20 a 24 de novembro de 2023, a
Terceira Conferéncia da ICAO sobre Aviacido e Combustiveis Alternativos (CAAF/3).

Participaram representantes dos Estados e da industria (aviacdo e energia);

Foi alcancado um acordo para uma visao global coletiva de reduzir as emissées de CO2
na aviacdo internacional em 5 % até 2030, através da utilizacao de SAF, LCAF e outras
energias mais limpas na aviacdao (em comparacao com a utilizacao zero de energias mais

limpas);

Durante 2024 a ANAC participou do follow up e desenvolvimento das medidas e
programas ao nivel da ICAO tendentes a compatibilizar os desenvolvimentos no seio da

CAAF com o Objetivo aspiracional de longo prazo para a aviacdo (LTAG).

ICAO CAEP - CoOMITE ICAO PARA A PROTECAO AMBIENTAL NA AVIACAO

O ciclo de trabalho corrente do CAEP, em 2024, teve como principal desenvolvimento a
reunido de Steering Group que se realizou-se em Bruxelas, Bélgica, na semana de 8 a 12
de julho de 2024. Esta reunido permitiu consolidar os trabalhos em fim de ciclo por
parte dos diferentes subgrupos e bem assim iniciar o processo de preparacio do
trabalho futuro a apresentar em fevereiro de 2025 em Montreal.

Salientam-se os desenvolvimentos conseguidos nos trabalhos de consolidacao do
CORSIA, na parametrizacdao de uma dupla restricao respeitante ao Ruido e as Emissdes
de CO, e, principalmente, na consequcdo e aprovacdo da metodologiapara a
monitorizacao e implementacao do objetivo aspiracional de longo prazo para a aviacao
civil internacional (LTAG).

Complementarmente a equipa de ambiente da ANAC participou em 2024 ao nivel ICAO:

e [CAO Symposium on Non-CO2 Aviation emissions - 16-18 setembro, ICAO
Headquarters;
e |CAO LTAG Stocktaking, 7-10 outubro, ICAO Headquarters.
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AMBIENTE
OUTRAS ACOES NO QUADRO REGULAMENTAR

No ambito das competéncias da ANAC foram validados em 2024 os Planos de
Monitorizacdo Anual de Emissées de CO2 (PMEA) da Euroatlantic, NetJets, TAAG,TACV,
TAP e SATA Internacional nos termos e para os efeitos previstos no Decreto-Lei n.°
93/2010, de 27 julho, atualizado pelo Decreto-Lei n.° 195/2015, de 14 de setembro
(CELE Aviacao), e no ambito do cumprimento das disposicdes do Anexo 16 Vol. IV
(CORSIA).

Estd ainda confiado a ANAC o acompanhamento da implementacio e das
responsabilidades nacionais perante a ICAO para o CORSIA, em particular a notificacao
de Operadores Aéreos abrangidos, atualizacdo da lista de Verificadores Nacionais, a
notificacdo das Emissdes Acumuladas Nacionais e as agregadas por Operador para o
periodo de 2023.

CONSUMIDORES - PROTECAO AO PASSAGEIRO

No ambito das suas atribuicdes, compete a ANAC defender os direitos e interesses
legitimos dos utentes do sector da aviacdo civil, de entre os quais os passageiros do

transporte aéreo.

Assim, no que diz respeito as reclamagoes dos passageiros de transporte aéreo, a ANAC
é a entidade responsavel pela aplicacdo do Regulamento (CE) n.° 261/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro, que estabelece regras comuns
para a indemnizacao e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de

recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos.

Compete ainda a ANAC a fiscalizacdo do cumprimento do Decreto-Lei n.° 156/2005, de
15 de setembro (na sua ultima redacdo) - Livro de Reclamacbes, no que as suas
entidades reguladas diz respeito, e do Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto, que
institui a obrigatoriedade de prestar atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia
ou incapacidade, pessoas idosas, gravidas e pessoas acompanhadas de criancas de colo,
para todas as entidades publicas e privadas que prestem atendimento presencial ao

publico.

Relativamente as atividades relacionadas com a defesa dos direitos dos passageiros

realizadas em 2024, destacam-se as seguintes:

Relatério de Atividades, Gestdao e Contas 2024 ANAC

87



88

ANALISE E TRATAMENTO DAS RECLAMACOES
ENVIADAS POR PASSAGEIROS

Em 2024 foram rececionadas na ANAC 17494 reclamacodes (que incluem as submetidas
as empresas suas reguladas através do livro de reclamacdes e as submetidas
diretamente a ANAC), a maioria das quais enquadraveis nas disposicdes do Regulamento
(CE) n.° 261/2004.

As reclamagobes ndao enquadraveis nas disposicdes do Regulamento dizem respeito, e a
titulo de exemplo, a problemas com bagagem (atraso na entrega ou extravio), reservas,
questodes relacionadas com o controlo de seguranca nos aeroportos (demora no controlo

de seguranca) e perdas de voo por chegada tardia as portas de embarque.

QUADRO 12
Dados referentes a Reclamacgdes de Passageiros recebidas de 2020 a 2024

(inclui as reclamagdes nos termos do Reg. n.° 261/2004 e da Convencdo de Montreal)

Fonte: ANAC / Base de dados de movimentos

Variacao

2020 2021 2022 2023 2024 2024/2023

N.° de Passageiros transportados? 16 495 22 471 51387 61339 64 124 +4,5%

(em milhares)

N.° de Reclamacoes recebidas 10 680 9547 13614 17121 17 494 +22%

Taxa de Reclamacoes 0,065 % 0,042 % 0,026 % 0,028 % 0,027 % - 0,001 p.p.

Numero de reclamacoes resolvidas 4926 8 590 12 320 16 133 15535 -0,04 %
Reclamacoes resolvidas / Reclamacodes

¢ / ¢ 46,1 % 90,0 % 90,5 % 94,2 % 88,8 % -5,4 p.p.

recebidas

Em 2024 as reclamacdes cresceram 2,2 % em relagdo ao ano anterior, a semelhanca do
nimero de passageiros transportados em voos comerciais, que aumentou 4,5 % entre

janeiro e dezembro do mesmo ano.
O motivo de reclamacdo que mais se destacou em 2024 foi o cancelamento de voos.

Relativamente a atividade da ANAC no ambito da conclusdo de processos de reclamacao
no periodo 2020-2024, destaca-se a evolucao do nimero de resolucdées. Em 2024, o
total de reclamacoes resolvidas ascendeu aos 15 535, representando uma diminuicao
face a 2023. Importa ainda referir que as reclamacoes nao concluidas neste periodo se

encontram em fase de tratamento e/ou analise.

3 Passageiros do trafego comercial de voos domésticos e internacionais.
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MONITORIZACAO DO CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO (CE) N.c 261/2004,
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

Neste ambito, destaca-se as seguintes atividades:

e Realizacdo de acdes inspetivas nos aeroportos nacionais de Lisboa, Porto, Faro,
Funchal, Porto Santo, Ponta Delgada e Horta com o objetivo de identificar

eventuais incumprimentos das disposicdes do Regulamento;

e Realizacdo de acdes de monitorizacao ao funcionamento do aeroporto de Lisboa,
realizadas entre maio e setembro, com periodicidade regular, em varios horarios,
de modo a verificar eventuais constrangimentos na operacao das transportadoras

em geral e do aeroporto em particular;

e Realizacdo de reunides regulares com as transportadoras aéreas com maior

presenca nos aeroportos nacionais;

e Elaboracdao de recomendacdes as transportadoras aéreas, reiterando a obrigacao

de cumprimento das disposicdes constantes no Regulamento (CE) n.° 261/2004;

e Elaboracdo de recomendacdes com utilidade para os passageiros, incluindo as
varias etapas de uma viagem, nomeadamente e entre outras, sugestdes para a
preparacdo das viagens, cuidados a ter nos Aeroportos e a bordo, bem como na
partida e chegada. As recomendacdes, publicadas na pagina de Internet da ANAC,
incluiram ainda informacao relevante sobre os direitos dos passageiros e foram

publicadas em portugués e inglés;

e Participacao em reunidoes com a Comissao Europeia e outros National Enforcement

Bodies (NEB), no ambito dos direitos dos passageiros.

e Colaboracao, com envio de contributos a Comissdo Europeia, na revisdo das

Orientacoes para a Interpretacdo do Regulamento (CE) n.o 261/2004.
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CAPITULO 3

APRECIACAO DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RESULTADOS
ALCANCADOS

A avaliacao do cumprimento e grau de execucdo do Plano de Atividades é uma
componente do ciclo anual de gestdao. As atividades programadas para 2024, como
referido no Capitulo 1, estruturaram-se em torno dos 5 Eixos de Atuacao e de Projetos
de Mudanca em curso e estando alinhados com os 7 Objetivos Estratégicos da ANAC.

Eixos de Atuacao

Eixo O1 Congrega, no essencial, as atribuicdes relacionadas com a
representacdo em organismos internacionais, a participacao

COOPERACAO em foruns técnicos e a coadjuvacao do Governo
Eixo 02 Abrange toda a atividade de producdo de regulamentacdo
~ emitida pela ANAC e a preparacdo de projetos de diplomas
REGULAMENTACAO legais de ambito nacional a propor ao Governo
Relaciona-se com as atividades de licenciamento e certificacao,
de emissao de pareceres, de coordenacdo e monitorizacdo de
Eixo 03 planos de acdo, de planeamento e acompanhamento da
REGULACAO implementacdo da regulamentacdo internacional e,
genericamente, com todas as atribuicbes no dominio da
regulacdo de seguranca e da regulacdo econémica
Eixo 04 Aqui se inclui a acdo da ANAC na supervisao e fiscalizacdo do

~ sector, focada no cumprimento das normas nhacionais e
SUPERVISAO E cector, focada o cump ‘ °
internacionais aplicaveis, bem como a resposta a supervisdo

FlSCAUZACAO externa a que a ANAC esta sujeita

Compreende a totalidade das atividades focadas na

Eixo 05 disponibilizacdo dos meios - humanos, financeiros e materiais

~ - e na definicdo e controlo de procedimentos, necessarios ao

GESTAO funcionamento regular, eficiente e de qualidade da ANAC e a
melhoria continua do servico prestado
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Os Eixos de Atuacdo agrupam a totalidade das atividades planeadas, executadas e
monitorizadas, sendo a base para o apuramento do grau de concretizacao do Plano de
Atividades.

Para o efeito de avaliacdo, cada atividade é medida com base em um ou mais indicadores
e a cada indicador é atribuida uma ponderacao, totalizando as ponderacées 100 %

em cada Eixo de Atuacao.

A excecdo ocorre quando, pela sua natureza, os indicadores estao associados a metas
nao quantificaveis (MNQ), designadamente em consequéncia da sua dependendéncia de
factores externos, ndo controlaveis pela ANAC, caso em que nao é atribuida nenhuma

ponderacao.

A nivel macro, é atribuida a cada Eixo de Atuacao uma ponderacao de 20 %, o que

permitird aferir o desempenho global da ANAC através da sua soma ponderada.

Nas tabelas do ANEXO 2, estdo sistematizadas, por Eixo de Atuacao, as acdes/atividades
planeadas e concretizadas pela ANAC em 2024, com detalhe dos indicadores de medida
correspondentes, as respetivas metas programadas, resultados atingidos e grau de

execucao.

A avaliacdo final dos resultados alcancados e a sua comparacdo com as metas
inicialmente programadas resulta da monitorizacao perioddica da atividade, no decurso
do ano em andlise, através das informacdes recolhidas junto de cada Unidade Organica
da ANAC.

Como consequéncia dos normais imponderaveis que influem na atividade da ANAC e
modificam o caminho tracado a inicio, existiu a necessidade de ajustar o planeamento
inicial no decurso do ano, ndo obstante o planeamento cuidado realizado aquando da
elaboracdo do Plano de Atividades de 2024, e consequentemente a meio do ano, no
final do 1.° semestre, foi revisto o Plano de Atividades 2024.

Nesta AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2024, apresentam-se os resultados alcancados no
que diz respeito aos projetos desenvolvidos, em alinhamento com os Eixos de Atuacao
acima referidos.

Nessa demonstracao, adotando o critério de anos anteriores, foi tida em linha de conta
a seguinte metodologia de classificacdo para a afericio do grau de concretizacdo das
atividades enunciadas, em comparacdo com a meta definida em Plano:

Relatério de Atividades, Gestdao e Contas 2024 ANAC
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QUADRO 13
Categorias utilizadas para a classificacdo dos resultados

Execucdao da meta Critérios
0 Meta Superada Grau de realizacao superior ao planeado
- Meta Cumprida Grau de realizacao igual ao planeado
J Meta Nao Atingida Grau de realizacdo inferior ao planeado

Meta ndo quantificada; Grau de realizacdo considerado de 100 % nas

- acoes/atividades concretizadas
Meta Nao cBes/

Quantificada (MNQ)

Meta nao quantificada; Grau de realizacdo considerado de 0 % nas
acoes/atividades nao iniciadas

Casos em que nao é possivel aferir o grau de realizacao da atividade,
por esta depender de solicitacbes externas que acabaram por nao
ocorrer, ou por ter sido anulada a acao/ atividade;

Grau de realizacdo nao contabilizado

Dentro de cada objetivo e em associacao com os respetivos indicadores que o integram,
a classificacao dos resultados reflete o grau de execucao* face a meta estabelecida,
considerando ainda na coluna das observacdes as ponderacdes iniciais especificas para
cada uma das metas, conforme estabelecidas em sede de Plano de Atividades para 2024.

Assim, as ponderacdes de base atribuidas aos indicadores/metas totalizam os 100 %
em cada Eixo de Atuacao.

Para as metas superadas, foi estabelecido que o seu grau de execucao teria um maximo
de 200 %, de forma a evitar eventuais enviesamentos na avaliacdo global da atividade
da ANAC com base em metas superadas de forma mais expressiva.

No que diz respeito as metas nao quantificaveis, por ndo ser possivel a sua quantificacao
ou pelo facto de a realizacdo das mesmas depender de agentes externos, nao foi
considerada nenhuma ponderacaos.

De forma idéntica, nos casos das atividades consideradas Nao Aplicaveis (‘¢ N.A."),
mantendo a coeréncia com a metodologia usada em anos anteriores, a respetiva
ponderacdo acabou por ser distribuida de forma equitativamente possivel pelas
restantes atividades dos respetivos objetivos, de forma a que as ponderacdes dos
indicadores com resultados passem a totalizar os 100 %, conforme tabela explicativa no
final da analise de cada um dos Eixos de Atuacao.

Adicionalmente, foi inserido um grafico no final das grelhas das atividades de cada um
daqueles objetivos, que reflete uma visao global de cada objetivo operacional e da
quantificacao resultante da aplicacao das ponderacdes acima referidas.

4 Grau de Execucdo = Resultado / Meta.

> No caso da nio existéncia de solicitacbes externas que permitam a execucdao destas atividades, as mesmas nao sao
consideradas para o cOmputo do universo das atividades concorrentes para a andlise do desempenho global da ANAC. Por
outro lado, quando estas atividades sdo concretizadas, o seu grau de realizacdo Unico é de 100 %. Em qualquer dos casos, o
desempenho global da ANAC, quantitativamente, ndo sera alterado.
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APRECIACAO GLOBAL

O Plano de Atividades da ANAC elaborado para o ano de 2024 obteve, em termos
globais, uma classificacdo quantitativa final de 91,28 %.

Considerando os valores ponderados dos resultados por Eixo de Atuacdao em 2024,
podemos observar que o desempenho global do Plano de Atividades foi liderado pelos
eixos “Supervisao e Fiscalizacdao” seguido pelo eixo “Cooperacdao” contribuindo cada um
com uma proporcdo ponderada de 21,09 % e 19,85 %, respetivamente, seguido do eixo
da “Regulacao” com 19,04 %.

Isso sugere que esses eixos desempenham papéis criticos e tiveram um impacto
significativo no resultado geral da atividade da ANAC em 2024.

Segue-se o eixo da "Gestdo" com 16,11 % do resultado global, que também apresenta
uma contribuicao ponderada substancial, indicando uma execucao sélida das atividades
planeadas nestas areas.

O Eixo de Atuacado "Regulamentacao” mostrou, por outro lado, um resultado ponderado
relativamente mais baixo, contribuindo com 15,20 %. De referir, no entanto, que este
eixo de atuacdo foi o que apresentou uma maior subida em relacao ao ano anterior.

No conjunto dos 5 Eixos de Atuacdo, a percentagem de nao realizacao das atividades,
face ao programado, foi de 8,72 %.

Em relacdo a 2023, o grau de realizacao das atividades foi substancialmente maior, com
um aumento de 11,76 %, tendo-se verificado uma subida em todos os eixos, a excecao
do eixo “Gestdo” que manteve o mesmo valor.

GRAFICO 8A

Desempenho global do Plano de Atividades
(por Eixo de Atuacdo)
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Regulamentacdo Fiscalizacao
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GRAFICO 8B
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AVALIACAO POR EIXO DE ATUACAO

Em resultado da avaliacdo por Eixo de Atuacao, sao apresentadas neste capitulo as
atividades projetadas no Plano de Atividades para 2024 da ANAC que mais contribuiram
para o resultado alcancado em cada um dos Eixos de Atuacao.

De igual forma é apresentada a PONDERACAO atribuida a cada atividade, bem como, um
Quadro e um Grafico que permitem percecionar a formulacdo da quantificacao por Eixo
de Atuacao.

No ANEXO Il, encontram-se as tabelas que sistematizam com detalhe todas as ATIVIDADES,
INDICADORES DE MEDIDA correspondentes, METAS programadas, RESULTADOS alcancados e GRAU
DE EXECUCAO atingido.

EiXo DE ATUACAO O1 - COOPERACAO

Na vertente da Cooperacdo, contam-se atividades como a representacdo do Estado
Portugués em diversas organizacbes internacionais e europeias e comités técnicos
relacionados com a aviacao civil, bem como a participacdo e negociacdo de acordos

sobre servigos aéreos na coadjuvacdao do Governo.

A andlise da execucdo das 28 Atividades que foram programadas dentro deste Eixo de

Atuacao revela que foi atingida uma taxa de execucao total de 99,26 %.
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GRAFICO 9
Resultado do Eixo de Atuacdo 01 - Cooperacao
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Destacam-se no quadro infra as 4 das atividades que SUPERARAM A META inicialmente
proposta, cujo exedente se deveu, na maioria dos casos a capacidade de apresentacao
de relatérios e projetos antes do prazo estabelecido, mas também ao reforco e clara
aposta da ANAC na representacdo institucional junto dos stackholders e a dinamizacao
de iniciativas para garantir a qualificacao sustentada de recursos humanos no setor da

aviacao civil.

~ L Grau de
N.° Acbes/Atividades Meta Resultado  gyecucio

Participar no Grupo de Trabalho para promover a andlise e monitorizar o
19 cumprimento dos procedimentos tendentes a regulariza¢do dos heliportos 2024-06-30 2024-01-19 145%
hospitalares do Servico Nacional de Saude

Elaborar Regulamento da Comissao de Planeamento e Emergéncia do

20 Transporte Aéreo (CPETA)

2024-07-31 2024-04-08 131%

27 Reforcar presenca institucional junto dos stakeholders 3 12 200%

Dinamizar a relacdo entre a ANAC e o ensino superior/organizacoes de

28 -
formacao

6 9 150%

Relativamente as atividades que NAO ATINGIRAM A META inicialmente proposta, importa
referir duas cuja taxa de execucao foi mais baixa devido a dificuldades no cumprimento
de prazos, embora estejam a ser implementadas medidas para corrigir e superar os

constranstrangimentos identificados.

Grau de

N.° Acoes/Atividades Meta Resultado E -
xecucao

Promover as diligéncias tendentes a apresentacdo de um plano de
18 acdo para a apresentacdo de um estudo sobre a implementacdo de  30/09/2024 - 0%
um plano de contingéncia no Aeroporto da Madeira (artigo 46.° LOE)

Assegurar a colaboracdo no ambito da investigacdo de acidentes e

o P 100% 69% 69%
incidentes aerondauticos

26
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Quadro infra permite percecionar a quantificacio detalhada por atividade e respetivos
indicadores que possibilitou atingir a execucdao de 96,2 % neste eixo de atuacdo e o
resultado ponderado de 19,2 %.

QUADRO 14

Redistribuicdo de ponderagdes do Eixo de Atuacdo 1 - Cooperacdo

NE Resultados Resultados

Ativiaade Peso Inicial Peso Final Ponderados ponderados

Execucdo do eixo  Execucdo PA
la 4,76 % 5,00% 5,00% 1,00%
1b 4,76 % 5,00% 4,56% 0,91%
2 3,17 % 3,33% 3,23% 0,65%
3a 4,76 % 5,00% 5,00% 1,00%
3b 1,59 % 1,67% 1,65% 0,33%
4 3,17 % 3,33% 3,33% 0,67%
5a 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
5b 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
6 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
7 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
8 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
9 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
10 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
11a 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
11b 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
12 7,94 % 8,33% 8,17% 1,63%
13a 4,76 % 5,00% 5,00% 1,00%
13b 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
14 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
15a 1,59 % 1,67% 1,77% 0,35%
15b 3,17 % 3,33% 3,33% 0,67%

16 3,17 % ¢ * ¢
17 3,17 % 3,33% 3,43% 0,69%
18 3,17 % 3,33% 0,00% 0,00%
19 3,17 % 3,33% 4,83% 0,97%
20 1,59 % 1,67% 2,18% 0,44%
21 1,59 % ¢ * ¢

22 3,17 % 3,33% 3,33% 0,67%
23a 1,59 % 1,67% 0,71% 0,14%
23b 1,59 % 1,67% 1,58% 0,32%
24 1,59 % 1,67% 1,72% 0,34%
25 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
26a 1,59 % 1,67% 0,83% 0,17%
26b 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
26¢ 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
26d 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
26e 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
26f 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
269 1,59 % 1,67% 1,67% 0,33%
26h 1,59 % 1,67% 1,25% 0,25%
27 1,59 % 1,67% 3,33% 0,67%
28 3,17 % 3,33% 5,00% 1,00%
TotalEA 400 5% 100 % 99,26 % 19,85 %

1
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De referir, que foi retirado (¢ N. A) do calculo do grau de execucao de duas atividades de
«Cooperacao», pelo facto de as mesmas nao terem sido realizadas em resultado de
fatores externos alheios ao controlo da ANAC, o que levou a redistribuicio das

ponderacdes iniciais dentro deste Eixo de Atuacao.

Na atividade n.° 16, «<Promover e contribuir para as acdes decorrentes do relatério final
do grupo de trabalho Grupo de Trabalho responsavel pela promocado da deslocacdo da
aviacdao executiva do Aeroporto Humberto Delgado para o Aer6dromo Municipal de
Cascais», atendendo a que a ANAC aguarda indicacdo do governo quanto ao envio do

documento para a comissao Europeia.

Na atividade n.° 21, «Definir Estratégia Setorial do Transporte Aéreo no ambito do
Planeamento Civil de Emergéncia» foi considerado ndo aplicavel, atento ao facto do
projeto ter sido reformulado pelo Conselho Nacional e reprogramado para os anos de
2025 e 2026.

EIXO DE ATUACAO 02 REGULAMENTACAO

A avaliacdo da capacidade regulatoria da ANAC é realizada com base nos resultados
obtidos nas atividades planeadas no Eixo de Atuacdo «Regulamentacao» que agrega a
atividade de elaboracdo de regulamentos e a atividade de preparacao de projetos de

legislacao nacional no dominio da aviacao civil, a serem propostos ao Governo.

analise da implementacdo das 19 atividades planeadas neste Eixo de Atuacdo revela que
foi alcancada uma taxa de execucao total de 76,00 %, evidenciando que, em 2024, a
atividade de Regulamentacdo superou o volume de producdo registado no ano transato,
o que é facilmente evidenciado pelo volume elevando de projetos legislativos e
regulamentares nacionais executados, como demonstrado no Capitulo 2 do presente

relatorio.
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GRAFICO 10
Resultado do Eixo de Atuacdo 02 Regulamentacao
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Destaca-se infra as atividades que SUPERARAM A META proposta:

Grau de

N.° AcoOes/Atividades Meta Resultado E -
xXecucao

Elaborar anteprojeto de Decreto-Lei que estabeleca normas
30 aplicaveis a construcdo e a operacdo de aeronaves de 2024-12-15 2024-11-19 107 %
construcdo amadora

Rever o Programa Nacional de Controlo de Qualidade da

- - - - o,
4 Seguranca da Aviacdo Civil (PNCQSAC). 20240551 20easa 105

Das atividades planeadas para 2024, cinco delas, apesar de terem sido realizadas com
uma taxa de conclusao muito proxima de 100 %, - com valores entre 85 % e 90 %, NAO
ATINGIRAM A META, e cinco atividades indicadas no quadro infra nio foram realizadas por

motivos alheios a Autoridade.

Quanto a atividade 33, com um grau de execucao de 90 %, «Elaborar proposta de ato
normativo que vise executar o disposto no Regulamento (UE) 2023/2405 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de outubro de 2023, relativo a garantia de condi¢bes de
concorréncia equitativas para um transporte aéreo sustentavel (ReFuelEU Aviacdao», foi
elaborada proposta de projeto legislativo para efeitos de execucdo do referido
regulamento europeu, que nao foi finalizado por aguardar as guidelines da comissao
europeia. Em paralelo foi também feito um levantamento da legislacdo nacional que

carece de ser expressamente revogada.
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Quanto a atividade 34, Alterar o Regulamento da ANAC n.° 8/2018, de 9 de janeiro, que
aprova os requisitos para a implementacao do Plano de Acao Europeu para a Prevencao
de Incursdes na Pista» teve um grau de execucao de 90 %, uma vez que o trabalho a 31
de dezembro de 2024 estava praticamente finalizado e pronto a ser colocado em
consulta publica, carecendo apenas de ligeiros ajustes no artigo 6.°, concretamente na

identificacdo das medidas/procedimentos a cumprir pelos operadores.

No que respeita a atividade 40 «Rever Regulamento n® 407/2019, que define as normas
aplicaveis ao pessoal de certificacdo das organizacdes que asseguram a manutencao de
componentes, motores e unidades auxiliares de poténcia» a mesma teve um grau de
execucdo de 84 % porque o regulamento foi aprovado a 30-12-2024, apds a data

proposta em sede de Plano de Atividades 2024.

Quanto a atividade 45, «Rever a Deliberacdo n.° 680/2000 da Comissdao Nacional de
Facilitacao e Seguranca da Aviacao Civil, sobre o acesso de pessoas as areas reservadas
e restritas dos aeroportos nacionais» ja foi revista a deliberacao e publicado em Diario
da Republica, através do Regulamento n.° 944/2024, de 22-08-2024, embora
ligeiramente fora do prazo previamente programado, tendo ficado com um grau de

execucado de 85 %.

As atividades do quadro seguinte foram as que apresentaram um grau de execucao
menor, por terem sofrido atrasos maiores nos prazos estipulados em sede de Plano de
Atividades, embora continuem a ser desenvolvidos em 2025 com vista a sua

concretizacao e avaliacao dos resultados.

Grau de

N.° Acbes/Atividades Meta Resultado £ -
xecucao

Elaborar Reg. da ANAC para efeitos do disposto na alinea ¢) da
37 norma CAMO.A.310 do Reg. (UE) n.° 1321/2014, da Comissao, de 2024-04-30 - 42%
26 de novembro

Elaborar projeto de Regulamento para os heliportos de emergéncia

38 . U 2024-05-31 - 55%
meédica e protecao civil
Implementagdo do “opt-in”, para a seccdo | - “Aeronavegabilidade e
protecdo do ambiente” de acordo com o artigo 2(6) do
PR 2024-04- - 75%
41 Regulamento Europeu (UE) N.° 2018/1139, de modo a aplica-lo as Uea0a30 o
aeronaves que efetuem operacdo excluida do Regulamento Base
47 Promover a simplificacdo administrativa, implementando as 2024-12-31 ) 20%

conclusdes do estudo dos instrumentos normativos da ANAC

O Quadro abaixo permite compreender em detalhe a quantificacdo por atividade que
revela que foi atingida uma taxa de execucdo bastante positiva de 76 % das atividades
do Eixo de Atuacdo «Regulamentacdo» e num resultado ponderado de 15,20 %, em
termos do Plano de Atividades 2024.
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QUADRO 15
Redistribuicdo de ponderacdes do Eixo de Atuacdo 02 Regulamentacgao

Resultados Resultados
N.°  Peso Inicial Peso Final Eondetados ponderados
xecucao do Execucao PA
eixo
29 10,5 % 11,11% 9,44% 1,89%
30 5,3% 5,56% 5,94% 1,19%
31 * * * *
32 53% 5,56% 5,56% 1,11%
33 5,3% 5,56% 5,00% 1,00%
34 53% 5,56% 5,00% 1,00%
35 ¢ * * *
36 5,3% 5,56% 4,44% 0,89%
37 5,3% 5,56% 2,33% 0,47%
38 5,3% 5,56% 3,06% 0,61%
39 5,3% 5,56% 5,00% 1,00%
40 53% 5,56% 4,67% 0,93%
41 10,5 % 11,11% 8,33% 1,67%
42 53% * * ¢
43 8,3% * * *
44 5,3% 5,56% 5,83% 1,17%
45 5,3% 5,56% 4,72% 0,94%
46 * * * *
47 15,8 % 16,67% 6,67% 1,33%
'II;oAt:;_I 100 % 100 % 65,7 % 13,1%

De referir, que foram retirados (¢ N. A) dos calculos do grau de execucdo das atividades
de «Regulamentacdo», quatro dos indicadores de medida, pelo facto das acdes nao
terem sido realizadas em resultado de fatores externos alheios ao controlo da ANAC, o

que levou a redistribuicdo das ponderacdes iniciais dentro desse Eixo de Atuacao.

A atividade 35, que estabelece os procedimentos e requisitos a observar na realizacao
de exames tedricos do pessoal aeronautico, foi recalendarizado para o Plano de
Atividades de 2025, uma vez que face a alteracdes contextuais o regulamento tem de

ser revisto.

A atividade 42, «Rever o Programa Nacional de Seguranca da Aviacao Civil (PNSAC)»
transitou igualmente para 2025, face as diversas alteracdes legislativas, tanto a nivel
europeu como nacional, que se verificaram desde a publicacio do Decreto-Lei
n.° 142/2019, e em virtude de em novembro e dezembro de 2024, terem sido remetidos
a ANAC, contributos da ANA, PSP, TAP e NAV que carecem de analise e afericio quanto

a decisao sobre sua pertinéncia e integracao na revisao em curso.

A atividade 43, "Rever o Programa Nacional de Formacao de Seguranca da Aviacgao Civil
(PNFSACQ)", foi incluida no Plano de Atividades de 2025 devido a necessidade de
implementar um Sistema Centralizado de Certificacdo de Pessoas com funcdes AVSEC.
Para isso, é necessario adquirir um software, cujo custo exige um concurso publico

internacional com duracdao minima de 5 meses. A entrada em vigor do novo PNFSAC
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deve coincidir com a implementacao do Sistema Centralizado de Certificacdo de Pessoas

com funcoes AVSEC, prevista para o 1° trimestre de 2025.

EIXO DE ATUACAO 03 REGULACAO

O Eixo de Atuacdao da ANAC «Regulacdao» é constituido pela adocao de medidas e o
desenvolvimento de atividades de licenciamento e certificacdo, de emissao de pareceres,
de coordenacdo e monitorizacao de planos de acao, de planeamento e acompanhamento
da implementacdao da regulamentacdo internacional e, genericamente, por todas as

atribuicdes no dominio da regulacdao de seguranca e da regulacdo econdémica.

A analise da execucao das 31Atividades que foram programadas dentro deste eixo de
atuacdo demonstra uma taxa de execucao 95,18 %, revelando-se, desta forma, como o
Eixo de Atuacdo «Regulacdo» da ANAC teve um forte impacto do desempenho total desta

organizacao.
GRAFICO 11
Resultado do Eixo de Atuacao 03 - Regulacao
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De notar que mais de metade das atividades programadas ou CUMPRIRAM AS METAS
estabelecidas em Plano de Atividades para 2024 (18 atividades) ou conseguiram mesmo

SUPERAR A META inicialmente proposta (2 atividades).

As restantes foram também realizadas, embora com um grau de CONCRETIZACAO INFEROR

A 100 %, mas com valores de execucao acima dos 80 % na sua grande maioria.
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Destacam-se no quadro infra as 2 atividades com grau de realizacdo superior ao
planeado, cuja superacdo se deveu a concretizacao antes do prazo e especialmente na
capacidade de realizacido de informacao e acbes de sensibilizacdo internas e externas

relativamente a nova regulamentacao e procedimentos.

N.° Acoes/Atividades Meta Resultado EGrau ‘_je
xecucao
Coordenar a elaboracdo do relatério anual de monitorizacdo da
2024-06- 2024-06-24 101
o1 LSSIP (Local Single Sky Implementation) 024-06-30 024-06 0
74 Realizar a¢des de sensibilizagdo interna e externa relativa a nova 4 . i

regulamentacdo e procedimentos

As atividades que NAO ATINGIRAM A META inicialmente proposta e com um grau de execucao
inferior a 60 % aparecem em detalhe no quadro seguinte e evidenciam as dificuldades

no cumprimento de prazos.

N.° Acoes/Atividades Meta Resultado Grau de Execucao

Notificar a Comissdo, a EASA e os outros Estados-Membros, das
51 isencdes concedidas ao abrigo do Art.° 71.° do Reg. (EU) 2018/1139, 100% 50 % 50%
num prazo inferior a 3 dias Uteis

Mapear os responsaveis no ambito do sistema de abastecimento de

. . L 2024-09-30 - 53%
combustivel nos aeroportos e aerédromos nacionais

66

Implementacdo de acdes tendentes a balizagem de obstaculos na

envolvente de Pontos de Scooping 20240551 i o

67

O Quadro infra permite percecionar a quantificacio detalhada, por atividade e por
respetivos indicadores, que possibilitou atingir a execucdao de 95,18 % neste Eixo de
Atuacao e o resultado ponderado de 19,04 % relativamente a execucao do Plano de
Atividades 2024.

QUADRO 16

Redistribuicdo de ponderacdes do Eixo de Atuacdo 03 - Regulacao

Resultados Resultad
- . onderados esuftados
N.° Peso Inicial Peso Final P = ponderados
Execucdo do E -
. xecucao PA
eixo
48 411 % 4,05% 3,77% 0,75%
49a 1,37 % 1,35% 1,38% 0,28%
49b 1,37 % 1,35% 1,38% 0,28%
41c 2,74 % 2,70% 1,19% 0,24%
41d 2,74 % 2,70% 2,81% 0,56%
50 411 % 4,05% 3,24% 0,65%
51 1,37 % 1,35% 0,68% 0,14%
52 . . * *
53 4,11 % 4,05% 4,05% 0,81%
54 411 % 4,05% 4,05% 0,81%
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Resultados

Resultados
N.° Peso Inicial Peso Final E)?encie;aodgz ponderados
eiio Execucao PA
55 411 % 4,05% 4,05% 0,81%
56 2,74 % 2,70% 2,70% 0,54%
57 2,74 % 2,70% 2,70% 0,54%
58 2,74 % 2,70% 2,70% 0,54%
59a 2,74 % 2,70% 2,70% 0,54%
59b 1,37 % 1,35% 1,35% 0,27%
60 411 % 4,05% 4,05% 0,81%
61 1,37 % 1,35% 1,36% 0,27%
62 . . * *
63 1,37 % * * *
64 2,74 % 2,70% 2,70% 0,54%
65 2,74 % 2,70% 2,70% 0,54%
66a 1,37 % 1,35% 1,01% 0,20%
66b 2,74 % 2,70% 0,81% 0,16%
67 2,74 % 2,70% 0,00% 0,00%
68a 411 % 4,05% 4,05% 0,81%
68b 1,37 % 1,35% 1,35% 0,27%
69a 1,37 % 1,35% 0,00% 0,00%
69b 1,37 % 1,35% 1,35% 0,27%
69c 1,37 % 1,35% 1,69% 0,34%
69d 1,37 % 1,35% 1,35% 0,27%
69e 1,37 % 1,35% 0,00% 0,00%
69f 2,74 % 2,70% 3,15% 0,63%
699 1,37 % 1,35% 2,70% 0,54%
70 1,37 % 1,35% 1,35% 0,27%
71a 1,37 % 1,35% 2,03% 0,41%
71b 2,74 % 2,70% 5,41% 1,08%
72 2,74 % 2,70% 2,70% 0,54%
73a 1,37 % 1,35% 1,35% 0,27%
73b 1,37 % 1,35% 1,35% 0,27%
74 1,37 % 1,35% 2,03% 0,41%
75a 1,37 % 1,35% 1,35% 0,27%
75b 2,74 % 2,70% 2,70% 0,54%
75c 1,37 % 1,35% 1,35% 0,27%
76 . . . 8
77 137% 1,37 % . .
78 1,37 % 1,37 % IS S
143 extra 6,76% 6,49% 1,30%
TE‘:‘:,‘)' 100 % 100 % 95,18 % 19,04 %

De referir, que foram retirados dos calculos do grau de execucdo das atividades de

«Regulacdo», os indicadores de medida associados a atividade 52 «Licenciar, certificar,

aprovar, autorizar e registar processos nos diferentes dominios de atividade da ANAC»,

por se tratar de uma atividade com Meta Nao Quantificavel (MNQ).

No entanto, na tabela do Anexo 2 estdo registados os valores relativos aos nimeros de

licencas, certificados e autorizacdes relativos as varias atividades da ANAC.
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O cdlculo dos indicadores 63 e 76 foram igualmente retirados (¢ N. A) e transferidos
para o Plano de Atividades de 2025 pois aguardam-se desenvolvimentos externos a
ANAC.

EIXO DE ATUACAO 04 SUPERVISAO E FISCALIZACAO

Neste Eixo de Atuacdo estd incluida a acido da ANAC na supervisdo e fiscalizacdo do
sector, focada no cumprimento das normas nacionais e internacionais aplicaveis, bem

como a resposta a supervisdao externa a que a ANAC esta sujeita.

A analise da implementacdo das 20 atividades, planeadas neste Eixo de Atuacao, revela

que foi alcancada uma taxa de execucdo total de 105,43 %.

Mais de metade das atividades programadas revelaram um grau de realizacdo elevado,
7 cumpriram a meta estabelecida em Plano de Atividades e outras 5 atividades

superaram a meta previamente definida.

Nas restantes atividades (8 atividades) ndo se atingiram as metas definidas, sendo que

apenas 1 caso a atividade nao teve nenhum grau de realizacao.

GRAFICO 12
Resultado do Eixo de Atuacao 04 - Supervisao e Fiscalizacdo
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Destacam-se no quadro infra as 5 atividades com grau de REALIZACAO SUPERIOR AO
PLANEADO, cuja superacdo se deveu, na maioria dos casos a capacidade para realizar

acoes de auditoria e inspecao e de tratamento dos processos.
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Grau de

N.° Acoes/Atividades Meta Resultado -
Execucao

Implementar os CAP (Corrective Action Plan) relativos as Standardisation . N N

81 Inspections realizadas pela EASA 100% 1o5% 1o5%

83 Realizar acdes de supervisdo nos termos previstos na regulamentag¢do em 5 6 138 %
vigor no ambito do Regime de Qualidade de Servico Aeroportuario (RQSA N
Assegurar o tratamento e transferéncia do registo de ocorréncias para o e e )

90 Repositorio Central Europeu, nos termos do art.° 9° do Reg. 376/2014 2024:06-30 2024:06:25 1o

95 Garan_tlr o tratamento de processos de reclamacdes de passageiros 80% 91% 157%
recebidos

g7 Elaborar e implementar matriz de avaliacdo de risco, para apoio a decisdo e 2024-04-30  2024-01-15 129%

definicdo de plano e prioridades no CQSAC

As atividades que NAO ATINGIRAM A META inicialmente proposta e apresentam um grau de
execucao inferior a 60 % estdao detalhadas no quadro seguinte, evidenciando as
dificuldades em fiscalizar as autorizacdes de exploracdo de servicos aéreos regulares
extra-EU, o cumprimento do prazo no tratamento dos processos de denuncias e das

ocorréncias.

- - Graud
N.° AcoOes/Atividades Meta Resultado rau -e
Execucgdo
Fiscalizar o cumprimento do disposto no regime legal aplicavel as
88 - - : . 22 0 0%
autorizacdes de exploracdo de servicos aéreos regulares extra EU
91 Anaillisar ocorrléncias de risco ou elevado e projetos de relatérios de 100 % 59 % 59%
incidentes/acidentes
Conduzir processos de averiguacdes sobre denuncias relativas a atuacao 100 % 37% 37 %

de regulados

O Quadro infra permite percecionar a quantificacio detalhada por atividade que
possibilitou atingir a execucdao de 105,43 % neste eixo de atuacdao e o resultado
ponderado de 21,09 %.

QUADRO 17
Redistribuicdo de ponderacdes do Eixo de Atuacdo 04 Supervisdo e Fiscalizacdo

Resultados Resultados

N.° Peso Inicial Peso Final ponderados ponderados

Execucdo do eixo Execucdo PA
79a 1,27 % 1,27% 1,27% 0,25%
79b 2,53 % 2,53% 1,92% 0,38%
80a 1,27 % 1,27% 1,27% 0,25%
80b 1,27 % 1,27% 0,46% 0,09%
81 10,13 % 10,13% 10,61% 2,12%
82a 4,43 % 5,06% 6,04% 1,21%
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Resultados Resultados

N.° Peso Inicial Peso Final ponderados ponderados
Execucdo do eixo Execucdo PA
82b 4,43 % 5,06% 6,68% 1,34%
82c 4,43 % 2,53% 3,63% 0,73%
82d 4,43 % 5,06% 10,13% 2,03%
82e 2,53% 2,53% 2,53% 0,51%
82f 2,53 % 2,53% 2,81% 0,56%
829 2,53% 2,53% 2,98% 0,60%
82h 1,27 % 1,27% 0,00% 0,00%
82i 1,27 % 1,27% 0,00% 0,00%
82j 1,27 % 1,27% 0,00% 0,00%
82k 1,27 % 1,27% 0,93% 0,19%
821 1,27 % 1,27% 1,08% 0,22%
82m 2,53% 2,53% 2,89% 0,58%
83a 1,27 % 1,27% 1,52% 0,30%
83b 1,27 % 1,27% 2,03% 0,41%
83c 1,27 % 1,27% 1,69% 0,34%
84a 1,27 % 1,27% 1,27% 0,25%
84b 1,27 % 1,27% 1,27% 0,25%
84c 1,27 % 1,27% 1,27% 0,25%
85 1,27 % 1,27% 1,27% 0,25%
86 1,27 % 1,27% 1,27% 0,25%
87 1,27 % 1,27% 0,82% 0,16%
88 1,27 % 1,27% 0,00% 0,00%
89 1,27 % 1,27% 1,27% 0,25%
90 6,33 % 6,33% 6,39% 1,28%
91 2,53% 2,53% 1,49% 0,30%
92 1,27 % 1,27% 1,27% 0,25%
93 3,80 % 3,80% 3,80% 0,76%
94 2,53 % 2,53% 2,53% 0,51%
95a 5,06 % 5,06% 5,76% 1,15%
95b 2,53 % 2,53% 5,06% 1,01%
Total EA 4 100 % 105,43 % 103,3% 21,09 %

EIXO DE ATUACAO 05 GESTAO

Na prossecucao da sua atividade, a ANAC procura melhorar a qualidade dos servicos
prestados, promovendo as ferramentas aplicacionais e os sistemas de garantia da
qualidade adequados, através do reforco da infraestrutura tecnolégica, com a utilizacao

de solucdes integradoras e de suporte aos processos.

O Eixo de Atuacao «Gestao» compreende, assim, a totalidade das atividades focadas na
disponibilizacdo dos meios - humanos, financeiros e materiais - e na definicao e
controlo de procedimentos, necessdrios ao funcionamento regular, eficiente e de

qualidade da ANAC e a melhoria continua do servico prestado.

Assim, concorreram para implementacdao deste eixo, 44 atividades, cuja taxa de
realizacdo no final do ano 2024 atingiu os 80,53 %, contribuindo com 16,11 % para o

desempenho do total do Plano de Atividades.
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GRAFICO 13
Resultado do Eixo de Atuacdo 05 - Gestao
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De destacar que 6 atividades tiveram um GRAU DE REALIZACAO IGUAL AO PLANEADO e

13 atividades SUPERARAM A META previamente estabelecida.

Destacamos no quadro infra algumas das atividades cujo grau de realizacao exedeu o
planeado, destacando as que apresentam valores acima dos 130 %:

N.° Acdes/Atividades Meta Resultado EGrau (.je
xecucao

105 ?;lvoe)r o Regulamento de Estrutura Organica Interna da ANAC 2024-07-31 2024-02-23 144 %
Promover as comemoracdes dos 95 anos do Conseho Nacional .

131 do Ar/ANAC 10 14 140 %
134 Assegurar o equilibrio orcamental > 1 137% 137%

Garantir a diminuicao do tempo de disponibilizacdo ao cliente
141 da fatura da taxa de seguranca apos rececao final de 100% 3 200%
informacdo das EGA

No entanto, registaram-se 24 atividades que, por vicissitudes varias NAO ATINGIRAM A META.
Entre estas 12 apresentam grau de execucao superiores ou iguais a 75 %. Das atividades,
que ficaram aquém da meta estabelecida importa referir que nenhuma teve grau de

execucao de 0 %. Algumas dessas atividades, encontram-se descritas no quadro infra:
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N.° Acbes/Atividades Meta Resultado Grau de

Execucao
103 Melhorar o sistema de controlo de gestdo 2024-09-30 50% 50%
117  Promover a modernizacdo das instalacdes da ANAC 2024-09-30 10% 10%
119  Otimizar o processo de procurement ANAC 2024-08-31 50% 50%
124  Implementar o Plano Diretor para os Sistemas de Informacéo 2024-12-31 20% 40%
125  Modernizar e descentralizar atividade de examinacio 2024-09-30 2024-11-04 55%
128  Desenvolver novo Portal internet da ANAC 2024-12-31 50% 50%
129  Melhorar sistema de registo e tratamento estatistico do trafego aéreo 2024-12-31 50% 50%

O Quadro infra permite percecionar a quantificacdo detalhada por atividade que
possibilitou atingir a execucao de 80,53 % neste objetivo e o resultado ponderado de
16,11 %.

QUADRO 18
Redistribuicdo de ponderacdes do Eixo de Atuacdo 05 -Gestdo

Resultados Resultados

N.° Peso Inicial Peso Final ponderados  ponderados

Execucdo do eixo Execucdo PA
99a 2,00 % 2,00% 1,50% 0,30%
99b 1,00 % 1,00% 0,56% 0,11%
99c 3,00 % 3,00% 2,01% 0,40%
100a 1,00 % 1,00% 1,03% 0,21%
100b 2,00 % 2,00% 1,32% 0,26%
100c 1,00 % 1,00% 2,00% 0,40%
101 1,00 % 1,00% 0,75% 0,15%
102a 1,00 % 1,00% 0,92% 0,18%
102b 1,00 % 1,00% 0,75% 0,15%
103 1,00 % 1,00% 0,50% 0,10%
104a 1,00 % 1,00% 1,15% 0,23%
104b 1,00 % 1,00% 0,90% 0,18%
105 3,00 % 3,00% 4,32% 0,86%
106 1,00 % 1,00% 0,95% 0,19%
107 1,00 % 1,00% 0,93% 0,19%
108 1,00 % 1,00% 1,05% 0,21%
109 3,00 % 3,00% 2,25% 0,45%
110 3,00 % 3,00% 2,59% 0,52%
111a 1,00 % 1,00% 0,99% 0,20%
111b 1,00 % 1,00% 1,26% 0,25%
111c 1,00 % 1,00% 0,78% 0,16%
112 1,00 % 1,00% 0,85% 0,17%
113 1,00 % 1,00% 1,04% 0,21%
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Resultados Resultados

N.° Peso Inicial Peso Final ponderados  ponderados
Execucdo do eixo Execucdo PA

114 1,00 % 1,00% 1,00% 0,20%
115 1,00 % 1,00% 0,67% 0,13%
116 2,00 % 2,00% 2,00% 0,40%
117 2,00 % 2,00% 0,20% 0,04%
118 1,00 % 1,00% 1,00% 0,20%
119a 1,00 % 1,00% 0,50% 0,10%
119b 1,00 % 1,00% 0,50% 0,10%
120a 1,00 % 1,00% 0,94% 0,19%
120b 1,00 % 1,00% 0,67% 0,13%
120c 2,00 % 2,00% 1,00% 0,20%
121 1,00 % 1,00% 1,00% 0,20%
122 1,00 % 1,00% 0,95% 0,19%
123a 1,00 % 1,00% 0,66% 0,13%
123b 1,00 % 1,00% 0,66% 0,13%
124a 5,00 % 5,00% 1,00% 0,20%
124b 2,00 % 2,00% 0,40% 0,08%
124c 2,00 % 2,00% 0,40% 0,08%
124d 1,00 % 1,00% 1,00% 0,20%
125a 2,00 % 2,00% 1,80% 0,36%
125b 3,00 % 3,00% 0,60% 0,12%
126 1,00 % 1,00% 1,05% 0,21%
127a 1,00 % 1,00% 0,90% 0,18%
127b 2,00 % 2,00% 2,00% 0,40%
127c¢ 3,00% 3,00% 1,50% 0,30%
128 3,00 % 3,00% 1,50% 0,30%
129 2,00 % 2,00% 1,00% 0,20%
130 5,00 % 5,00% 4,77% 0,95%
131 1,00 % 1,00% 1,40% 0,28%
132a 1,00 % 1,00% 0,93% 0,19%
132b 1,00 % 1,00% 1,00% 0,20%
132c 1,00 % 1,00% 1,33% 0,27%
132d 1,00 % 1,00% 1,00% 0,20%
133a 1,00 % 1,00% 0,93% 0,19%
b 1,00 % 1,00% 1,02% 0,20%
134 2,00 % 2,00% 2,74% 0,55%
135 1,00 % 1,00% 0,91% 0,18%
136 1,00 % 1,00% 1,29% 0,26%
137a 1,00 % 1,00% 0,96% 0,19%
137b 1,00 % 1,00% 1,02% 0,20%
138 1,00 % 1,00% 1,00% 0,20%
139 1,00 % 1,00% 1,00% 0,20%
140 1,00 % 1,00% 0,88% 0,18%
141 1,00 % 1,00% 2,00% 0,40%
142 1,00 % 1,00% 1,04% 0,21%
99a 2,00 % 2,00% 1,50% 0,30%
99b 1,00 % 1,00% 0,56% 0,11%
99¢ 3,00 % 3,00% 2,01% 0,40%
100a 1,00 % 1,00% 1,03% 0,21%
100b 2,00 % 2,00% 1,32% 0,26%
100c 1,00 % 1,00% 2,00% 0,40%
Total EA 5 100 % 100 % 79,7% 15,9 %
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Comunicacao Interna e Externa

A comunicacdo é uma das areas fundamentais a desenvolver na atuacdao da ANAC junto

das diversas partes interessadas, sendo uma preocupacio constante de qualquer
entidade reguladora. Uma comunicacao eficiente e eficaz é também demonstrativa da
qualidade do servico prestado.

E com este prop6sito que a ANAC, no Ambito da sua atividade, promove uma série de
iniciativas, umas previstas em Plano, outras como resposta a acontecimentos
imprevisiveis que sucedem ao longo do ano.

De notar ainda que a comunicacdao exclusivamente digital, através da utilizacao das
redes sociais, também foi um dos meios privilegiados para divulgaciao da atividade da
ANAC, nomeadamente nas redes: Facebook, Voa na Boa, Instagram; Linkedin e Youtube.

Nestes termos, no decorrer do ano destaca-se algumas das acdes desenvolvidas:

Trimestre Acdes/Atividades

Logotipo 95 anos/ Marca Grafica e reunido com os colaboradores no dia de aniversario do Conselho
Nacional do Ar

Dia do Emprego - Escola de Engenharia da Universidade do Minho

1TRM  Jornadas de Engenharia Eletrotécnica e de Computadores - JEEC- Instituto Superior Técnico

Semana Aeroespacioal- Instituto Superior Técnico

Engineering Days da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto- FEUP

Inauguracdo do nome da Sala de Exames

Connecting Gears 2024

Day in the office/field - Aluno acompanhou auditoria
Encontro Nacional de Aerendutica 2024

Festival Beiras Show

Reunido JC EU - US

Reunidao DGELG

2TRM

Webinar Regras da categoria especifica e SORA 2.5
Festival Careto Airhsow

IX RIDITA e 27th ATRS World Conference

Festival Aéreo "Red Burros Fly-in 2024"

1° Férum da APAU

3TRM Seminario sobre “Seguranca da carga/correio aéreos e das transportadoras aéreas” (online), (24
setembro)

Oeiras Air Show - Jornadas das profissoes

Oeiras Air Show

Portugal Air Summit

Team Building

Seminario de atualizacdo de conhecimentos de security para formadores e gestores de seguranca

Workshop “Qualidade de dados em comunica¢des de ocorréncias”, conforme o regulamento (EU)

ATRM 376/2014

Advanced Air Mobility Summit

Lancamento campanha "As Tuas Asas Comecam aqui"

Gala 95 ANOS
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2. ANALISE DAS CAUSAS DE DESVIOS

Nesta seccao dedicada a avaliacdo das atividades realizadas ao longo do ano de 2024,
é gratificante destacar o dinamismo significativo na concretizacdao do Plano de
Atividades 2024, que permitiu alcancar um grau de realizacdao de 91,28%. Este valor
representa, face ao ano anterior, uma melhoria de 11,76% no grau de realizacao das

atividades planeadas.

Esta conquista reflete o empenho e dedicacdo da equipa da ANAC, evidenciando a
sua resiliéncia perante desafios e imprevistos. A melhoria deve-se ao aumento do
grau de realizacdo das atividades de quase todos os Eixos de Atuacdo, com destaque
para o Eixo de Atuacdo 2 - Regulamentacdo, com uma subida de 6,80%, e o Eixo de
Atuacao 4 - Supervisdo e Fiscalizacao, com uma subida de 3,89%. Com subidas mais
modestas, encontramos o Eixo de Atuacdao 1 - Cooperacdao (+1,3%) e o Eixo de
Atuacdo 3 - Regulacao (+0,8%). O Eixo de Atuacdo 5 - Gestdo foi o Unico que nao

aumentou, registando uma ligeira descida de 0,5%.

Durante o ano de 2024, houve uma dedicacdo especial ao planeamento e
monitorizacdo das atividades de regulamentacdo, dado que este foi o Eixo de
Atuacao com menor grau de concretizacdo em 2023. Esta estratégia interna da ANAC

teve o resultado pretendido.

Importa referir que, ao longo do ano de 2024, a ANAC reforcou a atividade de
monitorizacdo continua da execucdo das atividades planeadas, intensificando as
reunides de monitorizacdo e implementando atempadamente acdes corretivas ou
preventivas para alcancar os resultados previstos. Em alguns casos, houve
replaneamento das metas e objetivos, levando a revisdao do Plano de Atividades

inicial no final do 1° semestre.

No que concerne as causas dos desvios, é importante salientar que, embora algumas
atividades nao tenham sido concluidas nos prazos inicialmente previstos, muitas
foram integralmente realizadas ou mesmo superaram a meta estabelecida durante o
ano de 2024 pois encontraram um contexto externo favoravel para a sua realizacao.
Entre as atividades que apresentam um desvio positivo, destacam-se o reforco da
presenca institucional da ANAC junto dos stakeholders, o fortalecimento da relacao
entre a ANAC e o ensino superior, o trabalho desenvolvido na regularizacdao dos
heliportos hospitalares do Servico Nacional de Salde, a realizacdo de acdes de
sensibilizacdo interna e externa relativas a nova regulamentacao e procedimentos, o

tratamento de processos de reclamacdes de passageiros recebidos, e a diminuicao
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do tempo de disponibilizacdo ao cliente da fatura da taxa de seguranca. Estas

atividades tiveram um grau de execucdo acima dos 100%.

E importante analisar os desvios negativos e reconhecer que ocorreram eventos e
solicitacoes externas imprevistas ao longo do ano, exigindo uma adaptacdo agil e
flexivel dos recursos disponiveis e a redefinicao de prioridades face ao plano inicial.
Em particular, destacam-se processos extraordinarios de elevada exigéncia, como a
preparacdo e acompanhamento das auditorias da EASA, a participacao em grupos de
trabalho ad-hoc do Governo, a preparacao da passagem das competéncias do GAMA
para a ANAC, os concursos publicos para o recrutamento de dirigentes de 2° nivel e

a implementacao de novos regulamentos.

Nao se deve menosprezar igualmente o impacto da entrada em producdo do novo
Sistema de Gestdao Documental que, embora com o decorrer do tempo esteja a
produzir melhorias na eficacia, eficiéncia e qualidade do servico prestado pela ANAC,

nos primeiros meses obrigou a um periodo de adaptacao.

Em sintese, apesar dos desafios enfrentados, o balanco das atividades realizadas no
ambito do Plano de Atividades 2024 é muito positivo, refletindo o compromisso da
ANAC com a exceléncia e eficiéncia na sua atuacao. Este relatério representa nao
apenas um registo das conquistas alcancadas, mas também uma oportunidade para
aprendizagem e melhoria continua, garantindo a consecucdo dos objetivos

estratégicos da organizacao.
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3. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO
POSITIVO DO DESEMPENHO

Para impulsionar um reforco positivo no desempenho da ANAC, é imperativo adotar
medidas abrangentes, abordando nao sé os desvios previamente identificados, no
sentido de os corrigir, mas também fortalecendo os mecanismos de monitorizacao
adotando uma abordagem mais preventiva, de identificacdo dos riscos e das
oportunidades que surgem no decorrer no ano e que se identifiquem no contexto

do setor da aviacao civil.

Nesse sentido, a ANAC continuara a implementar sua nova estratégia estabelecida
desde 2023, juntamente com os projetos de mudanca em curso, com o horizonte
2025, e que se centram nas areas de desenvolvimento: "Recursos Humanos",

"Digitalizacao”, "Comunicacdo", "Aviacao", "Atendimento" e "Qualidade".

Uma medida crucial é a consolidacdo do sistema de gestdao da ANAC, que garanta a
monitorizacao regular do desempenho das atividades programadas. Essa
monitorizacdo é conduzida continuamente ao longo do ano, permitindo a detecao
precoce de desvios e a implementacio imediata de medidas corretivas. Os
resultados continuado a ser submetidos a apreciacao do Conselho de Administracao
e, sempre que possivel, apresentados trimestralmente em reunides de dirigentes,

garantindo uma supervisao eficaz e permitindo ajustes oportunos.

Além disso, é fundamental comparar os resultados das atividades com os requisitos
estabelecidos pelas auditorias internas e externas, em especial aquelas conduzidas
pela ICAO e pela EASA, para identificar ndao conformidades e areas de melhoria,
assegurando a conformidade com as normas internacionais de seguranca e

qualidade.

Promover uma cultura organizacional que incentive a melhoria continua, a gestao
proativa do risco e a aprendizagem com os erros também é decisivo. A ANAC deve
encorajar uma abordagem proativa na identificacio e resolucido de problemas,
incentivando a colaboracdo entre diferentes areas e promovendo a partilha de

melhores praticas.
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CAPITULO 4

QUALIDADE DE SERVICO E SISTEMA
DE CONTROLO INTERNO

1.LIVRO AMARELO ELETRONICO: MELHORAR A
SATISFACAO DO CLIENTE

A importancia para a ANAC do nivel de satisfacao dos clientes relativamente aos servicos
prestados assume especial relevancia. Por este motivo, no decurso de 2021, a ANAC
aderiu ao Livro Amarelo Eletronico (LAE).

O LAE traduz-se na disponibilizacido de uma plataforma digital que permite aos utentes
apresentar reclamacgoes, elogios, sugestdes e submeter pedidos de informacdo de forma
desmaterializada, bem como consultar informacdo estruturada, promovendo o
tratamento mais célere e eficaz das reclamacoes, encontrando-se acessivel através de
um link na pagina principal do site da ANAC.

Assim, o apuramento da qualidade do servico prestado tem sido efetuado, desde 2021,
através da analise as reclamacdes e aos elogios exarados, em formato de papel, no Livro
de Reclamacdes (Livro Amarelo), e via eletronica, na plataforma do LAE. Atualmente, a
grande maioria das reclamacodes sdo efetuadas através do sistema eletrénico online.

Esta analise é relevante na medida em que possibilita a identificacao de aspetos que
podem ser alvo de melhoria, quer em termos de funcionamento, quer em termos da
qualidade dos servigcos prestados pela ANAC aos seus destinatarios.

Em 2024, a ANAC recebeu 26 reclamacoes que foram tratadas na sua totalidade, mesmo
as que se revelaram sem fundamento. De salientar que a taxa de respostas ao
reclamante dadas dentro do prazo legal de 15 dias Uteis, foi de 92 % face as reclamacdes
recebidas. (Apenas duas reclamacdes foram respondidas apés os 15 dias). O tempo
médio de resposta ao reclamante foi de 14 dias Uteis.

Depois de analisados os processos, das 26 reclamacdes, 13 foram consideradas «com
fundamento» e 13 «sem fundamento.».

Face ao universo de utentes presenciais na ANAC em 2024, que atingiu os 6 025, o
volume de reclamacdes recebidas é inexpressivo, representando 0,43 %, se
considerarmos o total de reclamacdes recebidas e 0,22 % se tivermos em consideracao
apenas as reclamacdes com fundamento.
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Por outro lado, se tivermos como referéncia o numero de Licencas, Certificados,
Aprovacdes e Autorizacdes emitidas pela ANAC em 2024, que totalizaram 34 490, o
indice de reclamacOes aos servicos prestado pela ANAC, representa um valor ainda
menor: de 0,08 % se considerarmos as 26 reclamacdes recebidas e de 0,04 %, se
tivermos em conta apenas as reclamacdes com fundamento.

Como também mostra o Quadro n.° 19, das 26 reclamacodes recebidas no decorrer do
ano de 2024, 24 foram concluidas no préprio ano e 2, atendendo a que foram
reclamacodes efetuadas a 26 de dezembro de 2024, foram fechadas no inicio do ano
2025.

QUADRO 19
Reclamacgdes do Livro Amarelo Eletrénico
2022 2023 2024
N°. de Reclamagdes (total) 10 13 26
N°. de Reclamacgébes encerradas 9 12 24
N.° de reclamacdes com fundamento do total recebido - - 13
N°. de Utentes (atendimento presencial) 5779 5 804 6 025
S - o - S

N. -d.e Licencas, Certificados, Aprovacdes e Autorizacdes ) . 34 490
emitidas

Taxa de Reclamacdes (Universo Utentes Presenciais) 0,17 % 0,22 % 0,43 %
Taxa de Reclamacdes (Universo Licencas, Certificados, . i 0,08 %

Aprovacdes e Autorizacdes emitidas)

Em comparacdao com o periodo homoélogo, em 2024 o nimero de reclamacdes duplicou
(em 2023, 13 reclamacodes; em 2024, 26 reclamacdes), no entanto, se tivermos em conta
apenas as 13 reclamac¢des com fundamento, o nimero manteve-se.

Relativamente aos motivos apresentados para as reclamacoes, referem-se a:

e Auséncia de resposta a pedidos de informacdo sobre o ponto de situacdo dos
processos - 9 das reclamacoes

e Discordancia com o parecer da ANAC - 1 reclamacao

e Atraso no servico prestado pela ANAC- 4 reclamacdes

e Resposta incompleta por parte da ANAC - 2 reclamacdes

Nota: Ha 3 reclamacdes que acumulam mais do que um dos motivos.

Adicionalmente, durante o ano 2024, foram ainda registados na plataforma do Livro
Amarelo Eletrénico 44 elogios, dirigidos a trabalhadores e unidades organicas da ANAC.

Os motivos dos elogios referem os seguintes aspetos positivos na prestacdo do servico
pela ANAC: Eficiéncia, Profissionalismo, Celeridade, Compromisso em garantir um
servico célere e de qualidade; Disponibilidade total; Assisténcia dedicada.
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2. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Quadro infra reflete a avaliacdo do ambiente de controlo e da estrutura organizacional
existente em 2024, contendo a identificacio dos procedimentos de controlo
administrativo implementados e dos mecanismos que garantem a fiabilidade do sistema

de informacao.

QUADRO 20
Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

Legenda: Sim (¢, Nao @ NA o

Ne. Questoes

Cumpre

Fundamentacao

1. Ambiente de Controlo

A estrutura organica da entidade
dispde de um servi¢o ou 6rgao
com funcdes de auditoria
interna?

O Regulamento de Estrutura Organica da ANAC aprovado
em 2020 centraliza as funcdes de auditoria interna numa
das suas unidades organicas.

Estdo claramente definidas as
1.2 especificacdes técnicas do
sistema de controlo interno?

No que respeita a aquisicdo de bens e servicos, a ANAC tem
implementado, desde junho de 2007, um sistema interno de
procedimentos que permite a criacdo de mecanismos de
controlo nas areas de rececdo, validacdo e aprovacdo de
faturas, reconhecimento e autenticacdo das assinaturas dos
dirigentes, andlise e controlo a execucdo do or¢amento,
fundo fixo de tesouraria, processamento e pagamento de
faturas e reembolsos e restituicoes.

Como medida de reforco de controlo interno, foi deliberado,
pelo Conselho Diretivo do ex-INAC, I.P., em maio de 2009,
um procedimento, no sentido de os processos de aquisicdo
de bens e servicos serem submetidos a prévia andlise e visto
do Gabinete Juridico, antes de serem assinados.

No que releva as areas funcionais da Autoridade,
designadamente as areas técnicas, o desenvolvimento das
suas atribuicdes e atividades assenta num sistema de
procedimentos internos, auditados pelas organizacdes
internacionais que supervisionam o sistema da aviacao civil,
designadamente a EASA (European Aviation Safety Agency)
e a ICAO/OACI (Internacional Civil Aviation Organization).

E efetuada internamente uma
verificacdo efetiva sobre a

Os procedimentos instituidos tém inerente uma verificacdo
corrente da legalidade e regularidade da despesa, tendo

1.3 . ; presente o or¢amento aprovado, o cumprimento das fases
legalidade, regularidade e boa S
- da despesa publica e o correto enquadramento em termos
gestao? U
de contratacdo publica
Os elementos da equipa de Certificacdo TUV - Auditorias;
1.4 controlo e auditoria possuem a o Certificacdo em auditoria interna;
: habilitacdo necessaria para o Certificacdo Bureau Veritas - Qualificacdo de Auditores
exercicio da funcdo? Internos Integrados.
Estdo clgrlamente dgﬂmdc_)s A ANAC dispde de um Cédigo de Conduta, aprovado por
valores éticos e de integridade i - ;
ue regem o servico (ex. codigos ® deliberacdo do CA de 20-q2-2020 e com entrada em vigor
1.5 que r : em 14-03-2020, cuja versao revista publicada no Diario da
de ética e de conduta, carta do ibli Dol o d 3 )
utente, principios de bom Republica (22 Série) n.° 159, de 19-08-2024 entrou em vigor
’ a 20-08-2024.
governo)?
Os instrumentos de gestdo da ANAC, designadamente os
Planos de Formacao, sdo objeto de aprovacao pelo CA.
A politica de formacao assenta no diagnoéstico e defini¢dao de
Existe uma politica de formacao necessidades de formacdo tendo por referéncia, para as areas
do pessoal que garanta a [ ) técnicas, o Manual de Recrutamento e Formacdo do Pessoal
1.6 adequacao do mesmo as Técnico (MRFPT), onde sdo estabelecidos os requisitos de
funcdes e complexidade das formacdo obrigatéria geral e especifica em funcdo do
tarefas? conteudo funcional de cada area.

Os requisitos de formacdo plasmados no MRFPT decorrem
das previsdes da legislacdo internacional e nacionais
aplicaveis.
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Ne.

Questoes

Cumpre

Fundamentacao

Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos

Sdo estabelecidos contactos regulares entre os membros do
CA e os dirigentes das UO que superintendem.

1.7 re_g_ulares entre a_dlregao €os ® Sdo também realizadas reunides periodicas entre o CA e o
dirigentes das unidades -
O corpo dirigente da ANAC.
organicas?
. Realizaram-se, em 2024: Quatro (4) auditorias da EASA,
abrangendo os dominios ADR (Aerodromes), ANS (Air
Navigation Services); AIR (Airworthiness), OPS (Air
Operations)
1.8 o SErvico foi objeto de acdes de o . 6 auditorias pelo Fiscal Unico, 4 com vista a boa execucdo
auditoria e controlo externo? . . . S
da contabilidade e do cumprimento das disposicoes
aplicaveis em matéria orcamental, e contabilistica, 1 no
ambito do fecho de contas e dos procedimentos
instituidos na area financeira e 1 no ambito da elaboracao
do orcamento.
2. Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional A estrutura organica foi definida em Regulamento Interno,
2.1 estabelecida obedece as regras o conforme previsto no artigo 23.° dos Estatutos da ANAC,
definidas legalmente? publicados pelo DL n.° 40/2015, de 16 de marco.
Qual a percentagem de
2.2 colaboradores do servico que . Participaram em, pelo menos, uma acao de formacao 100 %
. frequentaram pelo menos uma de colaboradores da ANAC), no ano de 2024.
acao de formacao?
3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
. . Existem procedimentos nas diversas unidades organicas que
3.1 Existerm manuals de integram o Manual de Procedimentos da ANAC e que sdo
! procedimentos internos? : . L
o revistos e atualizados sempre que necessario.
A competéncia para autorizacdio da despesa esta
A competéncia para autorizagao devidamente formalizada:
P P ¢ - Deliberacdo n.° 1745/2016, de 11 de novembro
3.2 da despesa esta claramente . lib 30 1325/2021. de 29 de d b
definida e formalizada? - De fberacao 1325/ 1, de € dezembro
’ - Deliberacdo 232/2024, de 19 de fevereiro
33 E elaborado anualmente um . O Plano de compras é realizado em sede de elaboracdo do
: plano de compras? Orcamento para o ano seguinte.
Estd implementado um sistema A ANAC continua a ter alguns constrangimentos ao nivel dos
3.4 de rotacao de funcgdes entre recursos humanos, o que ndo permite a implementacdo de
trabalhadores? . um sistema de rotacdo de funcoes.
As resp_onsabllldades funcionais As responsabilidades funcionais encontram-se devidamente
pelas diferentes tarefas, o - . )
P - . definidas, ndo estando, ainda, totalmente formalizadas nos
3.5 conferéncias e controlos estdao : ) ;
o respetivos manuais de procedimentos.
claramente definidas e
formalizadas?
Ha descricdo dos fluxos dos ; . ) . .
Existem procedimentos nas diversas unidades orgdnicas que
processos, centros de ) } -
. [ ) integram o Manual de Procedimentos da ANAC e que sdo
3.6 responsabilidade por cada etapa : . L
- : revistos e atualizados sempre que necessario.
e dos padrdes de qualidade o .
P 5 s procedimentos descrevem os fluxos de cada processo.
minimos?
Os circuitos dos documentos
3.7 estdo claramente definidos de o Ver resposta 3.6
forma a evitar redundancias?
Ei(slz:)es ":;: g;?g d%gzslt:f?ad%es Existe Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
3.8 pe ¢ . Conexas aprovado pela gestdo de topo em maio de 2024,

Conexas aprovado pela Gestdo
de Topo?

respeitante ao periodo 2024-2026
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N°. Questoes Cumpre Fundamentacao
OPIanoEje Cestao fie Riscos de O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes
Corrupcdo e Infracdes Conexas ) R S .
3.9 P A ‘ Conexas encontra-se disponibilizado na pagina de intranet
esta divulgado através da
. A da ANAC.
intranet da instituicao?
OPIano~de Gestao fje Riscos de . O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes
3.10 Corrupcao e Infracdes Conexas é . . e
SO Conexas é monitorizado.
executado e monitorizado?
4. Fiabilidade dos Sistemas de Informacao
. . Existem procedimentos nas diversas unidades organicas que
Existem manuais de . . -
4.1 } . @ integram o Manual de Procedimentos da ANAC e que sdo
procedimentos internos? ) . L
revistos e atualizados sempre que necessario.
A 01.01.2013 foi implementado o Enterprise Resource
Planning (ERP), da Primavera (CEGID), instrumento que
Existem aplicacdes informaticas suporta os registos das areas de recursos humanos, de
de suporte ao processamento de compras, de faturacdo, or¢amento, contabilidade, stocks,
4.2 dados, nomeadamente, nas . patriménio, tesouraria e faturacao eletrénica em 15.07.2020.
areas de contabilidade, gestao Existem ainda aplicacdes de suporte ao processamento de
documental e tesouraria? dados também noutras dareas (gestdo documental,
certificacdo, licenciamento, inspecdes e auditorias, exames,
etc.).
Existem aplicagdes que estdo integradas e permitem o
cruzamento de informacao.
As diferentes aplicacdes estdo Nem todas as aplicagdes integram dados provenientes de
4.3 integradas permitindo o . outras. Estes casos ndao impedem o cruzamento de
cruzamento de informacdo? informacdo que continua a ser possivel através da execucdo
de correlacbes e operacdes entre as diferentes origens e
conjuntos de dados.
Alnformacaq extralde} dgs Sdo obtidos de todos os sistemas de suporte a gestdo
sistemas de informacéo é o : o
4.4 - . administrativa elementos para reporte de atividade e suporte
utilizada nos processos de . S
o a decisdo.
decisdo?
Estdo instituidos diversos requisitos de seguranca para o
acesso de terceiros a informacdo ou ativos do servico. A
P o forma que estes requisitos assumem e como se constituem
Estdo instituidos requisitos de . ) = :
depende do tipo de informacdo ou de ativo (por exemplo, o
seguranca para o acesso de . .
4.5 . ) - ; . acesso de fabricantes ou seus representantes a ativos do
terceiros a informacdo ou ativos ; : L
: servico requer um pedido prévio fundamentado e uma
do servico? I P )
autorizacdo; o acesso é ativado para o periodo em causa e o
mesmo s6 pode ser efetuado via ligacdo segura com
encriptacdo TLS/SSL e permitida apenas ao ativo em causa).
A |nformagalo do_s computadores A informacdo dos servidores da rede encontra-se
de rede esta devidamente . ) L
4.6 RS . devidamente salvaguardada através de copias de seguranca
salvaguardada (existéncia de didri
iarias.
backups)?
A seguranca na troca de A seguranca na troca de informacdo é garantida por via da
4.7 informacdes e software esta . utilizacdo de um sistema de criptografia de chave publica

garantida?

(SSL/TLS).
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CAPITULO 5
RECURSOS HUMANOS

1. DESAFIOS

A gestao de recursos humanos na ANAC tem vindo a integrar as perspetivas estratégicas
que concorrem para o cumprimento da missdao desta Autoridade, reconhecendo-se que
as dinamicas das orientacdes neste dominio se revelam determinantes para o

cumprimento dos objetivos organizacionais.

Neste sentido, a atividade desenvolvida no contexto da gestdo dos recursos humanos,
do planeamento a execucao, é indissocidavel do atual contexto social e econdémico,
sobretudo no que concerne aos desafios apresentados pelas profundas e aceleradas
alteracdes tecnoldgicas, pela crescente complexificacao dos sistemas de trabalho, da
atracdo a fidelizacdo do conhecimento, e pelo posicionamento da ANAC enquanto

regulador moderno, eficiente e competitivo.

E na senda deste posicionamento que foi aprovada em 2024 a Politica de Gestdo de
Pessoas, documento que sintetiza, estrutura e orienta toda a acdo a desenvolver neste
dominio, numa o6tica de valorizacao e promocao do respeito, do dialogo, da justica e do
mérito, com vista a criacdo de solucdes competentes e inovadoras para um superior

desempenho organizacional.

A Politica de Gestdao de Pessoas integra, assim, os principais topicos a considerar,
estabelecendo um enfoque claro sobre a defesa e salvaguarda da dignidade e direitos
humanos, sobre o recrutamento justo e a aposta no desenvolvimento de carreiras
atrativas, no equilibrio entre as dimensodes do trabalho e da vida pessoal e familiar, bem

como sobre os temas da inclusdo e diversidade.

Este é o referencial de enquadramento que, através dos planos e projetos em curso,
consagra a estratégia de gestao e valorizacdo dos recursos humanos da ANAC que se

reforcou a partir de 2024.
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2. AFETACAO DOS RECURSOS HUMANOS

A data de 31.12.2024, o numero de recursos humanos em exercicio na ANAC era de
237 (212 trabalhadores + 25 prestadores de servicos), nUmero que se mantém aquém
do nimero constante do mapa de pessoal aprovado ndo obstante o ingresso de novos

trabalhadores em 2024 resultante dos varios procedimentos concursais realizados.

Durante o ano de 2024, foram ocupados 11 postos de trabalho dos postos disponiveis
no Mapa de Pessoal, com recurso a procedimentos concursais, para as carreiras de
Técnicos Superior e Assistente Administrativo, por recurso a comissao de servico, no

caso dos dirigentes, e ainda por recurso a cedéncia de interesse publico.

QUADRO 21
Caracterizacdo dos Recursos Humanos por grupo profissional (31.12.2024)

Conselho de Administracao 2
Dirigente 27
Técnico Superior* 132
Técnico Especialista 21
Assistente Administrativo 30
Total 212

Unidade: N.° Trabalhadores

* Inclui consultores, mas nao prestadores de servigos
na modalidade de avenca

A ANAC manteve, em 2024, em regime de avenca, varios técnicos especializados ao seu
servico (pilotos de linha area, controladores de trafego aéreo, assisténcia em escala,
técnicos de manutencao de aeronaves, entre outros), tendo em conta o grau de
especializacdo detido e a impossibilidade de contratar profissionais com tais
qualificacoes e nivel de expertise no mercado.

Assim, a par dos 212 trabalhadores, colaboravam com a ANAC, em 31.12.2024, 25
prestadores de servicos, que permitiram reforcar o nimero de profissionais ao servico
e, consequentemente, a capacidade dos servicos, para concretizar a missdao do
Regulador nacional.
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GRAFICO 14
Recursos Humanos (2020-2024)
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O grafico demonstra um ligeiro decréscimo do numero total de profissionais na ANAC
em 2024, sobretudo pelas saidas de colaboradores, por motivos de aposentacdo ou
denuncia de contrato, num sector que a nivel global tem vindo a manifestar dificuldades

na captacao e retencdo de trabalhadores.

Com efeito, pelo facto de, desde 2017, a ANAC se aplicar o regime do Contrato Individual
de Trabalho e por isso concorrer no mercado pelos profissionais qualificados do sector,
permitindo uma maior facilidade na gestao e contratacdo dos mesmos, a Autoridade
encontra-se sujeita as flutuacdées do mercado, e as necessidades do sector, bem como
as dificuldades de captar talento, nomeadamente em areas nas quais as qualificacoes

técnicas sejam fator diferencial.

GRAFICO 15
Caraterizacao dos Recursos Humanos,
por relacdo juridica de emprego
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A aplicacao do regime do contrato individual de trabalho, prevista nos Estatutos da
ANAC, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, explica o aumento do

numero de trabalhadores contratados como se pode verificar no grafico supra.

Em 2024, foram iniciados 20 procedimentos concursais para as carreiras de Técnico
Superior e Técnico Especialista, e foram ainda ativadas 3 reservas de recrutamento.
Foram ainda terminados os procedimentos de recrutamento de dirigentes (Diretores e
Chefes de Gabinete), iniciados em 2022, registando assim um aumento das situacoes

de comissdo de servico.

Por outro lado, importa ainda assinalar o decréscimo registado, durante o mesmo
periodo, do nimero de trabalhadores em regime de contrato de trabalho em funcoes
publicas (integrados nas carreiras da ANAC, na modalidade de mobilidade
intercarreiras), devido a aposentacdes, e outras situacdoes como cedéncia de interesse

publico, licenca sem vencimento ou procedimento concursal.

3. TRABALHADORES E PRESTADORES DE SERVICOS DA
ANAC

Em 2024 apurou-se um decréscimo do nimero total de efetivos (entre entradas e saidas,
traduzindo-se num decréscimo real de 3 trabalhadores, com vinculo a ANAC,

representando este facto uma diminuicao de cerca de 1,40 % no total dos efetivos.

QUADRO 22
Evolucdo do Total de Efetivos, por grupo profissional (2022-2024)

2022 2023 2024
Dirigentes 31 29 29
Técnicos Superiores 139 152 153
Assistente Administrativo 33 34 30
Total 203 215 212

Unidade: N.° Trabalhadores

* Inclui consultores, técnicos superiores e técnicos especialistas
mas nao prestadores de servicos na modalidade de avenca.
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Conforme quadro supra, verificou-se em 2024 um aumento no numero de Técnicos
Superiores (aqui contabilizados Técnicos Superiores e Técnicos Especialistas), reflexo da
aposta no preenchimento do mapa de pessoal da ANAC e na qualificacdo dos efetivos a
recrutar, constatando-se, no entanto, uma diminuicio do numero de Assistentes

Administrativos.

No que diz respeito aos prestadores de servico, verifica-se, em 2023, um decréscimo de
1 técnico, face ao ano anterior, pese embora se mantenha a necessidade de técnicos
especializados (pilotos de linha aérea e controladores de trafego aéreo), nomeadamente
com as habilitacdes, formacdo, experiéncia e competéncias exigidas pelas entidades

internacionais que supervisionam o sector da aviacao civil.

QUADRO 23
Evolucdo dos Avencados / Prestadores de Servicos

2022 2023 2024

Avencados / Prestadores de Servicos 26 24 25

Unidade: N.° Trabalhadores

GRAFICO 16
Efetivos vs Prestadores de Servicos (2024)
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No que concerne, assim, a evolucdo de pessoal, nomeadamente aos fluxos (entradas e
saidas), o ano de 2024 caracterizou-se por um decréscimo do numero total de

colaboradores, nomeadamente de assistentes administrativos.
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No que, em especial, diz respeito as saidas de profissionais, durante o ano de 2024

registou-se a cessacao de funcdes por parte de 14 trabalhadores, por diversos motivos,

nomeadamente:

. Aposentacao/reforma (3);
. Denulncias por iniciativa do trabalhador (5);

« Outros motivos (6).

Nao obstante o n.° de efetivos, é de destacar alguns constrangimentos na retencao e na

contratacdo de novos colaboradores, sobretudo nas areas técnicas, fruto de alguma

dificuldade de atracao de perfis especificos no mercado, associado aos processos de

turnover entre os profissionais do sector.

Esta realidade torna premente a necessidade de reinventar mecanismos de atracao de

perfis diferenciados através de medidas que permitam atrair para a ANAC os melhores

profissionais.

O quadro infra demonstra a evolucdo no nimero total de colaboradores, nomeadamente

nos ultimos trés anos:

QUADRO 24
Evolucdo do Total de Efetivos (movimentos)

2022 2023 2024
Inicio do Ano 219 229 239
Entradas 17 22 15
Saidas 7 12 17
Saldo 10 10 -2
Final do Ano 229 239 237

Unidade: N.° Trabalhadores

No que diz respeito a distribuicio dos trabalhadores por género, verifica-se a

predominancia dos trabalhadores do sexo feminino, no total de 109 trabalhadoras e de

103 trabalhadores, o que traduz uma representatividade feminina de 51,4 %.
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GRAFICO 17
Trabalhadores por género (2024)
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Relativamente aos prestadores de servico, verifica-se o oposto, ou seja, uma clara
predominancia dos colaboradores do sexo masculino.

GRAFICO 18
Prestadores de servico por género (2024)
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Embora a perspetiva seja diferente conforme se analise trabalhadores ou prestadores de
servico, no coOmputo geral, verifica-se bastante equilibrio (53 % homens/47 % mulheres),
sendo ainda de destacar que o género feminino, encontra-se em maioria nos cargos de

lideranca (55 %), conforme quadro infra:
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QUADRO 25
Distribuicdo por género (2024)

Cargo/Categoria M F Total
Conselho de Administracao 1 1 2
Diretor 5 5 10
Chefe de Departamento 7 10 17
Técnico Superior 76 56 132
Técnico Especialista 8 13 21
Assistente Administrativo 6 24 30
Avencado/Prestador de Servico 22 3 25
Total 125 112 237

4. QUALIFICACOES

Um dos propdsitos da ANAC é dotar a sua estrutura organizacional com meios humanos
mais qualificados e especializados, de modo a garantir a prossecucao das suas
atribuicdées. Em 2024, consolidando a tendéncia ja verificada em anos anteriores, os
trabalhadores detentores de habilitacdo de nivel superior representam a maioria do
universo dos efetivos, num total de cerca de 79 %, como abaixo se ilustra. Ja no que
respeita aos prestadores de servicos, os detentores de habilitacdo de nivel superior

representam 56 %, também como ilustrado a baixo.

GRAFICO 19

Efetivos por Habilitacdo Literaria (2024)
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GRAFICO 20
Prestadores de Servicos por Habilitacdo Literaria (2024)
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Da leitura do grafico abaixo resulta, ainda, que o niimero de efetivos com habilitacdo de
nivel superior tem sido um denominador constante dos ultimos anos, com reflexos ao
nivel dos grupos profissionais, onde se revela uma clara predominancia dos Técnicos

Superiores.

A mesma tendéncia é verificada aquando se analisa o universo de colaboradores, sendo
visivel ao longo do ultimo triénio, a predominancia dos colaboradores detentores de um

grau superior de qualificacdo em termos de habilitacoes literarias.

GRAFICO 21

Evolucdo dos Colaboradores por Habilitacdo Literaria (2022-2024)

Unidade: N.° de Colaboradores
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5. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

A formacao, sendo um fator indutor de mudanca por exceléncia, ndao podia deixar de
ocupar, na ANAC, um posicionamento de relevo na estratégia conducente ao
cumprimento da sua missdo, assegurando a proficiéncia dos seus colaboradores e
garantindo a disseminacao do conhecimento técnico do sistema da aviacao civil.

Assim, a ANAC, enquanto entidade reguladora do sector da aviacdo civil, tem
privilegiado a capacitacdo continua dos seus recursos humanos, por forma a dar
resposta a todos os desafios que se colocam, garantindo o conhecimento e o dominio
das frequentes e significativas alteracdes ao enquadramento regulamentar aplicavel e
simultaneamente a manutencao das qualificacbes e competéncias dos seus
profissionais, na sequéncia dessas mesmas alteracoes.

O regime da formacao profissional na ANAC tem como ambito de aplicacdo genérico o
estabelecido no Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 14 de fevereiro
(CT), na respetiva regulamentacao, aprovada pela Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro,
e o disposto no seu Regulamento Interno de Formacao Profissional (RFP). A capacitacao
dos técnicos da ANAC obedece, ainda, as exigéncias e requisitos previstos nha
regulamentacdo do setor, sendo um elemento fundamental para o exercicio das
atividades inerentes a certificacdao e supervisao das empresas do sector.

Nestes termos e no que diz respeito ao ano de 2024 importa ressalvar em que moldes
foi planeada e executada a formacdo na ANAC.

O plano de formacao aprovado para 2024 previa a realizacao de 335° acdes de formacao
para 236 colaboradores, com um custo estimado de 298.601,63 €. Previa ainda um
volume total de formacao de 11.745,02 horas, das quais 5.532,5 horas relativas as areas
técnicas.

Por forma a ser mais facilmente percecionado o grau de execucao do plano de formacao
para o exercicio econémico de 2024 apresenta-se no quadro infra informacao relativa a
formacao planeada, destacando informacao relativa a capacitacdo planeada para as
areas técnicas.

6 Este total resulta do somatério de acoes de formacdo identificadas no diagnéstico de necessidades formativas dos

colaboradores, o que é meramente indicativo, na medida em que a mesma formacao se estiver intitulada de forma diferente,
pode ser duplamente contabilizada.
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QUADRO 26
Planeamento da formacdo para 2024

N.° total de N.° total de acdes de Volume total Orcamento

colaboradores formacao’ formacao planeado

pano de Formacao 236 335 11 745,02 h 298 601,63 €
Plano de Formacdo 143 108 5532,5 h 192 023,57 €

Areas Técnicas

Seguidamente, importa analisar, com maior detalhe, a formacdo realizada, quer em
termos de niumero de acdes desenvolvidas, nUmero total de participantes, tipo de acdes
e volume de formacdo executados, quer no que respeita a representatividade de

formacao nas areas técnicas face aos valores globais de formacao.

Assim, no decurso do ano de 2024, frequentaram, pelo menos, uma acao de formacao
um total de 251 colaboradores, situacdo que nos remete para um nivel de

implementacdo de aproximadamente 106 %.

Para além disso, verificou-se um reforco da capacitacao técnica da ANAC, uma vez que
cerca de 59 % do universo de colaboradores que frequentaram acdes de formacao se

refere as UO técnicas, o que corresponde a um total de 148 colaboradores.

GRAFICO 22
Distribuicdo das acdes de formacédo (2024)
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Através de uma analise mais detalhada das 254 acdes de formacao realizadas em 2024,
é possivel concluir que mais de metade tém uma carga horaria considerada de curta

duracdo, ou seja, inferior a 30 horas, conforme melhor detalhado no grafico seguinte.

7 De salientar que ambos os totais apresentados sdo meramente indicativos, atendendo a que se contabiliza acdo a acdo e a
mesma ac¢do pode estar com uma nomenclatura diferente, podendo originar assim uma dupla contabilizacdo.
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GRAFICO 23
N°. de acdes de formacdo (2024)
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Efetivamente, e no que concerne a evolucao da formacao ao longo do ano de 2024,
importa ressalvar que o numero de acdes de formacado realizadas tem uma maior
concentracdao no terceiro e quarto trimestres do ano - mais de metade das acdes de
formacao foram realizadas em ambos os trimestres, conforme melhor demonstrado no

grafico infra.

GRAFICO 24
N°. de acdes de formacdo (2024)
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A menor frequéncia de acdes no 1.° trimestre do ano encontra explicacao no facto de
ser o periodo coincidente com a introducdo do sistema de gestdao documental na ANAC,
onde resultou uma necessidade de envolver todas as unidades organicas neste processo,
bem como afetar recursos humanos a formacao interna, tendo em vista uma melhor e

mais rapida familiarizacdo com a operacionalizacdo do sistema.

Paralelamente, e atendendo ao facto de o maior nimero de acdes frequentadas estar

vertida no terceiro e quarto trimestres, o mesmo sucede com o volume de formacao.
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GRAFICO 25 GRAFICO 26
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O plano de formacao para 2024 previa formacdo para 142 colaboradores das areas
técnicas, correspondendo a aproximadamente 60 % do total de colaboradores para
quem foi planeada formacdao. Com a execucdo da formacao verificou-se um reforco da
capacitacdo técnica da ANAC, uma vez que cerca de 59 % do universo de colaboradores

que frequentaram acoes de formacao se refere as UO técnicas.

Efetivamente, tal como evidenciado no quadro infra, o plano de formacao para 2024
previa 47 % do total do volume de formacao para as UO técnicas. O volume de formacao
executada em 2024 para as areas técnicas foi de aproximadamente 73 %, reforcando
assim os niveis de qualificacdes dos recursos humanos da ANAC, nos dominios da

seguranca operacional e da security.

QUADRO 27
Formacao planeada e executada (2024)
ANAC Geral U.0. Técnicas
o o
N.° total de .N de Volume de N.° total de .N de Volume de
acoes de - Orcamento acoes de = Orcamento
colaboradores - formacao colaboradores - formacéao
formacao formacao
Planeado 236 335 11 745,02 h 298 601,63 € 142 198 5532,5h 192 023,57 €
Executado 251 254 11375 h 284 585,59 € 148 196 8336 h 232 315,81 €
Diferencial +15 -81 -370,02 h -14 016,04 € +6 -2 +2803,5h +40 292,24 €
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Do ponto de vista dos valores investidos, verifica-se que o grau de concretizacdo do
orcamento de formacdo para 2024 foi, tal como referido anteriormente, de 95 %,
destacando-se o0 peso muito expressivo (aproximadamente 78 %) na execucao global dos

valores previstos, de acOes de formacao nas areas técnicas.

Relativamente ao volume global de formacao realizado, verifica-se um grau de execucao
de 97 % face ao que foi planeado. Nas areas técnicas, o volume de formacao foi superior
ao planeado (acima de 100 %), o que revela o esforco de capacitacio da ANAC em

matérias especificas do dominio da aviacao civil.

Para o ano de 2024 foram ainda definidas como metas, atento o disposto no Plano de
Atividades para esse ano, capacitar os recursos humanos da ANAC, garantindo um
incremento de 10 % da formacdo face ao ano de 2023, no que diz respeito as horas de
formacao/volume de formacao realizada, ao nimero de colaboradores abrangidos por
uma acdo de formacdo e ao n.° de acdes de formacao realizadas, cujos resultados sao

apresentados no quadro infra:

QUADRO 28
Indicadores de formacao identificados no Plano de Atividades 2024
. Meta
Indicadores 2024 2023 alcancada
N.° de horas de formacao profissional para as areas técnicas realizadas em 2024 / 8336 H 8473.2 H 98 %
n.° de horas de formacdo profissional para as areas técnicas realizadas em 2023 ! B
N.° de colaboradores abrangidos por uma agdo de formacdo em 2024 / 251 106 237 9%
n.° de colaboradores abrangidos por uma acdo de formacdo em 2023 B
N.° de acOes de formacao realizadas em 2024/ 254 240 106 %

n.° de acdes de formacdo realizadas em 2023

Analisando os resultados, é possivel verificar que a segunda meta definida foi
largamente superada, cujos resultados se situam acima dos 10 pontos percentuais
definidos no Plano de Atividades, sendo inclusivamente uma grande preocupacao para
a ANAC, enquanto entidade reguladora, fazer chegar formacdo a um maior nimero de

técnicos, tendo em vista prossecucdo da sua missao.

Importa também destacar que, pese embora a meta alcancada relativamente ao n.° de
acoes de desenvolver ndo tenha ficado acima dos 10 pontos percentuais, foi possivel

superar os 100 %.

Face ao supra exposto, é possivel concluir que o grau de concretizacdo do plano de

formacao atingiu niveis muito satisfatoérios.
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6. ESTRUTURA ETARIA

Relativamente a estrutura etaria dos trabalhadores da ANAC, regista-se que mais de
metade tem entre 40 e 54 anos (62 %), sobressaindo, entre estes, a faixa etaria dos 45

aos 49 anos, a qual representa cerca de 25 % do universo dos colaboradores ANAC.

GRAFICO 28
Efetivos por Escaldo Etario (2024)
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No caso dos prestadores de servicos, a maioria tem uma idade superior a 60 anos
(aproximadamente 84 %), constituindo cerca de 8,9 % do universo total de
colaboradores da ANAC.

GRAFICO 29
Prestadores de Servicos por Escaldo Etario (2024)
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Em termos globais, o grafico infra demonstra a tendéncia dos ultimos 3 anos.

GRAFICO 30
Evolucdo dos Colaboradores por Escaldo Etario (2022-2024)
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Em 2023, registou-se um aumento nas faixas etarias dos 25 aos 29 anos, dos 50 aos 54
e acima dos 60 anos. Da leitura do grafico verifica-se que se tem vindo a manter uma

maior predominancia de colaboradores nas faixas dos 45 aos 49 e dos 50 aos 54 anos.

Face aos indicadores apresentados, podemos caraterizar o trabalhador tipo da ANAC
como técnico superior, com escolaridade superior (licenciado) e com idade

compreendida entre os 45 e os 49 anos.

Sem prejuizo, é possivel verificar que em termos gerais, a ANAC tem uma estrutura
etaria mais envelhecida do que a que corresponde ao trabalhador-tipo, visto que 72,2 %

dos seus profissionais se encontra acima dos 45 anos.

Ainda assim, ndao sendo a idade um fator determinante na contratacdao de técnicos, é
possivel concluir que é dada prioridade a profissionais com um maior nivel de
experiéncia, sem prejuizo da formacdo continua que a ANAC proporciona como forma

de fomentar ou incentivar o compromisso com esta Autoridade.

W 2022
W 2023
W 2024
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7. OUTRAS ACOES

Tal como no ano anterior, em 2024, a ANAC, manteve a aposta na conciliacdo da vida
profissional com a via familiar dos trabalhadores, permitindo o recurso ao teletrabalho
integral, aos trabalhadores que se encontravam nas situacoes legalmente previstas com
direito ao exercicio de funcoes neste regime como, o alargou aos casos de trabalhadores
com filhos ou dependentes a cargo com incapacidade igual ou superior a 60 % ou
doenca crobnica, e a trabalhadores, eles préprios, detentores de incapacidade igual ou
superior a 60 % ou doenca cronica.

O regime de teletrabalho misto foi também adotado pela generalidade dos

trabalhadores, mediante a mera adesao.

Por referéncia a 31.12.2024, encontravam-se em prestacdo trabalho no ambito do
regime misto 137 trabalhadores, que corresponde a 64,62 % face ao total de
trabalhadores. Ja no ambito do exercicio do direito ao teletrabalho integral encontravam-
se 41 trabalhadores, correspondendo a 19,33 %, o que se traduz em termos globais em

cerca de 83,96 % face ao numero total de trabalhadores da ANAC

Ainda em 2024, no ambito do reforco e melhoria de comunicacao interna, e no sentido
de promover o contacto dos colaboradores num ambiente diferente do institucional, foi
promovida uma atividade de team building, orientada para o desenvolvimento de
competéncias especificas de cooperacao e promocao do trabalho em equipa, a qual teve

forte adesdo por parte dos colaboradores da ANAC.

Durante o ano de 2024, a ANAC participou ainda em diferentes grupos de trabalho,
nacionais e internacionais, relativos a atividade desta Autoridade e no ambito das suas

diferentes competéncias.

Destacam-se, entre outras, a participacao da ANAC em grupos de trabalho internacionais
para a promocdo da igualdade de género, o qual tem como objetivo promover a

igualdade de género e a nao-discriminacao.

De assinalar a aprovacao pelo conselho de administracao do Plano para a Igualdade de
Género 2024-2026, que se assume enquanto mecanismo de organizacio e
sistematizacao de um conjunto de medidas e propostas de acdo concretas e adequadas
ao contexto a que se destinam, através das quais de pretende reforcar o posicionamento
e 0 compromisso da ANAC com a promocao da igualdade de género, nas suas diversas

dimensoes.
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Em 2024 foi reforcado o programa de estagios profissionais, existindo a data de
31.12.2024, 10 estagiarios a desenvolver trabalho/projetos nas areas de Conformidade
e Controle de Gestdo, Juridica, Sistemas de Informacdo, Consumidor, Financeira,

Regulacdao Econémica e na area Patrimonial.

Foi ainda lancada a 12 edicdo dos estagios de curta duracdo, “Estagios de Verao da ANAC”
, has areas de Recursos Humanos, Aeronaves nao Tripuladas e Seguranca da Aviacao,
numa aproximacdao do sector a academia com o objetivo de dar a conhecer o sector e

permitir no futuro a captacao de jovens talentos.

A par destas foram desenvolvidas miultiplas acbes no ambito do desenvolvimento
organizacional integradas na darea de recursos humanos, das quais se destacam a
realizacdo de um gap analysis entre o referencial da Norma 4552:2016 (Sistema de
Gestdo da Conciliacao entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal) e o contexto interno,
a apresentacao de um modelo de gestdao do conhecimento, a apresentacao de um plano
integrado de desenvolvimento e valorizacdo de recursos humanos, uma proposta de
redesenho do processo formativo, uma avaliacdo de riscos profissionais com vista a

definicao de critérios para aquisicio de equipamentos de protecao individual.

No seu conjunto, as dinamicas das acdes concretizadas dao expressdo ao investimento
nas pessoas e a valorizacdo do seu contributo para a concretizacdo da missao da
ANAC.
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CAPITULO 6

ANALISE FINANCEIRA, ECONOMICA E
ORCAMENTAL

A prestacdo de contas é um dever da parte de quem gere e aplica dinheiros publicos.
Para o efeito, a ANAC, atento ao estabelecido na Lei de Enquadramento Orcamentals,
conjugada com a Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto (Lei-Quadro das Entidades
Administrativas Independentes), na sua redacdo atual, prepara as suas demonstracoes
orcamentais e financeiras com o intuito de proporcionar uma imagem verdadeira e
adequada da sua execucdo orcamental, da posicdo financeira, das alteracdes na posicao

financeira, do desempenho e dos fluxos de caixa.

Nestes termos, a Conta da Geréncia e demais pecas finais de prestacao de contas foram
elaboradas tendo por base a continuidade das operacdes de acordo com os principios e
regras inerentes ao Orcamento de Estado e os principios contabilisticos geralmente
aceites definidos no Sistema de Normalizacdao Contabilistica para as Administracdes
Publicas (SNC-AP).

O SNC-AP¢possibilita uma nova visao da prestacdao das contas publicas que integra, para
além do cumprimento legal, também, a harmonizacao, a credibilidade, a transparéncia

e a comparabilidade das contas publicas, tanto a nivel interno como internacional.

A andlise efetuada no ambito do Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas recai sobre a
analise a execucao orcamental (Mapas 7.1. e 7.2. da Contabilidade Orcamental) e as
demonstracoes financeiras (Balanco e Demonstracdo dos Resultados) previstas no SNC-
AP, cuja estrutura concetual da informacao financeira estabelece que esta deve incidir,

genericamente, sobre:
a. A posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa;

b. O relato da informacdo financeira, orcamental e ndo financeira acerca da

prestacao de servicos efetuados;

c. AlInformacao financeira e nao financeira prospetiva; e

8Lei N.° 151/2015, de 11 de setembro.
9 Normas da Contabilidade Publ Pablica n.> 1 e 26.
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d. A informacao relativa aos fatores mais importantes subjacentes ao desempenho
do servico das entidades publicas no periodo de relato e os pressupostos que
suportam as expetativas sobre as suas atividades futuras, bem como os fatores

que as influenciam.

No que respeita aos indicadores especificos de desempenho, aos métodos de
mensuracao ou a divulgacao de temas individuais, a estrutura concetual do SNC-AP nao
apresenta qualquer imposicdo, razdo pela qual o Relatério e os Anexos atendem a

materialidade dos assuntos, na forma de divulgacdo desta informacao.

Assim, na leitura dos comentarios, em particular sobre os indicadores econdémicos e
financeiros, deve ter-se em consideracdo que a ANAC se encontra integrada no Setor
Publico Administrativo, o que condiciona a interpretacdo sobre os indicadores

relacionados com a solvabilidade, endividamento e equilibrio financeiro.

Finalmente, apraz-se informar que os mapas financeiros foram elaborados em Euros,

exceto onde mencionado em contrario.

1. DESEMPENHO ORCAMENTAL E ECONOMICO-FINANCEIRO

O Orcamento de Receita aprovado para o ano 2024 foi de 110,3 M€, totalmente
financiado por Receitas Proprias e sem qualquer verba advinda do Orcamento de Estado,

tendo o Orcamento de Despesa aprovado ascendido ao mesmo montante.

Nao obstante os normativos legais aplicaveis as entidades administrativas
independentes com funcdes de regulacdo, o artigo 2.° da Lei n.° 82/2023, de 29 de
dezembro, que aprovou a Lei do Orcamento de Estado (LOE) para o ano de 2024,
estabeleceu, tal como em anos anteriores, a aplicacdo desta Lei, do Decreto-Lei n.°
17/2024, de 29 de janeiro, que prevé as disposicOes necessarias a execuc¢dao de
Orcamento do Estado para 2024 (DLEO), e das Circulares de Instrucdes aplicaveis a

execucao orcamental da Direcdo-Geral do Orcamento (DGO), a ANAC.

Por sua vez, o Orcamento Global apresenta uma despesa executada de 166,0 M€,

superior ao inicialmente previsto em 55,5 M€, proveniente da subscricdo da aplicacao

financeira de curto prazo (Certificados Especiais Divida Curto Prazo), de saldos passados,

efetuada na sequéncia do artigo 90.° do DLEO.
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QUADRO 29
Sintese Orcamental 2024

Orcamento de Funcionamento Dotacao Inicial Dot.ac'ao Executado %
Corrigida

Taxa de Seguranca 103 859529,00 110847 665,00 110852 272,55 100,0%
Taxa de Carbono 1976 347,00 1743 722,00 1743721,74 100,0%
Outras Taxas e Receitas 4468 658,00 5113 940,00 5113930,85 100,0%
Activos Financeiros (Resgate CEDIC) 0,00 65 582 925,00 61582924,75 93,9%
Saldo de Geréncia Anterior 0,00 39158 332,00 39158331,18 100,0%
Despesas com pessoal 20236 653,00 20236 653,00 15401 226,49 76,1%
Aquisicao de bens e servigos 4033 674,00 4033 674,00 2 640692,70 65,5%
Juros e Outros Encargos 0,00 0,00 0,00 0,0%

Transferéncias 78 569 465,00 103 235 018,00 85375520,06 82,7%
Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,0%

Qutras despesas correntes 3237 840,00 3527 745,00 964 655,61 27,3%
Despesas de capital 4226902,00 3936 997,00 158 241,17  4,0%

Constituicdo CEDIC (Decreto-Lei de 0,00 61 500 000,00 61500 000,00 100,0%

Execucdo Orcamental de 2022)

A execucao verificada na receita, relativamente ao previsto em sede de elaboracido do
Orcamento, resultante do continuo crescimento do trafego registado nos aeroportos
nacionais ter superado as estimativas previstas pelo Eurocontrol aguando da elaboracao
do orcamento, levando a um aumento da faturacdo da “Taxa de Seguranca”, bem como
do nimero superior de atos regulatorios praticados nas taxas de licenciamento e de

certificacao, entre outras receitas.

Decorrente da cobranca de receita do ano e de anos anteriores para distribuicao de “Taxa
de Seguranca”, no valor de 84,9 ME, o agrupamento “Transferéncias Correntes”

representa 51,1 % do total da despesa.

Ao nivel da Despesa Corrente, as “Despesas com Pessoal”’ representam, 9,3 % do total

da despesa executada.

No agrupamento de Aquisicdo de Bens e Servicos, correspondente a um total de 1,6 %
do total da despesa, verifica-se igualmente uma reducdo na execucdo face ao
inicialmente previsto, (1,4 ME), o mesmo se verifica com as rubricas de investimento

com uma execucao inferior ao montante nao executado de 4,1 M€.

Do acima exposto, é percetivel a relevancia que as “Despesas com Pessoal” e as verbas
afetas a “Taxa de Seguranca” tém na interpretacdo da Conta da Geréncia da ANAC,
justificativo do particular destaque que lhes é atribuido neste relatério. Note-se que a

subscricao da aplicacao financeira de curto prazo (CEDIC), no valor de 61,5 M€, teve um

ANAC Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2024



forte impacto ndao s6 no nivel de execucdo orcamental, como no proéprio Saldo da

Geréncia do exercicio econdémico de 2024.

Notoriamente, em termos orcamentais, a “Taxa de Seguranca” representa 61,8 % da
receita arrecadada, e 51,4 % da despesa registada. Se adicionada aos 9,3 % das
“Despesas com Pessoal”, estes dois agrupamentos da despesa representam 60,7 % da

despesa registada.

ANALISE ORCAMENTAL

EVOLUCAO DA RECEITA

A receita da ANAC provém na sua totalidade de receitas proprias.

Da analise a receita arrecadada em 2024 verifica-se um aumento de 13,1%, relativamente
a 2023, em consequéncia da continua evolucao do setor da aviacao e do choque
geopolitico instalado dos varios conflitos que implodiram neste ultimo triénio, que

levaram a uma alteracdo dos destinos turisticos.

No decurso do ano, foi transitado e integrado o saldo da geréncia de 2023, no valor de
97.858.946,92€, dos quais 61,6 M€ correspondem a subscricdo da aplicacdo financeira
de curto prazo (CEDIC), em consonancia com o disposto dos normativos legais

anteriormente referidos.

Na analise comparativa ndo é considerado o valor do saldo da geréncia integrado em

receita.

GRAFICO 31
Evolucdo da Receita (2022-2024)
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Taxa de Seguranga 63 968 930,19 95899433,17 110852272,55
Outras Receitas 4198 857,51 8202 978,14 6 857 652,59

Da analise verifica-se a elevada preponderancia da “Taxa de Seguranca” no total da
receita arrecadada pela ANAC em 2024 (94,2 %), sendo esta a sua principal fonte de

receita.

Por ser uma receita em relacdo a qual a ANAC tem uma subsequente obrigacao parcial
de transferéncia, em 2024, aproximadamente 23,4%, a que correspondem 26 ME,
representam rendimento liquido da ANAC, sendo o restante distribuido, nos termos da
Lei10, pelas diversas entidades com responsabilidade na seguranca da aviacao civil em

Portugal.

As outras taxas e receitas da ANAC sao as provenientes da atividade operacional e
assumem comportamentos distintos em funcdo da respetiva natureza que lhe esta

associada.

O Grafico XX apresenta a proveniéncia da restante receita cobrada no decorrer do ultimo
triénio, de entre a qual se destacam, i) a “Certificacdo de Operadores de Transporte e
Trabalho Aéreo” (5,2 % em 2022, 29,8 % em 2023 e 10,1 % em 2024), ii) a “Taxa de
Navegacdo Aérea em Rota” (34,2 % em 2022, 23,2 % em 2023 e 30,6 % em 2024), iii) a
“Taxa de Carbono sobre Viagens Aéreas” (29,3 % em 2022, 21,5 %em 2023 e 25,4 % em
2024), e iv) as “Multas e Outras Penalidades” (12,0 %em 2022, 16,6 %$em 2023 e 20,7 %).

GRAFICO 32
Outras Receitas (2022-2024)
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10 Cfr. artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, na sua redac¢do atual, e do disposto na
Portaria n.° 236/2014, que concretiza os montantes a ser distribuidos as Forcas e Servicos de Seguranca.

142 ANAC Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2024



Das receitas provenientes da atividade operacional da ANAC em 2024, por comparacao
ao ano de 2023, merecem particular destaque as relativas as taxas de “Certificacdo de
Operadores de Transporte e Trabalho Aéreo” (-71,6 %), “Taxa de Carbono sobre Viagens
Aéreas” (-1,1 %) e de “Outras Receitas - Outras Receitas” (-97,9 %), dado a sua inversao
negativa de evolucdo comparando com o periodo homélogo. Em sentido contrario,
observamos no “Handling” (189,7%) e nas “Outras Receitas - Vendas de Prestacao de Bens
e Servicos” (91,3%), um crescimento relativamente ao peso que as mesmas representam
no global das receitas. Por fim, pese embora ndao tenham sofrido inversao de crescimento,

é de relevar o decréscimo nas “Outras Multas e Penalidades” (3,8%) e nos “Juros” (1490,9%).

O valor da “Taxa de Navegacdo Aérea em Rota” é consequéncia dos gastos diretos e
indiretos incorridos pela ANAC. Com a entrada em vigor do Regulamento de Execucao
(UE)N.©2019/317,em 2020, embora para os prestadores de servico de navegacao aérea
o modelo regulatério se tenha mantido o dos custos determinados, para as Autoridades
Nacionais de Supervisao, como é o caso da ANAC, voltou-se a um regime de recuperacao
total de custos. Por outras palavras, as receitas da ANAC relativamente as taxas de rota
e terminal correspondem ao valor real dos custos apurados com as atividades de

navegagéo aérea no ano em causa.

Genericamente, e comparativamente a 2023 verifica-se um acréscimo na receita relativa
a “Taxa de Seguranca” (+ 15,6 %) e um decréscimo entre a receita de “Outras Taxas”
(- 16,4 %). Esta evolucao espelha o crescimento que o setor da aviacdo teve ao longo do
biénio 2023-2024.

EVOLUCAO DA DESPESA

A despesa executada é superior, em 30,47 %, face ao verificado em 2023, excetuando o
montante da subscricdo da aplicacdo financeira de curto prazo (CEDIC), no montante de
61,5 ME. Considerando a sua inclusao, a despesa executada comparada atinge os
17,17 %.

Na andlise comparativa da despesa é considerada o valor do Saldo de Geréncia aplicado.
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QUADRO 30
Evolucao da Despesa (2022-2024)

Despesas Pessoal 13 067 368,59 14 456 347,87 15401 226,49
Aquisi¢do de Bens 101 563,78 95 572,43 143 254,70
Aquisicdo de Servigos 1300 938,32 2040 306,03 2497 438,00
Juros e outros encargos 0,00 0,00 0,00
Transferéncias Correntes

Taxa Seguranca 28 869 127,55 61 492 298,98 84 863 412,06

Outras 418 662,07 438 087,16 512 108,00
Subsidios (RP + OE) 0,00 0,00 0,00
Outras Despesas Correntes

Outras Despesas Correntes 313 899,25 900 347,69 964 655,61

Reserva Orcamental 0,00 0,00 0,00
Aquisicdo de Bens de Capital 458 632,14 703110,39 158241,17
Ativos financeiros 40 000 000,00 61 582 924,75 61 500 000,00
Despesas Pessoal 0,00 0,00 0,00
Aquisi¢do de Servigos 0,00 0,00 0,00
Aquisi¢do de Bens de Capital 0,00 0,00 0,00

Da analise ao quadro supra é possivel aferir um acréscimo em todas as rubricas da

despesa, com a excecdo da rubrica “Aquisicdo de Bens de Capital”.

Despesas com o Pessoal: 6,5 %, equivale a um acréscimo de 944,9 m€ face ao ano
transato, consequéncia da atualizacdo dos vencimentos decorrentes da legislacdo em
vigor, do resultado da aplicacdo dos resultados da avaliacio de desempenho dos
trabalhadores da ANAC, nomeadamente nas progressdes nas carreiras e na atribuicao
de “Prémios de Desempenho” e na admissao de novos trabalhadores, em cumprimento

da estratégia de reforco do Quadro de Pessoal da ANAC.

QUADRO 31
Variacao da Despesa - Pessoal (2022-2024)

2022 2023 2024

13067 368,59 14456347,87 15401 226,49

Despesas com Pessoal

O Mapa de Pessoal aprovado para o ano de 2024 previa um numero total de 310
trabalhadores, valor que englobava trabalhadores com contrato de trabalho,
trabalhadores em regime de prestacdo de servicos e dirigentes. No entanto, ndo

obstante as contratacdes realizadas, até ao dia 31 de dezembro de 2024, existiam na
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ANAC 237 trabalhadores, o que representa 76,5 % do Mapa de Pessoal aprovado, um
numero que fica aquém do que se pretende atingir, razdo pela qual estdao em curso

diversos procedimentos concursais.

Note-se que este niimero reflete a necessidade de respeitar um conjunto de obrigacdes
da Unido Europeia e internacionais decorrentes de auditorias realizadas pela Comissao
Europeia, pela European Aviation Safety Agency (EASA) e pela International Civil Aviation
Organization (ICAO), entidades que supervisionam o setor da aviacdao civil, e que
obrigam a que a ANAC esteja dotada dos recursos humanos necessarios a prossecucao
da sua missdo, designadamente nas areas de certificacdo e supervisdao, tais como
manutencao de aeronaves, aeronavegabilidade, seguranca de voo, operacdes,

navegacao aérea, infraestruturas aeronauticas e seguranca (security).

Aquisicao de Bens e Servigos: 23,6%, a que equivale um acréscimo de aproximadamente
504,8 m€. Este incremento assenta no crescimento da atividade da ANAC, sobretudo
verificado no aumento da despesa em “Livros e documentacao técnica”, “Deslocacdes e
estadas”, “Seminarios, exposicoes e similares” decorrente da aquisicio de eventos,
nomeadamente o encerramento das comemoracdes dos 95 anos do Conselho Nacional
do Ar, 80 anos da International Civil Aviation Organization (ICAO) e 75 anos da adocao

do Anexo IX da ICAQ" e “Outros Servicos” referente a Software/Licenciamento,

QUADRO 32
Variacdo da Despesa - Aquisicdo de Bens e Servicos (2022-2024)

L ) 2022 2023 2024
Aquisicao de Bens e Servicos
1402 502,10 2135 878,46 2640 692,70

Transferéncias correntes: 37,9%, correspondente a um aumento de 23,4 M€. Estas
transferéncias foram maioritariamente efetuadas para as entidades beneficiarias da
“Taxa de Seguranca” e decorrem nao s6 da distribuicao dos 3 (trés) Primeiros Trimestres
de 2023, as Forcas e Servicos de Seguranca, como também, e fruto da aprovacao dos
pedidos de aplicacdo do Saldo da Geréncia de 2023, efetuados pela ANAC, exarados
pelos Despachos n.* 195/2024/SEAO e 464/2024/SEO, de 12 de dezembro,

respetivamente, da Sua Exa., a Secretaria de Estado do Orcamento:
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i) da distribuicdo da “Taxa de Seguranca” do 4.° Trimestre de 2023;

i) da regularizacao das situacoes provenientes da aplicacao do Decreto-Lei n.°
72-A/2010, de 18 de junho;

iii) da distribuicdo da “Taxa de Seguranca” referente ao 4.° Trimestre de 2017,

iv) da regularizacdo da contribuicdao devida a Autoridade da Concorréncia (AdC),

no ambito da aplicacdo do Decreto-Lei de Execucdao Orcamental N.° 72-
A/2010; e

V) da comparticipacao dos custos incorridos pela Guarda Nacional Republicana
para garantir as condicdes de seguranca nos aer6dromos que suportam a
rota entre Braganca e Portimdo, onde foram impostas obrigacdes de servico

publico, no periodo de setembro de 2023 a dezembro de 2023.

Importa referir que de modo a nado violar o n.° 3 do artigo. 24.° do Decreto Lei de
Execucdo Orcamental de 2024, que estatui “para os servicos da administracdo central,
a data limite para a emissdo de meios de pagamento é 27 de dezembro do ano em curso
(...)", o valor referente a distribuicdao da “Taxa de Seguranca” do 4° Trimestre de 2024

(24,6 ME€), as Forcas e Servicos de Seguranca, transitou para 2025.

A este respeito, importa salientar que foi solicitado por esta Autoridade, a 7 de fevereiro
de 2025, a aplicacdo do Saldo da Geréncia de 2024 para pagamento a estas Entidades,
ndo tendo sido obtida qualquer resposta atempada, por parte da Sua Exa., o Secretario

de Estado Adjunto e do Orcamento.

QUADRO 33

Variacdao da Despesa - Transferéncias Correntes (2022-2024)

s 2022 2023 2024
Transferéncias correntes
2928778962 6193038614 85375 520,06
- 32642 596,52 | 23 445 133,92
Variacao
111,5% 37,9%

No agrupamento Outras Despesas Correntes regista-se um acréscimo de 7,1%, a que

corresponde o montante de 64.3 m€, e que se deve essencialmente a Distribuicao de

Contraordenacodes as Entidades Denunciantes.

Aquisicao de Bens de Capital: -1,0%, a que equivale um decréscimo de -627,8 m€. Neste
agrupamento encontra-se refletida a subscricio da aplicacdo financeira de curto prazo
(CEDIC), efetuada na sequéncia do artigo 90.° do Decreto-Lei N° 17/2024 (DLEO), de 29

de janeiro. Da andlise efetuada, é de referir que este agrupamento apresenta uma
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variacdo negativa de 77,5%, face ao ano anterior, o que representa - 544,9 m€, cuja

diferenca advém, essencialmente, de uma obra realizada no decurso do ano de 2023.

QUADRO 34
Variacdao da Despesa - Aquisicao de Bens de Capital (2022-2024)

) 2022 2023 2024
Despesas de Capital
40458 632,14 62286035,14 61658241,17

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

EVOLUCAO DA ESTRUTURA FINANCEIRA

Em 2024 a ANAC apresenta Resultados Liquidos do Exercicio no valor de 15,1 M€, a que

corresponde um aumento de 2,2 M€, relativamente ao ano de 2023 (17,2%).

GRAFICO 33
Rendimentos / Gastos (2022-2024)
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Na otica contabilistica orcamental, o ano de 2024 exibe um déficit de 48,3€, se se
considerar a diferenca do montante total da receita cobrada, na Fonte de Financiamento
51 - “Receita Prépria do Ano”, pelo montante total da despesa paga nas varias fontes de
financiamento da ANAC. Desconsiderando a verba da subscricdo da aplicacao financeira
de curto prazo (CEDIC), inscrita na Fonte de Financiamento 522 - “Saldos de Receitas

Proprias Transitado”, ter-se-ia um superavit de 37,8 M€.
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GRAFICO 34
Receita / Despesa (2022-2024)

200 000 000

150 000 000
100 000 000 '/o-—/'
50 000 000

0
2022 2023 2024

-50 000 000

-100 000 000

emgumReceita  emgemmDespesa Saldo Geréncia

No que se refere a distribuicdo da “Taxa de Seguranca” que transita para 2025, importa
identificar os valores que constam das Demonstracdes Financeiras, que ascendem a 24,6

M€, conforme quadro infra.

QUADRO 35
Receita por Distribuir (2024)

Receita por Distribuira 31.12.2024
Entidades Beneficiarias DL 72-A/2010 4.° Trim 2023 4.° Trim 2024 TOTAL

ANA, SA. 2171,30 2171,30
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras 0,00
Policia de Seguranca Publica 22676 796,90 22676 796,90
Guarda Nacional Republicana 1886 761,21 1886 761,21
Fundo Reg. de Apoio a Coesdo e Desenvolvimento 0,00
SATA - Air Acores 0,00
Camara Municipal de Cascais 0,00
Camara Municipal de Vila Real 0,00
Camara Municipal de Braganca 0,00

4.° Trimestre de 2024

Conforme referido anteriormente, e de modo a nao incumprir o n.° 3 do artigo 24 do
Decreto Lei de Execucdao Orcamental de 2024, “para os servicos da administracdo
central, a data limite para a emissdo de meios de pagamento é 27 de dezembro do ano
em curso (...)", o valor referente a distribuicido da “Taxa de Seguranca” do 4.° Trimestre
de 2024 (24,6 M€), as Forcas e Servicos de Seguranca, transita para 2025, tendo sido
solicitado, ao Exmo., o Secretario de Estado Adjunto e do Orcamento, a 07 de fevereiro
de 2025, a aplicacdo do Saldo da Geréncia de 2024 para pagamento as referidas
Entidades.
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EVOLUCAO DA TAXA DE COBERTURA DE GASTOS POR RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Os Gastos em 2024, em comparacdo com o ano transato, apresentam um acréscimo de
11,2 M€, influenciado pelo aumento das “Transferéncias e Subsidios Concedidos” (+
11,6 M€), dos “Gastos com o Pessoal” (+ 497,2 m€). Relativamente a “Outros Gastos e
Perdas” ha uma inversao na evolucao desta conta (- 1,74 M€), este ultimo respeitante a
diminuicdo da emissdao do documento “Notas de Crédito” emitidas em referéncia a

faturacao efetuada em anos anteriores.

GRAFICO 35
Gastos versus Rendimentos (2022-2024)
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Decorrente do suprarreferido, constata-se um acréscimo dos Rendimentos e Gastos
Operacionais, o que acompanha o ligeiro acréscimo da taxa de cobertura dos Gastos

Operacionais por Rendimentos Operacionais relativamente ao ano anterior.

GRAFICO 36
Contas de Balanco (2022-2024)
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O acréscimo verificado no Ativo (16,2 M€) reflete-se no aumento no Ativo Corrente,
especificamente, em “Outros Ativos Financeiros”, decorrente da subscricdo da aplicacao
financeira de curto prazo (CEDIC), conforme se detalha nas Demonstracdes Financeiras
Separadas.
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Relativamente ao Passivo, verifica-se também um aumento no montante de 690 m€ face
ao periodo homoélogo, explicado pelo acréscimo das “Provisées” e de “Outras Contas a
Pagar”, onde se inclui o valor referente a distribuicdo da “Taxa de Seguranca” do 4°

Trimestre de 2024, nao processado e pago pelos motivos anteriormente mencionados.

2. EXECUCAO ORCAMENTAL

EXECUCAO ORCAMENTAL DA RECEITA

Na presente Geréncia, as receitas cobradas totalizam 218,5 M€, representando um grau

de execucdo orcamental de 98,2 %.

As receitas correntes representam 52,9% e as receitas de capital 47,1% da receita

corrigida, sendo a execucdo orcamental de 100,0% e de 96,18%, respetivamente.

GRAFICO 37
Receita Cobrada (2024)
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Considerando o orcamento corrigido da receita constata-se a maior preponderancia das

receitas provenientes do Capitulo “Taxas, Multas e Outras Penalidades” (51,9%).
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GRAFICO 38
Receita Corrigida por Capitulo (2024)
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Atendendo a receita executada por capitulo, verifica-se que todas as rubricas foram

totalmente executadas, conforme grafico infra.

GRAFICO 39
Execucdo das Receitas por Capitulo (2024)
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Taxas, multas e outras penalidades

A 31 de dezembro de 2024, a receita por cobrar ascende a 14,7 M€, conferindo um nivel
de cobranca total de 88,9% subdividido pelos diversos Capitulos de receita conforme

Grafico infra.

GRAFICO 40
Niveis de Cobranca (2024)

Reposicdes ndo abatidas nos pagamentos ‘ | 82,56%

Qutras receitas correntes 100,00%

Venda de bens ¢ servicos correntes 100,00%

Transferéncias correntes 100,00%

Taxas, multas e outras penalidades

88,68%

Relatério de Atividades, Gestdao e Contas 2024 ANAC



152

Merece particular relevancia, o nivel de execucdo orcamental obtido nos Capitulos
“Transferéncias Correntes”, “Vendas de Bens e Servicos Correntes” e “Outras Receitas
Correntes”, resultante i) do Protocolo existente entre a NAV E.P.E. e a ANAC, relativa a
“Taxa de Navegacao Aérea em Rota” e ji) ao Projeto “Luxaviation’, contratualizado entre

esta Autoridade e a EASA (European Aviation Safety Agency).

A divida da “Taxa de Seguranca”, no montante de 7,3 M€, a 31 de dezembro de 2024,
respeita a quase totalidade da faturacdo ocorrida no més de dezembro, sendo o seu
prazo de pagamento de 30 dias, pelo que, nesta data, a divida ainda ndo se encontra

vencida.

EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA

No periodo em analise, a despesa executada totaliza 166 M€, dos quais 61,5 M€
decorrem da subscricao da aplicacdao financeira de curto prazo (CEDIC), porquanto o
orcamento corrigido da despesa totaliza 196,5 M€, traduzindo-se num grau de execucao

orcamental de 84,5%.

As despesas correntes representam 66,7 % do orcamento corrigido e as despesas de

capital 33,3%, sendo que a execucdo orcamental regista, respetivamente, 79,5% e 94,2%.

GRAFICO 41
Despesa Executada (2024)
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Considerando o orcamento corrigido da despesa constata-se a maior preponderancia

das despesas com o Agrupamento “Transferéncias Correntes” (51,4%).
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GRAFICO 42
Despesa Corrigida por Agrupamento (2024)
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Quando analisada por Agrupamento, a despesa executada apresenta diferentes graus

de execucdo orcamental:

e “Despesas com Pessoal” - 15,4 M€, representando 76,1% da rubrica;

e “Aquisicao de Bens e Servicos” - 2,6 M€, representando 65,5% da rubrica;

e “Transferéncias Correntes” - 85,4 M€, representando 82,7% da rubrica;

e “Outras Despesas Correntes” - 964,7 m€, representando 27,3% da rubrica;

e “Aquisicao de Bens de Capital’ - 158,2 m€, representando 4,0% da rubrica; e

e “Ativos Financeiros” - 61,5 M€, representando 100%.

GRAFICO 43
Despesa Executada por Agrupamento (2024)
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OPERACOES EXTRAORCAMENTAIS

O montante inscrito em operacdes extraorcamentais, registadas nos mapas das duas
Oticas contabilisticas (na 6tica orcamental, na Demonstracio do Desempenho
Orcamental e na Demonstracao dos Fluxos de Caixa, e na 6tica financeira, no Balanco),
e 0 impacto que esta situacdo acarreta no saldo para a geréncia seguinte, reflete o
montante correspondente a caucdo prestada nos autos de dois processos instaurados
junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) pelas Forcas e Servicos de Seguranca,
do Ministério da Administracdo Internau (FSS), com vista a recuperacdo dos valores da

“Taxa de Seguranca” por distribuir a 31 de dezembro de 2018.

Efetivamente, segundo o enquadramento regulamentar vigente, a receita relativa a “Taxa
de Seguranca” tem de ser entregue as diversas entidades beneficiarias nos 30 dias
subsequentes ao termo de cada trimestre, procedimento que sempre foi cumprido pela
ANAC. No entanto, em resultado da aplicacao do Decreto-Lei de Execucao Orcamental
de 2010 (Decreto-Lei N.° 72-A/2010, 18 de junho), e dos cativos estatuidos no exercicio
de 2017, ndo foi possivel efetuar a distribuicao da “Taxa de Seguranca”, no decurso de
2010 e de 2017, nem nos anos subsequentes, por falta de autorizacdo ministerial para

aplicacdo dos saldos da geréncia.

Em 22 de agosto de 2019, foi exarado o Despacho n.° 1403/2019 de Sua Exa., o
Secretario de Estado do Orcamento, que procedeu a autorizacao da aplicacdao do saldo

da geréncia em 6.307.617,77€, para distribuicao dos valores em causa as FSS.

Na sequéncia do referido Despacho, a ANAC, ainda durante o més de agosto de 2019,
procedeu a entrega do referido montante, nos seguintes termos: 705.276,44€ a GNR,
602.341,33€ a PSP e 5.000.000,00€ ao SEF.

Relativamente ao valor de “Taxa de Seguranca” em falta (1 M€), apenas em 24 de
setembro de 2021, foi recebido o Despacho N.° 1406/2021, de 20 de agosto, de Sua
Exa., o Secretario de Estado do Orcamento, que procedeu a autorizacao da aplicacdo do
saldo da geréncia anterior, no montante de 1.072.108,46€, dos quais 1.000.000,00€
exclusivamente em despesa com a transferéncia de receita proveniente da “Taxa de
Seguranc¢a” do ano de 2017 para o SEF (404.037,52€) e PSP (595.962,48€).

1 Leia-se, a Policia de Seguranca Publica (PSP), o (extinto) Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e a Guarda
Nacional Republicana (GNR).
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Atento a este Despacho a ANAC procedeu, em 23 de dezembro de 2021, a entrega dos

referidos valores de acordo com os termos ai definidos.

Nestes termos, atenta a sintese supra, nao obstante a ANAC de imediato ter deduzido
oposicao ao processo instaurado, e prestado a competente caucao, decorrente dos
contactos havidos com o Gabinete de Sua Exa., o Secretario de Estado do Orcamento,
com vista a resolucdo extrajudicial do litigio, aguarda-se a promocao das diligéncias
necessdrias pelas FSS, de modo a po6r termo aos processos que correm no Tribunal
Tributario de Lisboa.

Na presente data, o Tribunal Tributario de Lisboa deu provimento parcial a oposicao
fiscal apresentada por esta Autoridade, tendo determinado a libertacdo da caucao nos
termos dos pagamentos efetuados pela ANAC, pelo que o valor que se mantém
caucionado diz respeito ao pagamento dos juros e despesas judiciais, situacao que, no

presente momento, ndo se encontra ainda concluida, por razdes de recurso.

3. SALDO DA GERENCIA

Resultado de tudo o acima exposto, importa sublinhar que o Saldo da Geréncia de 2024
(Quadros 36 e 37) ascende a 47.341.116,12€, sendo constituido por 52.410.845,04€,
de Operacdes Orcamentais, e por (5.069.728,92€), de Operacoes de Tesouraria.
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QUADRO 36

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
%’ % ? Entidade: ANAC - Autoridade Nacional da Aviacao Civil
E
)

NIPC: 504 288 806
www.anac.pt
geral@anac.pt

ANAC Demonstracdo dos fluxos de caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 2024 Euros

PERIODOS

RUBRICAS

NOTAS

2024

2023

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
Recebimentos de contribuintes
Recebimentos de utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operacoes
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Transferéncias de capital
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades investimento (b)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital
Cobertura de prejuizos
Doacdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Reducgdes de capital e de outros instrumentos de capital
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades financiamento (c)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

173 951 655,84

-5 067 405,40
-13 496 312,01

161123 962,95

-4 534 437,04
-12 682 772,53

155 387 938,43
-144 374 799,09

143 906 753,38
-118 043 375,26

11013 139,34

25 863 378,12

-116 402,72
-41 838,45

127 271,03

-286 362,05
-265 011,70

8 000,00

-30 970,14

-543 373,75

0,00

0,00

10982 169,20

25 320 004,37

97 858 946,92

72 538 942,55

108 841 116,12

97 858 946,92

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo

- Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo

= Saldo da geréncia anterior

97 858 946,92

72 538 942,55

-61 582 924,75
0,00

-40 000 000,00
0,00

36 276 022,17

32 538 942,55

De execucdo or¢amental
De operacdes de tesouraria

39158 331,18
-2 882 309,01

36 764 915,17
-4 225 972,62

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- Variagoes cambiais de caixa no fim do periodo
= Saldo para a geréncia seguinte

108 841 116,12

97 858 946,92

-61 500 000,00
0,00

-61 582 924,75
0,00

47 341 116,12

36 276 022,17

De execucdo or¢camental
De operacdes de tesouraria

52 410 845,04

39 158 331,18

-5 069 728,92

-2 882 309,01
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Note-se que o valor do Saldo da Geréncia &, naturalmente, impactado pela subscricao da
aplicacao financeira de curto prazo (CEDIC), no montante de 61.500.000,00€, efetuada
na sequéncia do artigo 90.° do Decreto-Lei n.° 17/2024 (DLEO), de 29 de janeiro.

QUADRO 37

Saldo da Geréncia por Fonte de Financiamento (2024)

51 - Receita Propria do Ano 117709 925,14 79874 784,18 37 835 140,96
52 -Saldos de Receita Proprias Transitadas 100 741 255,93 86165 551,85 14575 704,08

4. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

CONTAS DE BALANCO

O Ativo, no valor de 148,4 M€, é decomposto em Ativo Ndao Corrente, “Ativo Fixo
Tangivel” (3,8%) e “Ativo Fixo Intangivel” (0,1 %), e Ativo Corrente, dos quais “Clientes”
(8,5%), “Outras Contas a Receber” (13,7%), Diferimentos (0,5%), “Outros Ativos

Financeiros” (41,5%) e “Caixa e Depositos Bancarios” (31,9 %).

O “Ativo Fixo Tangivel” é essencialmente composto pelos Bens de Dominio Publico e
Edificios e Outras Construcdes (5,7 M€) e o “Ativo Intangivel” resulta exclusivamente do

investimento em software (152,8 m€).
O valor inscrito em “Clientes” resulta da divida corrente (12,6 M€) e de “Clientes de
Cobranca Duvidosa” (3,0 M€), deduzida das “Perdas por Imparidades Acumuladas” no

montante de 2,7 M€.

“Caixa e Depésitos Bancarios” sao constituidos pelos saldos nas contas “Caixa” (6,5 m€)

e “Depbsitos no Tesouro” (47,3 ME).
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GRAFICO 44
Composicao do Ativo (2023-2024)
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Os “Diferimentos” registados resultam de “Gastos a Reconhecer” (808,5 m€) e as “Outras
Contas a Receber” (20,3 M€), do reconhecimento do juro da subscricao da aplicacao
financeira de curto prazo (CEDIC), na parte respeitante a 2024 (43,5 m€), do acréscimo
de rendimento realizado a faturacdo do més de janeiro de 2025, nomeadamente da
“Taxa de Seguranca”, decorrente do trafego e de servicos prestados em dezembro de
2024 (7,6 M€), da “Taxa de Navegacao Aérea em Rota” (3,2 M€), e da caucdo prestada a
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), em resultado do processo de cobranca coerciva

anteriormente mencionado (9,2 M€).

GRAFICO 45
Evolucao do Ativo (2024)
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Por sua vez, no Passivo verifica-se um aumento de 690 m€, reflexo do decréscimo das
“Outras Contas a Pagar’ (-1,82%), fruto da nao distribuicio do valor referente a
distribuicao da “Taxa de Seguranc¢a” do 4° Trimestre de 2024, as Forcas e Servicos de

Seguranca, pelos motivos anteriormente expostos.
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O Patriménio Liquido (99,9 M€) sofre um acréscimo de 15,5 M€, resultado da integracao
do Resultado Liquido do Exercicio de 2023 nos “Resultados Transitados” em 2024,
representando 67,4% do Ativo da ANAC (63,9%, em 2023).

GRAFICO 46
Composicao do Patriménio Liquido e do Passivo (2023-2024)
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No mesmo periodo, o Patriménio Liquido representa 206,4% (176,9% em 2023) do
Passivo o que, em termos de Solvabilidade, evidencia uma posicdo financeira sélida,
conforme aposto no grafico seguinte.

GRAFICO 47

Estrutura de Capitais (2023-2024)
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Os racios de Autonomia Financeira e Liquidez Geral, fruto da evolucdao do Resultado

Liquido, registaram uma quebra que consta do quadro seguinte:

QUADRO 38

Racios

RACIOS 2024 2023 2023-2024

Autonomia Financeira 67,4% 63,9% 5,4%
Liquidez Geral 3,24 2,81 0,15
Solvabilidade 206% 177% 17%
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CONTAS DE RESULTADOS

O “Resultado Liquido do Periodo” ascende a 15,1 M€, conforme aposto no quadro infra:

QUADRO 39

2024 2023 2023/2024
RESULTADOS

Rendimentos 122600185  100% 109235800 100% 13364385 12%
Gastos 107 549 501 88% 96395762 88% 11153739  12%

O “Resultado Liquido do Periodo” reflete a continua recuperacao no setor da aviacao civil,
traduzida no aumento do trafego aéreo, o qual teve um grande impacto ao nivel da
cobranca da “Taxa de Seguranca”; taxa esta que continua a representar o maior

rendimento desta Autoridade.

QUADRO 40
%

Impostos contribuicdes e taxas 120 543 953 98,32%
PrestacOes de servicos e concessdes 69186 0,06%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 1453210 1,19%
Reversdes

Outros rendimentos e ganhos 482 530 0,39%
Juros e rendimentos similares obtidos 51306 0,04%

Por sua vez, o quadro seguinte detalha a estrutura de gastos do exercicio, e reflete o

peso das “Transferéncias e Subsidios Concedidos” (80,3%) e dos “Gastos com Pessoal
(12,7%) na ANAC.
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QUADRO 41

Gastos

2024
GASTOS _

%

Transferéncias e subsidios concedidos -86 370 720 80,31%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -17410  0,02%
Fornecimentos e servicos externos -4 287 650 3,99%
Gastos com o pessoal -13 583687 12,63%
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo -448 460 0,42%
Perdas por imparidade -335799 0,31%
Provisdes do periodo -1 501 754  1,40%
QOutros gastos e perdas -1 004 022 0,93%
Gastos e perdas por juros e outros encargos

Resultado Liquido do periodo | 15050683 |

5. APLICACAO DE RESULTADOS

Com a publicacdao da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto (Lei-quadro das Entidades
Reguladoras - LQER), e decorrente da aprovacao dos Estatutos da ANAC, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco'?, o Instituto Nacional de Aviacdo Civil, I.P.
(INAC, 1.P) foi redenominado por Autoridade Nacional da Aviacio Civil e,
concomomitantemente, viu reforcadas as suas atribuicoes e competéncias por forca do

novo regime juridico.

Em concreto, e atento o estatuido no n.° 5 do artigo 38.°, a LQER vem possibilitar as
entidades reguladoras o seguinte:
“os resultados liquidos das entidades reguladoras transitam para o ano
seguinte, podendo ser utilizados, designadamente, em beneficio dos
consumidores ou do setor regulado, nos termos a definir nos estatutos de

cada entidade reguladora.”

Atendendo ao exposto, no decurso do exercicio econdémico de 2024 o “Resultado

Liquido do Periodo” de 2023 transitou na totalidade para “Resultados Transitados”.

RESULTADOS DE 2024

Em 2024 a ANAC apresenta um Resultado Liquido do Exercicio de 15.050.683,32€, um
acréscimo de 17,2% (2.210.645,46€) relativamente a 2023, e propde-se a aplicacao

integral deste valor em “Resultados Transitados”.

12 Alterado pelo Decreto-Lei n.2 75/2024, de 22 de outubro
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CAPITULO 7

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
SEPARADAS

ANAC Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2024



1. ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

INTRODUCAO - ADOCAO DO SISTEMA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA PARA AS
ADMINISTRACOES PUBLICAS - SNC-AP

A LQER veio reconhecer como entidade reguladora o Instituto Nacional de Aviacao Civil,
I.P. (INAC, I.P.), redenominando-o como Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC),

conforme referido anteriormente.

O reconhecimento legal expresso relativamente a natureza juridica da ANAC, enquanto
entidade reguladora independente, permite conferir-lhe um estatuto que acolhe,
formalmente, as atribuicoes que materialmente ja estavam cometidas ao INAC, I.P., e
que vinham a ser exercidas sob a supervisdo direta de entidades e organismos
internacionais e europeus, de que o Estado Portugués faz parte, e perante os quais
assumiu responsabilidades, no ambito do transporte aéreo e do setor da aviacao civil

em geral's.

A Lei N.° 71/2018, de 31 de dezembro, que aprova o Orcamento do Estado para 2019,
define que as entidades reguladoras passam a aplicar o Sistema de Normalizacao

Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP).

Assim, as presentes Demonstracdes Financeiras sdao apresentadas de acordo com as

Normas de Contabilidade Publica (NCP) expressas no referido referencial.

¥ Convencao Internacional sobre a Aviacdo Civil (Convencdo de Chicago).
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BALANCO

Total patrimonio liquido e passivo

26 de margo de 2025

2024 2023
ATIVOD
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangivais 3 5 671 304,62 5 368 558,44
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis @ 152 825,77 254 881,66
Participagdes financeiras
Outros ativos financeiros
5 824 13039] 6 123 440,10
Ativo corrente
Inventarios (1w
Ativos biologicos
Devedores por transferéncias e subsidios
Dewedores por empréstimos bonificados
Clientes, contribuintes e utentes (8 12 627 B20,44 7492 000,93
Estado e owtros entes publicos
Outras comtas a receber (18) 20253 21849 20113 691,79
Diferimentos (o 08 308 465,03 566 603,25
Atiwos financeiros detidos para negociagio
Outros ativos financeiros na 61 500 000,00 51 582 924,75
Caixa e depdsitos (108 47 34111612 36276 02217
4 T 08 RO
. Total do ativo LESE
PATRIMONIO LiQuiDO
Patrimanio / Capital (23) 8 573 803,00 8573 803,00
Cuwtros instrumento de capital propric
Prémios de emissio
Reservas
Resultados transitados (23) 72817 164,37 50 458 040 04
Ajustamentos em abivos financeiros
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagies no patriménio liquida (23) 3 491 632,90 3 550 496,87
Resultado liguido do periodo 23) 15 050 583,32 12 B40 037,86
Interesses que ndo controlam
Total patriménio liquido ST — L e vl
PASSIVO
Passivo nao corrente
Prowistes (15} 4431 101,01 2920 346,54
Financiamentos obtidos
Formecedores de investimentos
Responsabilidades por beneficios pos-emprego
Outras contas a pagar s 20 376,57 20 376,57
4 451 477,58 20949 723 11
Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios concedidos {18 0,00 0,00]
Fornecedores (18) 148 06817 26011,91
Adiamtamentos de dientes, contribuintes e utentes (18) 373,03 4 414 60
Estado e cutros entes publicos (8 310 099,33 502 049,27
Fornecedores de investimentos na 22 269,51 0,00
Outras contas a pagar (g 43 443 181,26 44 240 106,43
Diferimentos
Passivos financeiros detidos para negociagio
Outros passivos financeinos _
43 960 0 44 781 67221
Total do passivo 18 421 4 ] :
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

DEIICIISTIAI}.;.D DE RESULTADOS POR MATUREZA
- o p——t

Entidade ANAC - Antoridade Nacional da Aviacao Civil

HIFC: 504 288 806

WWW_anac gt
geral@anac pr
Demonstracio de resuttados por natureza do periodo findo em 31 de dezembro « Euros
PERIDDOS
RENDIMENTOS E GASTOS ROTAS
2024 2023
Impostos & taxas B HIAE 120 543 952,81 106 502 704,19
Vendas
PrestacSes de servigos (13 69 166,01 49 514,62
Transferéncias correntes & subsidios 4 exploracio obtidos (13} (233 1453 208,52 2 488 B27 89
Variacdes nos inventarios da producio
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas & das matérias consumidas (100 -17 409 94 -17 426,25
Farnecimentos e servigos externos {6) 23) -4 287 650,37 -3 761 550,27
Castos com pessoal g -13 583 686,59 -13 086 530,13
Transferéncias & subsidios concedidos (23 -B6 370 720,32 -T4 777 542 33
Prestacoes socinis
Imparidade de inventarios (pardas/reversdes)
Imparidade de dividas & receber (perdas/reverses) (13 -335 798,51 -661 605,06
ProvizGes (aumentos/redugdes) (15 -1 507 754,47 -394 B14 44
Imparidade de investimentos nfo dtpr\c:iiuisfuﬂnrtiaiwi:- lip:rdu.s-,"mtrsq':\-::]
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentas & ganhos (13 452 530,30 67 307,50
Outros gastos & perdas (23 -1 004 021,55 -2 T47 476,40
Resultados antes de depreciactes e gastos de financiamento 15 447 836,89 13 241 409,32
Castos/reversSes de depreciatio = amortizagao (3} (53 -443 459 56 -457 308 97
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 14 999 377,33 12 783 500,35
Juros & rendimentos similares obtidos [(23) 51 305,99 127 445 54
Juros & gastos similares suportados (23 0,00 -70 908,03
Rezultados antes de impostos 15 050 683,32 12 840 037,86
Imposto sobre o rendimento
Resultados liquido do periodo) 15 050 683,32 12 840 037,86
26 de marga de 2025
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DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES NO PATRIMONIO LiQUIDO
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Entidade: ANAC - Autoridade Nacional da Aviacao Civil NIPC: 504 288 B06
W anac pt
geralianac pt

Demonstragao dos fluxos de caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 20: Euros

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2024 2023

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 173 951 655,64 161 123 962,95
Recebimentos de contribuintes
Recebimentos de wtentes

Pagamentos a fornecedores -5 067 405 40 -4 53443704
Pagamentos ao pessoal -13 496 31201 -12 682 772,53
Caixa gerada pelas operagdes WWM
Outres recebimentos/pagamentos -144 374 ?99!09 -118 043 375.26
Fluxos de caiva das atividades operacionais (a) 11013 139,34] 25 863 376,12

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a
Ativos fixos tangiveis -116 402,72 -286 362,05
Ativos intangiveis -41 B35,45 -285 011,70
Propriedades de investimento
Imvestimentos financeiros
Dutros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Imvestimentos financeiros
CQutros ativos
Subsidios ao investimento
Transferéncins de capital

Juros e rendimentos similares 127 271,03 8 000,00
Dividendos
Fluxos de caiva das atividades investimento {(b) -30 970,14 -543 373,75

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Bealizagies de capital & de outros instrumentos de capital
Cobertura de prejuizos
Doagbes
Qutras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de capital & de owtros instrumentos de capital
Qutras operagfes de financiamento

Flunos de caiva das atividades financiamento {c) 0,00 0,00
Variagio de caixa & seus equivalentes (atbsch 10 982 16920 25 320 004,37
Efeite das diferencas de cimbio
Caixa & seus equivalentes no inicio do perodo 97 858 946,92 72 538 942,55
Caixa & seus equivalentes no fim do periodo 108 841 116,12 97 858 946,92
CONCILIACAD ENTRE CAINA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GEREMCIA
Caixa & seus equivalentes no inicio do periodo 97 858 94692 72 538 942,55

- Equivalentss a caixa no inicio do periodo -61 382 024,75 -40 000 000,00

- Variagdes cambiais de caina no inicio do periodo 0,00 00

= Saldo da geréncia anterior 36 27602217 32 538 942,55

e exwecucio orgamental 39158 331,18 36704 915,17

D= operages de tesouraria -2 882 309.01 -4 225 972 62
Caixa & seus equivalentes no fim do periodo 108 841 116,12 97 858 945,92

- Equivalentes a caixa no fim do periodo -61 500 000 00 -61 582 924,75

- Variagdes cambiais de caiva no fim do periods 0,00 .00

= Saldo para a geréncia seguinte 47 341 116,12 3627602217

e exwecucio orgamental 52 310 54! 39 158 33111 -]

D operactes de tesouraria -5 069 72592 -2 882 309,01

27 de marzo de 2025

A Chefe de Gabinete dos Recursos Financeiros O Conselho de Administragio
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NOTA 1 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL
CONTABILISTICO

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Designacao da entidade: Autoridade Nacional da Aviacao Civil

NIF: 504 288 806

Endereco: Rua B, Edificios 4, 5 e 6, Aeroporto Humberto Delgado, 1749-034 Lisboa
Cadigo da classificacao organica: Funcionamento 15.1.03.06.00

Ministério Responsavel: Ministério das Infraestruturas e Habitacao

Constituicao, principal legislacao aplicavel e organizacao:
A ANAC é uma entidade independente no exercicio das suas funcdes, com atribuicoes
de regulacao, fiscalizacdo e supervisao do setor da aviacdo civil, nos termos previstos

na LQER e nos respetivos Estatutos.

Tal como ja acima mencionado, a Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, veio
reconhecer como Autoridade o INAC, I.P., que passou a designar-se Autoridade Nacional
da Aviacao Civil, tendo o Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, aprovado os

Estatutos da ANAC, em conformidade com o regime estabelecido na supra referida Lei.

A estrutura organizacional efetiva, conforme apresentada no Capitulo | do Relatorio de
Atividades, Gestao e Contas esta esquematizada sob a forma do organograma que se
apresenta seguidamente:

£ By

P PT
%2@ !%E Presidente do Conselho de : <
TRy Administracao (PCA} a3
s cn

Conselho de Adrministragao (CA} BiRagemeEnt Reyiek
Board R

Encarregada deFrotegan

de Dalos {EPD)

liesgonsavel de
Cibersegiuranca Interna (HCI)

Gabinete de 4poio 20 Conselho

de dministracaa (GACH

FUNCOES DE SUPORTE

No que respeita as Unidades Organicas de nivel |, o seu niumero ascende a 15.

168 ANAC Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas 2024



REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
As presentes Demonstracdes Financeiras foram preparadas com base nos registos
contabilisticos mantidos em conformidade com o SNC-AP, publicado pelo Decreto-Lei n.°

192/2015, de 11 de setembro, e de acordo com a sua estrutura concetual e as NCP.

Sempre que ndo seja considerado um referencial de apresentacao apropriado e sejam
necessarias divulgacdes adicionais, e ndo responda a aspetos particulares de transacoes
ou situacdes que se cologuem em matéria de contabilizacdo ou de relato financeiro,
recorrer-se-a as IPSAS#, visto o SNC-AP assentar nomeadamente em normas de
contabilidade publica convergentes com as IPSAS, emitidas pelo Internationat Public
Sector Accounting Standards Board (IPSASB).

Tal esta estabelecido no n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de

setembro, diploma que aprova o SNC-AP, que prevé o seguinte:

"3 - A contabilidade financeira, que tem por base as normas internacionais de
contabilidade publica, doravante designadas por IPSAS, permite registar as
transacdes e outros eventos que afetam a posicdo financeira, o desempenho

financeiro e os fluxos de caixa de uma determinada entidade."

As notas indicadas, neste anexo, seguem a sequéncia numérica do modelo de notas
explicativas as Demonstracoes Financeiras incluido na NCP 1 - Estrutura e Contetdo das

Demonstracoes Financeiras.

As notas para as quais se considera ndo existir informacdo que justifiqgue a sua
divulgacdo nao serdo utilizadas, mantendo-se, contudo, o nimero de ordem das que

forem utilizadas.

DERROGACAO DAS DISPOSICOES DO SNC-AP

Nao existiram, no decorrer do exercicio, abrangido pelas Demonstracdes Financeiras,
qualquer situacao excecional que originasse diretamente a derrogacdo de qualquer
disposicao prevista no SNC-AP, que tenha produzido efeitos materialmente relevantes e
que pudesse por em causa a imagem verdadeira e apropriada das Demonstracdes

Financeiras.

APRESENTACAO APROPRIADA E CONFORMIDADE COM AS NCP

14 Normas Internacionais de Contabilidade Publica.

150 IPSASB é um 6rgdo independente de normalizacdo contabilistica que procura desenvolver normas, orientacdes e disponibilizar recursos para
serem utilizados pelas entidades do setor publico em todo o mundo, sendo um dos quatro 6rgdos independentes de normalizacdo que compdem
a International Federation of Accountants (IFAC).
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As presentes Demonstracdes Financeiras expdem de forma apropriada a Posicdao
Financeira, o Desempenho Financeiro e os Fluxos de Caixa da ANAC e representam, de
forma fiel, os efeitos das transacdes, outros acontecimentos e condicdes, de acordo com
a definicdo e critérios de reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos

estabelecidos na estrutura concetual e nas NCP.

COMPARABILIDADE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As Demonstracdes Financeiras permitem uma analise comparativa com respeito ao
periodo anterior para todas as quantias relatadas nestas. A informacdo comparativa esta
incluida na informacao narrativa e descritiva e consta nas notas as Demonstracoes
Financeiras, quando for relevante para a compreensao das Demonstracdes Financeiras

do periodo corrente.

INFORMACAO COMPARATIVA
Conforme referido, a informacdao comparativa foi divulgada com respeito ao periodo

anterior para a grande parte das quantias relatadas nas Demonstracdes Financeiras.

Respeitando o Principio da Continuidade, as politicas contabilisticas foram adotadas de
maneira consistente ao longo do tempo. Procedendo-se a alteracdes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificacao serao divulgadas,

tendo em conta:

e A natureza da reclassificacao;
e A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

e Arazio para a reclassificacao.

CONSISTENCIA DE APRESENTACAO

As Demonstracoes Financeiras estao consistentes de um periodo para o outro, quer a
nivel da apresentacdo, quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddao origem, exceto
quando ocorrem alteracbes significativas na natureza que, nesse caso, estdo
devidamente identificadas e justificadas neste anexo. Desta forma é proporcionada
informacao fidvel e cumprido o principio da accountability junto dos regulados e clientes

em geral.

MATERIALIDADE E AGREGACAOQ
A relevancia da informacao é afetada pela sua natureza e materialidade. Cada classe

material de itens semelhantes é apresentada separadamente nas Demonstracoes
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Financeiras. Os itens de natureza ou funcao dissemelhante serdao apresentados

separadamente, a menos que sejam imateriais.

COMPENSACAO DE SALDOS E TRANSACOES
Os ativos e 0s passivos e os rendimentos e 0s gastos ndo sdo compensados, exceto se

for exigido ou permitido por uma NCP.

CONTINUIDADE

A atividade desenvolvida pela ANAC no decorrer do ano continuou a concentrar-se, na
supervisao e regulamentacao do setor da Aviacdo Civil. A ANAC continuara a operar no
futuro, assumindo que ndo ha a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir

consideravelmente o nivel das suas operagoes.

VALORES DE CAIXA E EM DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 a desagregacao dos saldos de caixa e depdsitos

bancarios apresentava-se da seguinte forma (Vide Nota 18):

QUADRO 1.DF

Saldos de Caixa e Depositos Bancarios

Depositos Bancarios

00000002951 829 886,33 1077 236,38
00000002952 43 280 751,55 30 000 000,00
00000002953 1447 723,26 775 919,25
01120015310 20 376,57 20 376,57
91120000604 1755 853,00 4395 030,75
Caixa 6 525,41 7 459,22

NOTA 2 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS E ERROS

BASES DE MENSURACAQO

As Demonstracoes Financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 - Estrutura e
Conteldo das Demonstracdes Financeiras, sendo seqguido como base de mensuracao o
custo historico e sao apresentadas em euros.

O Euro é a moeda funcional e de apresentacao.

A ANAC classifica os ativos e os passivos em correntes quando se espera que sejam:
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e Realizados ou liquidados, ou que estejam detidos para venda ou consumo, no
decurso do seu ciclo operacional;

e Detidos principalmente com a finalidade de ser negociados;

e Realizados ou liquidados dentro de doze meses ap6s a data de relato; e

e (Caixa ou um equivalente a caixa.

Os restantes ativos e passivos sdo classificados como nao correntes.

OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS RELEVANTES

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se mensurados ao custo, deduzidas das
depreciacbes e eventuais perdas de imparidade acumuladas, se aplicavel. Este custo é

de aquisicdo para ativos adquiridos a data.

As depreciacbes sao calculadas, apdés o momento em que o bem se encontra em
condicoes de ser utilizado, tendo a ANAC mantido o método de quotas constantes, em

conformidade com o periodo de vida util estimado.

Os dispéndios subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparacdes, que
aumentem a vida util dos ativos, sdao reconhecidos no custo dos mesmos, enquanto as

despesas com reparacdo/manutencao sdao reconhecidas como gastos do periodo.

Os terrenos nao sao depreciados.

Os ganhos ou perdas resultantes da alienacao ou abate dos “Ativos Fixos Tangiveis” sao
determinados pela diferenca entre o valor de realizacdo e a quantia escriturada do ativo,

sendo reconhecidos na Demonstracdao dos Resultados no periodo em que ocorrem.

LOCACOES
A ANAC classifica as operacdes de locacdo como locacdes financeiras ou locacdes

operacionais em funcao da substancia da transacdo e ndao da forma do contrato.

Uma locacdo é classificada como locacdo financeira se transferir de uma forma
substancial a totalidade dos riscos e vantagens inerentes a propriedade, ou como
locacdo operacional se nao transferir de uma forma substancial todos os riscos e
vantagens inerentes a propriedade.

Os pagamentos de locacdo operacional (excluindo gastos de outros servicos - seguro e

manutencdo), sao reconhecidos no exercicio como um gasto mensal linear.
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INVENTARIOS
Os “Inventarios” estdo mensurados pelo custo, sendo reconhecidos inicialmente ao custo
de aquisicdo, o qual inclui todas as despesas suportadas com a compra. O custo é

determinado utilizando o método do custo médio ponderado.

No final do exercicio, no ambito da inscricio dos movimentos de regularizacdao, com o
intuito de refletir no Balanco uma imagem apropriada das contas desta Autoridade, o
saldo existente em “Matérias-Primas, Subsidiarias e de Consumo” foi regularizado por
contrapartida de “Custos Diferidos”, procedimento idéntico ao realizado nos exercicios

anteriores.

CLIENTES, CONTRIBUINTES E UTENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

As contas de “Clientes, Contribuintes e Utentes” e “Outras Contas a Receber’ sao
reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao
custo amortizado, deduzido de qualquer perda de imparidade, quando existir evidéncia

objetiva de que nao serdo recuperaveis.

Assim, no seguimento do ocorrido em exercicios anteriores, também durante o exercicio
econdémico de 2024, e com o intuito de garantir a fiabilidade da informacao existente,

foram desenvolvidos diversos procedimentos, dos quais se destaca:

e A comunicacao mensal da divida de “Taxa de Seguranca” vincenda e vencida;

e A confirmacido de dados dos clientes e dos valores em divida junto das diversas
Unidades Organicas da ANAC que procedem a emissdo da faturacao;

e O procedimento de controlo de crédito sobre o total da divida; e

e A andlise e tratamento da informacdo relativa a empresas em processo de
recuperacao e/ou faléncia, com o intuito de proceder a correspondente

regularizacao contabilistica.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Correspondem aos valores em “Caixa” e “Depdsitos a Ordem” que sejam prontamente
convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que ndao estejam sujeitos a um risco

de alteracdes de valor.

PATRIMONIO LiQuiDO
O “Patrimonio” inicial registado corresponde ao patrimonio liquido apurado no Balanco
inicial aquando da adocao, pela primeira vez, do Plano Oficial de Contabilidade Publica

(POC-P), cumprindo as regras desse normativo.
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FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR
As contas de “Fornecedores” e “Outras Contas a Pagar” sdo reconhecidas ao justo valor,

sendo, subsequentemente, mensuradas ao custo amortizado.

IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS
As quantias escrituradas dos ativos financeiros sdo sujeitas anualmente a testes de
imparidade para determinar se existe evidéncia objetiva de que os seus fluxos de caixa

futuros estimados serdao, ou nao, afetados.

As perdas por imparidade sao registadas em resultados no periodo em que sdo
determinadas e, subsequentemente, serdo também revertidas por resultados, caso essa
diminuicao possa ser objetivamente relacionada com situacdes que tiveram lugar apés

0 seu reconhecimento.

ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES
Os ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas Demonstracdes Financeiras,
sendo divulgados sempre que a possibilidade da sua existéncia seja provavel e ndo seja

remota.

PROVISOES
As “Provisdes” sao reconhecidas quando:
e Existir uma obrigacdo presente, legal ou construtiva resultante dum
acontecimento passado;
e Seja provavel que a sua liquidacdo da obrigacao venha a ser exigida; e

e For fiavel estimar o montante da obrigacao.

As “Provisbes” sao periodicamente revistas e ajustadas para refletirem a melhor

estimativa.

RENDIMENTOS DE TRANSACOES

Os rendimentos obtidos sdo classificados como provenientes de transacdes com ou sem
contraprestacao, independentemente de ter havido, ou ndo, uma retribuicao proxima do
justo valor dos recursos recebidos.

O rendimento de transacbes com contraprestacdo é mensurado pelo justo valor da
contraprestacao recebida ou a receber. O rendimento reconhecido sera deduzido do

montante de devolucdes, reembolsos ou restituicoes.

O influxo dos recursos provenientes de uma transacao sem contraprestaciao é também

reconhecido como rendimento. A ANAC mensura o ativo de uma transacao sem
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contraprestacdo, nomeadamente o produto das coimas e contraordenacbes, como

rendimento ao justo valor e o correspondente aumento no ativo.

BENEFiICIOS DOS EMPREGADOS

A ANAC reconhece em gastos os beneficios (que inclui todas as remuneracdes) dos
trabalhadores que tenham prestado servico no respetivo periodo contabilistico. O direito
a férias e subsidio de férias relativo ao periodo vence-se em 31 de dezembro de cada
ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte nos termos do Codigo do Trabalho
e Regulamento de Organizacao, Prestacdo e Disciplina do Trabalho, de Carreiras e
Retributivo da ANAC, estando assim, os gastos correspondentes, ja reconhecidos nos

beneficios contabilizados no ano em que o trabalhador prestou servicos a Entidade.

ESPECIALIZACAO DE GASTOS E RENDIMENTOS

A ANAC regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o principio da
especializacdo do exercicio. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as
correspondentes receitas e despesas geradas sdo registadas como ativos e passivos,
designadamente nas rubricas de “Outras Contas a Receber”, “Outras Contas a Pagar’ e

“Diferimentos”.

ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE RELATO

Os acontecimentos que ocorram apods a data do Balanco que proporcionem prova de
condicbes que existiam nessa data dao lugar a ajustamentos nas Demonstracdes
Financeiras, e aqueles que sejam indicativos de condicdes que surgiram apos essa data
ndo darao lugar a ajustamentos, mas serao divulgados nas Demonstracdes Financeiras

se forem considerados materialmente significativos.

PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AO FUTURO
As Demonstracoes Financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da

continuidade das operacdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da ANAC.

Os ativos e passivos reconhecidos nas Demonstracoes Financeiras da ANAC nao estao
suportados em pressupostos, relativos ao futuro, significativos, pelo que nao é
expectavel que ocorram ajustamentos materiais aos valores contabilizados.
DIVULGACOES SOBRE ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS COM EFEITOS NO PERIODO CORRENTE
E/OU PERIODOS FUTUROS

ALTERACOES AS NORMAS

Nao foram publicadas no presente periodo novas normas, alteracdes ou interpretacoes
efetuadas a normas existentes que devessem ser consideradas pela ANAC no presente

periodo ou periodos subsequentes.
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ALTERACOES NAS POLITICAS CONTABILISTICAS
Nao se verificaram quaisquer alteracdes as politicas contabilisticas adotadas pela ANAC
decorrentes das NCP para os periodos apresentados, nem serdo realizadas quaisquer

alteracdes futuras com base na informacao disponivel.

ERROS MATERIAIS DE PERIODOS ANTERIORES
Nao foi identificado em 2024 qualquer erro relativo a periodos anteriores passivel de
correcao, de acordo com os principios da NCP 2 - Politicas Contabilisticas, Alteracdes

em Politicas Contabilisticas e Erros.

NOTA 3 - ATIVOS INTANGIVEIS

ATIVOS INTANGIVEIS GERADOS INTERNAMENTE E OUTROS

Os “Ativos Intangiveis” da ANAC nao sao gerados internamente.

Relativamente aos “Ativos Intangiveis” adquiridos (software), existem fichas de cadastro
atualizadas a data de relato, onde consta, para cada elemento aplicavel do “Ativo
Intangivel”, a respetiva vida Util ou taxa de amortizacdo, bem como a respetiva quantia

escriturada liquida, entre outras informacoes.

O método de amortizacdo utilizado é o das quotas constantes, considerando-se uma

vida util de 3 anos.

A quantia bruta escriturada e a amortizacao acumulada em 2023 e 2024 encontra-se

resumida no seguinte quadro:

QUADRO 2.DF

Ativos Intangiveis - Variacdo das Amortizacoes e Perdas por Imparidades Acumuladas

2024
ATIVOS INTANGIVEL! izacd impari izacd impari
0S G S Quantia bruta Amortizacoes | Perdas por imparidade Qu.anna GuEiA e Amortizag6es |Perdas por imparidade Qu.anna
acumuladas acumuladas escriturada acumuladas acumuladas escriturada
(1) (2) € (5)=(2)-(3)-(4) (6) (%) (8) (9)=(6)-(7)-(8)

Programas de computador e| ; 35 16908| 2 096 287,42 254 881,66| 2401 300,85| 2 248 475,08 152 825,77
sistemas de informacdo

Durante o exercicio ocorreram as seguintes variacoes:
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QUADRO 3.DF

Ativos Intangiveis - Quantia Escriturada e Variacdes do Periodo (2024)

Variagoes
ATIVOS INTANGIVEIS @EHE Gk _ Transferéncias intemas a Reversdes de perdas Perdas por Depreciagdes do Diferencas ) Quantia escriturada
inicial Adicoes Revalorizacoes : Diminuicoes final
entidade por imparidade imparidade periodo cambiais
a) @ )] @ ) ®) @ ®) ©

(A 1)=RHE)1E)+(5)1

6)1+(7)+(8)+(9)+(10)

Programas de computador e

- . 254 881,66( 35 350,20 -137 406,09 152 825,77
sistemas de informacao

QUADRO 3.DF

Ativos Intangiveis - Quantia Escriturada e Variacdes do Periodo (2023)

Variagoes
i e ComTeeh @R CeE e
ATIVOS INTANGIVEIS e - Transferéncias intemas a 7 Reversoes de perdas Perdas por Depreciagoes do | Diferencas " o
inicial Adicoes Revalorizaoes Diminuicoes final
entidade por imparidade imparidade periodo cambiais
a @ @) @ ) ®) ®) ©

(0 1)=RHBH@E+GH

(6)+(7)+(8)+(9)+(10)

139 303,56/ 265 011,70 -149 433,60 254 881,66

Programas de computador e
sistemas de informacdo

As adicoes de “Ativos Intangiveis” em 2024 correspondem exclusivamente a aquisicao

de software para a gestao corrente desta Autoridade.

Os gastos e reversdes de amortizagdes respeitante a “Ativos Intangiveis” encontram-se

refletidos na Demonstracido dos Resultados por Natureza.

Em 31 de dezembro de 2024 ndo existem “Ativos Intangiveis” gerados internamente,

nem de titularidade restringida ou dados como garantia de passivos.

ATIVO INTANGIVEL TOTALMENTE AMORTIZADO AINDA EM USO
O quadro seguinte apresenta os principais programas, totalmente amortizados, mas que

se encontram a ser utilizados pela ANAC:
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QUADRO 4.DF

Descricio (Fichas) N.° Data Valor de | Depreciacao
Inventario Aquisicao Aquisicao | (Acumulada)

- Licenca 2012007507 19/07/2012 5 006,75 5 006,75
SW - Licenca 2012007509 19/07/2012 32 679,87 32 679,87
SW - Licenca 2012007510 19/07/2012 98 039,61 98 039,61
SW - Software Exchange Server 2007 Enterprise 2012007511 19/07/2012 19 814,07 19 814,07
SW - Licenca 2012007590 31/07/2012 20 895,84 20 895,84
SW - Sistema ERP Primavera 2012007598 27/12/2012 110 433,56 110 433,56
SW - Software - Taxa Seguranca/Sicata/ERP 2012007599 26/09/2012 6 088,50 6 088,50
SW - Licenca 2012007600 28/12/2012 1123,08 1123,08
SW - Sistema Integrado Gestdo de Assiduidade 2012007645 31/12/2012 22 140,00 22 140,00
SW - SICATA 2012007658 28/12/2012 5 880,94 5 880,94
SW - Software - Simple DNS Plus 2013007933 27/06/2013 123,00 123,00
SW - Sistema de gravagao de conferéncias 2013007935 21/08/2013 1019,67 1019,67
SW - Licencas do ERP - M6dulo Tesouraria 2013007936 28/08/2013 4 677,81 4 677,81
SW - MSWait Server Pack Total 2013007948 11/10/2013 9 205,54 9 205,54
SW - Aquisicdao de AUTOCAD MAP 3d 2013007953 31/10/2013 11 500,50 11 500,50
SW - Médulo ASA Contente Security SSM-10 2013007957 28/11/2013 4151,35 4151,35
SW - Sistema de videoconferéncia Polycom Group 500 EE3 HD 2014007977 22/05/2014 10 414,50 10 414,50
SW - Sistema de Projeccdo de Video 2014008063 29/12/2014 1 476,00 1 476,00
SW - Software informatico - Outros-PHX for IRF Producere Design 2015008158 30/11/2015 27 327,27 27 327,27
SW - Licenciamento de software VMware 2015008159 23/12/2015 30 795,70 30 795,70
SW - Appliance de Firewall e sistema de protecdo de acesso a rede de dados 2016008331 22/12/2016 34 736,65 34 736,65
SW - Appliance de Firewall e sistema de protecdo de acesso a rede de dados 2016008332 22/12/2016 34 736,64 34 736,64
SW - Software de Controlo de Transmissdes de Localizacdo de Emergéncia (ELT) 2016008355 29/12/2016 55 349,51 55 349,51
SW - Software de conversdo e geracdo automatica de formularios em formato XML 2016008356 29/12/2016 91 573,50 91 573,50
SW - Software de controle de acesso as instalacdes da Falsec 2016008365 30/12/2016 1 968,00 1 968,00
SW - Software de Sistema de Gestdo de Formagdo 2017008406 08/11/2017 91 633,77 91 633,77
SW - App Mébil " Voa na Boa" 2017008413 28/12/2017 36 900,00 36 900,00
SW - Licencas SAN Brocade 2017008416 29/12/2017 8763,50 8 763,50
SW - Software de Gestdo de cartdes de acesso as areas reservadas e restritas dos Aeroportos 2018008475 08/02/2018 92 004,00 92 004,00
SW - Software Pro Access Space - Salto (Fechaduras eletronicas) 2018008547 10/08/2018 486,28 486,28
SW - Microsoft Software (Desktop) 2018008548 17/08/2018 83 987,48 83 987,48
SW - Microsoft SoftWare (Servidor) 2018008549 17/08/2018 54 736,87 54 736,87
SW - Microsoft Software 2018008550 17/08/2018 1321867 13218,67
SW - Licencas MindManager 2018008582 08/10/2018 418,00 418,00
SW - Licencas MindManager 2018008583 08/10/2018 418,00 418,00
SW - Licencas ERP Primavera- Logistica 2018008702 11/12/2018 3931,08 3931,08
SW - Licencas ERP Primavera-Contabilidade 2018008703 11/12/2018 842,55 842,55
SW - Licencas ERP Primavera - Fiscal Reporting 2018008704 11/12/2018 140,22 140,22
SW - Easyling Server SFTD 2019008760 19/12/2019 3 900,96 3 900,96
SW - Licenca de Gestdo 2019008764 19/12/2019 112,90 112,90
SW - Licenca de Gestao 2019008765 19/12/2019 112,90 112,90
SW - Licenca de Gestdo 2019008766 19/12/2019 532,25 532,25
SW - Licenca de Gestdo 2019008767 19/12/2019 532,25 532,25
SW - Licenca de Gestdo 2019008768 19/12/2019 532,25 532,25
SW - Licencas ServiceDesk 2019009098 27/09/2019 2 657,38 2 657,38
SW - Solucdo de Faturacdo Eletrénica 2020009311 15/07/2020 9 243,45 9 243,45
SW - Solucdo SaaS para Office 365 2020009316 28/08/2020 10 762,50 10 762,50
SW - Software de backup para plataforma de virtualizagdo 2020009317 28/08/2020 8 856,00 8 856,00
SW - Licenciamento para plataforma de virtualizacao de servidores 2020009318 28/08/2020 6 703,50 6 703,50
SW - Aquisi¢do de um sistema firewall - Software 2020009343 25/09/2020 21 046,03 21 046,03
SW - Aquisicdao de mddulos AviationReady 2021010038 14/01/2021 90 618,63 90 618,63
SW - Software ServiceDesk Plus 2021010198 12/10/2021 111492 1114,92
SW - Software ServiceDesk Plus 2021010199 12/10/2021 111491 111491
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissdo de Certificados 2021010200 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissdo de Certificados 2021010201 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissdo de Certificados 2021010202 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagado, Exames e Emissdo de Certificados 2021010203 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissdo de Certificados 2021010204 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissdo de Certificados 2021010205 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissdo de Certificados 2021010206 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissdo de Certificados 2021010207 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagdo, Exames e Emissdo de Certificados 2021010208 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formacao, Exames e Emissdo de Certificados 2021010209 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissdo de Certificados 2021010210 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissao de Certificados 2021010211 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Plataforma de Formagdo, Exames e Emissdo de Certificados 2021010212 19/10/2021 22 140,00 22 140,00
SW - AutoCAD 2022010390 23/11/2022 19 979,71 19 979,71
SW - AutoCAD 2023010413 18/10/2023 19 979,71 19 979,71
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QUADRO 4.DF

Descricdo (Fichas) N.° PETEY Valor de Depreciacdo
< Inventario Aquisicao Aquisicdo (Acumulada)

- ERP Primavera 007598 27/12/2012 110 433,56 110 433,56
SW - Desenvolvimento Especifico Taxa Seguranca/Sicata/ERP 007599 26/09/2012 6 088,50 6 088,50
SW - Gestdo de Assiduidade 007645 31/12/2012 22 140,00 22 140,00
SW - SICATA 007658 28/12/2012 5 880,94 5 880,94
SW - AUTOCAD MAP 3d 007953 31/10/2013 11 500,50 11 500,50
SW - PHX for IRF Producere Design 008158 30/11/2015 27 327,27 27 327,27
SW - Licenciamento de software Vmware 008159 23/12/2015 30 795,70 30 795,70
SW - Controlo de Transmissdes de Localizacdo de Emergéncia (ELT) 008355 29/12/2016 55 349,51 55 349,51
SW - Conversdo e geracdo automatica de formularios em formato XML 008356 29/12/2016 91 573,50 91 573,50
SW - Training - Sistema de Gestdo de Formagdo 008406 08/11/2017 91 633,77 91 633,77
SW - Voa-na-boa / Mobile App 008413 28/12/2017 36 900,00 36 900,00
SW - Licencas SAN Brocade 008416 29/12/2017 8763,50 8763,50
SW - Software de Gestdo de cartdes de acesso as areas reservadas e restritas dos Aeroportos 008475 08/02/2018 92 004,00 92 004,00
SW - Software Pro Access Space - Salto (Fechaduras eletrénicas) 008547 10/08/2018 486,28 486,28
SW - Microsoft Software (Desktop) 008548 17/08/2018 83 987,48 83 987,48
SW - Microsoft SoftWare (Servidor) 008549 17/08/2018 54 736,87 54 736,87
SW - Microsoft Software 008550 17/08/2018 13 218,67 1321867
SW - Licencas MindManager 008582 08/10/2018 418,00 418,00
SW - Licengas MindManager 008583 08/10/2018 418,00 418,00
SW - Licengas ERP Primavera- Logistica 008702 11/12/2018 3 931,08 3 931,08
SW - Licencas ERP Primavera-Contabilidade 008703 11/12/2018 842,55 842,55
SW - Licencas ERP Primavera - Fiscal Reporting 008704 11/12/2018 140,22 140,22
SW - Licencas ServiceDesk 009098 27/09/2019 2657,38 265738
SW - Solucdo de Faturagdo Eletrénica 009311 15/07/2020 9 243,45 9 243,45
SW - Solugdo SaaS para Office 365 009316 28/08/2020 10 762,50 10 762,50
SW - Software de backup para plataforma de virtualizagdo 009317 28/08/2020 8 856,00 8 856,00
SW - Licenciamento para plataforma de virtualizagdo de servidores 009318 28/08/2020 6 703,50 6 703,50
SW - Aquisicao de um sistema firewall - Software 009343 25/09/2020 21 046,03 21 046,03
SW - Aquisicdo de médulos AviationReady 010038 14/01/2021 90 618,63 90 618,63
SW - Software ServiceDesk Plus 010198 12/10/2021 1114,92 1114,92
SW - Software ServiceDesk Plus 010199 12/10/2021 111491 111491
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissdo de Certificados 010200 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagdo, Exames e Emissdo de Certificados 010201 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissdo de Certificados 010202 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagdo, Exames e Emissdo de Certificados 010203 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagdo, Exames e Emissdao de Certificados 010204 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissdo de Certificados 010205 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagdo, Exames e Emissdo de Certificados 010206 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissdo de Certificados 010207 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagdo, Exames e Emissdo de Certificados 010208 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagdo, Exames e Emissdao de Certificados 010209 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagao, Exames e Emissdo de Certificados 010210 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Licenciamento Plataforma de Formagdo, Exames e Emissdo de Certificados 010211 19/10/2021 338,25 338,25
SW - Plataforma de Formacéo, Exames e Emissdo de Certificados 010212 19/10/2021 22 140,00 22 140,00
SW - AutoCAD 010390 23/11/2022 19 979,71 19 979,71
SW - AutoCAD 010413 18/10/2023 19979,71 19 979,71

NOTA 5 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS RECONHECIDOS NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os “Ativos Fixos Tangiveis” adquiridos até 31 de dezembro de 2017 encontram-se
registados ao seu custo de aquisicao, de acordo com os principios contabilisticos do
POC-P, deduzido de depreciacdes. Apds essa data, sdao registados ao custo de aquisicao
ou producao liquidos das respetivas depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas.
Os custos de aquisicao incluem o custo de compra, adicionado dos custos diretamente
atribuiveis as atividades inerentes a colocacdo destes ativos na localizacao e condicao

necessaria para operar.
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Conforme anteriormente referido, os custos com manutencdo e reparacao sao

reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

A quantia bruta escriturada e de depreciacdes e imparidades acumuladas em 2023 e

2024 encontram-se resumidos no seguinte quadro:

QUADRO 5.DF

acumuladas acumuladas escntulada acumuladas acumuladas escrltumda

v o [ & ]
Bens do dominio publico

Terrenos e recursos naturais 748 196,85 748 196,85 748 196,85 748 196,85

Edificios e outras construcdes 3388903,29 1156 088,27 223281502 358381835 127482095 2308 997,40
Outros ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construgdes 2 888 956,09 659 097,35 2229 858,74 2 888956,09 694 956,14 2193 999,95

Equipamento basico 544 977,25 477 750,06 67 227,19 545 271,22 485 569,72 59 701,50

Equipamento administrativo 2 827 043,92 2 499 978,77 327 065,15 2920539,06 2636578,77 283 960,29

Outros 37997791 341 062,13 38915,78 411 244,55 353104,47 58 140,08

Ativos fixos tangiveis em curso 224 479,71 224 479,71 18 308,55 18 308,55

Durante o exercicio ocorreram as seguintes variacoes:

QUADRO 6.DF

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

uantia
Diferencas Q
Diminuicdes | escriturada final
cambiais

9)+(10)

Quantia escriturada Transferéncias
inicial intemnas a Revalorizacdes

Bens do dominio publico
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes

748 196,85
2232 815,02

748 196,85

194 915,06 -118 732,68 2308 997,40

Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00

Edificios e outras construcoes 2229 858,74 0,00 -35 858,79 2193 999,95
Equipamento basico 67 227,19 293,97 -7 819,66 59 701,50
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 327 065,15 93 495,14 -136 600,00 283 960,29
Equipamentos biolégicos 0,00 0 0,00
Outros 38915,78 31 266,64 -12 042,34 58 140,08
Ativos fixos tangiveis em curso 224 479,71 13 671,45 -219 842,61 18 308,55

QUADRO 6.DF

Variacoes Quantia
s rada -
por imparidade
1 )+(3)+(
aw 8 2 +(5)+(6)+(7)+(®)
Bens do dominio publico
Terrenos e recursos naturais 748 196,85 748196,85
Edificios e outras construgdes 222663558 112 863,68 -106 684,24 2232 815,02
Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00
Edificios e outras construcdes 2 265 985,56 -36 126,82 2229 858,74
Equipamento basico 67 861,39 700793 -7 642,13 67 227,19
Equipamento de transporte 0,00 0,00
Equipamento administrativo 339714556 127 237,27 -139 886,68 327 065,15
Equipamentos biologicos 0,00 0,00
Outros 53 030,89 4 020,39 -18 135,50 38915,78
Ativos fixos tangiveis em curso 230 262,12 86 288,15 -92 070,56 224 479,71

O valor reconhecido como adicoes refere-se exclusivamente a aquisicoes de “Ativos

Fixos Tangiveis”, encontrando-se registados ao custo de aquisicao.
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O valor constante nos “Ativos Fixos Tangiveis” em curso ascende a 18,1 m€ e transitam

para o exercicio econdmico seguinte.
As depreciacdes foram totalmente reconhecidas nos resultados do periodo.
Em 31 de dezembro de 2024 ndo existem “Ativos Fixos Tangiveis” de titularidade

restringida ou dados como garantia de passivos.

NOTA 6 - LOCACOES

LOCACOES OPERACIONAIS - LOCATARIOS
Em 31 de dezembro de 2024, a ANAC tem na sua contabilidade registados os seguintes

gastos relativos a bens em regime de locacdao operacional, como locataria:

QUADRO 7.DF

Pagamentos efetuados acumulados .
= Futuros pagamentos minimos
Periodo Acumulado

Valor presente

BENS LOCADOS R e FR
minimos
Seat Leon ST (Diesel) - 1.6 TDI Style S/S 5 P 31 684,48 361362 28 070,86 3613,62 3613,62 3613,62
Seat Leon ST (Diesel) - 1.6 TDI Style S/S 5 P 31 684,48 274314 28 941,34 274314 274314 274314
Seat Leon ST (Diesel) - 1.6 TDI Style S/S 5 P 3168448 3542,92 28 141,56 3542,92 354292 3542,92
Peugeot Traveller 1.5 BlueHDi L2H1 Business 4 P 30 500,49 377592 26 724,57 377592 377592 377592
BMW Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 50 036,71 5418,79 44 617,92 5418,79 5418,79 5418,79
BMW Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 49 804,70 5339,70 44 465,00 5339,70 5339,70 5339,70
BMW Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 49 251,31 5 867,59 43 383,72 5 867,59 5867,59 5 867,59
Nissan Leaft Acenta 43 932,61 3 809,49 4012312 380949 380949 380949
Mercedes-Benz Classe C 300 de Limousine 49 848,92 475621 475621 12462,23 37 386,69 49 848,92 49 848,92
Mercedes-Benz Classe C 300 de Limousine 49 848,92 475621 475621 12 462,23 37 386,69 49 848,92 49 848,92
Mercedes-Benz Classe C 300 de Limousine 49 848,92 267917 267917 12 462,23 37 386,69 49 848,92 49 848,92
KIA CEED Sporswagon 1.6 CRDI MHEV 136HP 34 056,94 572347 572347 851424 25 542,70 34 056,94 34 056,94
KIA CEED Sporswagon 1.6 CRDI MHEV 136HP 34 056,94 572347 572347 851424 25542,70 34 056,94 34 056,94
KIA CEED Sporswagon 1.6 CRDI MHEV 136HP 34 056,94 572347 572347 8514,24 25542,70 34 056,94 34 056,94
Opel ASTRA L Eletric 54 kWh Edition 33 306,55 416334 4163,34 8326,68 24 979,87 33 306,55 33 306,55
Renault TRAFIC Il Combi Fase Ill 2.0 equilibre L1 Bleu dCi 150 49 321,39 725745 725745 12272,11 37 049,28 49 321,39 49 321,39

QUADRO 7.DF

Pagamentos efetuados acumulados

i

Entre 1 e 5 |[Superiora Valor presente
Valor do Pagamentos Rendas Pagamentos Rendas al
BENS LOCADOS s g 5 anos anos dos futuros
contr. minimos ontingentes | minimos | contingentes

| @ [ 3 [@-0+@:3)] pagamentos

s pagamentos minimos

Seat Leon ST (Diesel) - 1.6 TDI Style S/S 5 P 25 789,08 4656,01 20 644,68 5 144,40 5 144,40 5144,40
Seat Leon ST (Diesel) - 1.6 TDI Style S/S 5 P 25 789,08 4 656,01 20 637,30 5151,78 5151,78 5151,78
Seat Leon ST (Diesel) - 1.6 TDI Style S/S 5 P 25 789,08 4656,01 20637,30 5151,78 5151,78 5151,78
Peugeot Traveller 1.5 BlueHDi L2H1 Business 4 P 27 694,77 3 826,01 23 743,55 3951,22 3951,22 3951,22
BMW Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 42 861,07 8595,66 36 711,76 6573,24 6573224 657324
BMW Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 42 733,10 8557,52 36 673,62 6477,39 6477,39 647739
BMW Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 42 427,87 8499,05 35171,54 6248,34 6248,34 624834
Nissan Leaft Acenta 38 289,61 7 580,26 33 333,27 515934 515934 5159,34
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NOTA 10 - INVENTARIOS

No final do exercicio econémico de 2024 a quantia escriturada dos “Inventarios” e o

movimento ocorrido no periodo foram os seguintes:

QUADRO 8.DF

Movimentos no periodo

Quantia
escriturada
final

Quantia
escriturada inicial | Compras liquidas

Variacdes nos Reversdes de Outras Outros

. el Perdas por .

inventarios da imparidade perdas por |reducdes nos | aumentos de
producao P: imparidade inventarios inventarios

19) (1)+(2)-
3)+(4)-(5)+(6)-
(7)+(8)

30 354,20 17 409,94 39131,18 26 186,92

Consumos
/gastos

Matérias-primas, subsidiarias
e de consumo

QUADRO 8.DF

Movimentos no periodo

- A uantia

Variacoes nos Reversdes de Outras Outros Q )
Perdas por " escriturada

. ) perdas por [reducdes nos | aumentos de

imparidade final

imparidade inventarios inventarios

Quantia
o Ao - Consumos " P
escriturada inicial | Compras liquidas inventarios da

/gastos producao

9)=(1)+()-
(3)+(4)-(5)+(6)-
(7)+(8)

21 823,21 17 426,25 26 184,63 21 787,67

Matérias-primas, subsidiarias
e de consumo

No final do exercicio, com o intuito de refletir no Balanco uma imagem verdadeira e
apropriada das contas desta Autoridade, o saldo existente na conta “Matérias-Primas,
Subsidiarias e de Consumo” foi regularizado por contrapartida da conta de “Gastos
Diferidos”, procedimento idéntico ao realizado em exercicios anteriores, razao pela qual

a quantia escriturada inicial e final apresentam saldo nulo.

Na Demonstracdao dos Resultados foi reconhecido o custo das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas de 17,4 m€.

NOTA 13 - RENDIMENTO DE TRANSACOES COM CONTRAPRESTACAO

DIVULGACAO DAS CLASSES DE RENDIMENTOS COM CONTRAPRESTACAO

Os rendimentos provenientes de transacdes com contraprestacao recebidos no exercicio

findo em 31 de dezembro de 2024 tém a seguinte decomposicao na Demonstracdao dos

Resultados e no Balanco:
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QUADRO 9.DF

Rendimento do pe .
ias por receber .
. reconhecido em Adiantamentos
Tipo de rendimento

recebidos
Patriménio liquido inal do periodo

Taxas de supervisdo e regulagao

Taxa de Seguranca 108 533 082,17 8 646 055,09 13190 847,70 37 321,03
Taxas relativas a servicos prestados pela medicina 0,00 4 395,66 4196,14
Taxas de licenciamento de operadores de transporte 85 643,88 2 564,53 45 761,48
Taxas de licenciamento de operadores de trabalho 1 009,89 0,00 104,73
Taxas de certificacdo de oper. de transp. aéreo 713 937,89 755 497,02 791 518,90
Taxas de certificacdo de oper. de trabalho aéreo 19 443,87 538,74 2 843,25
Taxas de licenciamento de pessoal aeronautico 383 719,38 21 508,42 25 085,15
Registo aeronautico nacional 22772,16 1196,18 1382,32
Taxas relativas a aeronavegabilidade 93 546,78 3 835,10 16 591,95
Taxas de facilitacdo e seguranca 36 995,94 1 269,96 3676,20
Taxa de Carbono 134147
Handling 115 939,90 897,84 798,01

Taxa de carbono - Viagens aéreas 1647 679,50 25 334,16 34 755,42

Taxa de Navegacao aérea em Rota 0,00 0,00

Prestacdes de servicos e concessdes
Prestacdo de Servicos Técnicos 67 759,11 0,00
Fotocdpias 2,50 0,00

Reversdes de Provisdes 0,00

Outros rendimentos e ganhos 11 426,31 2 392,21 2 392,21

QUADRO 9.DF

Rendimento do periodo .
. ntias por receber )
. reconhecido em Adiantamentos
Tipo de rendimento
Resultados Patriménio liquido |Inicio do periodo [Final do periodo

recebidos

Taxas de supervisdo e regulagao

Taxa de Seguranca 100 462 331,38 6 497 787,82 8 646 055,09 4 414,60
Taxas relativas a servicos prestados pela medicina 0,00 4 485,36 4 395,66
Taxas de licenciamento de operadores de transporte 85 338,16 3 664,85 2 564,53
Taxas de licenciamento de operadores de trabalho 111833 0,00
Taxas de certificacdo de oper. de transp. aéreo 2195 828,97 2 276 548,34 755 497,02
Taxas de certificagdo de oper. de trabalho aéreo 29 649,58 538,74
Taxas de licenciamento de pessoal aeronautico 383 388,69 44 882,08 21 508,42
Registo aeronautico nacional 16 291,58 130,69 1196,18
Taxas relativas a aeronavegabilidade 87 888,23 1 904,32 3 835,10
Taxas de facilitagdo e seguranca 32 283,72 1303,38 1 269,96
Taxa de Carbono 1013,18
Handling 38 231,41 271832 897,84
Taxa de carbono - Viagens aéreas 1 803 081,36 3 309,18 25 334,16
Taxa de Navegacao aérea em Rota 2 488 827,89 0,00
Prestacdes de servicos e concessdes
Prestacdo de Servicos Técnicos 49 449,92 0,00
Fotocdpias 64,70 0,00
Reversdes de Provisdes 0,00
Outros rendimentos e ganhos 67 307,50 2 392,21 2 392,21

De notar que as quantias por receber apresentadas em ambos os quadros respeitam aos
montantes inscritos na receita a cobrar no mapa de Demonstracao da Execucao
Orcamental da Receita. Por sua vez, no Balanco, as dividas a receber de clientes
decorrentes das taxas acima referidas sao apresentadas liquidas das imparidades

existentes.
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Os “Outros Rendimentos e Ganhos” englobam essencialmente os subsidios ao
investimento imputados em funcdo da taxa de amortizacao aplicavel aos investimentos

dos bens (58,8 m€) e as correcdes relativas a periodos anteriores efetuadas (423,6 m€).
NOTA 14 - RENDIMENTO DE TRANSACOES SEM CONTRAPRESTACAO

DIVULGACAO DAS CLASSES DE RENDIMENTOS SEM CONTRAPRESTACAO
Os rendimentos provenientes de transagdes sem contraprestacao recebidos no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024 tém a seguinte decomposicdo na Demonstracdo de

Resultados e no Balanco:

QUADRO 10.DF

Rendimento do periodo
reconhecido em Adiantamentos

Patriménio Inicio do Final do recebidos
Resultados ,_ ) ;
liquido periodo periodo

Multas e outras penalidades 1449 214,70 735 074,28 609 448,01

Quantias por receber

Tipo de rendimento

QUADRO 10.DF

Rendimento do periodo
reconhecido em Adiantamentos

Patrimé nio Inicio do Final do recebidos
Resultados . , .
liquido periodo periodo

Multas e outras penalidades 1 366 259,60 1 285 348,91 735 074,28

Quantias por receber

Tipo de rendimento

rendimento obtido pela ANAC advém das coimas e contraordenacdes por conta da
prossecucao das suas atribuicdes e da aplicacao do disposto no Decreto-Lei N.° 10/2004,

de 9 de janeiro.
NOTA 15 - PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES
PROVISOES

As “Provisdes” sdo reconhecidas quando se verifica cumulativamente as seguintes

situacoes:
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« Exista uma obrigacao presente como resultado de um acontecimento passado;
« Seja provavel que um exfluxo de recursos que incorpore beneficios econémicos
sera necessario para liquidar a obrigacao; e

» Possa ser efetuada uma estimativa fiavel da quantia da obrigacao.

Em 31 de dezembro de 2024 as quantias reconhecidas em “Provisdes” e os movimentos

ocorridos no periodo foram:

QUADRO 11.DF
Provisodes (2024)

Utilizacdes

Aumentos
uants Quantia
Rubricas escriturada Aumentos da Outros Total I - Qutras Total -
Reforcos Utilizag6es| Reversdes = - escriturada final
inicial quantia descontada| aumentos aumentos diminuicées| diminuicdes

:L°r:§55°5j”di‘iai5 €M 292934654 2 882 580,82 2 882 580,82 1380 826,35 138082635 4 431101,01

QUADRO 11.DF
Provisoes (2023)

Quantia Qe
Rubricas escriturada Aumentos da Qutros Total P o Outras Total »
Reforcos Utilizacoes |Reversoes = - escriturada final
inicial uantia descontada| aumentos aumentos diminuicdes | diminuicdes
1) 2) (€)) 4 5) (6)=(3)+(4)+(5) 7) ®) © (10)=(2)+@®)+| (11)=(2)+(6)-
[©)] (10)
0,00

Processos judicis M 233453210 594 814,44 594 814,44 292934654

A natureza das obrigacdes para as quais foram reconhecidas “Provisdes” sao relativas a

Processos Judiciais em curso, conforme se detalha infra:

e Processo N.° 2452/09.4BEPRT - Impugnacao do despacho da Comissao Diretiva do
Programa Operacional Potencial Humano (POPH), de 9 de setembro de 2008, que
aprovou a candidatura do INAC, I.P., no ambito da reforma e modernizacdo dos
servicos da Administracao Central (38,9 m€);

o Processo N.° 1939/18.2BELSB - Reclamacdao do pagamento de faturas relativas

ao leasing de viaturas (4,1 m€);

o Processo N.° 1418/14.7TBEVR - Pedido de indemnizacao civel, por dano morte,

decorrente de um acidente ocorrido no espaco aéreo nacional (170,0 m€);

e Processo N.° 1278/17.6BELRA - Acao de reconhecimento de contrato de trabalho
e de despedimento ilicito (80,5 m€);

Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas 2024 ANAC
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Processo N.° 1654/19.0BELRS - A Autoridade Tributdria e Aduaneira instaurou
Processo de Contraordenacdo por ndao pagamento atempado do IVA do 3°
Trimestre de 2018 (5,5 m€);

Processo N.° 479/00 - Instaurada acdo pelos prejuizos patrimoniais alegadamente
causados a uma empresa de manutencao pelo ato ilicito do entao Diretor-Geral da
Aviacao Civil, que suspendeu o Certificado de Aprovacdo Técnica da empresa,
confirmado por ato tacito do entao Sr. Ministro das Obras Publicas, Transportes e

Comunicacodes, e que determinou a cessao da atividade da empresa (959,8 m€);

Processo N.° 1380/2020.7BELRS - A Autoridade Tributdria e Aduaneira instaurou
Processo Executivo por ndo pagamento de portagens, no periodo referente entre
20 a 28 de setembro de 2017 (324,00€);

Processo N.° 892/20.7DELRS - A Autoridade Tributaria e Aduaneira instaurou
Processo Executivo por ndo pagamento de portagens no periodo referente entre
20 a 28 de setembro de 2017 (191,00€);

Processo N° 2857/22.5BELSB - Pedido de anulacdo de ato administrativo e emissao
do ato administrativo devido (Certificacdo Examinador TRI) e pedido de
indemnizacao por responsabilidade civil extracontratual a liquidar em sede de

liquidacdo de sentenca (30,0 m€);

Processo N° 1058/23.0T8LSB - Pedido de reconhecimento de contrato de trabalho
e de integracdo nos Quadros de Pessoal da ANAC com pedido de indemnizacao
(Férias ndao Gozadas, Créditos de Formacao, Danos por Assédio Moral e

Compensacao por valores entregues a mais a Seguranca Social) (259,3 m€);

Processo N° 407/22.2BELRS - Impugnacdo da liquidacdo da Taxa de Carbono

relativa ao més de novembro de 2021 (666 m€);

Processo N° 1197/23.7BESNT - Impugnacdo da liquidacdo da Taxa COA relativa
aos anos de 2019, 2020 e 2021 (184,2 m€);

Processo N° 607/24.0BESNT - Impugnacao da liquidacao da Taxa COA relativa aos
anos de 2022 e 2023 (143,9 m€);

Processo N° 608/24.9BESNT - Impugnacao da liquidacao da Taxa COA relativa aos
anos de 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023 (147,2 m€);
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o Processo N° 121/23.1BEPDL - Impugnacao da liquidacdo da Taxa COA relativa aos
anos de 2019, 2020 e 2021 (31,6 m€);

e Processo N° 120/23.3BEPDL - Impugnacao da liquidacdao da Taxa COA relativa aos
anos de 2017, 2019, 2020 e 2021 (159,2 m€);

¢ ProcessoN°1756/23.8BELRS - Impugnacao da liquidacdao da Taxa COA relativa aos
anos de 2017, 2019, 2020, 2021 e 2022 (1,6 M€);

e ProcessoN° 1171/24.6BELRS - Impugnacao da liquidacdao da Taxa COA relativa ao
ano de 2023 (322,1 m€);

o Processo N° 914/24.2BELSB - Declaracdo de ilegalidade dos requisitos de

contratacdo do procedimento administrativo (63,5 m€);

o Processo N° 1198/23.5BESNT - Impugnacdo da liquidacdo da Taxa COA relativa
aos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022 (185,2 m€) e;

o Processo N° 697/24.6BESNT - Impugnacao da liquidacdo da Taxa COA relativa aos
anos de 2023 (55,0 m€).

Relativamente ao exercicio anterior, verifica-se um aumento de 1,5 M€ em “Provisdes”

para Processos Judiciais em curso na ANAC.

Em relacdo aos processos judiciais instaurados pela ANA, que correm termos no Tribunal
Administrativo do Circulo de Lisboa, na sequéncia de decisdes regulatérias adotadas
pela ANAC (taxas reguladas, erros de estimativa e pontes telescopicas), no ambito do
contrato de concessdao de servico publico aeroportuario, ndo se afigura possivel
provisionar uma estimativa, na medida em que, o eventual, ganho de causa, por parte
da Concessionaria, podera ser recuperado, numa primeira fase, por via das taxas

(mecanismo de recuperacao previsto na lei).

NOTA 17 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE RELATO

As Demonstracoes Financeiras foram autorizadas para emissdo a 27 de marco de 2025
pelo Conselho de Administracio. A data, ndo sdo conhecidos quaisquer eventos
subsequentes com impacto significativo nas Demonstracdes Financeiras a 31 de
dezembro de 2024. E entendimento do Conselho de Administracdo que, apesar dos

impactos decorrentes ainda do conflito armado entre a Federacdao Russa e a Ucrania e
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do vivido entre Israel e a Faixa de Gaza, o pressuposto da continuidade, utilizado na

preparacdo das Demonstracdes Financeiras mantém-se adequado.

NOTA 18 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras
quando a Entidade se torna parte das disposicdes contratuais dos mesmos, sendo

mensurados ao justo valor.

As politicas de mensuracao de instrumentos financeiros ndo sao alteradas enquanto

estes permanecerem na posse da ANAC.

Em 31 de dezembro 2024 as categorias de ativos e passivos financeiros estdao detalhadas

no seguinte quadro:

QUADRO 12.DF

Instrumentos Financeiros

Instrumentos Financeiros Quantia Liquida

ATIVOS FINANCEIROS

Caixa e Depodsitos Bancarios 47 341 116,12
Outros Ativos Financeiros 61 500 000,00
Clientes, Contribuintes e Utentes 12 627 820,44
Outras Contas a Receber 20 253 218,49

PASSIVOS FINANCEIROS

Credores por transf. e subsidios concedidos 0,00
Fornecedores 148 068,17
Adiantamentos de clientes 37 321,03
Estado e outros entes publicos 319 099,33
Fornecedores de investimentos 22 269,51
Outras contas a pagar 43 443 181,26

O saldo da conta “Caixa” e “Depdsitos Bancarios” (47,3 M€) resulta dos valores existentes
em caixa e fundo de maneio, adicionados da totalidade dos saldos das contas bancarias
no IGCP, E.P.E..

Por sua vez, o saldo da conta “Outros Ativos Financeiros” (61,5 M€) resulta da subscricao

da aplicacdo financeira de curto prazo (CEDIC), efetuada na sequéncia do artigo 90.° do
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Decreto-Lei N° 17/2024 (DLEO), de 29 de janeiro, - CEDIC N° 149321 de 19 de dezembro
de 2024.

O saldo da conta “Clientes” (12,3 M€), é decomposto da seguinte forma:

QUADRO 13.DF

Clientes

211 Clientes c/c 12 309 819,59 7 492 000,93
215 Clientes contribuintes e utentes de cobranca duvidosa 2 972 823,24 2996 457,11
21511 Taxa de Seguranca 1 544 331,59 1567027,95
21512 Outras taxas 1428 491,65 1429 429,16
219 Perdas por imparidade acumuladas 2 654 822,39 2996 457,11
219111  Taxa de seguranca 1488 686,49 1567027,95
219112  Outras taxas 116613590 1429429,16

Importa realcar que, comparativamente ao ano 2023, constata-se que a conta “Clientes
Conta Corrente”, apresenta um crescimento de 64,3%, o qual resulta do aumento da
faturacdo realizada pela ANAC, refletindo a consisténcia dos movimentos do trafego

aéreo nacional e internacional.

Independentemente do referido, e a semelhanca de exercicios anteriores, a ANAC
continuou a encetar esforcos, através de mecanismos de controlo da divida, na tentativa

de reduzir a mesma, como sdo exemplo:

« O procedimento de controlo de crédito;

« A comunicacao mensal da divida vincenda e vencida;

« O procedimento de instrucdo de processos de contraordenaciao por
incumprimento do pagamento atempado das “Taxas de Seguranca”’”, com a
consequente tramitacdo para a Direcao Juridica; e

« A comunicacao da divida existente a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), com

a qual se mantém o protocolo celebrado para se proceder a sua cobranca coerciva.

Contudo, e ap6s a analise efetuada aos créditos em mora ha mais de 180 dias,
considerados como créditos de cobranca duvidosa pela ANAC, e atendendo ao exposto
na NCP 18 - Instrumentos Financeiros, procedeu-se ao reconhecimento, na conta “Perdas
por Imparidade Acumuladas”, do montante de 182,4 m€, o qual reflete a variacdao das

imparidades de 2024 e as regularizacdes relativas a anos anteriores.
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A conta “Adiantamentos de Clientes” é na sua maioria reflexo de transferéncias
realizadas por parte de varios clientes para fazer face a dividas futuras da “Taxa de

Seguranca” (37,3 m€).
O saldo da conta “Outras Contas a Receber” é composto da seguinte forma:

QUADRO 14.DF

Outras Contas a Receber

28  Adiantamentos a fornecedores 0,00 227,18
2721 Devedores por acréscimos de rendimentos 11009 299,30 10 869 354,88
27211 Juros areceber e outros rendimentos financeiros 43 480,50 119 445,54
272191 Taxa de Seguranca 7629 529,70 7164 319,02
272192 Outras taxas 9 361,78 7 920,87
272193 Taxa de Carbono 98 471,64 105 492,66
272199  Outros - Taxa de Navegacdo aérea em Rota 3228 455,68 3472176,79

2772 Caucdes 9243 919,19 9244 109,73

A conta “Devedores por Acréscimos de Rendimentos” reflete os rendimentos
respeitantes ao més de dezembro de 2024, que serdo liquidados em 2025,
nomeadamente o reconhecimento dos juros da subscricio da aplicacido financeira de
curto prazo (CEDIC), na parte respeitante a 2024 (43,5 m€), a “Taxa de Seguranca” e as
“Outras Taxas”. Encontra-se ainda refletida a recuperacao do valor gasto em 2020 e 2021,
ao longo do periodo de 2025 a 2028 (1,1 M€) e 2024 (2,5 M€), afeto a “Taxa de

Navegacdo Aérea em Rota”, a ressarcir pela NAV, E.P.E..

O saldo da conta “Caucbes” é consequéncia de um processo instaurado junto da
Autoridade Tributaria pelas Forcas e Servicos de Seguranca do Ministério da
Administracdo Interna (PSP, ex-SEF e GNR), para recuperacdao dos valores da “Taxa de
Seguranca” por distribuir a 31 de dezembro de 2018, no total de 7,3 M€, do qual a ANAC
teve de prestar uma caucao de 9,3 M€, quantia que nao esta disponivel para uso,
registada em “Outras Contas a Receber”. Quanto a esta questdo, apesar da decisao do
tribunal apenas poder vir a ter impacto no ano econdémico de 2025, é de realcar que em
13 de marco de 2025 foi proferida sentenca no processo de oposicdo a execucao n.°
2972/19.2BELRS, na qual foi determinado o seguinte: “Ora, explanado o quadro legal
aplicavel, estamos em condicées de concluir que a Oponente - no periodo a que
respeitam as dividas do ano de 2017 - ndo estava sujeita ao cumprimento da disciplina
orcamental - regras do Orcamento do Estado - desde logo por forca do artigo 1°, n.° 2
da Lei-quadro das entidades reguladoras e ainda e do artigo 5° do Decreto-Lei n.°
40/2015, de 16.03 que aprova os estatutos da Autoridade Nacional da Aviacédo Civil -

artigos 1° 294° e 6° -, pelo que consequentemente improcede a alegacdo de que a
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Oponente estava legalmente impedida de cumprir com a distribuicdo da
comparticipacdo devida as as forcas de seguranca que suportam encargos com a
seguranca de aviagdo civil (relativos ao 4° trimestre de 2017).

Assim sendo, conclui-se que a Oponente é responsdvel pelas consequéncias da demora
na distribuicdo das quantias reclamadas - relativas ao ano de 2017 - pelos Exequentes,
desde logo quanto ao pagamento de juros de mora, contados do vencimento das faturas
(constantes das alineas L. a M. do probatorio) e respetivas custas de instauracdo dos
PEF’s, pelo que neste ponto improcede a presente Oposicdo.

Subsequentemente, considerando os valores liquidados pela Oponente as forcas de
seguranca (cfr. alineas Y. a AA. do probatério) importa determinar o levantamento -
parcial -da garantia prestada (melhor identificada na alinea W. do probatdrio) para
suspender as execucdes aqui em causa, na exata medida dos pagamentos efetuados,
pelo que neste ponto procede a presente Oposicdo’.

Em relacdo a esta matéria, o Tribunal Tributario de Lisboa deferiu parcialmente o pedido
desta Autoridade, tendo determinado a libertacdo dos valores da caucdo na exata
medida dos pagamentos efetuados por esta Autoridade, conforme ja referido na pagina

18 do presente relatoério.

A conta “Diferimentos” (808,5 m€), registada no Ativo Corrente, evidencia o valor relativo
a quota-parte dos custos que deverdao ser reconhecidos nos exercicios seguintes, entre
0s quais, seguros, contratos de assisténcia técnica, gastos com o licenciamento de

software e stocks.

QUADRO 15.DF

Fornecedores

2024 2023

221 Fornecedores c/c 148 068,17 26 011,91

| |Fornecedores (221) 148 068,17] 26 011,91]

O saldo da conta “Fornecedores” reflete maioritariamente os valores referentes a faturas
datadas de 2024, cujo montante, ora por questdes processuais, ora por imposicdes
normativas e legais (Vide, artigo 24.° do Decreto-Lei de Execucdo Orcamental de 2024,
que estabelece como data-limite da emissao de pagamentos, o dia 27 de dezembro de

2024) nao foram alvo do respetivo pagamento.

O saldo da conta “Estado e Outros Entes Publicos”, no valor total de 319,1 m€ respeita
as contribuicoes retidas pela ANAC a entregar a Autoridade Tributdria e Aduaneira (IRS
Dependente e Independente) e a Seguranca Social, referente ao més dezembro de 2024,

a ser pagas no exercicio econémico seguinte.

Relatério de Atividades, Gestdao e Contas 2024 ANAC

191



192

O saldo da conta “Outras Contas a Pagar” decompde-se da seguinte forma:

QUADRO 16.DF

Outras Contas a Pagar

Remunera¢bes a pagar

2722 Credores por acréscimos de gastos

27221 Remureracées a liquidar
272292 Autoridade da Concorréncia
272293 Contra-ordenacdo a entregar

272294 Credores de taxa de seguranca

0,00 690,60

38 780 460,66 37631 078,97
2110370,84 2025317,14
197 183,33 61271,78
55027,50 49 935,00

36 350 744,60 35269 108,47

272295 Credores de Servicos de Seguranca Aeroportudria 0,00 191 307,84

272299 Outros acréscimos

278 Outros devedores e credores

67 134,39 34 138,74
4662 72060 6617 426,86

O saldo da conta “Credores Por Acréscimos de Gastos” reflete os seguintes encargos:

2,1 M€, referente a especializacdo das remuneracdes a liquidar e aos respetivos
encargos patronais a suportar no exercicio econémico seguinte, cujos custos

reportam ao presente exercicio, nomeadamente o subsidio e o més de férias;

197,2 m€, relativo a transferéncia a efetuar para a Autoridade da Concorréncia
(AdC), de acordo com a alinea c) do artigo 1.° da Portaria n.° 57/2014, de 7 de
marco, dos Ministérios das Financas, da Economia e do Ambiente, Ordenamento
do Territorio e Energia, que determina que a ANAC proceda a transferéncia de

6,25% das receitas cobradas no ultimo exercicio em que tenha contas fechadas;

55,0 m€, referente ao montante a distribuir das contraordenacdes cobradas e
devidas as entidades fiscalizadoras intervenientes (DGO, PSP, Policia Maritima de
Lisboa e Fundo Ambiental), do més de dezembro de 2024, a efetuar no exercicio

econdémico seguinte;

36,4 M€, relativo a especializacao do valor a distribuir da “Taxa de Seguranca”, do
4° Trimestre de 2024, as Forcas e Servicos de Seguranca, a efetuar pela ANAC em
janeiro de 2025;

67,1 mE€, referente a consumos e outros fornecimentos e servicos, cujas faturas
datam de 2025, mas que concorrem para o apuramento dos resultados deste
exercicio, designadamente eletricidade, combustiveis, comunicacoes, vigilancia e

seguranca e assisténcia técnica.

O saldo da conta “Outros Devedores e Credores”, no valor de 4,7 M€ € refere-se as guias

de depésitos efetuadas pelas transportadoras, ao abrigo do Decreto-Lei N.° 28°-B de
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2020, de 26 de junho, relativos ao transporte de passageiros sem teste de COVID
efetuado, e ao montante a distribuir da “Taxa de Carbono”, dos movimentos faturados

do més de dezembro de 2024 ao Fundo Ambiental.
NOTA 19 - BENEFiICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios dos empregados incluem as remuneracdes, os complementos de funcao
e de risco, os prémios de desempenho, o subsidio de refeicdo, os subsidios de férias e
de Natal, o seguro de saude, o seguro de acidentes de trabalho e outras demais
retribuicdes adicionais constantes dos regulamentos da ANAC e decididas pelo Conselho

de Administracao.

Todos os colaboradores da ANAC sdo remunerados de acordo com as suas funcoes
durante o exercicio, sendo as obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo
registadas como gastos no periodo em que os servicos sdao prestados, numa base nao
descontada por contrapartida do reconhecimento de um passivo que finda com o

pagamento respetivo.

De acordo com a legislacao laboral aplicavel, o direito a férias e subsidios de férias
relativo ao periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se a 31 de dezembro de
cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados

de acordo com o anteriormente referido.

Em julho de 2021, nos termos do artigo 25.° da LQER, a Comissdao de Vencimentos,
nomeada para a ANAC, responsavel por fixar o vencimento e o abono mensal para
despesas de representacdo, deliberou, por unanimidade, fixar os vencimentos mensais
em 11,4 m€ e 9,2 mE€ (inclui a atualizacdo dos vencimentos decorrentes da legislacao
em vigor) para os cargos de Presidente e Vogais do Conselho de Administracao da ANAC,
respetivamente, e o abono de despesas de representacdao em 40 % do valor do respetivo

vencimento mensal.

O Quadro 17.DF, detalha os valores iliquidos auferidos pelos membros do Conselho de
Administracao da ANAC.

QUADRO 17.DF

Remuneracdao do Conselho de Administracao

I I T I

Ana Cristina Rodrigues Vieira da Mata Presidente CA 160 071,94 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2024
Duarte Nuno Lopes da Silva Vogal CA 128 627,02 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2024
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A conta “Gastos com o Pessoal” reflete as remuneracdes dos membros do Conselho de
Administracdo da ANAC e dos restantes trabalhadores e encontra-se sintetizado no

quadro seguinte:

QUADRO 18.DF

Gastos com o Pessoal

631 Remuneracdes dos 6rgdos sociais e de gestdo 355 545,94 424 765,68
6311 Remureracbes certas e permarentes 350 269,04 419 761,68
6312 Aboros varidveis ou eventuais 5276,90 5004,00
632 Remuneracdes do pessoal 10 650 894,79 10030 036,55
6321 Remureragbes certas e permarentes 10453 614,83 9773998,05
6322  Aboros varidveis ou eventuais 197 279,96 256 038,50
634 Indeminizacdes 0,00 0,00
6341 Cessacdo da Relagdo Juridica 0,00 0,00
635 Encargos sobre remuneracdes 232817592 2400087,73
6351 Sistemas de protegdo social 2307 992,04 2383431,73
6352  Subsistemas de saude 0,00 0,00
6359  Outros 20 183,88 16 656,00
638 Outros gastos com o pessoal 556,02 920, 34
639 Outros encargos sociais 233 612,23 230719,83

Como foi referido anteriormente, e comparativamente ao periodo homélogo, constata-
se um acréscimo com os “Gastos com o Pessoal” em 482,3 m€ (3,7%), resultado da
atualizacdao dos vencimentos decorrentes da legislacio em vigor, do resultado da
aplicacdo dos resultados da avaliacio de desempenho dos trabalhadores da ANAC,
nomeadamente nas progressdes nas carreiras e na atribuicio de prémios de
desempenho e na admissao de novos trabalhadores, em cumprimento da estratégia de
reforco do Quadro de Pessoal da ANAC, que, em 31 de dezembro de 2024, ascendeu a
212, (213 em 2023).

NOTA 20 - CONTABILIDADE DE GESTAO

Tal como acontecera no exercicio econémico transato, no decorrer de 2024, esta
Autoridade, por forca do trabalho relacionado com a migracdo do software utilizado
para a nova versdo, ainda nao concluido, motivada pela descontinuidade da anterior,
ndo conseguiu proceder ao ajustamento interno do projeto piloto, elaborado em 2020,
relacionado com a Contabilidade de Gestao, por impossibilidade de meios humanos ao

dispor da Unidade responsavel pela sua respetiva implementacao e/ou redefinicao.
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NOTA 23 - OUTRAS DIVULGACOES

Para melhor interpretacio das Demonstracdes Financeiras, deve ainda ter-se em

consideracdo os seguintes pontos:

1.

O “Patrimoénio Liquido” é constituido pelo valor do “Patrimonio” inicial (8,6 M€),
pelos “Resultados Transitados” (72,8 M€), pelo subsidio de investimento a
reconhecer em rendimentos (3,5 M€) e pelo “Resultado Liquido do Periodo” (15,1
M€).

A reducdo em “Outras Variacdes no Patrimonio Liquido” reflete o reconhecimento
do rendimento relativo aos subsidios ao investimento, imputados em funcao da
taxa de amortizacdo aplicavel aos investimentos dos bens que foram financiados

com o Orcamento do Estado (58,8 m€).

Decorrente destes movimentos, o “Patriménio Liquido” desta Autoridade passa de

84,4 M€, registados no exercicio econémico de 2023, para 99,9 M€ em 2024.

O saldo da conta “Transferéncias e Subsidios Concedidos”, no valor de 86,4 M€,

reflete os gastos relativos a:

o 84,6 M€, referente a distribuicio dos montantes da “Taxa de Seguranca”

cobrados no exercicio e afetos as Entidades Beneficiarias;

« 197,2 m€, relativo a especializacdao da verba a entregar a Autoridade da
Concorréncia (AdC) no exercicio economico de 2024, correspondente a 6,25%

do montante das taxas cobradas pela ANAC no exercicio econémico de 2023;

« 50,0 m€, referente ao protocolo celebrado com a Camara Municipal de Ponte

de Sor para o desenvolvimento do Portugal Air Summit;

« 4,5 m€, relativo as contribuicdes para a “Seguranca Social” provenientes dos
Estagios Profissionais na Administracao Publica, ao abrigo no normativo legal

vigente;

o 43,8 m€, referente ao valor da Bolsa e do Subsidio de Refeicdo auferidos pelos
Estagiarios, no ambito dos Estagios Profissionais na Administracio Publica,

promovidos pela ANAC, e de acordo com o normativo legal vigente; e

o 321,5 m€, relativo as quotizacdes suportadas pela ANAC, em representacdo do
Estado Portugués, junto das entidades que regulam e supervisionam o setor da

aviacao civil (ICAO), e a outras correlacionadas (ABIS Group e ECAC).
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QUADRO 19.DF

Transferéncias e Subsidios Concedidos

6011 Administracdo central 84 767 294,03 70679 747,98
60111  Estado 84 570110,48 70618 475,65
60112  Outras entidades 197 183,55 61 272,33
6013 Administracdo regional 0,00 0,00
6014 Administracdo local 50 000,00 20 000,00
6015 Seguranca Social 4 532,85 680,42
6016 Setor publico empresarial 0,00 2171,30
6017 Setor privado - Familias 43 794,98 3 206,94
6018 Resto do mundo 321 468,59 337 479,88
60181  Unido Europeia - Instituicbes 34 884,00 39 884,00
60183  Paises terceiros e organizacées internacionais 286 584,59 297 595,88
6019 Especializacdo Final da Geréncia 1183629,87 373425581

3. A conta “Fornecimentos e Servicos Externos” incluem os honorarios pagos a
avencados recrutados pela ANAC (1,3 M€). Esta contratacao advém de imposicoes
comunitarias e internacionais decorrentes de auditorias realizadas a ANAC, pela
International Civil Aviation Organization (ICAQO) e pela European Aviation Safety
Agency (EASA), entidades que supervisionam o setor da aviacado civil e que obrigam
a que esta Autoridade esteja dotada dos meios humanos necessarios a
prossecucdao da sua missdo, designadamente nas areas de certificacdo e
supervisdao, manutencdo de aeronaves, aeronavegabilidade, seguranca de voo,

operacOes, navegacao aérea e infraestruturas aeronauticas.

Dos restantes gastos registados como “Fornecimentos e Servicos Externos”

salientam-se:

e A “Organizacao de eventos” (231 m€);

« A “Formacao ao Pessoal”’ (301,3 m€);

e Os “Outros trabalhos especializados” (115,4 m€);

« Os contratos de limpeza (189,8 m€) e vigilancia e seguranca das instalacdes da
ANAC (229,3 m€);

o A “Energia e os Fluidos” (121,2 m€);

o As “Deslocacoes, Estadas e Transportes” (386,3 m€);

« As “Rendas e Alugueres” (175,2 m€); e

o O “Licenciamento Temporario de Software” (423,9 m€).
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QUADRO 20.DF

Fornecimento e Servicos Externos

622 Servicos especializados 2831 673,06 2526 537,91
6221 Trabalhos especializados 734 600,82 570 961,64
62211 Estudos pareceres e consultoria juridica 0,00 0,00
62212 Projetos e servicos de informdtica 69 799,84 163 838,15
62214 Estudos de organizacdo econémico-financeiros e de auditoria 17 164,00 0,00
62216 Organizacdo de eventos 231 011,28 55982,77
62217 Formagdo ao pessoal 301 264,74 240 685,04
62219 Outros trabalhos especializados 115 360,96 110 455,68
6222 Publicidade comunicacao e imagem 63977,41 46 663,41
6223 Vigilancia e seguranca 229 289,76 217 287,97
6224 Honorarios 1721 081,90 1588271,18
6226 Conservacao e reparagao 82 723,17 103 353,71

623 Materiais de consumo 91 446,08 48 260,02

624 Energia e fluidos 121 163,10 149 241,93

625 Deslocagdes estadas e transportes 386 343,96 396 257,07

626 Servicos diversos 857 024,17 641 253,34
6261 Rendas e alugueres 175 154,63 149 533,16
6262 Comunicacao 15 089,74 21 433,77
6263 Seguros 222,07 0,00
6266 Despesas de representacdo dos servicos 2 651,81 3 404,79
6267 Limpeza higiene e conforto 189 805,98 163 599,83
6269 Outros servicos 474 099,94 303 281,79

626901 Licenciamento tempovrdrio de software 423 887,94 263 557,02
626902 Software por subscri¢do 10415,48 5 857,47
626990 Outros 39 796,52 33 867,30

4.

Esta natureza de gasto teve um incremento de 14 % relativamente ao periodo

ho
de

mologo, fundamentalmente por via do aumento dos gastos com “Organizacao

eventos”, “Formacdo ao Pessoal”’, Honordrios” e “Licenciamento temporario de

software”.

ao

A conta “Outros Gastos e Perdas” (956,1 m€) teve um decréscimo de 65,1%, face

periodo homélogo, proveniente da inscricdo dos seguintes valores:

Os montantes relativos a reversdao da percentagem de 60% para o Estado e 10%
para as entidades participantes das contraordenacdes cobradas em 2024, no
cumprimento do disposto no artigo 32.° do Decreto-Lei N.° 10/2004, de 9 de
janeiro (910,1 m€);

35,7 m€, relativos ao documento “Notas de Crédito” emitidos para
regularizacdo de faturas emitidas em anos anteriores, fruto do esforco da
ANAC, no presente exercicio econdmico, na resolucao das varias situacoes

pendentes; e

5,3 m€, relativos ao pagamento dos servicos bancarios suportados junto do
IGCP, E.P.E..
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QUADRO 21.DF

681 Impostos e taxas 47 892,17 9 814,28

683 Dividas incobraveis 0,00 0,00

684 Perdas eminventarios 4,70 0,00

687 Gastos em investimentos ndo financeiros - Abates 0,00 0,00

688 OQutros 956 124,68 2737 662,12

6881 Correcdes relativas a periodos anteriores 35 680,02 1842 401,20
6883  Quotizacdes 5035,90 725,60
6887 Diferengas de cambio desfavoraveis na atividade operacional 0,00 0,00
6889  Outros ndo especificados 915408,76 894 535,32
68891 Produto da distribui¢do de contra-ordenagdes 910 057,89 889 998,25
68892 Servicos bancdrios 5263,15 4 537,07
Outros 0,00 0,00

5. A conta “Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos” tem registado o valor afeto

a “Taxa de Navegacao Aérea em Rota” a faturar em 2025 (1,5 M€) a NAV E.P.E..

QUADRO 22.DF

2024 2023
751 Transferéncias correntes obtidos 1 453 209,52 2488 827,89
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2. PARECER DO FISCAL UNICO

vV

Amdviel Cainau & sssociados, SROC, Lda

AUTORIDADE NACIONAL DA AVIAGAQ CIVIL

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO DO EXERCICIO DE 2024

1. Em cumprimento do disposto na alinea c) do artigo 22° do Decreto-Lei n® 40/2015, de 16 de
margo, apresentamos o nosso Parecer sobre o Relatorio de Atividades Gestdo e Contas, o
balange, a demonstragio dos resultados por naturezas, 8 demonstragdo dos fluxos de caixa, e
as respetivas notas anexas, elementos estes submetidos & nossa apreciacdo pelo Conselho de
Administragio da Autoridade MNacional da AviacBo Civil (adiante designada de ANAC).

2. Por despacho do Exmo. 5r. Ministro das Infraestruturas e HabitagSo e do Exmo. 5r. Secretirio
de Estado do Tesouro e das Finangas publicado no dia 05 de novembro de 2024, fomos
designados como Fiscal Unlea para um periede de quatra anos.

3. Apds nossa nomeagio acompanhamos com regularidade a gestdo da ANAC, tendo para o efeito
efetuado reunifes e contactos com os membros deste drgdo e com os Servipos e do
desenvolvimento dos procedimentos julgados necessdrios com vista a verificagdo da boa
execucdo da contabilidade e do cumprimento das disposicies aplicéveis em matéria orgamental,
contabilistica e de tesouraria, tendo solicitado e obtide as informagbes e esclarecimentos
considerados Necessarios.

4. Procedemos & leitura e andlise das Atas do Conselho de Administracio, bem como de outros
documentos que julgdmos apropriadas nas circunstancias, incluinde informacdo financeira
intercalar e a respetiva documentagdo contabilistica de suporte, de forma a dar cumprimento
as fungBes que nos foram cometidas.

5. Em matéria orcamental analisdmos as alteragdes efetuadas ao orcamento inicial e a respetiva
execugdo, constatando-se que a receita realizada no exercicio corresponde a 98% do orgamento
corrigido. A despesa corresponde a 85% do orgamento corrigido.

6. Decorrente do acompanhamento efetuado emitimos o Relatdrie do 49 trimeastre sobre a
evolugio da execugdo orcamental. Verificdmos gue o Fiscal Unico anterior emitiu os relatérios
dos 3 trimestres anteriores bem como o Parecer sobre a proposta de orgamento para o exercicio
de 2024 e sobre as demonstragbes financeiras previsionais para esse mesmo ano
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7. Os gastos com o pessoal aumentaram cerca de 497 mil euros, essencialmente por efeito da

atualizacdo dos vencimentos decorrentes da legislacdo em vigor. Em matéria arcamental, esta
rubrica apresenta um grau de execucao de 76% face & quantia orcamentada.

. De acordo com a informacdo disponibilizada no site da Diregdo-Geral do Orgamento lem

conformidade com o Decreto-Lei n® 332018, de 25 de marco) reportada ao 4° trimestre do ano
de 2024 (uitima informacdo disponivel), a ANAC ndo consta como estande em incumprimento
relativamente ao prazo médio de pagamentos estabelecido.

. Ainda de acardo com a informagio disponibilizada no site da Diregdo-Geral do Orgamento, a

ANAC ndo integra, com referéncia a janeiro de 2025 (ditima informagdo disponivel), a lista das
entidades da Administracdo Central que se encontram em incumprimento nos termos dos n's 5
e 6 do artigo 7* do Decreto-Lei n* 127/2012, de 21 de junho, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n® 99/2015, de 2 de junho [Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso).

10. A ANAC cumpre o Principio de Unidade de Tesouraria, pois todas as suas contas bancérias sao

da tesowraria do Estado

11. Constatdmos que ndo existen dividas, em situacdo de mora, ao Estado e Qutros Entes Publicos.

12. Os documentos de prestago de contas preparados encontram-se em conformidade com o

Sistema de Mormalizagdo Contabilistica para as AdministracBes Publicas (SNC-AP) (Balanco,
Demonstragdo dos Resultados, Demonstragio das AlteragBes no Patriménio Lguido,
Demonstragio dos Fluxos de Caixa, Anexo as Demonstragdes Financeiras e Mapas de Execugdo
Orgamental), tendo concluide que os mesmos possibilitam uma adequada compreensdo quer
da posicdo financeira da ANAC em 31 de dezembro de 2024, quer do modo como se
desenrolaram as atividades e se formouw o resultado no periodo findo naguela data.

13.0 Relatario de Gestdo estd elaborado em conformidade com as disposigdes legais, complementa

as demonstracies financeiras e pde em relevo os aspetos de maior importancia da atividade.

14. O Relatério de Atividades divulga s indicadores de desempenho, bem como os critérios

definidos para a sua avaliag3o, oz quais nos parecem razodveis,

15. Elaboramaos também a Certificagdo Legal das Contas decorrente do exame efetuado, a qual deve

ser considerada como fazendo parte integrante deste Parecer.

ANALC
ru o2& Pag /3

ANAC Relatério de Atividades, Gestao e Contas 2024



\Z

Amadvel Calhau & Associados, SROC, Loa

16. Face ao exposto, tendo em atengdo a Certificacdo Legal das Contas, e dado que ndo tomamos
conhecimento de quaisquer infragdes & Lei e aos Estatutos, somos de parecer que se aprove:

a) O balango, a demonstragiio dos resultades por naturezas, a demonstragio dos fluxos de
caixa, as respetivas notas anexas, referentes ao exercicio de 2024; e

b) O Relatdrio de Atividades Gestdo e Contas de 2024 apresentado pelo Conselho de
Administragdo da ANAC e a respetiva proposta de aplicacio de resultados.

Finalmente, o Fiscal Unico quer assinalar a colaborac3o prestada pelos servigos financeiros, bem
como ao Conselho de Administragdo e aos servigos gue nos prestaram os apoios solicitados.

Lishoa, 28 de marco de 2025

AM AUEL Assinado de forma
digital AMAVEL
ALBERTO ALEERYD FREID

FREIXO Enﬁu 2025.03.28
CALHAU 1753147

Amdvel Alberto Freixo Calhau
Em representacao de:
“tmavel Calhaw & Associados, SROC, Lda.”

AMALC
FU 2024 Pag 1%
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Amavel Calhau & Associados. SROC, Lda
CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragoes financeiras anexas da AUTORIDADE NACIONAL DA AVIACAD CIVIL (a
Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2024 [que evidencia um total de
148.354. 750 euros e um total de patrimonio liquido de 99.933.334 euros, incluindo um resultado
liguide de 15.050.683 euros), a demonstragdo dos resultados por natureza, a demonstracdo das
alteragbes no patrimanio liguido, a demonstragdo dos fluxos de caixa, relativas ao ano findo naguela
data, e o anexo 3s demonstracdes financeiras gue inclui um resume das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materials, a posigio financeira da AUTORIDADE NACIONAL DA
AVIACAD CIVIL em 31 de dezembro de 2024, o seu desempenho financeiro e os fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para
as Administragdes Publicas.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (I15A) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgdo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria dac demonstragdes financeiras” abaixe, Somos independentes da Entidade
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éficos nos termos do codigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que ebtivemos & suficiente & apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido,

Responsabilidades do drgio de gestdo pelas demonstracbes financeiras

0 argdo de gestao é responsavel pela:

preparagio de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o
Sisterna de Normalizagdoe Contabilistica para as Administracies Publicas;
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- glaboracio do relatorio de atividade nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo
de demonstragies financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

- adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, gquando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir
um relatorio onde conste a nossa opinido, Seguranca razodvel & um nivel elevado de seguranga, mas
nao € uma garantia de gue uma auditoria executada de acordo com as 1SA detetara sempre uma
distorgdo material quando exista, As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisbes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as I5A, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismao profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
£5585 riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é
maior do gue o risco de ndo detetar uma distorcio material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragoes ou sobreposicio
ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagtes feitas pelo orgdo de gestdo;

- concluimos sobre 3 apropriacdo do uso, pelo orgao de gestdo, do pressuposto da continuidade
2, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigBes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatdrio para as divulgagBes relacionadas
incluidas nas demonstragbes financeiras ou, caso essas divulgacies ndo sejam adequadas,
madificar a nossa opinido,
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As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 4 data do nosso relatdrio,
Porém, acontecimentas ou condigBes futuras podem levar 2 que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demenstragiies financelras, incluindo
as divulgagdes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada;

- Ccomunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdies significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da coeréncia da informacdo constante do
relatdrio de atividade com as demonstracies financeiras.

RELATO S0BRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre as demonstragdes orgamentais

Auditamos as demonstragbes orgamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstragcio
do desermpenho orcamental, 3 demonstracio da execucdo orgamental da receita (gue evidencia um
total de receita cobrada liquida de 218.451.181 euros), a demonstragao da execugdo orgamental da
despesa (gue evidencia um total de despesa paga liguida de reposicbes de 166,040,336 euros) e a
demaonstracio de execucdo do plano plurianual de investimentos relativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2024.

O grgao de gestdo & responsavel pela preparacdo e aprovacio das demaonstragBes orgamentais no
ambito da prestacdo de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em wverificar que
foram cumpridos os requisitos de contabilizacao e de relato previstos na Norma de Contabilidade
Publica (MCP) 26 Conmtabilidade e Relato Orcamental, do Sistema de Normalizaciio Contabilistica
para as Administragbes Publicas.

Em nossa opinido, as demonstragdes orgamentais anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acorde com a NCP 26 do Sisterna de MNormalizacio Contabilistica para as
Administracdes Piblicas,
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Sobre o relatdrio de atividade

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. &) do Cadigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer gue o relatdrio de atividade fol preparade de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informacdo nele constante & coerente com as demonstragdes
financeiras e as demonstragfes orcamentais auditadas, tendo em conta o conhecimento e a
apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorregdes materiais,

Lisboa, 28 de margo de 2025

AMAVEL ;;f;ﬁﬁf;'“amd‘g“ﬂ'
ALBERTO FREINO CALHAL

FREIXO CALHAU Tageay ™

Amavel Alberto Freixo Calhau

ROC n.% 364 = CMVM 20160095

Em Representacdo de:

“Amavel Calhau & Associados, SROC, Lda”
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CAPITULO 8

DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS
SEPARADAS
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MAPAS DAS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

1.

DEMONSTRACAO DO DESEMPENHO ORCAMENTAL
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2. ANEXO AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

De acordo com o Decreto-Lei n® 192/2015, de 11 de setembro, a estrutura do anexo as
presentes demonstracdes orcamentais da ANAC é composta pelos seguintes elementos

referentes ao exercicio econémico de 2024:

ALTERACOES ORCAMENTAIS DA RECEITA

ALTERAGOES ORGAMENTAIS DA RECEITA

;:;5 ANAC - Autoridade Nacional da Aviagao Civil NIPC: 504 288 806
2 www.anac.pt
geral@anac.pt
Alteragdes orgamentais da receita do periodo findo em 31 de dezembro de 2024 Euros
Receita
N Aleragdes orgamentais N 5
RUBRICA |DESCRIGAO Tipo P"::g::s Inscrigoes / Diminuigoes / Créditos :(;::';‘Z:z Opsenagoes
Reforcos Anulagdes Especiais
1) @ @) @) ®) (O] (M=E)+A-(5)+(6) ®)

Receita corrente 110279 534,00 9088 937,00 1674 469,00 0,00| 117694 002,00
R1 Receita fiscal 0,00 0,00 0,00} 0,00} 0,00]
RL1 Impostos diretos 0,00 0,00 0,00 0,00
R12 Impostos indiretos 0,00 0,00 0,00 0,00
R2 Contribuigdes para sistemas de protegéo social e subsistemas de sadde 0,00 0,00 0,00 0,00|
R3 Taxas, multas e outras penalidades P 107 898 376,00 8928 842,00 1438 998,00 0,00| 115388220,00
R4 Rendimentos de propriedade P 10 000,00 118 125,00} 853,00} 0,00 127 272,00
RS Transferéncias e subsidios correntes P 2335158,00 0,00 233723,00 0,00 2101 435,00
R5.1 Transferéncias correntes P 2335 158,00, 0,00 233723,00 0,00} 2101 435,00}
R5.1.1 Administrages Pablicas 0,00 0,00 0,00} 0,00} 0,00}
R5.111 Administragdo Central - Estado Portugués 0,00} 0,00 0,00 0,00
R5.1.12 Administracdo Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00|
R5.11.3 Seguranca Social 0,00 0,00 0,00} 0,00}
R5.1.14 Administragdo Regional 0,00 0,00 0,00] 0,00
R5.1.15 Administrago Local 0,00} 0,00 0,00 0,00
R5.12 Exterior- U E 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.13 Outras 4 2335 158,00 0,00} 233 723,00 2101 435,00
R52 Subsidios correntes 0,00 0,00 0,00} 0,00}
R6 Venda de bens e servigos P 35 000,00 41 970,00 0,00} 76 970,00
R7 Outras Receitas Correntes P 1 000,00 0,00 895,00 105,00
Receita de capital 25000,00| 104 741 257,00 13675,00 0,00( 104 752 582,00
R8 Venda de bens de investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9 Transferéncias e subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1 Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00
R9.1.1 Administragdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.111 Administragdo Central - Estado Portugués 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.1.2 Administragdo Central - outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.1.3 Seguranca social 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00
R9.1.1.4 Administrago Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.115 Administragéo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.2 Exterior - U E 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.13 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00
R9.2 Subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R10 Outras receitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nao Efetiva 0,00
R12 Receita com ativos financeiros P 0,00 65582 925,00 0,00 0,00 65582 925,00)
R13 Receita com Passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00
R11 Reposicdes nao abatidas aos pagamentos P 25000,00) 0,00 13 675,00 0,00 11 325,00
R14 Saldo da geréncia anterior - operacdes orcamentais P 0,00 39158 332,00 0,00) 0,00 39158 332,00)
Total 11030453400 113 830 194,00 1688 144,00 000 222446 584,00
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ALTERACOES ORCAMENTAIS DA DESPESA

ALTERAGCOES ORCAMENTAIS DA DESPESA

v‘? ANAC - Autoridade
b

e

ANAC

s g v Alteragdes orcamentais da despesa do periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Despesa
Alleragdes orcamentais s
RUBRICA DESCRIGAO Tipo D[:‘;:zs Inscricdes / Diminuigdes / Créditos| 2::?;.:2 Opsenvacoes
Reforcos Anulagdes Especiais
@) (0] (©)] @) ©®) (6) (D=E)*(@)-(5)+(6) ®)

Despesa corrente 10607763200  2600488400( 104942600 000| 131033 090,00
D1 Despesas com o pessoal P 20 236 653,00 306 814,00 306 814,00 0,00 20 236 653,00
D11 Remuneragdes certas e permanentes P 16 164 917,00 2741820,00 276020,00 000 1616371700
D12 Abonos variaveis ou eventuais P 303 788,00 290,00 290,00 0,00 303 788,00
D13 Seguranca Social P 3767 948,00, 31704,00 30 504,00 0,00 3769 148,00
D2 Aquisigao de bens e senicos P 4033 674,00 377 950,00 37795000 000 403367400
D3 Juros e outros encargos N/A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4 Transferéncias e subsidios correntes P 78 569 465,00 24 675 688,00 10 135,00 0,00 103 235 018,00
D41 Transferéncias correntes P 7856946500 24 675 688,00 10135,00 000[ 10323501800
D411 Administracdes Publicas P 78 026 024,00 24 665 553,00 1035,00 0,00 102 690 542,00
D4.1.1.1 Administragéo Central - Estado P 77871 798,00 24 665 553,00 1035,00| 0,00 102 536 316,00
D4112 Administragdo Central - Outras entidades P 61272,00 0,00 0,00 0,00 61272,00
D4113 Seguranca Social N/A 40 533,00 0,00 0,00 0,00 40 533,00
D4114 Administracdo Regional P 14,00 0,00| 000 0,00 14,00,
D4115 Administragdo Local P 52 407,00 0,00 0,00 0,00 52407,00
D412 Instituigges sem fins lucrativos NiA 4000,00] 400000 0,00 0,00| 8000,00]
D413 Familias NiA 192.841,00 0,00 400000 0,00 188 841,00
D414 outras P 346 600,00 6135,00| 5100,00] 0,00 347 635,00
D42 Subsidios 000 0,00| 0,00 000 000]
D5 Outras despesas correntes P 3237840,00 644432,00 354527,00 000| 352774500

Despesa de capital 4226 902,00 61 601 806,00 391 711,00 0,00 65 436 997,00
D6 Aquisigéo de bens de capital P 4226 902,00 101 806,00 391 711,00 0,00 3936 997,00
o7 Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 000
D7.1 Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.11 Administracdes Publicas 000 0,00| 0,00 000 000]
D7.111 Administracéo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 000
D7.112 Administrag@o Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.113 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.114 Administracéo Regional 0,00, 0,00 0,00 0,00 000
D7.1.15 Administraco Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.2 Entidades do setor néo lucrativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.13 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 000
D7.1.4 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7.2 Subsidios de capital 0,00 0,00| 0,00 0,00 000
08 Outras despesas de capital 0,00 0,00 000 0,00

N&o Efetiva 0,00
D9 Despesa com ativos financeiros P 000[ 6150000000 000 000 6150000000
D10 Despesa com passivos financeiros 0,00) 0,00] 0,00) 0,00 000

Total 11030453400 8760669000  1441137.00 000 196 470 087,00

ALTERACOES AO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

A ANAC nao apresenta qualquer tipo de divulgagdes relativo ao Plano Plurianual de

Investimentos.
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OPERACOES DE TESOURARIA
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A ANAC celebrou os seguintes contratos com as entidades identificadas em anexo

CONTRATACAO ADMINISTRATIVA - SITUACAO DOS CONTRATOS

e que foram objeto de execucao financeira no periodo:
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CONTRATACAO ADMINISTRATIVA - ADJUDICACOES POR TIPO DE PROCEDIMENTO

Agregando os contratos celebrados com as entidades anteriormente identificadas

por tipo de procedimento verificam-se:
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ANEXO |

PARTICIPACAO EM ORGAOS E
GRUPOS DE TRABALHO
INTERNACIONAIS



PARTICIPACAO EM ORGAOS GRUPOS DE
TRABALHO INTERNACIONAIS

Dominio Entidade Participacao
ANI/ANAC Clean Aviation: potential cooperation
ANI/ANAC Reunido preparatoéria entre Clean Aviation e PT
BE Presidency Europe Flight Plan to a sustainable future
CAA NL Reunido Ruido Reg. 598/2014 entre ANAC CAA NL
CAA UK IACAC/6 Session 4.2 - Group 1
CAEP CAEP Steering Group
CE Aviation Working Party
CE CA-JU: debrief das reunides em Bruxelas
CE Clean Aviation: potential cooperation on synergies
CE ECARE / Clean Aviation "Webinar"
CE Grupo de Trabalho - "PS's role in decarbonisation and registration
reminder”
CE NCP Performance Meeting
CE Reunido ad hoc do Comité Especial
Reunido ad hoc do Comité Especial - Peritos dos Estados-
CE Membros sobre Politica Externa de Aviacdo da Unido Europeia
(UE)
Reunido ad hoc do Comité Especial - Peritos dos Estados-
CE Membros sobre Politica Externa de Aviacdo da Unido Europeia
(UE), no dia 10 de julho de 2024
CE Reunido ad hoc do Grupo de Peritos dos Estados-Membros sobre
Politica Externa de Aviacdo da Unido Europeia (UE)
N CE Reunido ANAC/DGMOVE preparacgao JC EU-USA
Regulagdo
Economica CE Reunido coordenacdo ANAC/DGMOVE preparacdo do JC UE-USA
CE Reunido do Comité Especial sobre Relacdes Externas (tarde)
CE Reunido do Comité Misto UE/ASEAN
CE Reunido do Comité Misto UE/MOLDOVA
CE Reunido do Comité Misto UE/SUICA
CE Reunido do Comité Misto UE-EACE
CE Reunido do Comité Misto UE-EUA
CE Reunido do Comité Misto UE-Georgia
CE Reunido do Comité Misto UE-Marrocos
Reunido do Grupo de Peritos dos Estados-Membros sobre Politica
CE Externa de Aviacdo da Unido Europeia (UE) - Férum Consultivo
(manha)
CE Reunido do JC UE/Canada
CE Reunido especial do JC UE/EUA
CE Single Sky Committee
CE Single Sky Committee Ad-Hoc meeting
CE SRG meeting
CE TECHNICAL WORKING GROUP ON MRVA
CE Thessaloniki Forum

CEAC

APERTG 18




CEAC APERTG/19 - ICAO SAP

CEAC DGAC 162 - Proposal for the ECAC Work Programme 2025-2027
CEAC EAEG / CAEP / 73

CEAC EAEG 75 / 76

CEAC EAEG/68 - (Expanded) meeting

CEAC EAEG/68 - Dual Strigency /CO2 e Ruido

CEAC EAEG/69 - Prep. SG Meeting 2024

CEAC EAEG/70 - Prep. SG Meeting 2024

CEAC EAEG/71 - Prep. SG Meeting 2024

CEAC EAEG/77 da CEAC

CEAC ENVFAMWEB/22

CEAC ENVFAMWEB/23

CEAC ENV-WKSHP-SAP/4

CEAC Reunido de DG's

CEAC / ICAO 4th ECAC Workshop on State Action Plans and SAF Policy
EURNAT Roadmaps

Reunido do Grupo SRG da Parceria Clean Aviation e participacao
em sessdo sobre o ECARE (European Clean Aviation Ecosystem)
projeto para o desenvolvimento de metodologias e mecanismos
de sinergia aplicaveis ao setor da aviacdo na UE.

Clean Aviation

Clean Aviation / Reunido Clean Aviation SRG

ANAC

DG MOVE Ad-hoc meeting of the Commission Expert Group
DG MOVE REFUEL Expert Group

DG MOVE RefuelEU Aviation Committee/ Environmental Label
DGMOVE Commission Expert Group on Sustainable Aviation/2
DGMOVE Commission Expert Group on Sustainable Aviation/1
DGMOVE Subgrupo Refuel Expert Group article 5 - 1/3

EASA Environmental Communications Planning Meeting
EASA EAER 2025 Advisory Group Meeting

EASA EAER Advisory Group

EASA ENVFORUM/7

EASA REFUEL MS Network

EASA ReFuelEU Aviation MS Network meeting/ 002

ECAC 42nd Plenary (Triennial) Session (ECAC/42) - WP/2
ECAC ECO Group Meeting

ECAC NETD&I/6 - Sixth meeting

ECAC NETD&I/8 meeting

Eurocontrol Enlarged Committee

Eurocontrol Meeting of Tax Compensation Working Group
Eurocontrol SCF

Eurocontrol Standing Committee on Finance

Eurocontrol Study Group Meeting

FAB South West FAB Council Meeting

FAB South West FAB SAC Meeting




Defesa do Consumidor

GSEIl Roteiro nacional para a descarbonizacdo na aviacao

ICAO 14.2 Conferéncia de Alto Nivel sobre Navegacdo Aérea
“Performance Improvement Driving Sustainability” da ICAO
7th joint MDG/FESG meeting (26-29 February 2024, Chula Vista,

ICAO Us)

ICAO 8th joint MDG/FESG meeting

ICAO CAEP / 13 WG4

ICAO CAEP 13 WG4 8 CORSIA

ICAO CAEP Members e Observers Call - CORSIA

ICAO Environmental Forum

ICAO ICAO CAEP LMR TG (LTAG)

ICAO ICAO CAEP WG/4 CORSIA

ICAO ICAO EUR/NAT Webinar on Gender Equality and Empowerment of
Women

ICAO LMAR TG

ICAO LMR-TG call

ICAO LTAG Stocktaking on Aviation CO, Emissions Reductions /
reparacdo da 422 Sessdo da Assembleia da ICAO.

ICAO LTAG/LMR TG

ICAO MDG/FESG August Plenary Meeting

ICAO MDG/FESG June Plenary

ICAO MDG/FESG November Plenary Meeting

ICAO MDG/FESG Plenary call

ICAO MDG/FESG September Plenary Meeting

ICAO MDG/FESG-9 meeting

ICAO Symposium Nao - CO2

IPBN 5TH EDITION IPBN SUSTAINABILITY CONFERENCE

ITF Transport System Resilience
LPAZ Forum 2024 - "One Atlantic many perspectives - valuing

LPAZ . o R
diversity in the age of competition

SEI GT do SSM

SW FAB SW FAB Council Meeting

SW FAB SW FAB SAC Meeting

CE Meeting of the Commission Expert Group on Passenger Rights

CE

NEB meeting - air passenger rights

DG Consumidor

Conferéncia - Dia Mundial dos Direitos do Consumidor

Grupo Regulation x

Reuniao Grupo Regulation X - Consumidor

IATA Reunido IATA - National Enforcement Bodies

NEB Suica 7th Trinational NEB meeting

CE 302 reunido do Integrated EU Aviation Security Risk Assessment
Group (IRAG)

CE AVSEC Occurrence Reporting Working Group

CE Commission Expert Group on Passenger Rights

Security CE Inspecdo da Comissdo Europeia (CE) ao Aeroporto de BIQ (Franga)

Participacdo, como membro de equipa, na inspecdo da Comissao

CE Europeia ao Aeroporto de Zagreb

CE/ECAC Reunido do European Coordination Group - Aviation Security

EASA 16th NoCA plenary meeting




EASA NoCA Critical Systems
ECAC 41.° Security Forum
ECAC 602 reunido da Guidance Material Task Force
ECAC CEP-MG/60 -Day1-Sixtieth meeting of the ECAC Common
ECAC Evaluation Process of Security Equipment (CEP) Management
Group
ECAC ECAC EDD - visita TSA
ECAC ECAC EDD Study group (EDD/41)
ECAC ECAC EDD Study group (EDD/42)
ECAC European Coordination Group - Facilitation
ECAC Facilitation Programme Management Group
Participacdo enquanto Formador no ECAC Workshop Risk
ECAC
Management
ECAC Sub-Group on Transport of Persons with Reduced Mobility
ECAC/ICAO joint ECAC-ICAO EUR/NAT regional workshop on facilitation (FAL)
ICAO 35.2 Reunido do ICAO Aviation Security Panel
ICAO CYSECP/WGCTR - Cyber Risk Considerations Sub-Group
ICAO Facilitation Panel 13
ICAO Finalization of the Cyber Risk Considerations
ICAO ICAO AVSEC Instructor Course
ICAO ICAO WGCGM - Training Programme Sub-Group Meeting - WP/6
ICAO Meeting of the Cyber Supply Chain Sub-Group
ICAO Meetings of the Cybersecurity Panel's Working Group on Cyber
Threat & Risk (WGCTR/6 and WGCTR/7)
Reunido da ICAO AVSEC Panel Task Force on the Global Aviation
ICAO )
Security Plan
ICAO Reunido da ICAO AVSEC Panel Working Group on the Annex 17
ICAO Reunido informal do ICAO AVSEC Panel
ICAO Third Meeting of the Cybersecurity Panel (CYSECP/3)
ICAO Updated: Virtual Meeting of the WGCTR
ICAO WGTRICAO WGTR
SSI Reunidao C-UAS Group
UE 2nd meeting of the Aviation Cybersecurity Sub-Group
UE ACC3’s Practioners Working Group (APG)
UE AVSEC Occurrence reporting WG
UE First meeting of the Aviation Cybersecurity Sub-Group
UE/ECAC EU—ECAC Ad hoc meeting on EDSCB performance - Closed
ession
AICEP 20240905 AICEP Tailandia (Embaixada de Portugal na Tailandia)
AICEP 20241018 Reunido AICEP_Governo - Embaixada da Tailandia
ANAC Projeto de Reentrada de objetos espaciais - FIR Santa Maria - PT
SPACE - ATMOS
. ANAC Reunido Task Force RFF EASA
Navegacdo aérea
e Infraestruturas ANAC TeB ADR em Colénia, EASA
ANAC 20240926 REPMUS24_MILITARY EXERCISES - Tréia
ANAC SWFAB SAC

ANAC

SWFAB Council




NDOP-NDTECH Workshop on the three major challenges for the

ANAC Network

ANAC Reuniao VOLCEX 2024

ANAC 23rd SW FAB SAC meeting

ANAC 25th SW FAB Council Meeting

CE Admin Board EUSPA

CE Single Sky Committee ad-hoc

CE Admin Board EUSPA

EACCC EACCC Follow-up Workshop on EACCC23 Exercise

EACCC EACCC - Annual Workshop for State Focal Points

EASA EASA UAS.PL.03.2024 - Atividades suporte EASA no ambito
supervisao

EASA 20240119 EASA LUC TF - Meeting #19

EASA 20240126 EASA / USSP - TF /WP 2,1 CIS and DAR Guidelines V.0.7
Comments Review

EASA — .
20240130 EASA SCISP / USSP Certification TF #9 Meeting

EASA 20240219 EASA UAS TeB Meeting

EASA 20240304 EASA 21st ession of LUC Task Force

EASA Reunido 01/2024 Task Force RFF

EASA Reunido 02/2024 Task Force RFF

EASA Reunido 03/2024 Task Force RFF

EASA Reunido 04/2024 Task Force RFF

EASA Reunido 05/2024 Task Force RFF

EASA Reunido 06/2024 Task Force RFF

EASA 20240408 Rehersal of Panel of ARA during the Network of U-space
Stakeholders meeting on the 17 of april_ADW

EASA 20240415 EASA 22nd session of LUC TASK FORCE EASA

EASA 20240417 EASA UAS TeB webinar

EASA 202405294 EASA UAS TeB

EASA 20240508 EASA JARUS Plenary - TeB Coordenation Meetingary

EASA 20240514 AALTO HAPS ECHO2 Coordination SORA Meeting

EASA 20240522 EASA 25th session of LUC TASK FOURCE

EASA 20240611 Recap Geo Zones Meeting IAM hub

EASA ATM/ANS Teb Webex meeting invitation: ad-hoc ATM/ANS TeB
ATCO Fatigue Study - consultation with NSAs/NAA

EASA ATM/ANS TeB/TEC (CSTG) joint meeting

EASA 20240701 EASA UAS TeB_ Training Task Force Meeting

EASA 20240702 EASA AALTO SORA Discussion

EASA 20240704 EASA U-space Workshoop on SW Certification 1#

EASA 20240705 EASA SCISP / USSP Certification Task Force 10#

EASA 20240711 EASA 28Th sesaion of LUC Task Force

EASA 20240731 EASA 29Th sesaion of LUC Task Force

EASA 20240912 EASA UAS TeB

EASA TeB ATM/ANS - EASA
20241002 EASA IAM Implemetation Forum Workshoop reparatory

EASA meeting "Lessons Learnt from the first USSP(and s-CisP)

certifications




EASA 20241022 EASA Innovative Air Mobility Implementation Forim
EASA 20241024 a 25 EASA UAS TeB Meeting
EASA 20241030 JARUS Meeting on ISB Airspace
EASA 20241107 JARUS SRM MB
EASA 20241112 JARUS SRM Authority Meeting (1/2)
EASA 20241112 JARUS SRM Authority Meeting (2/2)
EASA 20241114 EASA UAS Teb Meeting
EASA 20241118 a 22 Second JARUS Plenary in Viena_ Austria
EASA 20241119 EASA JARUS Mainbody TF - Special use cases ligthter
than air and operations with hight level of automatiosn
EASA 20241120 EASA Mainbody TF - Special use cases, high altitude
operations
EASA 20241120 JARUS Future
20241121 JARUS SRM - SORA 3,0 MB TF - Special use cases
EASA . . X .
operations with high level of automation
EASA 20241206 EASA Dinamic Pop Density Dta
EASA EASA ATM/ANS TeB
ECAC ESANCG / 34
ECAC ESANCG / 35
ECAC 20240411 ECAC UAS Points of contact Workshoop 3
ECAC 20241016 ECAC UAS focal point meeting 2024
EUROCONTROL Aeronautical Information Mangement Group #7
EUROCONTROL Workshop AIMG
EUROCONTROL SCF Task Force on Tax Compensation #5
EUROCONTROL Reuniao LSSIP
EUROCONTROL _2024_0_223_ EUROCONTROL Law enforcement & electronic
identification
20240312 EUROCONTROL_European Network of U-Space
FUROCONTROL Stakeholders in Amsterddo Drone Week
20240416 EUROCONTROL_ European Network of U-Space
EUROCONTROL Stakeholders in Amsterddo Drone Week_ADW (Speaker)
EUROCONTROL IMT #9 - Information Management Team
EUROCONTROL AIMG #8 - EUROCONTROL
EUROCONTROL 2024 Local Single Sky Implementation+ (LSSIP+) event
EUROCONTROL Reunido Bilateral LSSIP 2025
EUROPEAN 88 SINGLE EUROPEAN SKY COMMITTEE - Seminar on the update of
COMMISSION the ATM Master Plan (edition 2024)
EUSPA 20240620 EUSPA space for drones strategy
Flight Safety Webinar Understand the Global Action Plan for the Prevention of
Foundation Runway Incursions and learning about GAPPRI
ICAO Reunido debriefing VOCEX23/Preparacdo VOLCEX24
ICAO ICAO North Atlantic Safety Oversight Group (NATSOG)
ICAO ICAO NAT Workshop on New Entrants Integration
ICAO ICAO NAT SPG/60
ICAO ESANG
ICAO Exercicio VOLCEX 2024
ICAO ICAO EASPG
ISRO/EUROCONTR  pgNCTF11-eCTL-NSG38
Operacées de Voo EAC

8th European Airshow Regulators Meeting




EASA ARA/ORA subgroup meeting

EASA FSTD interim qualification
EASA Helicopter Expert Group (National Aviation Authorities only) -
MST.0041 - Kick-off meeting
EASA RMT.0196 FoC debriefing
EASA L .
WG-Training and Testing of Emergency and Abnormal Procedures
EASA Workshop invitation for the draft CS-FSTD
EASA ARA/ORA subgroup meeting
EASA 3rd EASA AOC workshop
EASA . .
Air OPS TeB meeting 2024-02 of 19-20 November 2024
EASA ARA/ORA subgroup meeting RMT.0196
EASA R.COMM plenary #24
EASA Ramp Inspection Coordination and Standardisation (RICS)
meeting - RICS-19 / 2024-02
EASA . .
RCOM, NCA inspector meeting at European Rotors 2024
EASA Workshop -Training and Testing of Emergency and Abnormal
Procedures
EASA DATAPP - Dissemination of project results
EASA Luxaviation - FCTC/Outstation/GH audit - Paris
EASA I . . . .
Luxaviation - Preparation of FCTC/Outstation/GH audit - Paris
Production and Continuing Airworthiness (P&CA) TeB Meeting
EASA
2024-1
EASA
MOAP meeting 2024
Aeronavegabilidade EASA P&CA TeB meeting on 23-24 October #2024-2
EASA MTOAP meeting 2024-11
EASA EASA-NAA CAMO/AMP Workshop.
EASA Final Study Results: EASA Study on the Analysis, Prevention and
Management of ATCO Fatigue
EASA Mental Health in Aviation Safety (MESAFE) Conference
EASA Medical Expert Group (MEG) EASA
EASA Mental Health in Aviation Safety (MESAFE) Conference
EASA Medical Expert Group (MEG) EASA
Licenciamento e
Examinagdo
EASA Air Crew TEB - 2024-01
IAASM webinar on "Innovation and Technology in Aviation and
IAASM A
Space Medicine
ICAO Language Proficiency Requirements Implementation Task Force
Aerospace Medicine RAMS / NATO STO HFM-376 Technical
NATO
Course
Aerospace Medicine RAMS / NATO STO HFM-376 Technical
NATO
Course
CE EASA Committee #1
CE EASA Committee #2
Seguranca CE Commission Expert Group #2
Operacional
CE ESANCG/36
CE EASA Committee #3

CE Commission Expert Group #3




CE ECCAIRS Steering Committee

CE; ECAC ESANCG/38

CE; ECAC ESANCG/39

EASA NoA SPI WG

EASA EASA NoA SPI wg KRA Breakout Room 1st Session

EASA EAS/—_\ NoA SPI wg Occurrence Categories Breakout Room 1st
Session

EASA Workshop CAQ I

EASA EASA MAB #1

EASA NoA ERCS WG - Kick-Off Meeting

EASA NoOA - Intermediate Teleconference

EASA NoA DQT WG

EASA NoA SPI WG - Aircraft Upset Breakout Group session - 32 sessdo

EASA SM TeB 2024-01

EASA NoA ERCS WG Meeting #2

EASA EASA MAB #2

EASA EASA No{\ SPI WG - Occurrence Category Breakout Group session
- 2% sessdo

EASA EASA NoA Plennary 28

EASA NoA ERCS WG Meeting #3

EASA Reunidao EASA DQT WG JUL24

EASA EASA RSTF

EASA Data4Safety GA

EASA SM TeB 2024-02

EASA EASA NoA ERCS WG

EASA EPAS Vol Il 2025 edition consultation Workshop

EASA EASA NoA DQT WG

EASA NoA - Safety issue tour de table

EASA EASA MAB #3

EASA EASA NoA DQT WG, UAS SG

EASA EASA NoA SPI Working Group

EASA MAB aviation digitalisation network

EASA NoA Teleconference

EASA EASA NoA ERCS WG Meeting #5

EASA Reunido mensal SPN - Dezembro

ECAC ESANCG/35

ECAC ESANCG/37

EuroControl STUG 17

EuroControl Eurocontrol STUG#18

ICAO RESG RASP WG 01-2024

ICAO RESG RASP WG- preliminary outcomes of EUR RASP 2023 Survey

ICAO Safety data analysis and prioritization workshop

ICAO EASPG RESG/07 + RESG RASP WG/06




ICAO

RESG RASP WG 02-2024

ICAO Webinar Runway Safety

ICAO ICAO RESG 08

ICAO WG - EUR RASP Vol | 2026

ICAO EUR RASP 2024 Survey introductory webinar

ICAO EASPG/6

ICAO RESG RASP WG - EUR RASP Volume | update focus group meeting
gz;"fgggfe ABIS Group Reunido Grupo ABIS

DG MOVE Reunido Grupo de trabalho DGMOVE

DG MOVE (Srlét:j-r?i;c:)uapn%rzjslc))cial matters related to aircrews - plenary meeting

EASA Network of Legal Advisers - Meeting

ECAC Reunido da ECAC Legal Task Force LEGTF49

ECAC Reunido da ECAC Legal Task Force LEGTF50

ECAC Reunido da ECAC Legal Task Force LEGTF51

ECAC Reunido ECAC LEGS/25

ECAC Reunido ECAC LEGS/26

ICAO ICAO International Air Law Treaty Workshop

ICAO

Reunido Conselho ICAO




ANEXOQ I

GRAU DE EXECUCAO DO PLANO DE
ATIVIDADES 2024



Eixo DE ATUACAO 01 COOPERACAO

Congrega, no essencial, as atribuicdes relacionadas com a representacdo em organismos

participacdo em foruns técnicos e a coadjuvacdo do Governo.

internacionais, a

N.° Acbes/Atividades Indicador Meta Resultado EGrau d~e
xecucio
Assegurar a representacdo da ANAC nos N.° de participacdes / n.° de 100% 100% —> 100 %
grupos de trabalho de organizacdes solicitacdes
1 internacionais (nomeadamente
CEAC/ECAC, Comissao Europeia, N.° de relatérios apresentados / n.°
Conselho da UE, EASA, EUROCONTROL, de relatérios passiveis de serem 100% 91% »Lg]%
EUROSTAT, OACI/ICAO, SW FAB e CAACL) apresentados
Participar nas auditorias, inspegdes e
formacbes de entidades internacionais . - o
de que Portugal faz parte, nos termos N.¢ de participacoes em auditorias,
2 q . 9 P ' inspecdes e formacdes / n. de 100% 97% d97%
dos respetivos tratados, nomeadamente solicitacses
da EASA, EUROCONTROL, UE/OACI/ICAO, ¢
CEAC/ECAC e CAACL
N.° de acdes de supervisdo —> 100 %
realizadas / n.° de acdes atribuidas a 100% 100%
Cooperar com a EASA no ambito dos ANAC
Acordos de Parceria ao abrigo do art. 65.° Apresentacio do relatério relativo
3 do Reg. (UE) 2018/1139 a2023 ¢ 31/03/2024 03.04.2024 4 99%
Negociar acordos bilaterais e
multilaterais sobre servicos aéreos
) —> 100%
o o
N.° de respostas’/ n de pedidos de 100% 100%
consultas aeronauticas
Elaborar  relatérios  relativos  as —100%
- : ) ) ) . L .
4 negoaacoes’ bl!aterals e‘ multilaterais e N. ‘d-e re—latorlos elaborados / n.° de 100% 100%
pareceres técnicos relativos a acordos solicitagoes
sobre servicos aéreos
N.° de pareceres técnicos / n.° de 100% 100% — 100 %
. . ~ 0 ]
Elaborar relatorios relativos as solicitacdes
5 negociacdes bl!aterals e‘multllaterals e N.° de documentos elaborados (com R
pareceres técnicos relativos a acordos ) o
_ ) notas de enquadramento e projetos 5 .
sobre servicos aéreos . - 100% 100%
de notas de intervencdo) / n.° de
solicitacdes
N.° de documentos elaborados (com —> 100 %
6 Elaborar notas para os Conselhos dos notas de enguadramento e proietos
Ministros dos Transportes, Energia e q' - e 100% 100%
- de notas de intervencdo) / n.° de
Telecomunicagdes o
solicitacdes
— 100 %
Elaborar notas no  ambito do o R ) o
/ acompanhamento do Pacote Legislativo " .d.e scillatacoes atendidas /n.® de 100% 100%
) solicitacoes
Fit for 55
Elaborar  notas no  ambito  do —100%
. . . .
3 acompanhamento da reV|sa~o ldos N. . t.je p~areceres emitidos / n.° de 100% 100%
Regulamentos Base da Navegacdo Aérea solicitagdes
(SES 2+)
Coordenar a emissdo de pareceres —>100%
o N . . o N
9 soI|C|-ta‘dos a ANAC,_sobre asl ‘polltlcas N. ‘ c-Ie p~areceres emitidos / N.° de 100% 100%
setoriais em discussdo nos varios fora solicitagdes
internacional, europeu e nacional
Assegurar a realizacdo de acdes de —100%
formacédo e/ou on-job training, a pedido - -
. . N.° fi °
10 de autoridades homologas, apds .qe a~goes de orr]1§cao / n° de 100% 100%
e i o solicitacbes com o maximo de 2
verificacio de  disponibilidade de
recursos
3 o icipacé o —>100%
- Assegurar a representacdo da ANAC nos N.° de participagdes / n.° de 100% 100% o

grupos de trabalho de

organizac¢des solicitacdes




Grau de

N.° Acbes/Atividades Indicador Meta Resultado Execucio
internacionais (nomeadamente CEAC/ECAC,
Comissao Europeia, Conselho da UE, EASA, N.° de relatérios apresentados / n.°
EUROCONTROL, EUROSTAT, OACI/ICAO, SW de relatérios passiveis de serem 100 % 100 % —>100%
FAB e CAACL) apresentados
12 Lancamento e desenvolvimento do Data de publicacdo do concurso 30/06/2024 98% J 98%
concurso para atribuicao de licengas para a
prestacdo de servicos de assisténcia em
escala, nas categorias de servicos 3,4 e 5,
nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro
13 Coadjuvar o Governo no processo de N.° de processos completos 100% 100%
imposicdo e contratualizacdo de servicos (procedimentos novos / )
aéreos regulares sujeitos a Obrigacdes de  prorrogacdes / revogagdes) / n.° de — 0o
Servico Publico (OSP) solicitacbes
N.° de respostas / n.° de solicitacdes 100% 100% )
apresentadas = 100%
14 Coadjuvar o Governo na gestdo dos N.°de respostas / n.° de solicitacdes 100% 100%
contratos de concessdo da ANA apresentadas —100%
15 Despoletar e coordenar projeto para Data de aprovagdo do projeto 23/02/2024 22/02/2024 T 106%
mitigar constrangimentos aeroportudrios
nacionais Data de arranque do projeto com 01/03/2024 01/03/2024
convocacdo das primeiras reunides - 100%
com stakeholders
16 Promover e contribuir para as ac¢des Data de apresentacdo do processo 31/12/2024
decorrentes do relatério final do grupo de  para apreciagdo por parte da CE
trabalho Grupo de Trabalho responsavel
pela promocdo da deslocacdo da aviacdo ¢ na ¢ na
executiva do Aeroporto Humberto Delgado
para o Aerédromo Municipal de Cascais
17 Estudar as medidas propostas pelo Data de apresentacdo de relatério  30/06/2024  20-06-2024 ™03%
Grupo de Trabalho para o Estudo e de acdo
Avaliacdo do Trafego Noturno no
Aeroporto Humberto Delgado Data de apresentacdo de proposta 30/09/2024" 0% 0%
Promover as diligéncias tendentes a ao governo
apresentacdo de um plano de acdo para @
apresentacao de um estudo sobre a
implementacdo de um plano de
contingéncia no Aeroporto da Madeira
(artigo 46.° LOE)
18 Promover as diligéncias tendentes a Data de apresentacdo de proposta 30/09/2024" 0% Jd o%
apresentacao de um plano de acao ao governo
para a apresentacdo de um estudo
sobre a implementacdo de um plano
de contingéncia no Aeroporto da
Madeira (artigo 46.° LOE)
19 Participar no Grupo de Trabalho para Data de apresentacdo dos 30/06/2024 19/01/2024 T1 45%
promover a andlise e monitorizar o contributos da ANAC para o
cumprimento dos procedimentos relatério final conjunto
tendentes a regularizacdo dos
heliportos hospitalares do Servico
Nacional de Saude
20 Elaborar Regulamento da Comissdo de  Data da apresentacdo do 31/07/2024  08.04.2024 ™M31%
Planeamento e Emergéncia do Regulamento
Transporte Aéreo (CPETA)
21 Definir Estratégia Setorial do Data da apresentacdo de Relatério 31/10/2024
Transporte Aéreo no ambito do 4 na ¢ na
Planeamento Civil de Emergéncia
22 Promover os estatutos de Agente Data de apresentacdo de 30/09/2024 100% - 100%

Reconhecido (AR), Expedidor
Conhecido (EC) e Operador Econémico
Autorizado (OEA/AEO) enquanto
medida da eficiéncia operacional

memorando e plano de
comunicacao



Grau de

N.° Acbes/Atividades Indicador Meta Resultado E -
Xecucao
23 Assegurar a colaboracdo no ambito da  Envio de respostas ao GPIAFF 100% 43% J 243%
investigacdo de acidentes e incidentes  dentro do prazo / n.° de
aeronauticos relatérios emitidos pelo GPIAFF
Data de apresentacdo da revisdoe 31/12/2024 95% ,L 95%
uniformizacdo de procedimentos
de colaboracdo com o GPIAFF
24 Promover e monitorizar Data de envio do relatério de 30/06/2024 18.06.2024 T] 03%
recomendacdes de seguranca do ponto situacdo ao GPIAAF
GPIAAF, emitidas no Relatorio 2021-
SINCID-01 ATM LPPR 27-04-2021
25 Rever e comunicar ao Centro Nacional Data de envio ao CNCS 31/01/2024 31.01.2024 —100%
de Ciberseguranca (CNCS) o inventario
dos ativos essenciais e o relatério
anual de ciberseguranca (DL n.°
65/2021)
26 Conceber, programar e realizar N.° de Reunides + Eventos 2 1 ,L 50%

eventos de dimensdo nacional e
internacional para o setor

O Despacho de atribuicdo a ANAC de responsabilidades no ambito da gestdo do contrato nao foi renovado pelo
Governo

S6 em 14 de marco 2024, por Despacho Governamental N.° 2696/ 2024f, oram designados os membros da
Comissdo de Planeamento de Emergéncia do Transporte Aéreo (CPETA).



EIXO DE ATUACAO 02 REGULAMENTACAO

Abrange toda a atividade de producdo de regulamentacao emitida pela ANAC e a preparacdo de projetos de

diplomas legais de ambito nacional a propor ao Governo

N.°

Acbes/Atividades

Indicador

Meta

Resultado

Grau de
Execucao

29

Rever o Decreto-Lei n.° 238/2004, que
estabelece o regime de utilizacdo de
aeronaves civis de voo livre e de
ultraleves e os requisitos para a
obtencdo da licenca de pilotagem das
aeronaves ultraleves

Data de envio do projeto legislativo ao
Governo

30.12.2024"

85%

dss

%

30

Elaborar anteprojeto de Decreto-Lei que
estabeleca normas aplicaveis a
construcdo e a operacao de aeronaves
de construcdo amadora

" Apresentacao do relatério com
apresentacdo das linhas estratégicas

2024-04-30

19/11/2024

31

Rever o Decreto-Lei n.° 66/2003, de 7
de abril, para efeitos de aplicacdo
apenas a algumas aeronaves do Anexo |
do Reg. (UE) n.° 2018/1139

Data de envio do projeto legislativo ao
Governo

"30/09/2024

32

Elaborar proposta legislativa que aprove
o regime de licenciamento dos
Operadores de Estacdo Aerondutica e
dos Agentes de informacdo de trafego
de aerédromo, bem como o regime de
certificacdo das respetivas organizacgoes
de formacao

Data de envio do projeto legislativo ao
Governo

31/12/2024

30/12/2024

33

Elaborar proposta de ato normativo que
vise executar o disposto no
Regulamento (UE) 2023/2405 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de
18 de outubro de 2023, relativo a
garantia de condigdes de concorréncia
equitativas para um transporte aéreo
sustentavel (ReFuelEU Aviacdo)

Data de envio do projeto legislativo ao
Governo

31.12.2024

90%

{90

%

34

Alterar o Reg. da ANAC n.° 8/2018, de 9
de janeiro, que aprova os requisitos
para a implementacdo do Plano de Acdo
Europeu para a Prevencdo de Incursdes
na Pista

Data de apresentacdo do projeto a
consulta publica

31.12.2024"

90%

{90

35

Aprovar o regulamento que define os
requisitos e procedimentos a observar
na realizacdo de exames tedricos do
pessoal aeronautico

Data de aprovacao do Regulamento

"15/10/2024

36

Avaliar o enquadramento regulatério do
regime do contrato de locacdo de modo
a promover a simplificagdao
administrativa

Data de publicacdo da CIA"

30/09/2024"

80%

37

Elaborar Reg. da ANAC para efeitos do
disposto na alinea ¢) da norma
CAMO.A.310 do Reg. (UE) n.°
1321/2014, da Comissao, de 26 de
novembro

Data de aprovac¢do do Regulamento

30/04/2024

42%

38

Elaborar projeto de Regulamento para
os heliportos de emergéncia médica e
protecdo civil

Data de apresentacdo do projeto a
consulta publica”

31/05/2024

55%

{ss

39

Elaborar Reg. da ANAC com defini¢do
dos requisitos de busca de salvamento
por aeronaves e operadores civis

Data de aprovacdao do Regulamento

30/09/2024

90%

490

%




N.°

AcoOes/Atividades

Indicador

Meta

Resultado

Grau de
Execucao

40

Rever Regulamento n°® 407/2019, que
define as normas aplicaveis ao pessoal
de certificacdo das organizacdes que
asseguram a manutencdo de
componentes, motores e unidades
auxiliares de poténcia

Data de aprova¢ao do Regulamento

31.10.2024"

84%

484%

41

Implementacdo do “opt-in”, para a
seccdo | - “Aeronavegabilidade e
protecdo do ambiente” de acordo com o
artigo 2(6) do Regulamento Europeu (UE)
N.©2018/1139, de modo a aplica-lo as
aeronaves que efetuem operacao
excluida do Regulamento Base

Data de comunicacdo do processo na EASA

31.12.2024"

75%

$75%

42

Rever o Programa Nacional de Seguranca
da Aviacao Civil (PNSAC)

Data de Aprovacao do Programa

30.11.2024"

43

Rever o Programa Nacional de Formacao
de Seguranca da Aviagdo Civil (PNFSAC)

Data de Aprovacao do Programa

"2024-12-31

44

Rever o Programa Nacional de Controlo
de Qualidade da Seguranca da Aviagdo
Civil (PNCQSACQ).

Data de Aprovacao do Programa

31/05/2024

14.05.2024

45

Rever a Deliberacdo n.° 680/2000 da
Comissao Nacional de Facilitacdo e
Seguranca da Aviacao Civil, sobre o
acesso de pessoas as areas reservadas e
restritas dos aeroportos nacionais

Data de aprovacao da Deliberacao

30/06/2024

22/08/2024

46

Conceber modelo regulatoério para o U-
SPACE

Data de apresentacdo do Relatério

"31/12/2024

47

Promover a simplificacdo administrativa,
implementando as conclusdes do estudo
dos instrumentos normativos da ANAC

"Data de apresentacdo de relatorio de
impacto

31/12/2024

40%

d40%




EIXO DE ATUACAO 03 REGULACAO

Relaciona-se com as atividades de licenciamento e certificacao, de emissao de pareceres, de coordenacao e
monitorizacdo de planos de acdo, de planeamento e acompanhamento da implementacao da regulamentacao
internacional e, genericamente, com todas as atribuicdes no dominio da regulacdo de seguranca e da

regulacao econémica.



Grau de

N.°  Acdes/Atividades Indicador Meta Resultado E -
Xecucao
Elaborar relatério sobre as atividades
48 desenvolvidas pela ANAC no ambito Data de apresentacdo ao governo 31/03/2024 26/04/2024 do3y%
da regulagao
Data de apresentacdo ao CA do
relatério final de monitorizacdo do 31/01/2024 24.01.2024 ™M02%
plano para o triénio 2019/2021
B Data de apresentacdo ao CA do
.Coordenar apreparacaoe relatério de monitorizacao relativo ao 31/05/2024 24/05/2024  T102%
49 implementacao dq Plano Naqonf{l de ano de 2022/2023
Seguranca Operacional da Aviagao Ned - lizadas / no d -
(PNSOA) .° de agoes realizadas / n.° de agoes N B B
previstas no PNSOA para 2024 oo A ‘L44/)
Data de aprovacdo de atualizacdo do
PNSOA 2022/2024, em face da nova 31/03/2024 104% T] 04%
edicdo do EPAS
Elaborar o novo State Action Plan for
50 Emissions Reduction para o triénio Data de aprovacdo do plano 30/11/2024 80% »l«80%
2024-2026 (componente nacional)
Notificar a Comissdo, a EASA e os
outros Estados-Membros, das Prazo de reporte inferior a 3 dias Uteis B B )
> isencdes concedidas ao abrigo do / Total de reportes efetuados 1oo% oo ¥s0%
Art.° 71.° do Reg. (EU) 2018/1139
N.° de certificagdes de B
organizagdes/operadores MNQ o — 100%
N.° de autorizacdes concedidas MNQ 2236 — 100 %
N.° de aprovacgdes emitidas MNQ 1806 — 100 %
N.° de licencas e certificacdes de
- MN 12 9
pessoal aeronautico Q a8 — oo
N.° de autorizacdes de pedidos de B
transporte de artigos concedidas MNQ 1ere — 100
N.° de autorizacdes, certificacdes na
area da formacao, apr_ovacao de MNQ 190 —100%
programas de formagdo e programas
de seguranca
o - . ) ;
N.° de apr?vacoes.emltldas, |n(.:Ium.do MNQ 176 —100%
de alteracdes de sistemas funcionais
N.° de certificacdes de seguranca
privada necessarias a operacdo de
sistemas e homologacdo de MNQ 5573 — 100%
equipamentos de seguranca da aviacao
civil dos aeroportos nacionais
52 R —
Licenciar, certificar, aprovar, N. .de processos de disponibilizacao MNQ 3937 —100%
autorizar e registar processos nos de informacao
diferentes dominios de atividade da  N.° de processos de
ANAC certificacdo/autorizacdo de MNQ 62 — 100%
infraestruturas aeronauticas
N.° de processos confirmacgdes de B
rececdo e completude e alteracbes MNQ ! — 100%
N.° de processos de certificados de B
operadores de UAS ligeiro e alteracdes MNQ 0 Yo
N.° d torizago
processos de autorizacdes MNQ 7 = 100%
transfronteiricas
N.° de formagdes de pilotos remotos
A1-A3, A2 e STS MNQ 2925 —> 100%
N.° de certificados de competéncia de B
pilotos remotos MNQ S = 100%
N.° de registo de operadores de UAS MNQ 4212 —100%
N.° de aprovagodes (inclui alteracdes,
alteracgdes sistemas funcionais, MNQ 93 — 100%
diretores de aer6dromo)
N.° de certificagdes (inclui CISp e PSE-
0 ces ( P MNQ 22 — 100%
N.° de certificacbes de AME e AMC MNQ 2 — 100 %




N.° de autorizacdes concedidas

(examinacgdo pratica de pilotos e MNQ 0 ~L0%
medicina aerondutica)
N.° de aprovagdes emitidas (OPL e OJT) MNQ 0 do%
N.° de certificacbes de aeronaves MNQ 1561 — 100%
N.° de certificacdes de dispositivos de .
treino artificial MNQ o = 100%
N.° de licencas e de autoriza¢des de
empresas de transporte e trabalho MNQ 7 —100%
aéreo
N.° de novas licencas emitidas para .
empresas de assisténcia em escala MNQ ' —>100%
N.° de licencas de empresas de B
assisténcia em escala alteradas MNQ 0 ‘LOA
N.° de autorizacdes de voos e de
aprovacdes de programas de MNQ 1960 —> 100 %
exploracdo
N.° de autorizacoes de exploracdo de
servicos aéreos regulares extra Unido MNQ 7 $ov
Europeia
Analisar os Processos de emissdo de N.° de processos concluidos / n.°
53 certificado para heliportos processos corretamente instruidos até 100% 100% — 100 %
hospitalares 30.11.2024
Analisar os Processos de Autorizacdo  N.° de processos concluidos / n.°
54 das Infraestruturas afetas a Protecdo processos corretamente instruidos até 100% 100% —100%
Civil 30.11.2024
Emitir decisdo relativa a proposta da
Entidade Gestora Aeroportuaria ANA o ) - B
>3 no ambito do processo de consulta N.¢ de deliberacdes ! ! —> 100%
tarifaria
Emitir pareceres relativos as
propostas tarifarias para os )
B N_O _0
56 aeroportos, aerédromos e redes fje pareceres produzidos / n.® de 100% 100% — 100%
L - L pedidos de parecer
aeroportuarias ndo sujeitos a
regulacao
Emitir decisdo relativa a proposta da
NAV Portugal sobre a taxa de
57 atribuicdo de faixas horarias (slot) de  N.° de deliberacdes 1 1 —> 100%
acordo com o disposto no Decreto-
Lei n.° 109/2008, de 26 de junho
Emitir parecer relativo a proposta da
58 ANA para o Regime de Qualidade de N.° de pareceres emitidos 1 1 — 100 %
Servico Aeroportuario
Monitorizar o cumprimento do Plano N.° de relatérios anuais de 1 1 5100 %
Nacional de Desempenho da desempenho apresentados N
59 navegacgdo aérea para o terceiro
periodo de referéncia (2020-2024), ' _
de acordo com o Reg. (UE) n.° N.° fie acompanhamentos trimestrais 4 4 —100%
2019/317 realizados
Preparar o Plano Nacional de
Desempenho da navegacdo aérea -
60 para o quarto periodo de referéncia Eztc?o(:];aggeéeeZzzjsa:ndhooplan0 01/10/2024 100% —>100%
(2025-2029), de acordo com o Reg. P
de Implementacdo n.° 2019/317
Coordenar a elaboracao do relatoério
anual de monitorizagdo da LSSIP Data de envio do Relatério ao B
o1 (Local Single Sky Implementation) EUROCONTROL 30/06/2024 27/06/2024 Toix
2018-2022
Executar o Plano de implementacao N.° de acdes realizadas / n.° de acoes
62 do pacote regulatério do Espaco previstas no plano de implementacdo 100% 27.06.2024 ¢ na
Aéreo U para 2024
Efetuar o reconhecimento de créditos ~ 31/07/2024
63 militares de pilotos Data de aprovacao do CA 31/12/2024 e ¢na




Analisar as ofertas de servicos
apresentadas no que diz respeito as
obrigacdes de servico publico
impostas (rota Braganca/ Vila Real/
Viseu/ Cascais/ Portimao, rotas

N.° de respostas / n.° de solicitacdes

4 _ 1009 1009 9
6 operadas entre o continente e a apresentadas 0o 0o = 100%
Regido Auténoma dos Acores e entre
esta e a Regido Auténoma da
Madeira e rota Porto Santo/ Funchal/
Porto Santo)
Elaborar, em conjunto com a
pecdo-Geral de Financas, o Relatério
ual das Condicdes Concorrenciais dos
rrcados das ligacdes aéreas N - ) B
65 eralizadas entre o continente e as N.® de relatérios produzidos ‘ ‘ = 100%
gides Auténomas (Regido Auténoma
s Acores; Regido Auténoma da
deira)
Mapear os responsaveis no ambito Data de apresentacdo do plano 30/09/2024 75% d75%
66 do sistema de abastecimento de
corr}bustlvel nos aeroportos e Data de apresentacio do relatério 31/12/2024 30% $30%
aerédromos nacionais
Implementacgdo de agdes tendentes a . e
. D f
67 balizagem de obstaculos na at'al deenvio de.notl Icacoes as 0% »l«O%
. entidades envolvidas 31/05/2024
envolvente de Pontos de Scooping
N.° de pareceres emitidos / Total de
pareceres solicitados no ambito da 100% 100% — 100 %
Elaborar pareceres no ambito dos gestdo de serviddes aeronduticas
68 instrumentos de gestao territorial e N.° de pareceres emitidos / Total de
da gestdo das serviddes aeronduticas areceres solicitados no ambito das
pareceres soficace ol 100% 100% —100%
Comissdes Consultivas de Revisdo de
Planos Diretores Municipais (PDM)
N.° de comunicacdes com informacao
s ¢ 4 0 Lox
sobre facilitacdo e seguranca
Anudrio Estatistico publicado 1 1 —100%
N.° de Boletins Estatisticos de Trafego
. ) : o 9 4 5 T125%
Produzir informacdo relevante parao  Trimestrais publicados
setor da aviacdo civil, através da N.° de relatérios de passageiros 5 5
N - . o
69  publicacdo de estudos setoriais e Estatisticos semestrais publicados — 100%
newsletters ou outros suportes - . R
o Relatorio de trafego das principais
comunicacionais . . ) . 1 0 »LO%
companhias aéreas nacionais
N.° de newsletters mensais sobre
L . ) 12 14 9
indicadores de trafego publicadas Tz
N.° de publicacdes com informagdo
publicac i ¢ 5 1 T200%
sobre seguranca operacional
Assegurar a realizagcdo de sessdes
informativas destinadas a entidades - - .
70 ) ) R o N.° de acdes de formacao realizadas 2 2 —> 100%
nacionais, no ambito dos direitos dos
passageiros
Promover acdes de sensibilizacdo N.° de sessdes de divulgacdo e 2 3 Ms50%
71 dos regulados para a seguranca promocao de seguranca operacional
operacional aos regulados 6 13 1 200%
72 Rea!izar campanhas sobre o PI‘ano N de acdes 7 7 5100 %
Nacional de Seguranca Operacional
73 Realizar seminarios para o setor N.? de semindrios sobre Security 1 1 —> 100 %
sobre Security e Facilitacdo N.° de seminarios sobre Facilitacio 1 1 —100%
Realizar acoes de sensibilizacdo
74 interna e externa relativa a nova N° acoes 4 6 T150%
regulamentacdo e procedimentos
N.° de cursos sobre Facilitacdo e 2 4 —100%
Security 4
Realizar aces de formacdo aos B : B
75 stakeholders N.° de cursos sobre examinadores 6 6 — 100%
N.° de cursos sobre medicina ? 2 —100%
aeronautica
76 Realizar Campanhas sobre Espaco N.° de acoes 5 o * na)

Aéreo U (safety)




77

Realizar Reunido da Comissao
Nacional de Facilitagdao do Transporte
Aéreo

N° de reunides

¢ na?

78

Realizar Reunido da Comissao
Nacional de Seguranca da Aviacdo
Civil

N° de reunides

¢ na?

143

Presidir ao grupo de trabalho que
visa o estudo, a analise e a revisao
do modelo do subsidio social de
mobilidade, criado pelo Despacho n.°
7613/2024 do Ministério das
Infraestruturas e Habitacdo e do
Ministério das Financas

Data de apresentacdo do relatorio final

15/09/2024

30/09/2024

dosos

1) Atividade foi inserida aquando da Revisdo do Plano de Atividades.

2) 3)e4) - Atividades passaram para o Plano de Atividades 2025



Eix0 04 SUPERVISAO E FISCALIZACAO

Aqui se inclui a acdo da ANAC na supervisao e fiscalizacdo do sector, focada no cumprimento das normas
nacionais e internacionais aplicaveis, bem como a resposta a supervisao externa a que a ANAC esta sujeita.

N.° Acbes/Atividades Indicador Meta Resultado Crau de~
Execucdo
79  Assegurar a atualizacdo continua de Data de apresentacdo do plano de 31/03/2024 100% —100%
toda a documentacdo que compde o atualizacdo ao CA
CM{'\ (antinuing Monitoring Approach) N.° de a¢des realizadas / N.° de a¢des 100% 76% ~L76%
no ambito da USOAP (Universal Safety planeadas para 2024
Oversight Audit Programme)
80 Implementar os CAP (Corrective Action Data de atualizacdo do Plano de Acdes 30/04/2024 100% —100%
Plan) relativos as auditorias da ICAO e Corretivas
CE N.° acdes corretivas implementadas / n.° 100% 36% 336%
acdes corretivas propostas para 2024
81 Implementar os CAP (Corrective Action N.° agdes corretivas implementadas até 100% 105% ™Mos5%
Plan) relativos as Standardisation 15.12.2024 / n.° a¢Oes corretivas
Inspections realizadas pela EASA propostas para 2024
82 Realizar a supervisdo do setor N.° de auditorias e inspecdes 280 334 ™M19%
100 132 ™M32%
60 86 T143%
N.° de auditorias e inspecdes SAFA 239 239 - 100%
N.° de acdes inspetivas de controlo de 120 133 ™M11%
qualidade da seguranca da aviacao civil
aos stakeholders com atividade em
seguranca e facilitacdo da aviacao civil
incluindo o dominio da ciberseguranca
N.° de testes de seguranca (Security) 2500 2946 ™M18%
N.° de acbes inspetivas, a 2 0 J0%
infraestruturas aeroportuarias e
handlers, relativas ao controlo da
qualidade da informacdo de trafego
N.° de acbes inspetivas a operadores de 3 0 Jo%
transporte, relativas ao controlo da
qualidade da informacdo de trafego
reportada para efeitos de State Safety
Programme (SSP)
N.° de acbes inspetivas a operadores de 2 0 Jo%
transporte, relativas ao controlo da
qualidade da informacdo estatistica
reportada via formularios ICAO
N.° de auditorias no ambito da 26 19 373%
monitorizacdo anual dos requisitos de
licenciamento dos operadores aéreos
N.° de auditorias no ambito da 20 17 385%
monitorizacdo anual dos requisitos de
licenciamento dos operadores de
assisténcia em escala
N.° de auditorias no ambito do 50 57 ™M14%
Regulamento (CE) n.° 261/2004, relativo
as regras comuns para a indeminizacao
e a assisténcia aos passageiros dos
transportes aéreos
N.° de auditorias no ambito do 50 57 ™M14%
83 Realizar acdes de supervisdao nos termos  Regulamento (CE) n.° 261/2004, relativo
previstos na regulamentagdo em vigor as regras comuns para a indeminizacao
no ambito do Regime de Qualidade de e a assisténcia aos passageiros dos
Servico Aeroportuario (RQSA) transportes aéreos
N.° de auditorias relativas a Passageiros 5 6 ™M20%
de Mobilidade Reduzida
N.° de auditorias ao Subsistema de 5 8 T] 60%
Controlo de Seguranca de Passageiros e
Bagagem de Mao
N.° de auditorias ao Subsistema de 3 4 ™M33%
84  Garantir a supervisdo e fiscalizacdo do Entrega de Bagagens a Chegada



Grau de

N.° Acdes/Atividades Indicador Meta Resultado -
Execucao
processo de atribuicdo de faixas N.° de pareceres sobre incumprimentos 100% 100% —100%
horarias assim como a fiscalizacdo da detetados / n.° de processos instruidos
sua utilizacdo por parte das N° de andlises de reclamacdes sobre o 100% 100% 5> 100%
transportadoras aéreas processo de atribuicdo de faixas
horarias/ n°® de reclamacgdes recebidas
"N.° acdes de supervisdo a Entidade 1 1 —100%
Coordenadora de Slots
85 Monitorizar o cumprimento dos N.° de reportes apresentados 4 4 5 100%
objetivos definidos no Plano de
Implementagdo do Reg. (UE) 2018/1048,
relativo a navegacao baseada no
desempenho (PBN - Performance Based
Navigation)
86  Garantir a fiscalizacdo das atividades N.° de respostas a reclamacdes 100% 100% 5 100%
abrangidas pelos regimes legais recebidas por habitantes relativas ao
aplicaveis as grandes infraestruturas de ruido / n.° de reclamacdes apresentadas
transporte aéreo e as infraestruturas de por habitantes relativas ao ruido
transporte aéreo em matéria de ruido
das aeronaves
87  Supervisionar e fiscalizar a execucdo das  N.° de relatérios de execucdo analisados  100% 65% »1«65%
Obrigagoes de Servico Publico (OSP) / n.° de relatérios de execucao
impostas as rotas entre o Continente e a  recebidos até 31.10.2024
Regido Auténoma dos Acores, entre esta
e a Regido Auténoma da Madeira, entre
Porto Santo / Funchal / Porto Santo, e
entre Braganca / Vila Real / Viseu /
Cascais / Portimao
88  Fiscalizar o cumprimento do disposto no  N.° de fiscalizagdes realizadas as 22 0% ,1,0%
regime legal aplicavel as autorizacdes de autorizagdes concedidas
exploracdo de servicos aéreos regulares
extra EU
89  Realizar a supervisdo da ciberseguranca Plano de supervisdo apresentado 1 1 —100%
nos termos do Reg. de Execucdo (UE)
2019/1583
90  Assegurar o tratamento e transferéncia Data de concretizacdo da reducdo do 30/06/2024 25/06/2024 ™Mo1%
do registo de ocorréncias para o prazo maximo de 30 dias
Repositorio Central Europeu, nos termos
do art.° 9° do Reg. 376/2014
91 Analisar ocorréncias de risco ou elevado  N.° de processos concluidos em prazo / 100% 59% 359%
e projetos de relatérios de n.° de andlises identificadas ou
incidentes/acidentes solicitadas
92  Validar o Plano Anual de Monitorizacdo N.° de respostas em 10 d.u. / n.° total 100% 100% —5100%
de Emissdes de CO2 (PMEA), de acordo de pedidos
como Decreto-Lei n.° 93/2010,
atualizado pelo Decreto-Lei n.°
195/2015 e CORSIA
93 Monitorizar e controlar o processo de N.° de auditorias realizadas sobre os 5 5 —5100%
liquidagdo e cobranca da Taxa de procedimentos instituidos e registos
Seguranca efetuados nos aeroportos no ambito do
trafego aéreo
94  Monitorizar e controlar o processo de N.° de auditorias realizadas sobre os 5 5 —100%
liquidagdo e cobranca da Taxa de procedimentos instituidos e registos
Carbono efetuados nos aeroportos no ambito do
trafego aéreo
95  Garantir o tratamento de processos de N.° de processos de reclamacdes de 80% 91% ™M14%
reclamacdes de passageiros recebidos passageiros concluidos / n.° de
processos entrados em 2024
N.° de processos de reclamacdes de 95% 281% 1200%
passageiros concluidos / n.° de
processos entrados até 31.12.2023
96  Conduzir processos de averiguacdes N.° de processos concluidos em menos 100% 37% 337%

sobre denuncias relativas a atuacao de
regulados

de 6 meses (processos complexos) / n.°
de dendncias recebidas




Grau de

N.© Acdbes/Atividades Indicador Meta Resultado -
Execucao
97 Elaborar e implementar matriz de Data de implementacao 30/04/2024 15/01/2024 T1 29%
avaliacdo de risco, para apoio a decisdo
e definicdo de plano e prioridades no
CQSAC
98 Harmonizar procedimentos de Data de apresentacdo ao CA do estudo 30/09/2024 75% 375%
supervisao do setor da convergéncia das metodologias de
avaliacdo do risco dos regulados
Data de apresentacdo ao CA do relatério  30/09/2024 13/11/2024 Jr88%
com os resultados do benchmarking
interno sobre os ciclos de supervisao,
com vista a sua uniformizacao
Data de apresentacdo ao CA da proposta 20/12/2024 13/12/2024 T1 02%
para a uniformizacao dos
procedimentos de supervisao
95  Garantir o tratamento de processos de N.° de processos de reclamacgdes de 80% 91% ™14%

reclamacdes de passageiros recebidos

passageiros concluidos / n.° de
processos entrados em 2024




EIXO DE ATUACAO 05 GESTAO

Compreende a totalidade das atividades focadas na disponibilizacdo dos meios - humanos, financeiros e materiais
- e na definicdo e controlo de procedimentos, necessarios ao funcionamento regular, eficiente e de qualidade da
ANAC e a melhoria continua do servico prestado.

N.° Acdes/Atividades Indicador Meta Resultado Grau del
Execucdo
99 Assegurar o funcionamento do N.° de auditorias internas + A¢des (4 3 ,L75%
Sistema de Gestdo da ANAC, da Qualidade (ACQ) realizadas e co
garantindo o ciclo de supervisao concluido
"N.° de ac¢des corretivas con N.° 100% 56% ~L56%
de agdes corretivas concluidas
(de Al < 2022) /
n.° de agdes corretivas com
prazo de conclusdo até
31.12.2024
N.° de agbes corretivas 90% 60% d67%
concluidas (Ciclo 2022/2025) /
n.° de a¢des corretivas com
prazo de conclusdo até
31.12.2024
100 Desenvolver e Melhorar o Manual Data de apresentacdo ao CA do 30/04/2024 15/04/2024 ’[‘] 03%
de Procedimentos da ANAC Plano de desenvolvimento e
revisdo dos procedimentos para
2024
Taxa de execucdo do Plano de 100% 66% ~L66%
desenvolvimento e revisdo de
procedimentos de 2024
N.° de acBes de verificacdo da 3 166 1200%
conformidade dos
procedimentos em relacdo as
regras de elaboragdo aplicaveis
101 Implementar na ANAC um Data de apresentacdo ao CA do 31/12/2024 29/11/2024 d75%
sistema de gestdo integrado Plano de Certificagdao
certificado (ISO 9001; ISO 37001;
NP 4552)
102 Garantir a gestdo das Respostas dadas no prazo legal 100% 92% do2u
reclamagodes, elogios e sugestdes (15 dias Uteis) / Reclamacgdes
dirigidos a ANAC através do Livro  recebidas
Amarelo Numero de acdes de melhoria 100% 75% d75%
adotadas / Numero de acoes
melhoria identificadas como
viaveis
103 Melhorar o sistema de controlo Data de apresentacdo do 30/09/2024 50% ~L50%
de gestao levantamento dos indicadores
de gestdo do PA que podem ser
calculados automaticamente a
partir do Sistema de Gestdao
Documental
104 Assegurar a publicitacdo de Data de apresentacdo ao CA de 31/03/2024 07/02/2024 MM15%
informacao relevante referente a proposta de informacéo a
atividade regulatéria e constar do site
sancionatéria da ANAC
Data de conclusdo da 31/12/2024 90% 490%
105 Rever o Regulamento de implementagdo do plano
Estrutura Organica Interna da
ANAC (RIO) Data da apresentacdo da 31/07/2024 23/02/2024 M 4a%
proposta de alteracdo do
Regulamento
106 Adaptar o Manual do Data de apresentagdo do 30/06/2024 95% ,],95%
Atendimento ao Sistema de Manual
gestdo documental da ANAC
107 Implementar medidas N.° total de medidas 100% 93% Jo3%

decorrentes da avaliacdo do clima
e cultura organizacionais da
ANAC

implementadas / n.° total de
medidas adotadas pelo CA




Agdes/Atividades

Indicador

Meta

Resultado

Grau de

Execucao
108 Concluir diagnéstico sobre a Data de entrega de relatério ao 31/07/2024 11.07.2024 T] 05%
conciliacdo da vida pessoal e CA
profissional
109 Concluir o recrutamento de Data de conclusdo dos 30/09/2024 75% ,L75%
dirigentes (22 fase) procedimentos dos dirigentes
de 2° nivel
110 Colocar em execucdo os N.° de Procedimentos iniciados 100% 86% ~L86%
procedimentos de recrutamento / n.° de Procedimentos
aprovados para 2024 aprovados para 2024
111 Capacitar os Recursos Humanos "Volume de horas de formagao 109% 99% ,ng%
da ANAC técnica 2024/ volume de horas
de formacdo técnica em 2023
Volume de horas de formacédo 110% 139% ™26%
técnica 2024/ volume de horas
de formacdo técnica em 2023"
N.° de acdes de formacido 110% 86% d78%
realizadas em 2024 / n.° de
acoes de formacao realizadas
em 2023
Apresentar uma proposta de Data de entrega da proposta 30/04/2024 24/06/2024 »1«85%
112 definicdo de um Modelo de
Gestdo do Conhecimento da
ANAC
113 Elaborar Plano Integrado de Data de apresentacdo de 31/05/2024 16/05/2024 T] 04%
Desenvolvimento e Valorizacao proposta de plano ao CA
de Recursos Humanos
114 Elaborar plano relativo a gestao Data de apresentacao de 30/06/2024 100% —100%
estratégica de Recursos proposta de plano ao CA
Humanos, através de analise de
funcoes e identificacdo de
competéncias
115 Celebrar protocolos com N.° de Protocolos celebrados 6 4 d67%
instituicdes universitarias tendo
como objeto a divulgacdo de
informacdo relevante para o setor
e 0 enquadramento da realizacdo
de estagios na ANAC
116 Implementar programa de N.° total de estagios 100% 100% —100%
estagios disponibilizados / n.° de vagas
aprovadas
117 Promover a Data de lancamento do 30/09/2024 10% ,L] 0%
modernizacao das concurso da Empreitada de
instalacées da Remodelacido de Piso 1, Edificio
ANAC 5
118 Elaborar levantamento de Data de apresentacdo de 30/04/2024 29/04/2024 —100%
servi¢os para Balcdo Unico ao Relatério ao CA
trabalhador
119 Otimizar o processo de - 4500
Data de apresentacdo do plano , 50%
procurement ANAC de compras 2024 2024-08-31 50%
350%
Data de apresentacdo do plano
1/12/2024 %
de compras 2025 31/12/20 o0
Data de apresentacdo do plano J9a%
120 Promover a eficiéncia energética de eficiéncia energética 30/04/2024 22/05/2024
da ANAC
N.° de iniciativas concluidas em $67%
2024 / n.° de iniciativas 100% 67%

planeadas para 2024




Agdes/Atividades

Indicador

Meta

Resultado

Grau de

Execucao
Data de conclusdo da instalagdo »LSO%
de painéis fotovoltaicos (12 31/12/2024 50%
fase)
121 Promover a coGACiencializa¢do
ambiental através de iniciativas N.° de campanhas de 1 1 100 %
de divulgacdo de informacao coGACiencializacdo ambiental - N
relacionadas com o tema
122 Gerir parque de equipamentos Data de apresentacdo do plano 30/06/2024 17/07/2024 Josu
informaticos de gestdo da vida util dos
equipamentos informaticos
123 Gerir infraestrutura dos Sistemas Data de conclusdo da 31/12/2024 66% ~L66%
de Informacao Substituicdo da rede wifi
Data de conclusdo da renovacdo 31/12/2024 66% ~L66%
da Infraestrutura Switching
(Core e de Acesso)
124 Implementar o Plano Diretor para  Data de adjudicacdo do Sistema  31/12/2024 20% »LZO%
os Sistemas de Informacao Integrado de Supervisdo e
Certificacdo
Data de adjudicacdo do Sistema  31/12/2024 20% »LZO%
de Informacgdo Geografica
Data de apresentacdo de 30/09/2024 20% do0%
resultados da auditoria a
seguranca dos sistemas de
informacao
N.° de relatérios anuais de 4 4 - 100%
periocidade trimestral relativos
a evidéncia de andlise e
mitigacdo de vulnerabilidades
125 Modernizar e descentralizar Data de apresentacdo ao CA da 30/09/2024 04/11/2024 ~L90%
atividade de examinacao identificacdo dos elementos
necessarios a realizacao
descentralizada de exames
Data de entrada em producao 31/12/2024 20% d20%
do novo Sistema de Exames
126 Concluir Regulamento Data de apresentacdo do 31/12/2024 12/12/2024 ™ o5%
Arquivistico da ANAC Regulamento ao CA
Data de inicio da aceitacdo de
127 Promover a desmaterializacdo e cadernetas de voo eletronicas 30/04/2024 04/06/2024 490%
desburocratizacdo da ANAC
Ne de titulos/documentos 8 8 —100%
emitidos no dmbito do pessoal
aeronautico desmaterializados
Data de entrada em producdo 30/09/2024 50% ~L50%
do sistema de verificacdo online
de titulos emitidos pela ANAC
128 Desenvolver novo Portal internet Data de disponibilizacdo do 31/12/2024 50% ,],50%
da ANAC sistema para validagdo e testes
129 Melhorar sistema de registo e Data de disponibilizacdo das 31/12/2024 50% d50%
tratamento estatistico do trafego correcbes/melhorias solicitadas"
aéreo
130 Desenvolver e acompanhar os N.° de Procedimentos 100% 95% Josu

procedimentos de contratacdo
publica de aquisicdo de bens e
servicos

concluidos / n.° de
Procedimentos aprovados em
sede de orcamento e de plano
para 2024




Agdes/Atividades

Indicador

Meta

Resultado

Grau de

Execucao
131 Promover as comemoragdes dos N° acdes internas e externas 10 14 T] 40%
95 anos do Conseho Nacional do
Ar/ANAC
132 Implementar o Plano de N.° de iniciativas da ANAC no 45 42 Jo3%
Comunicac¢do da ANAC ambito da Comunicacdo Interna
N.° de respostas a comunicagao 100% 100% 3100%
social / n.° de pedidos da
comunicacao social
respondiveis
N.° de acGes junto dos 60 80 T33%
stakeholders
N.° de a¢des dirigidas a 1 1 —100%
jornalistas
133 Reforgar a troca de informacao Data de comunicacao a 31/05/2024 25/06/2024 ¢93%
com fornecedores e clientes fornecedores com conta
corrente ativa no triénio 2020 -
2022
Data de comunicacdo a clientes 31/10/2024 23/10/2024 T] 02%
relativamente a saldos e a
informacdo dos produtos/taxas
cobradas pela ANAC
134 Assegurar o equilibrio Receitas de funcionamento / > 1 137% ™M37%
orcamental despesas de funcionamento
135 Garantir um grau adequado de Patriménio Liquido / [75% - 85%) 68% ~L91%
Autonomia Financeira (Patrimonio Liquido +Total do
Passivo)
136 Garantir um grau adequado de Ativo Corrente / Passivo [2,00 - 2,50] 3,23 ’[‘] 29%
Liquidez Geral Corrente
137 Promover a recuperacao de Divida Vincenda recuperada em [75% - 85%] 72% Jo6%
Divida Vincenda e de Divida 30 dias ap6s a data emissdo da
Vencida, através de fatura
cgmunicagoes mensais aos Divida Vencida recuperada em 85% 87% ™M02%
clientes 30 dias ap6s a data de
comunicacdo / Divida Vencida
Comunicada
138 Assegurar a tramitacdo trimestral ~ N.° de informacdes para 4 4 —100%
dos processos de cobranca comunicacdo a AT
coerciva para a Autoridade
Tributaria relativamente as taxas
devidas a ANAC
139 Assegurar a tramitagdo trimestral  N.° de informacdes para 4 4 - 100%
dos processos de cobranca comunicacdo a AT
coerciva para a Autoridade
Tributaria no que diz respeito a
Taxa de Carbono
140 Agilizar o processo de faturacao Data de apresentacdo ao CA dos 30/04/2024 14/06/2024 »Jr88%
da Taxa de Carbono com base na  procedimentos inerentes a
plataforma ERP Primavera faturacdo da taxa de carbono no
ERP Primavera
141 Garantir a diminuicdo do tempo N.° de faturas enviadas em 100% 3 1200%
de disponibilizagdo ao cliente da menos de 4 dias Gteis / n.° de
fatura da taxa de seguranca apdés  faturas emitidas
rececdo final de informacao das
EGA
142 Garantir o Prazo Médio de Prazo Médio de Pagamento 25 dias 24 ™M04a%

Pagamento (PMP) a fornecedores




ANEXOQO lI

SIGLAS E ABREVIATURAS



AAN Autoridade Aeronautica Nacional

AAC Agéncia de Aviacao Civil de Cabo Verde

ACAM Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring

AFIR Alternative Fuels Infrastructure Regulation

AFIS Orgao de informacdo de voo de aerédromo

ACT-SAF Assistance, Capacity building and Training for Sustainable
Aviation Fuels

ANAC Autoridade Nacional da Aviacao Civil

ANEPC Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil

ANI Agéncia Nacional de Inovacao

ANSP Air Naviqatioln Services Providers - Fornecedores de Servicos de
Navegacao Aérea

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente

AT Areas Transversais

AT Autoridade Tributaria

ATM Air Traffic Management

ANS Air Navigation Services

ATPL Licenca de Piloto de linha aérea

ATOs Approved Training Organisations

AVSEC Seguranca da aviac¢do civil (Aviation Security)

BI Business Intelligence

CA Conselho de Administracao

CAA Civil Aviation Authority

CAACL Comunidade das Autoridades de Aviacdo Civil Luso6fonas

CAEP Commiittee on Aviation Environmental Protection

CAP Plano de Acbes Corretivas / Corrective Action Plan

CART Council Aviation Recovery Task Force

CDE Caes Detetores de Explosivos; ver EDD

CE Comissao Europeia

CEAC Conferéncia Europeia da Aviacao Civil; ver ECAC

CEC Centro Europeu do Consumidor

CELE Comeércio Europeu de Licencas de Emissao

CIS Servico de Informacdo Comum

CNC Comité Nacional de Coordenacao

CNPC Comissao Nacional De Protecao Civil

CMA Continuous Monitoring Approach

CORSIA Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation

CPETA Comissao de Planeamento de Emergéncia do Transporte Aéreo

DA Direcao de Aeronavegabilidade

DCC Direcado de Conformidade e Controlo de Gestao

DFS Direcdo de Facilitacdo e Seguranca

DGC Direcdo-Geral do Consumidor

DGEG Direcdo-Geral de Energia e Geologia

DGO Direcdo-Geral do Orcamento

DGS Direcao-Geral da Saude

DIN Direcao de Infraestruturas e Navegacao Aérea



DJU
DL
DLE
DNF
DOV
DRE
DSA
DSI
EASA
EASPG

ECAC

ECDC
ECCAIRS

EFOD
EGA
ESAM
ESANCG
EUR
EUR/NAT

Eurocontrol

FSTD

GC

GCl

GRF

GRH

GRP

GT
HLM-LTAG
IACAC
IACM
IACO

IATA
ICAO/OACI

IGF

IHCP
INAC

INE

IMT

LOE
LQER
LSSIP
LTAG
MNQ
N.A.
NAT
NAT-OPS
NAT-SOG
NAT-SPG

Direcdo Juridica

Decreto-Lei

Direcdo de Licenciamento e Examinacao

Diagnostico de Necessidades de Formacdo

Direcao de Operac¢oes de Voo

Direcao de Regulacdo Econémica

Direcdo de Seguranca da Aviacao

Direcdo de Sistemas de Informacao

European Union Aviation Safety Agency

European Region Aviation System Planning Group

European Civil Aviation Conference - Conferéncia Europeia da Aviacdo
Civil; ver CEAC

European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC)
European Co-ordination centre for Accident and Incident Reporting Systems
Eletronic Filling of Differences

Entidade Gestora Aeroportuaria

European Society of Aerospace Medicine

European Safety and Air Navigation Coordination Group

European Region

European and North Atlantic

European Organization for the Safety of Air Navigation - Organizacao
Europeia para a seguranca da navegacao aérea

Flight Simulation Training Devices

Gabinete do Consumidor

Gabinete de Comunicac¢do e Imagem

Gabinete de Recursos Financeiros

Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Recursos Patrimoniais

Grupo de Trabalho

High-Level Meeting on the Feasibility of a long-term Aspiracional Goal
International Association of Civil Aviation Chaplains

Instituto de Aviacdo Civil de Mocambique

Intermediacdo de Acidentes e Conflitos

International Air Transport Association

International Civil Aviation Organization /Organizacao da Aviacao Civil
Internacional
Inspecdo-Geral de Financas

indice Harmonizado dos Precos no Consumidor
Instituto Nacional de Aviacdo Civil de Sio Tomé e Principe
Instituto Nacional de Estatistica

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

Lei do Orcamento de Estado

Lei-Quadro das Entidades Reguladoras

Local Single Sky Implementation

Long-term Aspirational Goal

Meta Ndo Quantificavel

Nao Aplicavel

North Atlantic Region - Regiao Norte Atlantica da ICAO
North Atlantic Operational

North Atlantic Safety Oversight Group

North Atlantic Systems Planning Group
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