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MENSAGEM DA PRESIDENTE

0O ano 2022 ficou marcado por uma forte recuperacao do setor da aviacao civil apos
quase dois anos de crise pandémica a escala global, com consequéncias devastadoras

no setor da aviacao civil, a que Portugal ndo ficou imune.

No ano em referéncia destaca-se, também, a intervencdo militar da Federacdo Russa
na Ucrania, com as consequentes sancdes impostas, provocando limitacdes no
abastecimento e desvios de trafego no espaco aéreo da Unido Europeia (UE), que por
sua vez contribuiram também para a crescente inflacdo verificada e para a
desaceleracido do comércio global, com efeitos no crescimento econémico. A esse
proposito foram impostas pela UE diversas medidas restritivas que obrigaram a um
acompanhamento de perto pela ANAC, quanto a sua aplicacao, dos diversos
regulados do setor, com destaque para os Operadores Aéreos, as Organizacdes de

Manutencdo, Organizacdes de Formacao e as Tripulacdes.

Apesar desta conjuntura, ja no ultimo trimestre do ano o nimero de movimentos e
de passageiros superou os obtidos no periodo homoélogo de 2019, ultrapassando o
valor pré-pandemia no trafego aéreo. Por outro lado, manteve-se a tendéncia de
subida da carga aérea, demonstrando que o papel do transporte aéreo esta a ser

potenciado como alternativa nas cadeias logisticas.

Na retoma, a pressdo da procura e a dificuldade de resposta por parte dos varios
agentes da cadeia de valor da aviacdo contribuiram para um verdao com diversos
constrangimentos em toda a Europa, apesar das medidas entretanto implementadas
para o evitar. Portugal e, em especial o aeroporto de Lisboa, em que a capacidade
aeroportuaria estava ja no limite sofreu esse impacto, agravado pelo efeito dominé
dos cancelamentos e atrasos nos varios voos de conexao europeus. Nao obstante,
Portugal ficou abaixo da média europeia em termos de cancelamentos de voos
programados entre junho e julho, com 6,1%, verificando-se uma diminuicao

substancial desta realidade ao longo do verao.

Para além das suas funcdes como regulador, a ANAC respondeu a este desafio, tendo
organizado diversos grupos de trabalho com o objetivo de identificar os
constrangimentos existentes nas varias infraestruturas aeroportuarias nacionais,
visando o aumento da capacidade aeroportuaria, com a identificacio das
correspondentes solucdes e os planos de aclOes necessdrios para a respetiva
implementacdo. Para além destas iniciativas teve ainda equipas no terreno a
acompanhar os passageiros, experiéncia que foi ja partilhada a nivel internacional

merecendo reconhecimento.
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No sentido de atualizar a regulamentacdo aplicavel ao setor, a ANAC reforcou o
esforco de simplificacdo regulatéria. Para o efeito, prosseguiu-se o esforco de
atualizacdao da regulamentacdo, traduzido, nomeadamente, no regime de operacao
das aeronaves nao tripuladas, em preparacao do U-Space, no regime sancionatério na
parte respeitante as operacdes aéreas (abrangendo igualmente os baldes e planadores)
ao licenciamento das tripulacdes e na revisdo dos requisitos relativos aos pilotos de
aeronaves envolvidas em atividades de bombardeamento com agua para combate a
incéndios rurais, bem como na elaboracdao de um projeto de revisdo do Decreto-Lei
n.° 321/89, de 25 de setembro, que define o regime de responsabilidade civil das
transportadoras aéreas e institui a obrigatoriedade de realizacao de contratos de
seguro para cobertura da respetiva responsabilidade (com envolvéncia da Autoridade

de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes).

Salienta-se, igualmente, a coordenacdo de um grupo de trabalho interministerial para
efeitos de elaboracdo do projeto de portaria respeitante as areas geograficas, referida
no artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 87/2021, que estabelece normas de operacdo e o

regime sancionatério aplicavel as aeronaves nao tripuladas.

Ndo menos importante, foi a preparacdo do novo Programa Nacional de Controlo da
Qualidade da Seguranca da Aviacao Civil, de um Regulamento sobre acesso a
documentacdo e informacao administrativa e tratamento de informacao confidencial

na posse da ANAC e de um Guia do Procedimento Administrativo.

Foi reforcada a acdo de supervisao, sendo de destacar a implementacdao do sistema
de ciberseguranca e a transicao, na aeronavegabilidade, nas partes CAMO, CAO e
145, bem como a realizada no ambito do processo de regularizacdo das
infraestruturas de apoio ao dispositivo de combate a incéndios rurais (DECIR) para os
quais foram emitidas autorizacdes de operacdo e as acdes realizadas no ambito da

security.

A regulacido do setor, sempre evolutiva, proporcional e efetuada de forma
transparente, concretizou-se com acoes relativas a gestao da concessao aeroportuaria
da ANA Aeroportos, ao tratamento de reclamacdes relacionadas com o ruido e outras
apresentadas por passageiros, ho ambito da defesa dos seus direitos, tendo nestas
sido verificada uma evolucdo muito positiva do nimero de resolucdes, traduzida

numa taxa superior a 90%.

Na area do ambiente, em paralelo com o acompanhamento do pacote Fit For 55, foram
desenvolvidas acdes de divulgacao junto dos stakeholders. Esta foi uma das dreas em
destaque durante 2022, tendo sido apresentada a Declaracdo sobre a ambicdo
climatica da aviacao civil internacional, denominada Declaration of the International
Aviation Climate Ambition Coalition (IACAC) resultado da udltima Conferéncia das

Partes da Convencdo Quadro das Nagbes Unidas para as Alteracdes Climaticas
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(UNFCCC - COP26) e, na 41.2 Assembleia Geral da ICAO, tendo sido cumprido o
designio de consolidar as aspiracoes de longo prazo em atingir zero emissdes no
setor da aviacdo até 2050, respondendo ao desafio da diminuicio da pegada
carboénica, a caminho das metas climaticas de 2030 e de neutralidade carbonica em
2050, traduzidas na meta aspiracional de longo prazo (LTAG - Long term global

aspirational goal) assumidos este ano pela comunidade internacional da aviacao.

Uma das grandes prioridades é a melhoria continua e, neste caso, manteve-se a rota
no sentido de melhorar a qualidade dos servicos prestados pela ANAC, respondendo
de forma clara e previsivel as necessidades do setor, planeando processos estruturais
no sentido da reforma do atendimento geral, da digitalizacao da gestiao documental

e da melhor interacdao com os regulados.

Foi um ano marcado por uma forte cooperacao, nao s6 a nivel nacional, mas também
internacional, seja com as instituicoes e organizacdes europeias, seja no ambito da
CAACL (Comunidade das Autoridades de Aviacao Civil Luséfonas), Unica forma de se
dar resposta aos desafios, que tém cada vez mais uma natureza global com impacto

local.

Toda a atividade desenvolvida beneficiou da manutencdo da sustentabilidade
econdémico-financeira e do reforco efetuado em termos de recrutamento e formacao
de recursos humanos, neste ano em que se consolidou um regime misto que

compatibiliza o trabalho presencial com o teletrabalho.

Importa ainda sublinhar o empenho dos trabalhadores da ANAC, em dar a melhor
resposta aos stakeholders, garantindo a seguranca e promovendo o desenvolvimento,
crescimento e sustentabilidade do setor, prosseguindo o lema Junto Voamos em

Seguranca. Aqui fica o meu agradecimento em nome do Conselho de Administracao.

Lisboa, 31 de marco de 2023

A Presidente do Conselho de Administracao

oo QUL

Tania Cardoso Simoes
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS 2022

25 Jan

Reunido com a Autoridade
Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil (ANEPC) para
reforcar a cooperacao
institucional.

Reuniao com a Associacao
Portuguesa das Agéncias de
Viagens e Turismo (APAVT)
no ambito dos direitos dos
passageiros.

26 Jan

Comemoracao do aniversario
do Conselho do Ar com o CA
e todos os colaboradores da
ANAC via plataforma TEAMS.

28 Jan

Reunido de  cooperacdo
institucional com o Chefe do
Estado-Maior da Forca Aérea

(CEMFA), General Piloto-
Aviador Joaquim  Manuel
Nunes Borrego e com a

Autoridade Aeronautica

Nacional (AAN).

03 e 04 Fev

EUROPEAN AVIATION SUMMIT

sobre “Sustentabilidade e
Descarbonizacao da Aviacdo”,

08 Fev

Visita do Conselho de
Administracio da ANAC a
Agéncia Espacial Portuguesa -
Portugal Space

21 Fev

Ceriménia Comemorativa do
Dia do Museu do Ar com a
presenca da Presidente do CA
da ANAC, Dra. Tania Cardoso
Simaoes.

09 Mar

Participacdo do CA da ANAC
no ambito do BCAA project
“the benchmark with other
National Aviation Authorities”.

14 Mar

Comemoracao do 77°.
Aniversario da TAP, com a
presenca da Presidente do CA
da ANAC, Dra. Tania Cardoso
Simdes.

17 Mar

Divulgacao publica no Dia
Mundial dos Direitos do
Consumidor, das principais
atividades realizadas no
ambito da defesa e promocao
dos direitos do passageiro do
transporte aéreo, pelo
Gabinete do Consumidor da
ANAC
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS 2022

04 a 08 Abr

Auditoria da EASA a ANAC no
dominio MED - Medical.

07 e 08 Abr

Reunides bilaterais entre os
dirigentes da ANAC e a
delegacdo Sdao Tomense do
Instituto Nacional de Aviacao
Civil (INAC).

21 e 22 Abr

Visita do Diretor Executivo da
EASA, Eng. Patrick Ky, e da sua
Chefe de Gabinete, Dra.
Annika Haug.

22 Abr

Visita do Diretor Geral da
Aviacdo Civil de Espanha, Eng.
Raul Medina Caballero, no
ambito da candidatura a
Diretor Geral da
EUROCONTROL.
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09 a 13 Mai

Auditoria da EASA a ANAC no
dominio OPS - operations
subpart RAMP Inspection of
Operators under the
Regulatory Oversight of
another State.

10 e 11 Mai

Reunidao dos Diretores-Gerais
dos Estados-Membros da
regiao EUR/NAT ICAO
realizada em Paris, com a
presenca da Presidente do CA,
Dra. Tania Cardoso Simodes e
da Vogal do CA, Dra. Ana
Vieira da Mata.

Reunido do Grupo ABIS em
Paris, com a presenca da
Presidente do CA, Dra. Tania
Cardoso Simdes.

20 Mai

ECAC Environmental Forum
(5th) decorreu em Paris, com a
participacdao da Vogal do CA,
Dra. Ana Vieira da Mata, e da

Diretora da Regulacdo
Econdmica, Dra. Fernanda
Bandarra.

01 e 02 Jun

Reunido da EASA Management
Board em Colbnia, com a
participacdo da Presidente do
CA, Dra. Tania Cardoso
Simoes e do Vogal do CA, Eng.
Duarte Nuno Silva.

14 Jun

Audicao Parlamentar no
ambito do art®. 49 da LQER,
com apresentacao do Plano de
Atividades 2022 e Relatério de
Atividades, Gestdo e Contas
2021 pela Presidente do CA,
Dra. Tania Cardoso Simoes,
acompanhada dos Vogais do
CA, Eng. Duarte Nuno Silva e
Dra. Ana Vieira da Mata.

27 Jun a 01 Jul

Participacdo na organizacao
da Conferéncia dos Oceanos
das Nacdes Unidas realizada
em Lisboa.



PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS 2022

17 Jul

Auditoria da EASA a ANAC no
dominio ANS - Air Navigation
Services, PBN IR
Implementation (off-site).

18 a22 Jul

Intercambio com a Autoridade
da Aviacdo Civil de
Mocambique (IACM), no
ambito da cooperacao
institucional, nas instalacoes
da ANAC.

19 Jul

Cerimoénia de apresentacdo da
primeira zona livre tecnoldgica
(ZLT) em Portugal, realizada no
Centro de Experimentacdo
Operacional da Marinha
(CEOM), com a presenca da
Presidente do CA, Dra. Tania
Cardoso Simoes,
acompanhada pelo Dr. Fabio
Camacho, Chefe do
Departamento de Aeronaves
Nao Tripuladas.

26 Jul

Workshop de  Capacitagdo
Ambiental para a Aviacao,
organizado pela ANAC em
parceria com a CEAC e a
delegacao regional da ICAO
EUR/NAT

25 Ago

Comunicado do Conselho
de Ministros que aprovou
o decreto-lei que procede
a eliminacao da
obrigatoriedade do uso
de mascaras ou viseiras
nos transportes coletivos
de passageiros, incluindo
o transporte aéreo.

25 a 27 Ago

Participacao na Reunido
especial de Diretores-

Gerais da Conferéncia
Europeia da Aviacao Civil
(ECAQO) em Sorrento

(Italia), pela Presidente do
CA da ANAC, Dra. Tania
Cardoso Simoes.

07 Set

Ceriménia de atribuicio ao
Aeroporto de Faro a
denominacao oficial “Aeroporto
Gago  Coutinho”, com a

presenca da Presidente do CA,
Dra. Tania Cardoso Simoes, e
do Vogal do CA, Eng. Duarte
Nuno Silva.

08 Set

Cerimonia de entrega da réplica
da aeronave SPAD 7CI1, no
Museu do Ar, com a presenca
do Vogal do CA, Eng. Duarte
Nuno Silva.

13 a 15 Set

Seventeenth Symposium and
Exhibition on the ICAO Traveller
Identification Programme
(TRIP), em Montreal.

21 Set

Reunido do EUROCONTROL no
ambito do Outreach Programm
in 2022, em Lisboa, liderada
pelo Vogal do CA, Eng. Duarte
Nuno Silva

Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2022 ANAC
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS 2022

27 Set a 07 Out

Assembleia da ICAO (A41)
em Montreal, com
significativa presenca das
delegacdes incluindo a
Portuguesa, representada
(entre outros) por membros
do CA, Dra. Tania Cardoso

Simoes,
Dra. Ana Vieira da Mata e
Eng.° Duarte Silva

acompanhados pela Dra.
Carla Pinto, Diretora da DFS,
Dr.Artur Sousa, da DRE e o
Tenente-Coronel Albano
Coutinho, representante do

Grupo ABIS na Comissao de
Navegacao Aérea da ICAO.

10 a 14 Out

Auditoria da EASA a ANAC no
dominio ANS - Air Navigation
Services.

12 a 16 Out
PORTUGAL  AIR SUMMIT
(62.edicao) decorreu em

Ponte de Sor e em Oeiras,
com a participacdo dos
membros do CA como
oradores em diversos
painéis.

20 Out

Seminario do Transporte
Aéreo no Porto, com a
abertura pela Presidente do
CA da ANAC, Dra. Tania
Cardoso Simoes.

ANAC Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2022

03 Nov

Nomeacdo da Vogal do CA,
Dra. Ana Vieira Mata para
membro do Conselho da JAA-
TO(nomeacdo pelo Comité
Coordenador da ECAC de
entre Diretores Gerais ou
Membros do Conselho de
Administracao das
Autoridades

17 Nov

Congresso Nacional (332
edicao) de Hotelaria e
Turismo da Associacdo da
Hotelaria de Portugal (AHP),
com a participacdo da Vogal
do CA, Dra. Ana Vieira Mata
como oradora no painel com
o tema “Wings of Chang”.

24 Nov
58th Session of
EUROCONTROL Provisional

Council, em Bruxelas, com a
participacdo da Presidente do
CA da ANAC, Dra. Tania
Cardoso Simoes.

29 Nov

Conferéncia “Novo Aeroporto
- Tempo de decidir’, com a
participacdo da Presidente do
CA da ANAC, Dra. Tania
Cardoso Simdes.

30 Nov

Audicdo  Parlamentar  no
ambito do aumento das taxas
de seguranca aeroportuaria.

05 a 07 Dez

Workshop “ATM Ciber
Security” organizado pela
ANAC em parceria com o
EUROCONTROL - The
European Organization for
Safety od Air Navigation.

06 Dez

Forum ECAC/15 de Diretores
Gerais, em Paris, contou com
mais de 90 participantes,
entre os quais a Presidente do
CA da ANAC, Dra. Tania
Cardoso Simoes.

07 Dez

Reunidao de Diretores Gerais
dos Estados Membros da
ECAC (DGAC/159), em Paris.

13 a 14 Dez

Reunido da EASA
Management Board em
Coloénia, com a participacdo
da Presidente do CA da ANAC,
Dra. Tania Cardoso Simdes.



NOTA PREVIA

O presente Relatério encontra-se dividido em duas partes: a PARTE I, relativa ao

Relatorio de Atividades, e a PARTE Il, dedicada ao Relatério de Gestao e Contas.

A ANAC efetua, através deste documento, uma avaliacao periddica da sua atividade
em funcdo dos resultados obtidos, considerando o planeamento realizado em sede
de elaboracdo do Plano de Atividades e observando os principios de gestdo por que

se deve reger, designadamente quanto ao ciclo anual de gestao.

Nestes termos, a PARTE |, composta por 4 capitulos, apresenta a demonstracao
qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados nos diversos objetivos
programados e dos desvios correspondentes verificados. Ainda nesta primeira parte,
em cumprimento do estabelecido no artigo 37.° dos Estatutos da ANAC, é
apresentado o relatério especifico sobre a atividade reguladora desenvolvida pela

ANAC no exercicio econémico de 2022.

No CAPITULO 1, como nota introdutéria do presente documento, é realizada uma breve
analise a evolucao do trafego no ano de 2022, sendo posteriormente feito o
enquadramento da atividade prosseguida pela ANAC e sua caracterizacdo, com

descricdo dos principais objetivos e linhas de acao definidos.

O cAPiTULO 2 diz respeito ao relatorio anual do estado de regulacdo do setor da aviacao
civil neste periodo. A informacao relativa a regulacdo do setor é apresentada em 8
dominios distintos: area internacional, regulamentacdao, supervisdao, inspecdes e
fiscalizacbes de operadoras, de organizacoes, de infraestruturas e de aeronaves,

regulacdo econdémica e protecdo do passageiro.

O CAPITULO 3 apresenta a apreciacdao dos resultados alcancados em termos globais,
face aos objetivos e metas tracados, refletindo uma andlise aos desvios verificados e

ao desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho.

No CAPITULO 4 é apresentada uma avaliacdo do sistema do controlo interno e a
apreciacao, por parte dos utentes, da qualidade dos servicos prestados pela ANAC,

com base nas reclamacdes inscritas no livro de reclamacdes.

A PARTE Il, igualmente dividida em 4 capitulos, é dedicada ao Relatério de Gestao e
Contas, no qual se detalha a informacdo necessdria a apresentacdo da Conta de
Geréncia por parte dos servicos e organismos da Administracdao Publica, com

informacao relevante no ambito dos Recursos Humanos da ANAC.

Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2022 ANAC
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O CAPITULO 5 diz respeito aos Recursos Humanos, incluindo a afetacao real e prevista
destes, para além de uma analise aos trabalhadores da ANAC, contendo informacao

quanto as qualificacdes, estrutura etaria e nivel da formacdo e desenvolvimento.

No CAPITULO 6 sdo analisados os Recursos Financeiros da ANAC, incluindo a sua
afetacdo real e prevista e é incluida informacdo referente ao Relatorio e Contas da

ANAC, sendo apresentada uma analise financeira, econémica e orcamental.

Os CAPITULOS 7 E 8 integram as Demonstracdes Financeiras e Orcamentais separadas,

o Parecer do Fiscal Unico e a Certificacdo Legal de Contas para o exercicio de 2022.

Por ultimo, dos Anexos consta a participacdo da ANAC em o6rgaos e grupos de
trabalho internacionais, a listagem exaustiva das atividades planeadas para 2022, em
sede de Plano de Atividades, e respetivos niveis de concretizacao, bem como uma

lista com as siglas e abreviaturas utilizadas na elaboracdo deste documento.

ANAC Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2022
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL
DO SETOR

O ano de 2022 fica marcado pela superacao dos piores efeitos da crise pandémica, pela
invasdao da Ucrania pela Russia e pelo abrandamento do crescimento econémico. A
guerra produziu efeitos econédmicos desastrosos, desde logo pela supressao das trocas
comerciais entre a Russia e a generalidade dos paises que condenaram a invasao russa
e também pela imposicdo de sancdes econdmicas. A guerra contribuiu, ainda, para o
agravamento das tensdes inflaciondarias que se faziam sentir desde 2021, no contexto
da recuperacdo pés-pandémica com constrangimentos do lado da oferta. O comércio
global desacelerou no segundo semestre de 2022, em paralelo com a degradacdo da

atividade econ6mica nas principais economias.

A elevada inflacio desencadeou respostas da politica monetdria que, embora
necessarias para a estabilizacdo dos precos, contribuiram para a degradacdo das
condicoes de financiamento. Na zona Euro, o Banco Central Europeu (BCE) descontinuou
o programas de compra de ativos e atuou sobre as taxas de referéncia que foram

aumentadas 4 vezes consecutivas até ao final de 2022, com vista a refrear a procura.

No contexto nacional, 2022 foi um ano menos penalizado pelos efeitos pandémicos do
que os dois anteriores. O Produto Interno Bruto (PIB, a precos constantes de 2016)
registou um crescimento 6,7%, o mais robusto crescimento desde 1987, sendo que, no
ano anterior, a economia nacional havia crescido 5,5%, depois de uma quebra historica

de -8,3% em 2020. Em termos nominais, o PIB aumentou 11,5%.

Esta evolucao é explicada pelo contributo da procura interna, em particular do consumo
privado que cresceu 5,7% em termos reais (+4,7% em 2021 e -7% em 2020). O
investimento aumentou 2,7% em termos reais, ficando muito abaixo da variacio de
10,1% registada no ano anterior. A Formacao Bruta de Capital Fixo evoluiu a um ritmo
inferior aos 3 anos anteriores (+8,7% em 2021; -2,2% em 2020 e +5,4% em 2019). As
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exportacdes de servicos aumentaram 37,7% (19,6% em 2021) nas quais a componente
de turismo registou uma aceleracao significativa de 80,9% (+27% em 2021 e -56,9% em
2020).

A pressdo inflacionaria manifestou-se ainda na primeira metade do ano. O indice de
Precos no Consumidor do INE (base 2012) apresentou uma taxa de variacdo média anual
de 7,8%, um valor que é significativamente superior a variacao registada no ano anterior
(1,3%) e que corresponde a taxa mais elevada desde 1992. A variacdo média anual da
inflacdo subjacente (que exclui do indice total os produtos alimentares nao
transformados e energéticos) atingiu o valor de 5,6% (0,8% em 2021). A variacao média
anual do preco dos produtos energéticos quedou-se em 23,7% (7,3% em 2021). Neste
cendrio de elevada inflacdo, o deflator implicito do PIB apresentou uma taxa de variacao
em 2022 de 4,5% (1,5% em 2021).

O défice das Administracdes Publicas, em racio do PIB, recuou para 0,4% em 2022, o
que representa uma melhoria de 2,5 p.p. em relacdo a 2021. A divida publica
consolidada, na estimativa do Banco de Portugal, devera ser 114,7% do PIB, menos 10,9

pontos percentuais face ao ano anterior.

Nos indicadores do emprego, a média anual da populagao empregada aumentou 2% em
relacdo ao ano anterior e a populacao desempregada diminuiu 7,3%, correspondendo a
uma taxa de desemprego de 6% (menos 0,6 pontos percentuais em relacdo ao ano
anterior).

Na zona euro, o PIB desacelerou para 3.5% (5,3% em 2021) e a inflacdo medida pelo
indice Harmonizado dos Precos no Consumidor (IHCP) atingiu o maximo histérico de
8,4% (2,6% em 2021). A média da populacdo empregada aumentou 2,2% face ao ano
anterior.

A OCDE prevé que a economia portuguesa recue nas taxas de crescimento para os
préximos anos, a medida que persistem os efeitos da guerra e continuam as disrupcoes
nas cadeias de aprovisionamento, a que se somam os elevados custos energéticos e a
subida das taxas de juro. As mais recentes previsdes para o PIB dos paises da Uniao
Europeia foram revistas em baixa. O Banco de Portugal e a Comissdo Europeia preveem
que a economia portuguesa cresca apenas 1,5% e 1%, respetivamente.

No que toca ao transporte aéreo, segundo a Organizacao da Aviacao Civil Internacional
(OACI/ICAQ), em termos globais, o niumero de passageiros transportados em 2022
representou 74% do de 2019 e a encomenda de aeronaves superou os valores de 2019,
reforcando os indicios de recuperacado do setor. A ICAO estima que, em 2022, o nUmero
de passageiros transportados e nimero de passageiros-quilémetro (RPK) cresceram, em
termos homoélogos, cerca de 47% e 70%, respetivamente.

A International Air Transport Association (IATA) destaca que os resultados menos
negativos das transportadoras em 2022 - que terdo crescido 43,6% em relacao ao ano
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anterior - se devem as iniciativas de rentabilizacao das operacdes e ao controlo de custos
por parte das transportadoras, apesar do aumento do preco do jet fuel, da guerra na
Ucrania, da abertura mais lenta que o antecipado de alguns mercados geograficos, das
greves, da escassez de mdo de obra e da incerteza quanto a evolu¢dao da economia.

Para a IATA, em 2022, o segmento do transporte de passageiros, representou 70,6% da
procura registada em 2019, sendo que no segmento da carga este valor ascendeu a
98,4%. Efetivamente, o segmento do transporte de carga desempenhou um papel
fundamental na recuperacao das perdas incorridas nos ultimos 3 anos. “De facto, em

2022, o segmento da carga tera gerado em o dobro das receitas registadas em 2019
(IATA).”

Em 2022, o preco do petréleo apresentou uma elevada volatilidade embora, no conjunto
do ano, o aumento se tenha cifrado em 10% acima do valor do ano anterior, na sequéncia
da reducao do preco do segundo semestre. Nao obstante, o preco do jet fuel encerrou
0 ano com um valor superior a 40% em relacdo ao inicio do ano. A volatilidade do preco
do petréleo e o efeito crack spread entre o valor do petréleo e o jet fuel deverao manter-

se dada a entrada em vigor da proibicao do transporte de petréleo e derivados na UE e
a manutencao das atuais limitacdes de refinacao.

Em Portugal, os principais indicadores de trafego atingiram a paridade com os valores
homoélogos de 2019, ainda no ultimo trimestre de 2022.

QUADRO 1
Variacbes anuais

2022/2019 2021/2019 2020/2019 2022/2021

Movimentos Trafego Doméstico 2,5% -18,5% -33,3% 25,8%
(Origem-Destino + Trafego Internacional -4,9% -46,2% -59,1% 76,7%
Escalas)
Total Movimentos -2,5% -37,1% -50,6% 55,1%
Trafego Doméstico 3,3% -39,7% -64,5% 71,4%
Passageiros
Processados Trafego Internacional -7,5% -61,0% -70,5% 137,5%
Total Passageiros -5,6% -57,2% -69,4% 120,9%
Trafego Doméstico 4,8% 1,0% -8,7% 3,8%
Carga Processada Trafego Internacional 8,6% -7,9% -31,0% 17,9%
Total Carga 8,1% -6,8% -28,1% 15,9%

Fonte: ANAC (Base de dados de movimentos)

O nimero de movimentos de 2022 supera em 2,5% o valor pré-pandemia no trafego
doméstico (que em 2022 representou 34,5% dos movimentos totais) mas ainda ficou
abaixo 4,9% no trafego internacional (que em 2022 representou 65,5% dos movimentos

totais), para uma variacdo conjunta de -2,5%. Em termos homédlogos, o nimero de
movimentos cresceu 55,1%.
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No que respeita ao nimero de passageiros movimentados nas principais infraestruturas
aeroportuarias nacionais, registam-se variacoes homodlogas positivas de 71,4% no
trafego doméstico e de 137,5% no trafego internacional, correspondente a uma variacao
homologa conjunta positiva de 120,9%. Comparativamente com 2019, o nimero de
passageiros movimentados nos aeroportos nacionais é apenas inferior em 5,6% ou, em
nimero de passageiros, 3,36 milhdes de passageiros.

Em termos homélogos, a carga processada' no conjunto das principais infraestruturas

nacionais cresceu 15,9%, apesar da quebra registada no ultimo trimestre. A variacao em
relacdo ao ano de referéncia, 2019, fixou-se em +8,1%.

GRAFICO 1
NiUmero de Movimentos Comerciais e ndao Comerciais, inclui escalas (2012-2022)
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Fonte: ANAC (Base de dados de movimentos)

' Nio inclui os valores do transporte de correio.
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GRAFICO 2

Numero de Passageiros Comerciais e ndo Comerciais
processados nas Principais Infraestruturas Nacionais (2012-2022)
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GRAFICO 3

Carga Comercial e ndo Comercial
processada nas Principais Infraestruturas Nacionais (2012-2022)
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2. CARACTERIZACAO DA
ANAC

A ANAC tem sede em Lisboa, sendo uma pessoa coletiva de direito publico que exerce
jurisdicao sobre todo o territério nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicao
do Estado Portugués.

Enquanto entidade administrativa independente, rege-se pelo direito internacional, da
Uniao Europeia, pela Lei-Quadro das Entidades Reguladoras (LQER), publicada pela Lei
n.° 67/2013, de 28 de agosto, pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei
n.°40/2015, de 16 de marco, pela legislacdo setorial e pelos seus regulamentos
internos.

A esfera de competéncias da ANAC reflete a articulacio da atividade de todas as
entidades e meios do sistema da aviacao civil, garantindo a integracdao e coordenacao
das acdes da ANAC nos dominios da seguranca e regulacao da aviacao civil, com vista a
correspondente evolucdo do setor.

A missao da ANAC é regular e fiscalizar o setor da aviacao civil e supervisionar

e regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor

Em agosto de 2020 foi aprovado o Regulamento de Estrutura Organica Interna da ANAC,
visando acomodar as competéncias decorrentes do novo regulamento da Unido
Europeia, o Regulamento Base da Aviacao Civil, respeitando os dominios do
Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de
2018.

A estrutura da ANAC conta com 15 unidades organicas de nivel | (Direcdes e Gabinetes)
que se subordinam hierarquica e funcionalmente ao Conselho de Administracdo.

As funcdes de suporte ao funcionamento da ANAC sdo asseguradas por 8 unidades
organicas: Direcao de Conformidade e Controlo de Gestao, Direcdo Juridica, Direcdo de
Seguranca da Aviacdo, Direcao de Sistemas de Informacao, Gabinete de Comunicacao e
Imagem, Gabinete de Recursos Financeiros, Gabinete de Recursos Humanos e Gabinete
de Recursos Patrimoniais.

As funcoes operativas sdo asseguradas por 7 unidades organicas: Direcido de
Aeronavegabilidade, Direcao de Facilitacdo e Seguranca, Direcdo de Infraestruturas e
Navegacdo Aérea, Direcdo de Licenciamento e Examinacdo, Direcao de Operacdes de
Voo, Direcao de Regulacao Econémica e o Gabinete do Consumidor.

Para além destas UO, estdo previstas ainda as funcodes especificas de Encarregada de
Protecao de Dados e de Responsavel de Ciberseguranca Interna.
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A ANAC conta ainda com um érgao, o Management Review Board, com competéncias ao

nivel da promocdo da seguranca operacional (safety), de forma a dar cumprimento as
normas técnicas contidas na regulamentacdo europeia e internacional.

Estrutura Organica da ANAC

FUNCAES DE SUPOATE
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No exercicio de 2022, as atividades da ANAC enquadraram-se na Missao, na Visao e nos
Valores preconizados no Plano de Atividades de 2022.

MiISSAO

Regular e fiscalizar o setor da aviacao civil e supervisionar e
regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor.

Artigo 4.° dos Estatutos da ANAC, publicados pelo DL n.° 40/2015, de 16
de marco

VISAO

Ser uma autoridade aerondutica de referéncia a nivel
nacional, europeu e internacional, na prossecucao de
elevados padroes de seguranca da aviacdo civil e na
regulacdo da atividade aerondutica nacional.

VALORES
Independéncia Integridade Rigor Transparéncia
Quil(:g\?icégsdos Qual‘ljf(;ga;ao Especialidade Cooperacao
prestados profissionais
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3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS
PROSSEGUIDAS PELA ANAC

As prioridades definidas para a ANAC para 2022 estdo vertidas em trés grandes

objetivos estratégicos:

GARANTIR A SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PROMOVENDO UMA EFICAZ
REGULACAO E REGULAMENTACAO DO SETOR, BEM COMO A EFICIENTE ACAO
INSPETIVA E FISCALIZADORA

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO DO SETOR DA AVIACAO CIVIL
ATRAVES DE REGULAMENTACAO E REGULAGAO ADEQUADA

MELHORAR O DESEMPENHO E A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS AO
SETOR, ASSEGURANDO A SUSTENTABILIDADE DA ANAC

Por sua vez, foram delineados cinco objetivos operacionais para as diversas areas de
intervencdao da ANAC, no seu Plano de Atividades para 2022, em articulagao com aqueles

objetivos estratégicos:

OT1. Assessorar 0 GOVERNO, AO NIVEL LEGISLATIVO

Coadjuvar o Governo na definicdo das linhas estratégicas e de politicas gerais e
setoriais para a aviacao civil, elaborando projetos de legislacao, colaborando
na preparacao de diplomas legais e regulamentos, nacionais e da Unido Europeia.

02. REFORCAR A ACAO DE SUPERVISAO

Promover a seguranca da aviacdo civil de uma forma integrada e eficiente,
intensificando as acdes de supervisdo, inspetiva e fiscalizadora, melhorando os
resultados das auditorias, gerindo o Programa USOAP (Universal Safety
Oversight Audit Programme), contribuindo para a evolucao sustentada do setor
e garantindo a aplicabilidade das normas europeias no que se refere a aviacao
civil, em especial as relacionadas com a seguranca operacional (safety), na
sequéncia ou ndo das inspecdes a que a ANAC é submetida regularmente.
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03. ADEQUAR A REGULACAO DO SETOR

Promover a adequada regulacdo do setor, através da atualizacdo do modelo
regulatorio e reforcando a confianca dos agentes econémicos e dos clientes no
exercicio da regulacao do mercado.

04 GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Manter e melhorar a sustentabilidade econémico-financeira da ANAC, promovendo
o financiamento dos investimentos relacionados com a melhoria da eficacia da
prestacdo da ANAC.

O 5 . MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Melhorar a qualidade dos servicos prestados, promovendo as ferramentas e-
government e os sistemas de garantia da qualidade, através do reforco da
infraestrutura tecnoldgica com a utilizacdo de solucdes integradoras e de suporte
aos processos e aumentar a confianca dos diversos stakeholders na atuacdo da
ANAC.
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CAPITULO 2

RELATORIO DO ESTADO DE
REGULACAO DO SETOR

Este capitulo apresenta o relatério caracterizador do estado de regulacao do setor no
ano de 2022, disponibilizando informacao especifica sobre a atividade regulatéria
desenvolvida.

1. AREA INTERNACIONAL

A participacao da ANAC na area internacional é considerada em quatro vetores distintos:

01. COOPERACAO COM AUTORIDADES AERONAUTICAS DE OUTROS PAISES

A cooperacao internacional com as autoridades aeronauticas de outros paises assume um
papel fundamental para o desenvolvimento da atividade do setor da aviacdo civil,
promovendo a melhoria continua através da partilha e troca de experiéncias e
conhecimentos, decisiva para garantir a seguranca na inddstria da aviacdo e a
sustentabilidade do setor.

A ANAC, enquanto parte integrante de um sistema da aviacdao nacional, europeu e
internacional, considera importante criar instrumentos capazes de assegurar que as
instituicbes tém ferramentas adequadas para responder aos desafios, sobretudo no que se
refere a capacitacdo dos seus recursos humanos.

Neste sentido, na Comunidade das Autoridades de Aviacdo Civil Luséfonas (CAACL), as
Autoridades cooperam de forma multilateral sobre as diferentes formas de regulagdo do
setor aeronautico, principalmente nas areas de seguranca operacional (safety) e seguranca
da aviacdo civil (security), mas também ao nivel da cooperacdo bilateral, abarcando as
areas atras referidas e outras como a regulagdo econdmica, a juridica, a auditoria, a
administrativa, a financeira e a de recursos humanos, importantes para dar resposta as
auditorias dos dominios ICAO.

Dando seguimento ao trabalho realizado em anos anteriores foram concretizadas em 2022
diversas iniciativas, das quais se destacam:

= Visita de trabalho do Instituto Nacional de Aviacdo Civil (INAC) de Sdo Tomé e
Principe a ANAC onde a Administracao e dirigentes do INAC de Sdo Tomé e Principe
tiveram a oportunidade de reunir com o CA da ANAC e alguns dos seus dirigentes
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com o objetivo de recolher boas praticas relacionadas com a organizacao interna
da ANAC, considerada um bom exemplo e que segue as boas praticas
internacionais;

- Intercambio entre o Instituto de Aviacdo Civil de Mocambique (IACM) e ANAC que
consistiu na formacdo e partilha de conhecimento entre as duas Autoridades,
nomeadamente na consolidacdao de experiéncias na area juridica, regulacao
econdmica, auditorias internas, bem como outros conhecimentos teoéricos e
praticos;

- Realizacdo do Workshop de Capacitacdo Ambiental para a Aviacdo, um Workshop
formativo, que decorreu em formato hibrido, em parceria com a CEAC e a
Delegacdo Regional da ICAO EUR/NAT. As temdticas em debate centraram-se em
torno do Plano nacional de Mitigacdo das Emissdes de Gases com Efeito de Estufa,
desenvolvido no ambito da ICAO, e os regimes de compensacdo de emissdes CELE
Aviacdo e CORSIA. Outro tema a destacar foi o da disponibilizacdo de Combustiveis
Sustentaveis para a Aviacado (SAF) e a forma como a sua inclusdo esta a perspetivar
mudar a face do setor para o futuro;

> A ANAC convidou os membros da CAACL para participar no Portugal Air Summit,
considerada a maior cimeira aerondautica da Peninsula Ibérica, que se realizou em
outubro de 2022 e teve como tema central “Flying for a world of opportunities”.
Estiveram presentes os paises Brasil, Cabo Verde, Mocambique e Sao Tomé e
Principe. O evento contou com 200 oradores nacionais e internacionais, entre os
quais a Agéncia de Aviacdo Civil de Cabo Verde (AAC), e foi uma excelente
oportunidade para troca de experiéncias.

02. PARTICIPACAO EM ORGAOS E GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

Considerando as suas diversas areas de atuacdo no ambito da aviacdo civil, a ANAC
participa todos os anos em workshops, reunides e seminarios de multiplos grupos de
trabalho internacionais, a nivel da regulacao técnica e econémica.

Destaca-se a representacdo de Portugal, pela ANAC, na 412 Assembleia da ICAO, a qual
decorreu de 27 de setembro a 7 de outubro.

Esta Assembleia teve uma vertente marcadamente politica, tendo em consideracao o atual
contexto e uma outra vertente técnica subordinada ao tema “Reconetar o Mundo”,
privilegiando uma agenda com responsabilidade ambiental na retoma segura eficiente do
transporte aéreo internacional.

Salenta-se a resolucao da Assembleia no ambito da proxima revisdao do Global Aviation
Security Plan (GASeP), a qual devera considerar os atuais desafios da seguranca na aviacao
civil, resultantes do contexto geopolitico e econémicos atuais, bem como as licoes
apreendidas durante a pandemia causada pela COVID-19. A Assembleia real¢cou que os
Estados devem continuar a encetar esforcos para a concretizacdo dos objetivos e metas
definidas no GASeP, com vista a melhoria da eficacia e eficiéncia do sistema de seguranca.

Em matéria de ambiente, a ado¢do de uma nova resolucdo para o Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International Aviation - CORSIA veio reforcar a determinacao coletiva
dos Estados Contratantes em continuar a implementar o CORSIA, introduzindo alteracoes
de desenho, desde a Ultima Assembleia, em funcdo dos progressos.
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No ambito da security, importa realcar a discussao sobre o Working Paper 130 - Human
Factors in Aviation Security Domain, o qual salienta a importancia de recursos humanos
motivados, competentes e profissionais para a seguranca da aviacgdo civil internacional.

A acessibilidade também mereceu uma atencdo especial, com a proposta de aprovacao da
primeira Resolucdo da ICAO sobre o tema, congregando os interesses dos Estados e da
industria, representada por duas das principais associacdes, a ACl e a IATA.

No ambito da ciberseguranca, importa realcar a proposta aos Estados e a industria para as
seguintes medidas:

7 implementacdo da ICAO Aviation Cybersecurity Strategy;

7 nomeacdo de uma autoridade competente para a ciberseguranca;

= definicdo de responsabilidades quanto a ciberseguranca na aviacio civil;
= desenvolvimento/implementacio da gestdo do risco em ciberseguranca, e

= desenvolvimento/implementacdo de uma cultura robusta de ciberseguranca.

Por ultimo, foi estabelecido um compromisso transversal ao setor da Aviacdo, de zero
emissodes liquidas de carbono até 2050, alinhado com o Acordo de Paris da UNFCCC.

As restantes participacdes durante o ano de 2022 sdo enumeradas no Anexo | deste
Relatério, de acordo com as diversas dareas de atuacdo nestes campos: regulacao
econdmica, defesa do consumidor, safety e security.

03. REALIZACAO DE AUDITORIAS DE ORGANIZACOES INTERNACIONAIS A ANAC

A EASA, a ICAO/OACI, a ECAC/CEAC e a Comissdao Europeia, sdo 0os organismos
internacionais que estabelecem as orientacdes e diretrizes supranacionais, para o setor da
aviacao civil. Estes organismos internacionais avaliam as praticas dos reguladores junto
das organizacbes reguladas, por intermédio da realizacdo de auditorias ou inspecdes, com
caracter periodico e sistematico.

Durante 2022, foram 4 as auditorias realizadas pela EASA a ANAC, uma das quais off-site,
nos seguintes dominios:

> Abr/2022 - MED Medical;

7 Mai/2022 - OPS Operations - Subpart RAMP Inspection of Operators under
the Regulatory Oversight of another State;

= Jul/2022 - ANS Air Navigation Services - PBN IR Implementation (off-site); e

= 0ut/2022 - ANS Air Navigation Services.
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04. PARTICIPACAO DA ANAC EM AUDITORIAS DE ORGANIZACOES INTERNACIONAIS
A OUTROS PAISES

A ANAC integra equipas de organizacdes internacionais no ambito de acbes de
auditoria/inspecao realizadas a outros paises. Esta colaboracdo traduz o reconhecimento
internacional do elevado nivel de capacitacdo dos profissionais da ANAC alocados a essas
equipas. No decurso do ano de 2022, a ANAC participou em trés auditorias/inspecoes
distintas:

> Fev/2022 - Inspecdo de security da COMISSAO EUROPEIA ao Aeroporto de
Barcelona, ESPANHA;

- Set/2022 - Inspecdo de security da COMISSAO EUROPEIA ao Aeroporto de
Atenas, GRECIA; e

> Dez/2022 - Inspecdo de security da COMISSAO EUROPEIA ao Aeroporto de
Dublin, IRLANDA.

2. PRINCIPAIS DESAFIOS E MEDIDAS ADOTADAS NO
QUADRO REGULAMENTAR EUROPEU E NACIONAL

CONTEXTO GERAL - MEDIDAS REGULAMENTARES

O ano de 2022 ficou marcado pela consolidacdao da retoma do setor da aviacao
civil, designadamente do transporte aéreo comercial e das respetivas atividades
conexas (operacdes aeroportuarias). O aumento do nimero de movimentos
aéreos e do numero de passageiros, nos aeroportos portugueses, implicou um
aumento das atividades desta Autoridade, mais focada no desenvolvimento da
aviacao e nao na supervisdao da aplicacao das medidas de combate, em si, a
pandemia COVID-19.

Neste contexto, a par do incremento das acdes de supervisdao, a ANAC privilegiou
o desenvolvimento de um conjunto de projetos legislativos e regulamentares
centrados na concretizacdo de diversos aspetos regulatérios e de supervisao,
essenciais ao desenvolvimento do setor, tanto na perspetiva interna como
externa. Esta atividade regulamentar decorreu das sinergias obtidas da
congregacao das funcdes regulatérias e de supervisdo na ANAC. Fruto do
resultado congregado da atividade de regulacdo e de supervisdo, foi possivel
apresentar um novo pacote legislativo de medidas ao Governo, na esteira dos
projetos legislativos ja enviados.

Neste ambito, destaca-se a coordenacdao de um Grupo de Trabalho (com
realizacdo de diversas reunides plenarias e bilaterais) para efeitos de elaboracao
e conclusdo do projeto de portaria respeitante as areas geograficas, referida no
artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 87/2021, que estabelece normas de operacdo e o
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regime sancionatério aplicavel as aeronaves nao tripuladas, bem como a
preparacdo do anteprojeto de Decreto-Lei que visa rever e atualizar o Decreto-Lei
n.° 321/89, de de 25 de setembro, que define o regime de responsabilidade civil
dos transportadores aéreos e institui a obrigatoriedade de realiza¢dao de contratos
de seguro para cobertura da respetiva responsabilidade (com envolvéncia da ASF).

Paralelamente, destaca-se o anteprojeto de decreto-lei que visa criar o regime
sancionatério aplicavel as infracbes as normas constantes dos seguintes
Regulamentos:

Regulamento (UE) n.° 1178/2011, da Comissao, de 3 de novembro de 2011, que
estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos administrativos para as
tripulacdes da aviacao civil, na sua redacdo resultante de diversas alteracdes;

a) Regulamento (UE) n.° 965/2012, da Comissao, de 5 de outubro de 2012, que
estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos administrativos para as
operacdes aéreas, na sua redacao resultante de diversas alteracoes;

b) Regulamento (UE) 2018/395, da Comissdo, de 13 de marco de 2018, que
estabelece regras pormenorizadas para as operacdes aéreas com baldes e para
a concessao de licencas a tripulacdes de baldes, na sua redacao resultante de
diversas alteracoes;

¢) Regulamento de Execucao (UE) 2018/1976, da Comissdo, de 14 de dezembro
de 2018, que estabelece regras pormenorizadas para as operacdes aéreas com
planadores e para o licenciamento da tripulacao de voo de planadores, na sua
redacdo resultante de diversas alteracoes;

d) Regulamento (UE) n.° 2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
4 de julho de 2018, relativo a regras comuns no dominio da aviagdo civil, no
que respeita as suas normas relacionadas com as operacdes aéreas e com as
tripulacdes de aeronaves.

Em simultaneo, define igualmente os aspetos deixados ao critério dos Estados-
Membros e das suas Autoridades Competentes, no que respeita as normas
aplicaveis a certificacdo médica constantes do Regulamento mencionado na alinea
a). Salienta-se que o0 mesmo da cumprimento ao Direito da Unidao Europeia, em
conformidade com o disposto no artigo 131.° do Regulamento (UE) n.°
2018/1139, sendo um projeto bastante extenso, e minucioso, que totaliza cerca
de 123 paginas.

Tal anteprojeto legislativo visa igualmente proceder a revogacdo do Decreto-Lei
n. 250/2003, de 11 de outubro, do Decreto-Lei n.° 289/2003, de 11 de outubro,
do Decreto-Lei n.° 17-A/2004, de 16 de janeiro, e do Decreto-Lei n.° 40/2006, de
21 de fevereiro, numa 6tima de simplificacao legislativa.

Acresce que no decurso de 2022 a ANAC, no exercicio da funcdo administrativa
e do seu poder regulamentar, preparou diversos regulamentos, que foram ou
serdo publicados ja no decurso do ano de 2023, em sequéncia das respetivas
consultas publicas.
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Destaca-se, contudo, a preparacdo e publicacao ainda em 2022 do Regulamento
que estabelece os requisitos relativos aos pilotos de aeronaves envolvidas em
atividades de bombardeamento com Aagua, solucdes e outros produtos para
combate a incéndios (Regulamento n.° 641/2022, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 135, de 14 de julho de 2022), que veio atualizar as regras
aplicaveis as operacdes em apreco, substituindo uma Circular de Informacao
Aeronautica de 2013, que se encontrava ja desatualizada ou desfasada das
necessidades e realidade atuais.

Apesar da retoma da atividade do transporte aéreo comercial ocorrida, o ano de
2022 ficou marcado pela intervencao militar ocorrida na Ucrania por parte da
Federacdo Russa, o que levou a Unido Europeia adotar sucessivos pacotes de
medidas restritivas, dirigidas a pessoas singulares e/ou empresas, e quanto a
estas ultimas com especial enfoque nas importacdes e exportacdes para aquele
pais e para a Bielorrissia. Tais medidas afetaram diversos setores da economia
hacional, incluindo o da aviacao civil.

Em cumprimento das medidas restritivas, a ANAC procedeu a supervisdo de
diversas operacoes e atividades suscetiveis de se encontrarem sujeitas as medidas
restritivas impostas, em coordenacao direta com as autoridades supervisoras
nhacionais responsaveis pelo cumprimento das medidas restritivas - Ministério dos
Negécios Estrangeiros e Ministério das Financas.

A par disso, a ANAC continuou a coadjuvar, a pedido da Assembleia da Republica
ou do Governo, na emissao de pareceres sobre os projetos legislativos ou
regulamentares, de natureza transversal, que poderiam ter impacto no setor da
aviacdo civil, designadamente, do ponto de vista de acesso a atividade ou em
matéria ambiental.

Ainda durante o ano de 2022 foi possivel discutir e elaborar um protocolo de
cooperacao entre a Procuradoria Geral da Republica e a ANAC, para efeitos de
cumprimento do reporte de ocorréncias, conforme previsto no Regulamento (UE)
n.° 376/2014. A concretizacao deste protocolo, associado a criacao do regime
sancionatorio, proposto pela ANAC ao Governo, complementa a aplicacao deste
regulamento da Unido Europeia.

Acresce que, a ANAC participou, igualmente, no Grupo de Trabalho para o Estudo
e Avaliacdo do Trafego Noturno no Aeroporto Humberto Delgado, que concluiu e
entregou o respetivo relatério, em 7 de julho de 2022.

De referir, igualmente, a pronuncia e o acompanhamento pela ANAC de
manifestacbes de interesse quanto a criacio de Zonas Livres Tecnoldgicas,
submetidas a apreciacdo através da ANl - Agéncia Nacional de Inovacao. A
participacdo da ANAC visa avaliar e apoiar a implementacao destas zonas de
desenvolvimento tecnolégico, em harmonia com as regras respeitantes a
arquitetura do espaco aéreo.
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Destaca-se, também, a cooperacdo entre a ANAC e a AAN - Autoridade
Aeronautica Nacional no que respeita a coordenacdo de matérias relacionadas
com o licenciamento de pessoal, infraestruturas e operagoes.

Por fim, importa igualmente destacar a elaboracio de um Guia Pratico do
Procedimento Administrativo, a implementar durante o ano de 2023. Este guia
visa reforcar os conhecimentos dos trabalhadores da ANAC quanto aos
procedimentos a adotar, tanto do ponto de vista formal como material, na
realizacao de diligéncias (no ambito das auditorias e inspecoes), na instrucao
adequada de processos e nas propostas de atuacdo da ANAC.

Salienta-se que, a disponibilizacdo deste Guia (e respetiva formacao), integrado
no projeto de digitalizacdo em curso, contribuira para aumentar os niveis de
eficiéncia da ANAC, nas respostas as empresas e cidadaos.

PANORAMA NACIONAL:
PROJETOS LEGISLATIVOS E REGULAMENTARES

A nivel nacional, destaca-se a iniciativa da Autoridade na preparacao de diversos
projetos legislativos e regulamentares a submeter ao Governo para o setor da
aviacao civil, e na coadjuvacao do Governo nas diversas matérias para as quais foi
solicitada a sua colaboracao.

GRAFICO 4

Projetos Legislativos e Regulamentares

H N.2 de Projetos legislativos
N.2 de CIA

B N.2 de Pareceres

2020 2021 2022
N°. de Projetos legislativos 16 12 16
N°. de CIA 24 22 10
N°. de Pareceres 7 10 13
Total 47 44 39
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Durante o ano de 2022 foram desenvolvidos os seguintes projetos legislativos:

Tematica

Descricao

PROJETOS LEGISLATIVOS

Tipo

Aeronaves

Seguranca
(security)

Operacoes
aéreas

Operacoes
aéreas

Projeto de portaria respeitante as areas geograficas,
referida no artigo 8.° do Decreto-Lei 87/2021, que
estabelece normas de operacdo e o regime sancionatorio
aplicavel as aeronaves nao tripuladas, a fim de
implementar o artigo 15.° do Regulamento de Execucdo
(UE) 2019/947, que, no final do ano, encontrava-se em
fase de conclusdo por parte do Grupo Interministerial que
participa na elaboracao desta portaria (sendo coordenado
pela ANAC). Ao final do ano aguardavam-se ainda
informacdes respeitantes as areas protegidas de parques
naturais, envolvendo ICNFe organismos congéneres das
Regides Autbnomas, que constam do anexo a Portaria. O
articulado da Portaria e as areas da responsabilidade da
ANAC, em dezembro de 2022 ja estavam preparadas.

Projeto de regulamento respeitante ao Programa
Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranca da
Aviacao Civil, conforme disposto no Artigo 45.° do
Decreto-Lei n.° 142/2019, o qual foi preparado (e
aprovado) para efeitos de submissao a consulta publica,
que ocorreu ja no inicio do ano de 2023.

Revisdo do projeto de decreto-lei que cria o regime
sancionatorio aplicavel as infracbes as normas
constantes do Regulamento (UE) n.° 965/2012, que
estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos
administrativos para as operagdes aéreas, na sua redacao
atual, com vista a incluir as operacdes aéreas com baldes
e para a concessao de licencas a tripulacdes de baldes e
as operacoes aéreas (O presente projeto foi fundido com
0 objetivo seguinte (infra), tendo sido concluido em 30 de
dezembro de 2022).

Revisao/atualizacdo o projeto de decreto-lei respeitante
ao regime sancionatério contraordenacional aplicavel a
violagdo da regulamentacdo da Unido Europeia
respeitante  ao licenciamento  das  tripulacdes
(Regulamento (UE) n.° 1178/2011), na parte respeitante
as operacoes aéreas com baldes e para a concessao de
licencas a tripulacdoes de baldes e planadores; [O
presente projeto foi fundido com o objetivo supra (revisao
do projeto respeitante ao regime sancionatorio do
Regulamento (EU) n.° 965/2012), tendo sido concluido
em 30 de dezembro de 2022].
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Tematica

Descricao

Tipo

Operadores

Informacao
admisnistrativa

Combate a
incéndios

Transporte
aéreo

Seguranca
(safety)

Trafego noturno

Informacao

Pilotos remotos

Revisdo o Decreto-Lei n.° 321/89, que define o regime de
responsabilidade civil dos transportadores aéreos e
institui a obrigatoriedade de realizacao de contratos
de seguro para cobertura da respetiva responsabilidade
(alterado pelo Decreto-Lei n.° 279/95 e pelo Decreto-Lei
n.° 208/2004). (O presente projeto foi concluido em 30
de dezembro de 2022).

Regulamento sobre acesso a documentacdo e
informacdao administrativa, recolha, identificacao e
tratamento de informacao confidencial na posse da
Autoridade Nacional da Aviacao Civil (foi aprovada a
versdo para consulta publica, que ocorreu entre 20 de
dezembro de 2022 até 18 de janeiro de 2023).

Regulamento que estabelece os requisitos relativos aos
pilotos de aeronaves envolvidas em atividades de
bombardeamento com agua, solucdes e outros
produtos para combate a incéndios. Publicado como
Regulamento n.° 641/2022 (no Diario da Republica, 2.2
série, n.° 135, de 14 de julho de 2022);

Regulamento organico da Comissdao de Planeamento
de Emergéncia do Transporte Aéreo. Contudo, salienta-
se que, nos termos previstos pelo n.° 5 do artigo 13.° do
Decreto-Lei n.° 43/2020, o presente Regulamento
Organico devera ser aprovado pela prépria CPETA. Neste
sentido, a sua aprovacao ficara dependente da publicacao
dos Despachos de designacdao dos membros da CPETA e,
bem assim, da designacdo dos representantes das
entidades ali previstas).

Projeto de Programa Nacional de Seguranca Operacional
(SSP), (Projeto de Resolucdo do Conselho de Ministros).

Projeto de despacho de prorrogacdo do mandato do
Grupo de Trabalho para o Estudo e Avaliacdo do Trafego
Noturno no Aeroporto Humberto Delgado, criado pelo
Despacho n.° 11081/2020.

Despacho de designacdo do servico de informacao
comum (CIS).

Projeto de regulamento que estabelece o processo de
reconhecimento das organizacoes de formacao e
avaliacdo pratica nos cendrios de operacdo padrao (STS)
e as linhas de orientacdo aos candidatos a piloto remoto
STS - Foi concluido em 15 de dezembro, para colocacao
em consulta publica
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Tematica Descricao Tipo
Projeto de despacho de designacao do Municipio de
Navegacio Castelo Branco como prestador de servicos de
. - . . . - Despacho
Aérea navegacdo aérea (servico de informacdo de voo de
aerédromo);
Portaria n.° 308/2022, que fixa o valor da taxa de juros
Taxa de rota de mora a aplicar ao pagamento em mora das taxas de Portaria
rota area (Vigésima sexta alteracao a Portaria n.° 50/95).
Portaria n.° 309/2022, que determina o quantitativo da
Taxa de - . . o )
terminal taxa unitaria de terminal e revoga a Portaria n.° 328- Portaria
B/2021.
Despacho n.° 14779/2022, Diario da Republica n.°
249/2022, Série ll, de 2022-12-28, que fixa os valores das
taxas unitarias globais de rota e das taxas de cambio das
Taxa de rota Despacho

diversas moedas nacionais em relacdao ao euro, para o
periodo de aplicacdo que se inicia em 1 de janeiro de
2023.
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CIRCULARES DE INFORMACAO AERONAUTICA (CIA)

Foram produzidas e publicadas, ao longo do ano de 2022, as seguintes CIA:

N.° Descricao Estado

Cultura Justa e protecdo das fontes de informacdo na

1/2022 L P
comunicacao de ocorréncias.

em vigor

Orientacoes para os operadores de transporte aéreo
comercial (CAT) relativamente a operacbées na FIR LVIV
(UKLV), FIR KYIV (UKBV), UIR KYIV (UKBU), FIR
DNIPROPETROVSK (UKDV), FIR SIMFEROPOL (UKFV), FIR
ODESA (UKQV), FIR CHISINAU (LUUU), FIR MOSCOW (UUWW),
ROSTOVNA-DONU (URRV) and FIR MINSK (UMMV).

2/2022 em vigor

) ) ) . ) em vigor
3/2022 Global Navigation Satellite System, degradacdo de sinal.

Comunicacdo de fundo e gravacdo do ambiente sonoro nos

6rgdos de informacdo de voo de aerédromo (AFIS) - em vigor
Requisito ATS.OR.460 - Regulamento de Execucdo (UE)

2017/373, da Comissdo, de 1 de marco de 2017.

4/2022

Critérios de agrupamento e publicacdo de aerédromos nas
5/2022 publicacdes de informacdo aerondutica, AIP Portugal e
Manual VFR.

em vigor

OrientacOes para implementacdao dos Regulamentos de
6/2022 Execucdao (UE) 2021/1296 e (UE) 2021/2237 pelos em vigor
operadores.

Prova de pericia para obtencdo de licenca de piloto de

7/2022 . . L
/ transporte de linha aérea (ATPL) de avides e helicopteros.

em vigor

Calendario de realizacdo de provas de conhecimentos
teoricos para a obtencdo das Licencas de Piloto Profissional,
Piloto Ndo Profissional, Piloto de Ultraleves e Oficial de
Operacoes de Voo para o ano de 2023.

8/2022 em vigor

Questionario PNSOA - Plano Nacional de Seguranca

9/2022
4 Operacional da Aviacao.

em vigor

indice de Circulares de Informacdo Aeronautica (CIA) -

10/2022
0/e0 ANAC.

em vigor

Destaca-se, ainda, que a ANAC interveio na analise dos seguintes projetos legislativos e
regulamentares, na perspetiva do setor da aviacdo civil, sendo que algumas destas
intervencdes foram realizadas diretamente no ambito da coadjuvacao ao Governo:
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Tematica Descricdo Tipo
_ Projeto de Decreto-Lei sobre o Sistema de Apoio a :
Economia L . . Decreto-Lei
Reposicdo das Capacidades Produtivas
Alteracdao do Decreto-Lei n.° 146/2006, de 31 de
Ambiente/Ruido julho referente a avaliacdo e gestdo do ruido Decreto-Lei
ambiente,
Projeto de Decreto-Lei que regula as atividades de
o o investigacdo cientifica marinha realizadas por )
Ciéncia/Investigacao . - . . L. Decreto-Lei
entidades ndo nacionais no espaco maritimo
nacional.
Projeto de Decreto-Lei que transpde a Diretiva (UE)
Acessibilidade de . - - )
X 2019/882, relativa aos requisitos de acessibilidade Decreto-Lei
produtos e servicos )
de produtos e servicos
Cooperacio Estratégia de Cooperacao Portuguesa 2030 RCM
Projeto de Decreto-Lei que procede (i) A aprovacdo
do Sistema Integrado de Operacdes de Protecao e
Socorro, adaptando-o aos niveis regional e sub-
Protecdo Civi regional da estrutura de protecdo civil; e (i) A quarta Decreto-Lei
alteracdo ao Decreto-Lei n.° 45/2019, de 1 de abiril,
que aprova a organica da Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil
Proposta de Lei n.° 39/XV/1.2 (GOV) - «Clarifica a
Aviacdo civil intervencdo dos municipios nos procedimentos de =
(aer6dromos) construcdo, ampliacio ou modificacdo de um “
aerodromon».
Projeto de Lei n.° 360/XV/1.2
Aviacdo civil | Lei
Proibe voos Fantasma de ou para Portugal
Proposta de Lei n.° 30/XV/1.2 (GOV) - “Completa a
Defesa dos transposicdo da Diretiva (UE) 2019/2161, relativa a Lei
consumidores ) .
defesa dos consumidores”.
Defesa dos Proposta de Diretiva que visa capacitar os Direr
consumidores consumidores para a transicao ecologica et
S ) Cria um regime excecional relativo a operacao de )
Aviacao Civil (Ruido) Portaria

aeronaves no Aeroporto Humberto Delgado (Lisboa)
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Tematica Descricdo Tipo

Proposta de Lei n.° 8/XV/1.2 (GOV) - “Transpde a
Diretiva (UE) 2019/1, que visa atribuir as autoridades
Concorréncia da concorréncia dos Estados-Membros competéncia Lei
para aplicarem a lei de forma mais eficaz e garantir
o bom funcionamento do mercado interno”

) Alteracdo ao Decreto-Lei n.° 188/2009, de 12 de )
Saude Decreto-Lei
agosto

40 ANAC Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas 2022



3. SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO

SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
DOS OPERADORES

A supervisao, inspecao e fiscalizacdo aos operadores aéreos assumem uma importancia
significativa na atividade da ANAC, enquanto Autoridade da Aviacdo Civil.

Pese embora se tenha verificado uma ligeira reducdao no universo dos operadores
nacionais de transporte aéreo comercial e de trabalho aéreo durante o ano de 2022, o
nimero de auditorias/inspecdes nao esteve em linha com esta diminuicao, tendo-se
observado um aumento das auditorias / inspecdes

Tal facto encontra justificacdo em diversas razdes:na retoma gradual do setor, com a
recuperacao dos niveis de trafego que espoletou um aumento da carga inspetiva, que
se vai aproximando aos poucos dos valores pré-pandémicos

Dessa forma, a conjugacao destes fatores representou numa alteracdo do racio de
inspecdes de 6,31 (2021) para 7,62 (2022).

QUADRO 2
Acdo de supervisdo: operadores aéreos nacionais

2020 2021 2022
N°. de Auditorias e Inspecoes* 240 183 198
N°. de Operadores certificados** 27 29 26

* Relativas a alteracdes nos certificados
** Algumas empresas acumulam duas certificacdes, uma para transporte aéreo e outro para
trabalho aéreo

GRAFICO 5
N.° Auditorias e inspecdes / N.° de Operadores aéreos

20 iR 2022
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E através da atribuicdo de licencas aos operadores de transporte e de trabalho aéreo e
aos operadores de assisténcia em escala e da verificacdo da manutencao dos requisitos
inerentes a sua titularidade, que é exercida a regulacdo econdmica da atividade. No caso
do transporte aéreo destaca-se, no Quadro 3, uma diminuicao de direitos de trafego
atribuidos para a exploracdao de novos servicos aéreos regulares para paises terceiros e
um reforco, dos processos relativos a alteracdo de licencas de exploracdao, em regra por
via da alteracdao do equipamento operado.

QUADRO 3
Licenciamento de operadores de transporte aéreo

2020 2021 2022
Autorizacoes de exploracao de
. . 11 14 6
servicos aéreos regulares extra EU
Concessao e alteracao de licenca de > 6 9

exploracao

Relativamente as autorizacbes de sobrevoo e aterragem em territério nacional, que
representam a totalidade dos programas de exploracdo de servicos aéreos e voos
isolados (regulares e nao regulares) submetidos a aprovacdao da ANAC verificou-se uma
reducdo substancial de 27% face ao ano transato, em grande medida fruto do fim das
restricbes provocadas pela pandemia, nao tendo, por isso havido despachos
governamentais no contexto da pandemia que obrigavam a autorizacao prévia.

As autorizacbes de voos internacionais em aer6dromos nacionais com controlos de
fronteira a pedido, representam os voos de operadores privados e de transportadoras
aéreas ndo regulares, na categoria de voo taxi ou voo para uso-proprio, com
origem/destino fora da Unidao Europeia. Em 2022 verificou-se um aumento destas
autorizacoes em cerca de 38%, acompanhando o crescimento verificado durante a
pandemia. Tal crescimento deve-se também ao facto de, durante o periodo pandémico,
se terem registado periodos em que para além dos voos para fora da UE também os
voos intra-UE foram autorizados pela ANAC, de acordo com as restricoes de voo/viagem
existentes em cada momento.

Para as operacdes em rotas sujeitas a Obrigacdes de Servico Publico, foram emitidas 14
autorizacoes de voo em linha com o ano anterior.

QUADRO 4
Autorizacdes de voos
2020 2021 2022
. - : N
Ne. de Autorlzagoes.de voos internacionais 255 318 438
em aer6dromos nacionais
. L
N°. de Au,to.rlzagc.)es de sobrevoo e aterragem 1519 2104 1537
em territério nacional
. -
N°. de Autorizacbes de voo 18 14 14

para operacdes em rotas sujeitas a OSP
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A acao de supervisao aos operadores, levada a cabo pela ANAC de acordo com os artigos
25.2a 27.° do Decreto-Lei n.° 44/2013, de 2 de abril, recai também sobre a emissao de
autorizacoes de trabalho aéreo a operadores.

Em 2022 o setor viu reduzido o nimero de operadores de trabalho aéreo (7), em virtude
de um operador ter visto a sua licenca de exploracdao suspensa em 15.06.2022, tendo
sido concedidas 4 autorizacdo para exercicio de atividade de trabalho aéreo por
operadores estrangeiros para o exercicio das seguintes atividades principais: 2 para
combate a incéndio, 1 para observacao e outro para fotografia.

Estas autorizacdes assumem particular relevancia no contexto do contingente de
combate a incéndios.

QUADRO 5
Autorizacdes de trabalho aéreo a operadores estrangeiros*

2020 2021 2022

N°. de Autorizacbes 5 1 4

* Inclui o Estabelecimento para a atividade de trabalho aéreo por operador previamente autorizado e estabelecido noutro
Estado -Membro da Uniao Europeia ou do Espaco Econédmico Europeu; a livre prestacdo de servicos de trabalho aéreo e o
exercicio temporario da atividade de trabalho aéreo por operadores estabelecidos em Estados terceiros

No que diz respeito ao segmento de assisténcia em escala, a atividade de regulacao da
ANAC contempla a concessao, alteracao, ou cancelamento de licencas de acesso a
atividade, na sequéncia dos requerimentos apresentados pelos operadores, bem assim
como a monitorizacdo do cumprimento de todos os requisitos, designadamente técnicos
e econémicos subjacentes a manutencao da titularidade das licencas.

Em 2022, foram concedidas, alteradas e/ou canceladas 34 licencas a operadores de
assisténcia em escala, representando um decréscimo de cerca de 29% comparativamente
a2021.

QUADRO 6
Licenciamento, concessao, alteracdo e cancelamento de operadores de assisténcia em escala

2020 2021 2022

N°. de Licencas 52 48 34
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SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
DAS ORGANIZACOES

Em 2022, ha a realcar, a certificacdo de 8 organizacdes Parte CAO (organizacdes de
gestdo de aeronavegabilidade combinada), sendo este um ambito novo para a ANAC,
tendo originado 14 inspecdes a estas organizacoes.

Permaneceram certificadas duas organizacdes de producao, tendo sido estas objeto de
5 acodes inspetivas durante o referido ano, mais uma acdo inspetiva que em 2021.

No que respeita as organizacdes de formacao de técnicos de manutencao,
mantiveram-se certificadas 9, sobre as quais a atividade de supervisio da ANAC em 2022
foi superior a 2021 em 4 acdes inspetivas.

A nivel das organizacdes de manutencao, o numero de inspecdes decresceu perto de
21% comparativamente a 2021, assemelhando-se aos valores de 2020. O numero de
organizacdes teve uma ligeira reducao devido a transicdo de algumas delas para Parte
CAO durante o ano 2022. Em 2021 houve necessidade de realizar volume extra de acdes
de supervisdo presenciais, por as mesmas ndo terem sido executadas em 2020 devido
ao COVID. Essas acbes extra ja ndo foram necessarias em 2022 razao pela qual o nimero
total decresceu. Para além disso, no primeiro trimestre de 2022, houve uma
concentracdo de esforcos no apoio as empresas no processo de transicdo para a Parte
CAMO e Parte CAO, tendo como consequéncia a diminuicdo de agbes inspetivas nesse
periodo.

QUADRO 7
Acdo de Supervisdo: organizacdes de manutencao

2020 2021 2022
o ) -
N°. de mspegoes ) 80 109 86
a Organizacdes de manutencao
N°. de Organiza¢des de manutencao 33 28 26

* Valor referente ao nimero de inspecdes a organizagées de manutencdo para o ano 2021
corrigido de 174 para 109.
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GRAFICO 6
N.° Auditorias e inspecdes / N.° de organizacdes de manutencao

0.0
2020 2021 2022

A nivel das organizacbes de gestao de aeronavegabilidade, o nimero de inspecoes
decresceu perto de 34% comparativamente a 2021, assemelhando-se aos valores de
2020. O numero de organizacbes teve uma ligeira reducdao devido a transicao de
algumas organiza¢bes para Parte CAO durante o ano 2022. A reducao do numero de
inspecoes em 2022 deve-se a necessidade da realizacdo de inspecdes de supervisao
presenciais junto das organizacdes em 2021, que ndo foram executadas em 2020 devido
ao COVID. Em 2022 no 1° trimestre houve uma concentracao de esforcos no apoio as
empresas no processo de transicao para a Parte CAMO e Parte CAO, tendo como
consequéncia a diminuicdo de acdes inspetivas nesse periodo.

QUADRO 8
Acdo de Supervisdo: organizacdes de gestao de aeronavegabilidade

2020 2021 2022
o : . -
N°. d~e inspecoes a Orgz?\r.uzagoes de 45 76 50
gestdo de aeronavegabilidade
o L .
N°. de Organizac¢oes de gestao de 33 29 )8

aeronavegabilidade (CAMO)
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GRAFICO 7
N.° Auditorias e inspecdes / N.° de organizagdes de gestdo de aeronavegabilidade
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SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
DAS INFRAESTRUTURAS

Inclui-se nesta analise, para além dos aeroportos, aer6dromos e heliportos (excluem-se
as pistas de ultraleves), os prestadores de servico de navegacdo aérea. No universo de
prestadores de servico de navegacdo aérea, sao incluidas infraestruturas cuja gestao
pertence a um Unico prestador desses servicos.

Comparativamente a 2021 verificou-se um aumento das acdes de supervisdo em cerca
de 20% acompanhado por um ligeiro aumento das infraestruturas aeroportuarias e
prestadores de servico de navegacdo aérea certificados pela ANAC. Nao estdo
contabilizadas neste quadro as pistas de ultraleves aprovadas a data de 31 de dezembro
de 2020, 2021 e 2022, em numero de 28 em cada ano.

QUADRO 9
Acdo de Supervisdo: infraestruturas aeroportudrias

2020 2021 2022
N°. de inspecdes
134 102 122
a Infraestruturas aeroportudrias
N°. de Infraestruturas aeroportuarias* 110 98 102

*Infraestruturas aeroportuarias e prestadores de servico de navegacdo aérea.

Relativamente ao racio de auditorias e inspecdes, este aumentou para 1,20 neste ano.

Tal facto deriva do processo de regularizacao das infraestruturas de apoio ao dispositivo
de combate a incéndios rurais (DECIR) para os quais foram emitidas autorizacdes de
operacdao e que exigiram antes da sua emissdo acbes inspetivas por parte desta
Autoridade, tendo-se, quanto as restantes infraestruturas aeronauticas e o6rgaos de
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navegacao aérea, mantido uma situacdo tendencialmente estavel, com pequenas
alteracoes que nao tém valor estatistico.

GRAFICO 8
N.° Auditorias e inspecdes / N.° de infraestruturas aeroportudrias

0.5

2020 2021 2022

SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
DAS AERONAVES

O Registo Aeronautico Nacional (RAN) contempla todas as aeronaves registadas em
Portugal, independentemente da natureza do trafego efetuado. A acao de supervisao da
Autoridade recai sobre essas aeronaves.

Neste ambito, sdo efetuadas inspecdes por amostragem das aeronaves inscritas no RAN.
Em 2022, em linha com o que se verificou no ano anterior, o nimero de aeronaves
inscritas no RAN diminuiu, neste caso 10 aeronaves num universo de 1220 aeronaves.

O numero das inspecdes realizadas as aeronaves nacionais (incluindo as inspecdes ao
abrigo do programa ACAM - Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring) sofreu uma
expressiva reducao, de cerca de 44%, o que se refletiu na diminuicado do racio destas
inspecdes, para cerca de 0,11.

QUADRO 10
Acdo de supervisdo: aeronaves nacionais

2020 2021 2022
5 ) )
N . de.aeronaves nacionais 192 231 129
inspecionadas
N°. de aeronaves inscritas no RAN 1245 1230 1220
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GRAFICO 9
N.° Auditorias e inspecdes / Total de aeronaves inscritas no RAN
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A acdo de supervisdo da ANAC também recai nos operadores estrangeiros, no que diz
respeito as suas aeronaves, tendo sido efetuadas 139 inspecdes Safety Assessment on
Foreign Aircrafts (SAFA) em 2022. Verifica-se assim um acréscimo do nimero de
inspecdes, de cerca de 35% face as inspecdes realizadas em 2021.

QUADRO 11
Acdo de Supervisdo: Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA) 2020-2022

2020 2021

2022

N°. de aeronaves estrangeiras

) : 83 103
inspecionadas

139

GRAFICO 10
N. ° de Inspecbes Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA)

160 139
120 103
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40
0
2020 2021 2022
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SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
CONTRAORDENACOES

Durante o ano de 2022, a ANAC manteve a sua supervisao e intervencdao sobre o
mercado, exercendo, quando justificado, o seu poder sancionatério.

E de notar que, a ANAC concluiu 533 processos de contraordenacio relativos a violacdo
dos diversos regimes associados a missdao desta Autoridade, tendo-se verificado a
impugnacao judicial de 6% do total das decisdes administrativas (32 processos). Os
restantes 501 processos de contraordenacdo foram concluidos com a aceitacido por
parte dos respetivos visados - pessoas singulares, transportadoras aéreas, prestadores
de assisténcia em escala (handling) e organizacbes de manutencdo - das respetivas
decisdes de condenacao.

QUADRO 12
Processos de contraordenacdo concluidos (por assunto)

2020 2021 2022
Ndo pagamento atempado da taxa de
seguranca 97 99 31
(DL n.° 254/2012)
COVID-19
(DL n.° 28-B/2020) ‘ 290 aed
Passageiros desordeiros 36 53 47

(DL n.° 254/2003)

Incumprimento de ordens ou mandados
legitimos da ANAC 13 5 5
(art. 7° DL n.° 10/2004)

Faixas horarias e slots 1 2 14
(DL n.° 109/2008)

Licenca de estacdo radioelétrica 1 7 3
(DL n.° 50/2014)

Manutencao 5 7 2
(DL n.° 66/2003)

Drones 5 13 1
(Regulamento n.° 1093/2016)

Direitos dos passageiros 0 18 3
(Reg. (CE) n.° 261/2004; DL n.° 209/2005)

PNSAC 4 11 194
(DL n.° 142/2019)

Qutros 10 14 9
(Infraestruturas, Handling, Regras do Ar, ...)

Total 188 564 533
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Nos motivos com maior incidéncia destaca-se o PNSAC (36,4% do total) - o aumento do
numero de processos de contraordenacao tem a ver com o incremento da atividade
fiscalizadora da PSP as atividades comerciais ndo autorizadas no Aeroporto Humberto
Delgado. Decorrente desta atividade, verificou-se um aumento do numero de
participacdes a ANAC e em consequéncia a abertura de processos de contraordenacao.
Este incremento decorre de uma cooperacao estreita entre a PSP e a ANAC na articulacao
de procedimentos operacionais e de fiscalizacdo da atividade ilicita e do correspondente
enforcement.

De resto mantiveram-se, como nos anos anteriores, os relativos aos passageiros
desordeiros e a COVID 19, embora se tenha verificado uma ligeira reducao dos seus
valores, face aos apresentados em 2021.

Destaca-se que, em regra, a apreciacao de mérito efetuada pelas instancias judiciais foi
no sentido de manter as decisdes proferidas pela ANAC, resultando numa percentagem
de 90% de provimento.

Especificamente, as decisdes da ANAC foram mantidas, na sua esséncia, pelo Tribunal
da Concorréncia, Regulacao e Supervisdo, sem prejuizo de, em algumas situagdes, o
Tribunal ter alterado ou suspendido o valor das coimas, dado que valorou, em especial,
a situacdao econémico-financeira decorrente da pandemia.

No ambito da regulacao econémica, no que respeita a gestdo do contrato de concessao
do servico publico aeroportuario (Rede ANA), destaca-se a existéncia de 4 processos
judiciais instaurados pela entidade gestora aeroportuaria ANA relativamente a decisoes
regulatérias adotadas pela ANAC, no ambito do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de
novembro, e do Decreto-Lei n.° 275/99, de 23 de julho, tendo a ANAC apresentado as
respetivas defesas nos processos que correm termos no Tribunal Administrativo de
Lisboa.

As decisdes recorridas prendem-se com o facto de (i) em 2019, a ANAC ter impedido a
ANA de aumentar as taxas aeroportuarias do Aeroporto de Lisboa acima do valor da
inflacdo, durante o ano de 2020, tendo em conta as restricoes impostas pelo contrato
de concessdo; (i) em 2019, a ANAC ter determinado que esta entidade gestora
aeroportudria passasse a assegurar o servico de operacao de pontes telescopicas no
Aeroporto de Lisboa; (iii) em 2021, de a ANAC ter imposto a devolucao as
transportadoras aéreas do excesso de receita verificado no Aeroporto de Lisboa,
referente ao ano de 2019, no montante de 738.974,00 €, ao invés do défice de receita
reclamado pela ANA no valor de 22.538.719,00 €, que a concessionaria pretendia
recuperar em 2021, por via das taxas aeroportuarias e (iv) em 2022, a ANAC ter
determinado que a ANA considerasse apenas o calculo determinado pela ANAC no
apuramento dos erros de estimativa respeitantes ao ano de 2020 no Grupo de Lisboa,
do que resultava a existéncia de um excesso de receita regulada no valor de €
26.558.306, referente ao ajustamento por volume de trafego e um excesso de receita

por erros de estimativa do mix de trafego e/ou composicao do servicos disponibilizados
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no valor de € 6.667.830. Neste processo, em consequéncia, a ANAC determinou a
devolucdo do excesso da receita cobrada em 2020 e ndo devolvida, no valor de €

7.119.887, as transportadoras aéreas.
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4. REGULACAO ECONOMICA

Na prossecucdo da sua missdao, a ANAC tem como principais atribuicbes no ambito da
regulacdo econdmica a manutencao das condicdes do acesso a atividade e ao mercado
por parte dos agentes econémicos, supervisionando também a atividade desses agentes
e propondo medidas de regulacdo da economia das atividades aeroportudrias, de
navegacao aérea e de transporte aéreo e de outras no ambito da aviacao civil.

No que respeita as atividades relativas a regulacdao econémica do setor, a ANAC
desenvolve a sua atividade em 2 dominios principais: a regulacdo do transporte aéreo e
a regulacdo aeroportudria (a qual inclui a regulacdo dos servicos de navegacao aérea),
num contexto particularmente dinamico.

REGULACAO ECONOMICA DOS TRANSPORTE AEREO

A regulacdo econ6mica do transporte aéreo assenta na verificacdo e monitorizacao do
cumprimento, por parte das transportadoras aéreas licenciadas, de todos os requisitos
inerentes a titularidade de uma licenca de transporte aéreo previstos no Capitulo Il do
Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
setembro

Destes requisitos destaca-se as condicdes relativas a propriedade e controlo acionista
das transportadoras aéreas, bem assim como a verificacdo da manutencao de condicoes
financeiras minimas para operar, numa perspetiva de garantia da seguranca do
transporte aéreo e da protecao dos passageiros.

Também no ambito das atividades relacionadas com a regulacio econdémica do
transporte aéreo destaca-se, ainda, as atividades relacionadas com a atribuicido de
direitos de trafego (para as quais assumem particular relevancia a realizacdo de
consultas bilaterais e multilaterais - referidas em ponto proéprio), por um lado, e as
atividades relacionadas com a supervisao da atribuicao e a utilizacdo de faixas horarias
e com o cumprimento das restricoes operacionais nos aeroportos nacionais, por outro.

As atividades relacionadas com as obrigacdes de servico publico impostas a exploracao
dos servicos aéreos regulares, previstas no Regulamento (CE) n.° 1008/2009,
nomeadamente no que diz respeito a fiscalizacdo da atuacao das transportadoras
aéreas, enquadram-se na regulacao econémica, tal como a avaliacdo, em conjunto com
a IGF, das condicbes concorrenciais dos mercados nas ligacdes aéreas liberalizadas
entre o continente e as Regides Autonomas dos Acores (RAA) e da Madeira (RAM), no
ambito da atribuicao do Subsidio Social de Mobilidade.

Por udltimo refere-se a atuacdo desenvolvida ao nivel do Ambiente destacando o
acompanhamento da negociacdo das propostas legislativas no ambito do Pacto
Ecolégico Europeu - Fit for 55 (FF55), das iniciativas da ICAO e a elaboracao dos Planos
Nacionais para a mitigacdao das emissdes de CO2.
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Descreve-se seguidamente as principais atividades prosseguidas pela ANAC nestes
dominios:

MONITORIZACAO DO CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO UE N.°c 1008/2008, RELATIVO A
MANUTENCAO DE LICENCAS DE EXPLORACAO POR PARTE DAS TRANSPORTADORAS AEREAS
NACIONAIS

No ambito da supervisdo as transportadoras aéreas titulares de uma licenca de
exploracao, para efeitos de verificacdo e monitorizacado do cumprimento dos requisitos
legais de licenciamento, previstos no Capitulo Il do Regulamento (CE) n.° 1008/2008,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro, a ANAC realizou em 2022
um total de 17 auditorias.

Foram igualmente elaborados pareceres técnicos, no ambito da monitorizacao dos
requisitos da capacidade financeira e de propriedade e controlo das transportadoras
aéreas titulares de uma licenca de exploracdo, nos termos do Regulamento (CE) n.°
1008/2008.

Por solicitacdo da Autoridade da Concorréncia, a ANAC emitiu parecer, nos termos do
n.° 1 do artigo 55.° da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, (Lei da Concorréncia - LdC),
relativo a notificacdo prévia de uma operacao de concentracao de empresas - aquisicao,
pela Archangel Acquisitions Il S.a.r.l., do controlo exclusivo da Babcock Mission Critical
Services Portugal Unipessoal Lda., através da aquisicao da totalidade do respetivo capital
social a Babcock Aviation Services Holdings International Limited.

Destaca-se, adicionalmente, neste dominio, as seguintes atividades:

« Suspensdo da licenca de transporte aéreo da HTA - Helicopteros, Operacoes,
Atividades e Servicos Aéreos, Lda. (Despacho n.° 8218/2022, 15 de junho de
2022);

o Cessacao da producdo de efeito da licenca de transporte aéreo da Airjetsul, Lda.
(Aviso 20179/2022, de 24 de outubro);

o Alteracoes de licencas de exploracio de operadores aéreos, quanto ao
equipamento e a sede social;

« Analise e pronuncia sobre notificacdo de alteracdes estatutarias decorrentes de
operacdes societarias com impacto na composicdo dos capitais sociais das
operadoras: EJME, Netjets, Portugalia Airlines e TAP Portugal.

o Pareceres sobre reforcos de frota de operadores aéreos nacionais, em
concordancia com o ambito da licenca de exploracao.

« Pareceres sobre contratos de locacao de aeronaves celebrados entre
transportadoras aéreas;

« Verificacdo das condicdes de propriedade e controlo da frota das transportadoras
aéreas nacionais, em conformidade com as sancdes impostas a Russia.
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ATRIBUICAO DE DIREITOS DE TRAFEGO

Em matéria de acesso ao mercado, encontra-se materializado o principio do tratamento
nado discriminatorio, permitindo a todas as transportadoras aéreas comunitarias o acesso
as rotas disponiveis nos acordos de servicos aéreos outorgados pelo Estado Portugués.
O exercicio do transporte aéreo regular extracomunitario depende de uma autorizacao
de exploracdo, a emitir pela ANAC, nos termos do Decreto-Lei n® 116/2012, de 28 de
maio, na sequéncia de um processo de distribuicdo dos direitos de trafego.

Assim, durante 2022 foi concedida autorizacdo de exploracdo as seguintes
transportadoras aéreas nas seguintes rotas:

o« SATA Air Acores para a rota Terceira/Montreal/Terceira, Terceira/Nova lorque/
Terceira e Terceira/San Jose California/Terceira;

o World2Fly, SA na rota Lisboa/ Varadero/Lisboa e Punta Cana/Lisboa/Punta Cana
e

o EasyJet Europe Airlines na rota Lisboa/Marraquexe/Lisboa.

No ambito da fiscalizacao da utilizacdao dos direitos de trafego atribuidos foi revogada a
autorizacdo de exploracao de servicos aéreos da White Airways, S.A., concedida para a
exploracao da rota Lisboa/Cancun/Lisboa.

ACORDOS INTERNACIONAIS DE SERVICOS AEREOS
CONSULTAS BILATERAIS

No ambito das suas competéncias a ANAC negoceia em nome do Governo, nos termos
e condicbes fixados por este, acordos internacionais de servicos aéreos e coordena e
fiscaliza a respetiva execucdo, em articulacdo e sem prejuizo das competéncias do
Ministério dos Negocios Estrangeiros.

Em 2022, realizaram-se consultas com a Argélia que resultaram na alteracao do
respetivo Acordo sobre Servicos Aéreos. Realizou-se, igualmente, uma reunido técnica
entre Autoridades Aeronduticas de Portugal e Nigéria, da qual resultou a assinatura de
um MoU (6 de julho de 2022);

Com vista a futura realizacao de consultas foi preparada uma proposta de texto de
Acordo com Timor e elaboradas contrapropostas apresentadas ao Libano, Venezuela.
Foram também analisadas diversas propostas de alteracdo ao Acordo negociado com a
Arabia Saudita.

ACORDOS INTERNACIONAIS DE SERVICOS AEREOS
CONSULTAS MULTILATERAIS

Mediante mandato atribuido pelo Conselho, a Comissdao Europeia negoceia Acordos
Aéreos com paises terceiros. Em 2022 a ANAC participou na preparacdo e negociagao
de acordos multilaterais com os seguintes paises: Australia, Colémbia, Coreia do Sul,
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india, Japdo, Suica, Qatar, Israel, Marrocos, EUA, Ucrania, ASEAN e ainda no Acordo de
Wet Lease com os EUA.

No ambito da preparacdo de eventuais consultas multilaterais foram dados pareceres
acerca dos mandatos para a negociacao de Acordos Aéreos com a Coreia, Colébmbia e
india.

Foram acompanhadas as negociacdes desenvolvidas no ambito do Acordo de Comércio
e Cooperacao entre a Uniao Europeia e a Comunidade Europeia da Energia Atomica, por
um lado, e o Reino Unido da Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte, por outro Acordo de
Cooperacdo e Comércio (ACC), no que diz respeito ao transporte aéreo.

Com vista a conclusao dos procedimentos internos tendentes a entrada em vigor do
Acordo Aéreo UE/ASEAN foi revista a traducao dos textos e dado o parecer setorial sobre
a sua assinatura.

Foram dados contributos, em matérias de relacionamento aeronautico, a entidades
governamentais, organizacdes internacionais, autoridades congéneres estrangeiras e
transportadoras aéreas, relativamente aos seguintes paises em destaque: Africa do Sul,
Angola, Arabia Saudita, Argélia, Argentina, Australia, Bangladesh, Barbados,
Bielorrussia, Brasil, Cabo Verde, Camaroes, Canada, China, Colémbia, Coreia, Cuba, EAU,
Egito, Eslovénia, Espanha, EUA, Etiopia, Gana, Guiné-Bissau, Guiné-Conacri, india,
Indonésia, Iraque, Israel, Japao, Jordania, Koweit, Malasia, Maldivas, Marrocos, México,
Moldova, Mocambique, Mongdlia, Montenegro, Namibia, Nigéria, Nova Zelandia,
Panama, Paraguai, Perd, Qatar, Quénia, R. D. Congo, Republica Dominicana, Russia, Sao
Tomé e Principe, Senegal, Sérvia, Singapura, Tailandia, Tanzania, Timor, Turquia,
Ucrania, Uruguai, Venezuela e Vietname.

IMPLEMENTACAO DE ACORDOS INTERNACIONAIS DE SERVICOS AEREOS

A ANAC participou na reunidao Comité Especializado sobre Transporte Aéreo do Acordo
de Comércio e Cooperacdo entre a Unido Europeia e a Comunidade Europeia da Energia
Atodmica, por um lado, e o Reino Unido da Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte, por outro
(ACQ).

No ambito dos trabalhos desenvolvidos pela CEAC deu contributos para a eventual
revisao do Acordo de Paris de 1956, relativo ao estabelecimento de servicos aéreos nao-
regulares na Europa.

A ANAC pronunciou-se sobre variadas questdes relacionadas com a disponibilidade de
direitos de trafego, designadamente no que diz respeito a acordos de partilha de cédigos
(code-sharing) entre transportadoras nacionais e extracomunitarias ou entre
transportadoras extracomunitdrias em rotas extracomunitarias, no ambito das clausulas
de partilha de cdédigo dos Acordos Aéreos e outros instrumentos.
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Foram concedidas autorizacbes para a exploracdo de servicos aéreos regulares em
conformidade com o disposto no Acordo Aéreo relevante e de servicos aéreos nao
regulares, escalas técnicas e sobrevoos nos termos da legislacdo nacional.

No caso particular do Reino Unido foram concedidas “Long-term Permit” as
transportadoras do Reino Unido (com menos de 20 lugares para passageiros ou MTOM
inferior a 10t) para a operacdo de servicos aéreos ndo regulares, com exercicio de 32 e
42 liberdade, como previsto no Acordo de Cooperacao e Comércio entre a UE e o Reino
Unido.

Foram dados contributos sobre matérias relacionadas com o contexto pandémico, quer
no ambito nacional quer no ambito de varios fora internacionais (ECAC, OCDE, UE e
ICAO).

As varias sancoes decididas pela UE contra a Russia e Bielorrissia e a sua implementacao
levaram a tomada de medidas que incluiram a emissdao de varios NOTAM e acdes de
divulgacdao das medidas pelas transportadoras aéreas nacionais.

SUPERVISAO DA ATRIBUICAO E A UTILIZACAO DE FAIXAS HORARIAS E COM O
CUMPRIMENTO DAS RESTRICOES OPERACIONAIS NOS AEROPORTOS NACIONAIS
(RUIDO)

No ambito das suas competéncias, a ANAC desenvolve a sua atividade também com o
proposito de garantir a fiscalizacdo das atividades abrangidas pelos regimes legais
aplicaveis as grandes infraestruturas de transporte aéreo e as infraestruturas de
transporte aéreo em matéria de ruido das aeronaves.

Em 2021 foram reportados 474 movimentos em incumprimento das restricoes
operacionais de ruido em periodo noturno e / ou em violacao da faixa horaria atribuida,
tendo sido concluida a analise da totalidade dos incumprimentos. Em 2020, fruto da
contracdo dramatica do trafego em virtude da pandemia COVID-19 foram reportados
167 movimentos.

Ja em 2022, registou-se um aumento muito significativo do nimero de denuncias
recebidas da entidade coordenadora nacional do processo de atribuicio de faixas
hordrias e/ou entidades aeroportudrias, face aos anos anteriores. Foram denunciados
2848 movimentos em incumprimento no conjunto dos aeroportos coordenados e
facilitados. Este numero inclui os 84 movimentos em incumprimento da Portaria 252-A,
de 17 de outubro, que criou um regime excecional para proceder a alteracdo do sistema
ATM da NAV (Top Sky.).
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OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO IMPOSTAS AOS SERVICOS AEREOS
REGULARES

Em 2022 foram propostas ao Governo as novas obrigacdes de servico publico (OSP) a
impor aos servicos aéreos regulares entre Porto Santo e o Funchal, tendo o mesmo sido
coadjuvado no processo de imposicao e contratualizacdo de servicos aéreos regulares
sujeitos a OSP.

Foi, igualmente, supervisionada e fiscalizada a execucao das OSP impostas as rotas entre
0 continente e a Regido Autonoma dos Acores, entre esta e a Regido Autébnoma da
Madeira, entre Porto Santo / Funchal / Porto Santo (concessao) e entre Braganca / Vila
Real / Viseu / Cascais / Portimdo (concessao), através da elaboracao de Relatérios de
Execucao.

MONITORIZACAO DAS TARIFAS AEREAS NOS MERCADOS COM
ATRIBUICAO DO SUBSIDIO SOCIAL DE MOBILIDADE

Em conjunto com a Inspecao-Geral de Financas, foram elaborados, no final do primeiro
trimestre de 2022, dois relatoérios anuais de avaliacdo das condicdes concorrenciais dos
mercados nas ligacdes aéreas liberalizadas entre o continente e as Regides Autbnomas
dos Acores (RAA) e da Madeira (RAM), no ambito da atribuicdo do Subsidio Social de
Mobilidade, nos termos do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 134/2015, de 24 de julho, e
do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 41/2015, de 24 de marco.

Foram igualmente analisados os produtos tarifarios oferecidos pelas transportadoras
aéreas e respetivas condicdes de aplicacdo nas ligacbes aéreas entre o continente e as
Regides Autonomas dos Acores e da Madeira e entre estas, no ambito da monitorizacao
do custo elegivel, para efeitos de atribuicdo do Subsidio Social de Mobilidade (SSM) aos
passageiros beneficidrios e transmitidas as respetivas conclusdes aos interessados.

REGULACAO ECONOMICA DOS AEROPORTOS E DOS
PRESTADORES DE SERVICO DE NAVEGACAO AEREA

PROCESSO DE CONSULTA SOBRE A TAXA DE ATRIBUICAO DE FAIXAS HORARIAS
(SLOTS) DA ENTIDADE GESTORA DE FAIXAS HORARIAS

A 24 de marco de 2022, o Conselho de Administracao da ANAC decidiu aprovar a taxa
apresentada pela NAV, EPE no valor de 1,32 € por slot operado, a suportar pelos
utilizadores, sendo suportado pela entidade gestora aeroportuaria quantitativo idéntico,
no periodo de 1 de abril de 2022 a 31 de marco de 2023. Esta taxa tem como objetivo
assegurar os meios financeiros ao funcionamento do Gabinete de Coordenacao de Slots
com garantias de independéncia financeira.
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APROVACAO DA ESTRUTURA TARIFARIA DAS ENTIDADES
GESTORAS AEROPORTUARIAS (REDE ANA)

Em 30 de setembro de 2022, a ANA iniciou o processo de consulta das Taxas Reguladas
de 2023, com o objetivo de atualizar as taxas sujeitas a regulacdao econémica, nos
termos do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, e do Anexo 12 ao Contrato
de Servico Publico Aeroportuario, celebrado entre o Estado Portugués e a ANA, em 14
de dezembro de 2012.

No entanto, ap6s analise desta proposta, a ANAC concluiu que o aumento da receita
proposta pela ANA para o Grupo de Lisboa, e os aumentos de taxas propostos para os
aeroportos do Porto e de Faro ndao estavam de acordo com o previsto no contrato de
concessdao. Deste modo o Conselho de Administracio da ANAC deliberou a 21 de
outubro de 2022, o seguinte:

« A ANA devera, relativamente aos aeroportos que integram o Grupo de Lisboa, alterar
a sua proposta de taxas das Atividades Reguladas a vigorar em 2023, de forma a
assegurar que a RRMM para 2023 ndo evidencie um aumento superior a IPCH+2 pp,
no sentido de dar cumprimento ao enquadramento da evolucao da RRMM por
referéncia ao limite maximo estabelecido na alinea a) do ponto 8.10 do Anexo 12 ao
Contrato de Concessao;

« A ANA devera alterar a sua proposta de taxas das Atividades Reguladas, a vigorar
em 2023 nos aeroportos do Porto e Faro, por forma a acautelar que, qualquer das
referidas taxas ndo evidencie um aumento superior a IPCH, em cumprimento do
disposto no ponto 8.12 do Anexo 12 do Contrato de Concessao;

« A ANA devera explicitar, no ambito do Dossier de Consulta, as medidas que prevé
adotar, ja em 2023, para reforcar a competitividade no aeroporto de Faro;

« A “RRMM2022E” agora considerada pela ANA ndo esta prevista no Contrato de
Concessao, pelo que a ANA devera aplicar como base para o calculo da RRMM do
ano a que se refere a proposta de taxas das Atividades Reguladas o valor da RRMM
do ano anterior prevista contratualmente, ou seja, a que consta do processo de
consulta relativo a esse ano;

« A ANA devera dar conhecimento aos utilizadores, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis a contar da notificacdo da presente decisdo, pela mesma via de divulgacido da
consulta tarifaria, que o processo de consulta em apreco foi suspenso pela ANAC;

« A suspensdo ora decretada vigora até ao momento em que a ANA proceda as
alteracoes determinadas nos pontos anteriores da presente decisdao (nessa ocasiao
ocorrera a caducidade da determinacao da ANAC);

« Face as alteracdes significativas preconizadas na presente decisdo, a introduzir pela
ANA no Dossier de Consulta das Taxas Reguladas para 2023, e retomando-se o
processo de consulta ora suspenso, ao prazo remanescente, devera ser acrescido
um prazo de 10 dias Uteis para que os utilizadores possam analisar e se pronunciar
sobre a nova versao do referido Dossier.

o Determinar, igualmente, a ANA que notifique a ANAC do cumprimento do disposto
na alinea e), no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, apds a notificacido da
determinacao da ANAC;
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o Advertir a ANA de que a violacdo da presente determinacdao desta Autoridade
conduzira a instauracdao de competente processo de contraordenacdo, nos termos
do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 10/2004, de 9 de janeiro, sem prejuizo das
demais consequéncias inerentes a conclusdo do processo final de aprovacao das
taxas.

« Mais delibera aprovar a presente ata por minuta.

Na sequéncia da deliberacao do Conselho de Administracdao da ANAC, a ANA apresentou
nova proposta tarifaria para 2023, a 19 de dezembro de 2022, retomando-se entdo, a
consulta nos termos do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro.

MONITORIZACAO DO REGIME DE QUALIDADE DE SERVICO
AEROPORTUARIO - RQSA (REDE ANA)

O Anexo 7 do Contrato de Concessao celebrado entre o Estado Portugués e a ANA faz o
enquadramento do RQSA e define os indicadores sujeitos a monitorizacdo, tendo em
vista o estabelecimento dos niveis minimos de cumprimento para 0S servicos
aeroportuarios, acordados no processo de consulta entre a Concessionaria e as
Transportadoras Aéreas representativas de 65% do trafego de passageiros servidos nos
aeroportos abrangidos pelo RQSA.

O referido Anexo estabelece também os servicos e subsistemas aeroportuarios que
estdo sujeitos a avaliacao, bem como os critérios de medicdao da qualidade do servico
prestado. Define ainda ponderadores para os indicadores definidos no ambito do RQSA
para cada um dos aeroportos (Lisboa, Porto, Faro, Madeira e Ponta Delgada). Para o
Aeroporto de Lisboa foram propostos ponderadores distintos para o periodo de pico
(entre as 07:00 horas e as 10:00 horas) e no Aeroporto de Faro para as estacdes de
Inverno e Verao, em resultado da forte sazonalidade neste aeroporto.

Os referidos indicadores, considerados no ambito do RQSA, encontram-se desagregados
em duas tipologias distintas: indicadores de disponibilidade de infraestruturas e
indicadores do nivel de satisfacdo dos passageiros.

A ANAC analisou os relatérios relativos ao Regime de Qualidade de servico aeroportuario
do 4.° Trimestre de 2021, do 1.° Trimestre de 2022, do 2.° Trimestre de 2022 e do 3.°
Trimestre de 2022, analisando os incumprimentos detetados e procedeu ao apuramento
preliminar dos montantes de penalidades a suportar pela Concessionaria e a devolver
aos utilizadores, por aeroporto em cada um dos trimestres e final relativamente aos
incumprimentos observados em 2021.

A ANAC procedeu a supervisdo do cumprimento por parte da entidade gestora
aeroportuaria da devolucdo aos utilizadores das respetivas penalizacdes, o que veio a
ocorrer em 2023.

A ANAC auditou, em 2022 o subsistema de rastreio de passageiros e bagagem de cabina
nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro.
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MONITORIZACAO DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS DE DESENVOLVIMENTO PARA
OS AEROPORTOS DA REDE ANA

Ainda no ambito da concessao aeroportudria atribuida a ANA, a ANAC procedeu a analise
e monitorizacao das obrigacoes da Entidade Gestora Aeroportuaria relacionadas com as
Obrigacoes Especificas de Desenvolvimento (OED), constantes do Anexo 9 do Contrato
de Concessao.

REGULACAO AEROPORTUARIA E DE NAVEGACAO AEREA

Realizacdo de acdes de supervisdo nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, para
verificacdo da adequacdo de meios disponiveis para o cumprimento dos indicadores de
desempenho estabelecidos no RQSA e a assisténcia a passageiros de mobilidade
reduzida em contexto de pandemia.

No ambito da navegacdo aérea, em 13 de abril de 2022, Portugal viu o seu plano de
desempenho revisto para o terceiro periodo de referéncia aprovado por parte da
Comissdao Europeia, nos termos do Regulamento de Execucao (UE) n.° 2020/1627.
Refere-se que a necessidade de rever o plano de desempenho para o terceiro periodo
regulatério resultou do impacto da pandemia de Covid-19 no trafego, que por sua vez
impactou os objetivos inicialmente definidos para a Unido Europeia, e para os seus
Estados Membros.

CONSTRANGIMENTOS DO VERAO DE 2022

No ambito da recuperacao de trafego expectavel para o verao de 2022, na sequéncia de
um periodo de 2 anos com niveis de trafego muito abaixo do normal, que resultaram
numa reducao significativa do investimento e numa enorme perda de recursos humanos,
a ANAC logo em fevereiro comecou a atuar na preparacdo do mesmo.

Em concreto a ANAC deu inicio a um levantamento de eventuais constrangimentos que
pudessem vir a impactar a performance do setor no periodo de maior afluxo de
passageiros que, por sua vez, deu origem a constituicao de 4 Grupos de Trabalho para
tratarem das questdes operacionais identificadas.

Paralelamente a ANAC, no ambito das suas atribuicdes de regulacdo e supervisao
procedeu a um conjunto de acdes de acompanhamento do setor, das quais se destacam
as seguintes:

« Comunicados de imprensa dirigidos aos Srs. Passageiros;
« Comunicacdes as transportadoras aéreas e aeroportos relembrando as medidas a
adotar no ambito da defesa dos passageiros;
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o Coordenacao internacional com a Comissao Europeia, e com entidades reguladoras
de outros Estados Membros;

o AcoOes bissemanais de verificacdo dos principais subsistemas aeroportuarios;

« Visitas aos varios aeroportos por parte do Conselho de Administracdo da ANAC;

 Acompanhamento dos planos de contingéncia das principais transportadoras aéreas
e aeroportos nacionais;

« Realizacdo de reunides peridodicas com as principais transportadoras aéreas no
sentido de acompanhar a situacao;

« Aclbes inspetivas no ambito da qualidade do servico aeroportudrio e do servico
prestado aos passageiros com mobilidade reduzida.

AMBIENTE

ACOMPANHAMENTO DA NEGOCIACAO DAS PROPOSTAS LEGISLATIVAS NO AMBITO
DO PACTO ECOLOGICO EUROPEU - FIT FOR 55 (FF55)

A atividade desenvolvida pela ANAC, em 2022, relativa a vertente ambiental centrou-se
nos seguintes dominios:

CLIMA E ENERGIA

Elaboracao de pareceres e contributos técnicos no dominio do ambiente sobre as
propostas do Pacote FF55 (CELE/Aviacao; AFIR; Taxacdo de Energia; Energias Renovaveis;
Eficiéncia Energética; Repower EU; e Refuel EU Aviation).

Durante o ano de 2022 foram elaborados um total de 101 pareceres/contributos nestas
matérias, dos quais 8 correspondem a participacdao em reunides Interministeriais. De
entre os contributos destaca-se o seguinte:

o Revisdo do Sistema de Comércio de Licencas de Emissdao da Uniao Europeia para
a aviacao (CELE/Aviacdo). O CELE permite fixar um preco para o carbono e reduz
o limite maximo para as emissoes de determinados setores econémicos todos os
anos. A presente revisao prevé a eliminacao total das licencas gratuitas para o
setor em 2026 e o alinhamento com o Carbon Offsetting and Reduction Scheme
for International Aviation (CORSIA);

o Proposta de regulamento referente as Infraestruturas para Combustiveis
Alternativos (AFIR) que visa estabelecer objetivos nacionais obrigatorios para a
implantacdo de infraestruturas suficientes de combustiveis alternativos na Unido,
para veiculos rodoviarios, embarcacdes e aeronaves estacionadas;
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o Revisdo da Diretiva Tributacdo da Energia com vista a alinhar a tributacdao dos
produtos energéticos com as politicas energéticas e climaticas da UE, com a
promocdo de tecnologias limpas e remocdo de isencbes desatualizadas e taxas
reduzidas que atualmente encorajam a utilizacdo de combustiveis fosseis;

o Alteracdao da Diretiva Energias Renovaveis. A Diretiva Energias Renovaveis ira
definir objetivos adicionais para produzir 40% da energia a partir de fontes
renovaveis até 2030;

o Alteracdo da Diretiva Eficiéncia Energética para definicio de uma meta anual
vinculativa mais ambiciosa para a reducao do consumo da energia a nivel da EU,
em sintonia com o objetivo do Acordo de Paris de manter o aumento da
temperatura mundial bastante abaixo de 2 'C e de prosseguir os esforcos para o
limitar a 1,5 'C, bem como com a estratégia da UE - zero emissdes liquidas GEE
em 2050;

o Alniciativa REPowerEU tem como objetivo acelerar a reducdo da dependéncia dos
combustiveis fésseis, reorientando rapidamente a transicdo para as energias
limpas e unindo esforcos a fim de alcancar um sistema energético mais resiliente
na UE.

e ReFuel EU Aviation - Esta proposta de Regulamento, relativa a garantia de
condicdes de concorréncia equitativas para o transporte aéreo sustentavel, visa
potenciar as opcdes para impulsionar a producdo e a absorcao pelo mercado de
Combustiveis Sustentaveis para a Aviacao (SAF).

ICAO - PLANOS DE ACAO NACIONAIS PARA A MITIGACAO DAS EMISSOES DE CO2

A ANAC levou a cabo o Follow up do Plano de Acao 2021 da ICAO para a reducao das
emissoes com efeito de estufa e esta a preparar o Plano de Acdo 2024, articulando com
os principais stakeholders as medidas e evolucdes manifestadas no triénio. Entre as
atividades desenvolvidas neste campo de acdo, destacam-se:

« Consulta a stakeholders (Entidades Gestoras Aeroportudrias) - Planos de
adaptacdo ou planos de contingéncias para eventos extremos - Adaptacdo as
Alteracoes Climaticas;

o Consulta a stakeholders (Entidades Gestoras Aeroportudrias) - Questionario Plano

Nacional de Acdo para o desenvolvimento de infraestruturas para combustiveis
alternativos, Diretiva 2014/94/EU e AFIR (ANAC/DGEG.
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ACOES DE DIVULGACAO, ACOES INTERNACIONAIS
E CONTRIBUTOS DE NATUREZA TECNICA

A ANAC participou, entre 19 e 22 de julho de 2022, na reunido de Alto nivel sobre a
viabilidade de uma Meta Aspiracional Global de Longo Prazo para Reducdes de Emissdes
de CO2 da Aviacao Civil Internacional (HLM-LTAG). A HLM-LTAG teve como proposito
fundamental preparar e dar robustez aos trabalhos da Assembleia Geral da ICAO (A41)
sobre este tema, em particular em areas como o financiamento, manutencao da meta de
referéncia em 2050, entre outros).

Em colaboracdao com a ECAC/CEAC e a ICAO, com a participacdo da Agéncia Portuguesa
do Ambiente, a ANAC realizou, em julho de 2022, o segundo Workshop vocacionado
para os principais Stakeholders, com o objetivo de tratar, de forma integrada, as
alteracdes que se verificam nas diferentes vertentes operacionais do setor da aviacao
relativamente aos regimes do CORSIA e do CELE Aviacao.

No ambito da ultima Conferéncia das Partes da Convencdo Quadro das Nacdes Unidas
para as Alteracdes Climaticas (UNFCCC - COP26), foi apresentada a Declaracdo sobre a
ambicdo climatica da aviacao civil internacional, denomindada Declaration of the
International Aviation Climate Ambition Coalition (IACAC). Esta Declaracdo visa, na sua
génese, a afirmacao do contributo da aviacdao para o cumprimento das metas do Acordo
de Paris e o reconhecimento da ICAO como o férum apropriado para abordar as emissoes
da aviacao civil internacional e, como tal, para o desenvolvimento de uma estrutura
global de sustentabilidade e incentivo a implantacdo de combustiveis sustentaveis para
a aviacado e para a consolidacdo do Regime de Compensacdo e Reducao de Carbono para
Aviacao Internacional (CORSIA).

Em setembro de 2022, na sequéncia de parecer favoravel, a ANAC formalizou a adesao
e suporte de Portugal a IACAC, reconhecendo a iniciativa como um passo determinante
para abordar as emissdes da aviacdo civil internacional, cumprindo o designio de
consolidar as aspiracdes de longo prazo em atingir zero emissdes no setor da aviacao
até 2050.

Em 2022, salienta-se a participacdo nos grupos de trabalho CORSIA e LTAG, ICAO/CAEP

e a participacdo nas acoes do European Aviation and Enviornment WG da ECAC/CEAC.
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AMBIENTE
OUTRAS ACOES NO QUADRO REGULAMENTAR

Foram analisadas e respondidas as seguintes State Letters ICAO na drea ambiental:

e SL AN 1_17.14 22_58 - Proposals for the amendment of Annex 16, Volume |
concerning Standards and Recommended Practices relating to environmental
protection - aircraft noise;

e« SL AN 1_.17.14 22_59 - Proposals for the amendment of Annex 16, Volume |l
concerning Standards and Recommended Practices relating to environmental
protection - aircraft engine emissions;,

e« SL AN 1_17.14 22_60 - Proposals for the amendment of Annex 16, Volume llI,
concerning Standards and Recommended Practices relating to environmental
protection - aeroplane COZ2 emissions;

e« SLAN 1/17.14 - 22/61: Proposals for the amendment of Annex 16, Volume IV
(CORSIA);

o ENV6/6SL22/73- Amendments to sustainability criteria for CORSIA eligible fuels;
« ENV9/1 -22/33: 2022 ICAO Stocktaking on aviation in-sector CO2 emissions;

« ENV9/1-22/56:ICAQO Assistance, Capacity building and Training for Sustainable
Aviation Fuels (ACT-SAF) Programme.

No ambito das competéncias da ANAC foram validados os Planos de Monitorizacdo Anual
de Emissdes de CO2 (PMEA), da TAP Portugal e da SATA Air Acores, nos termos e para
os efeitos previstos no Decreto-Lei n.° 93/2010, de 27 julho, atualizado pelo Decreto-
Lei n.° 195/2015, de 14 de setembro (CELE Aviacao), e no ambito do cumprimento das
disposicdes do Anexo 16 Vol. IV (CORSIA).

Esta ainda confiado a ANAC o acompanhamento da implementacio e das
responsabilidades nacionais perante a ICAO para o CORSIA, em particular a notificacao
de Operadores Aéreos abrangidos, atualizacdao da lista de Verificadores Nacionais, a
notificacdo das Emissdes Acumuladas Nacionais e as agregadas por Operador no periodo,
realizado em 2022.

5. CONSUMIDORES - PROTECAO AO
PASSAGEIRO

No ambito das suas atribuicbes, compete a ANAC defender os direitos e interesses
legitimos dos utentes do setor da aviacdo civil, de entre os quais os passageiros do
transporte aéreo.

Assim, no que diz respeito as reclamagoes dos passageiros de transporte aéreo, a ANAC
é a entidade responsavel pela aplicacio do Regulamento (CE) n.° 261/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro, que estabelece regras comuns
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para a indemnizacdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de
recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos.

A ANAC é também a entidade responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento do DL n.°
156/2005, de 15 de setembro (alterado e republicado pelo DL n.° 74/2017, de 21 de
junho, e com a ultima redacdao dada pelo DL n.° 9/2020, de 10 de marco), que estabelece
a obrigatoriedade de disponibilizacdo do livro de reclamacdes a todos os fornecedores
de bens ou prestadores de servicos que tenham contacto com o publico em geral.

Relativamente as atividades relacionadas com a defesa dos direitos dos passageiros
realizadas em 2022, destacam-se as seguintes:

ANALISE E TRATAMENTO DAS RECLAMACOES
ENVIADAS POR PASSAGEIROS

Em 2022 foram rececionadas na ANAC 13614 reclamacdes, a maioria das quais
enquadraveis nas disposicdes do Regulamento (CE) n.° 261/2004, representando um
acréscimo de 42,6% face ao ano anterior.

As reclamacgodes ndao enquadraveis nas disposicoes do Regulamento dizem respeito, e a
titulo de exemplo, a problemas com bagagem (atraso na entrega ou extravio), questoes
relacionadas com o controlo de seguranca nos aeroportos (demora no controlo de
seguranca) e perdas de voo por chegada tardia as portas de embarque.

QUADRO 13
Dados referentes a Reclamacgdes de Passageiros recebidas de 2019 a 2022

(inclui as reclamagdes nos termos do Reg. n.° 261/2004 e da Convencdo de Montreal)

Variacao

2019 2020 2021 2022 2022/2021

N.° de Passageiros transportados? 54 800 16 495 22 471 51298 +1283%

(em milhares)

N.° de Reclamacées recebidas 12722 10 680 9547 13614 +42.6%

Taxa de Reclamacdes 0,023% 0,065% 0,042% 0,027% -0,016 p.p.

Numero de reclamacoes resolvidas 6 644 4926 8590 12 320 +43,4%
Reclamacoes resolvi Reclamacé

eclamacdes resolvidas / Reclamacdes 52,2% 46,1% 90,0% 90,5% + 0,5 p.p.

recebidas

Fonte: ANAC / Base de dados de movimentos

2 Passageiros do trafego comercial de voos domésticos e internacionais.
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Em 2022 as reclamacdes cresceram 42,6% em relacdo ao ano anterior enquanto o
numero de passageiros transportados em voos comerciais aumentou 128,3%.

O motivo de reclamacdo que mais se destacou em 2022 foi o cancelamento de voos.

Relativamente a atividade da ANAC no ambito da conclusdo de processos de reclamacao
no periodo 2019-2022, destaca-se a evolucao positiva do niumero de resolucdes, que se
traduziu numa taxa de resolucdo de 90,5%.

MONITORIZACAO DO CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO (CE) N.°
261/2004, DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

Neste ambito, destaca-se as seguintes atividades:

e Realizacdo de acdes inspetivas nos aeroportos nacionais de Lisboa, Porto, Faro, Funchal,
Porto Santo, Ponta Delgada, Terceira, Horta e Pico com o objetivo de identificar eventuais
incumprimentos das disposicdes do Regulamento;

e Realizacdo de acdes de monitorizacdo ao funcionamento do aeroporto de Lisboa,
realizadas entre julho e novembro, com periodicidade semanal e/ou bi-semanal, em varios
horarios, de modo a verificar eventuais constrangimentos na operacao das transportadoras
em geral e do aeroporto em particular.

e Elaboracdo de um comunicado, amplamente publicitado na sua pagina de internet e meios
de comunicacao social, a 22 de junho de 2022, efetuando um conjunto de recomendacdes
aos passageiros visando minimizar eventuais constrangimentos provocados pelo aumento
do nimero de voos e de passageiros nos aeroportos europeus.

e Colaboracdo com a Direcdo-Geral do Consumidor (DGC) e com o Centro Europeu do
Consumidor (CEC), na prestacdo de informacdo relevante para os passageiros. A
comunicacao elaborada foi publicada nas paginas de internet da ANAC, DGC e do CEC.

e Colaboracdo com outras entidades de relevo, nomeadamente a Associacdo Portuguesa das
Agéncias de Viagens e Turismo e o Instituto do Turismo de Portugal, tendo reunido com
os respetivos representantes sobre os constrangimentos verificados nos aeroportos
nacionais e europeus.

e Elaboracdo de recomendacdes as transportadoras aéreas, empresas de assisténcia em
escala e entidades de gestdo aeroportuaria, reiterando a obrigacdo de cumprimento das
disposicdes constantes no Regulamento (CE) n.° 261/2004, e ainda a importancia de
estabelecer todas as medidas necessarias para preparar e gerir as suas operacdes de modo
a corresponder as expetativas dos passageiros, contribuindo assim para mitigar os
constrangimentos verificados e visando uma maior coordenacdo na prestacio de
informacao.

e Participacdo em reunides com a Comissao Europeia e outros National Enforcement Bodies
(NEB), no ambito dos direitos dos passageiros.
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CAPITULO 3

APRECIACAO DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E
RESULTADOS ALCANCADOS

O Plano de Atividades que é programado para cada ano tem na sua base as
competéncias relacionadas com a regulacao e fiscalizacdo do setor da aviacao civil, em
conjunto com a supervisao e regulamentacdo das atividades desenvolvidas neste setor,
em consonancia com a missao, visao e valores da ANAC. Enquanto componente do ciclo
anual de gestdo, é necessario proceder a avaliacio do mesmo no que se refere ao ano
de 2022.

E com esse objetivo que anualmente se detalha o seu cumprimento, ao nivel das
principais atividades desenvolvidas para o concretizar, enquadradas em 5 objetivos
anuais definidos pelo Conselho de Administracao, a cada um dos quais foi atribuida
uma ponderacao de 20%, de forma a quantificar o desempenho da ANAC.

Esses objetivos e as principais atividades que lhes estdo associadas encontram-se
descritas de seguida:

O1. AssessorAR O GOVERNO, AO NIVEL LEGISLATIVO

Coadjuvar o Governo na definicao das linhas estratégicas e de politicas gerais
e setoriais para a aviacdo civil, elaborando projetos de legislacao,
colaborando na preparacdao de diplomas legais e regulamentos, nacionais e
da Unido Europeia.

O?2. REFORCAR A ACAO DE SUPERVISAO

Promover a seguranca da aviacao civil de uma forma integrada e eficiente,
intensificando as acdes de supervisdo, inspetiva e fiscalizadora, melhorando
os resultados das auditorias, gerindo o Programa USOAP (Universal Safety
Oversight Audit Programme), contribuindo para a evolucdo sustentada do
setor e garantindo a aplicabilidade das normas europeias no que se refere a
aviacdo civil, em especial as relacionadas com a seguranca operacional
(safety), na sequéncia ou nao das inspecdes a que a ANAC é submetida
regularmente.
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0 3. ADEQUAR A REGULACAO DO SETOR

Promover a adequada regulacdo do setor, através da atualizacdo do modelo
regulatério e aumentando a confianca dos agentes econémicos e dos clientes
no exercicio da regulacdo do mercado.

04 . GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Manter e melhorar a sustentabilidade econémico-financeira da ANAC,
promovendo o financiamento dos investimentos relacionados com a melhoria
da eficdcia da prestacdo da ANAC.

05. MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Melhorar a qualidade dos servicos prestados, promovendo as ferramentas
e-government e os sistemas de garantia da qualidade, através do reforco da
infraestrutura tecnolégica com a utilizacdo de solucdes integradoras e de
suporte aos processos e aumentar a confianca dos diversos stakeholders na
atuacdo da ANAC.

A avaliacdo final dos resultados alcancados e a sua comparacdao com as metas
inicialmente programadas resulta da monitorizacdo periédica da atividade, no decurso
do ano em andlise, através das informacdes recolhidas junto de cada Unidade Organica
da ANAC.

Como consequéncia dos normais imponderaveis que influem na atividade da ANAC e
modificam o caminho tracado a inicio, existiu a necessidade de ajustar o planeamento
inicial no decurso do ano, ndo obstante o planeamento cuidado realizado aquando da
elaboracdo do Plano de Atividades de 2022. Como tal, importa apresentar as atividades
“extraplano” na analise da concretizacdo do Plano de Atividades 2022, de forma distinta:

AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2022, de acordo com a metodologia adotada
em anos anteriores;

. ATIVIDADES NAO PREVISTAS EM PLANO, por objetivo.

Assim, para o PRIMEIRO PONTO, apresenta-se os resultados alcancados no que diz respeito
aos projetos desenvolvidos, em alinhamento com os objetivos operacionais acima
referidos e no seguimento dos objetivos estratégicos definidos no Plano de Atividades
de 2022. Esta analise considera os eixos de intervencdo onde as diferentes atividades
se inserem, designadamente a Regulacdo do Setor, a Supervisio do Setor, a
Regulamentacdo, a Acdo Internacional e as Areas Transversais.

Nessa demonstracao, adotando o critério de anos anteriores, foi tida em linha de conta
a seguinte metodologia de classificacdo para a afericio do grau de concretizacao das
atividades enunciadas, em comparacdo com a meta definida em Plano:
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QUADRO 14
Categorias utilizadas para a classificacdo dos resultados

Execucdo da meta Critérios
0 Meta Superada Grau de realizacao superior ao planeado
- Meta Cumprida Grau de realizacao igual ao planeado
J Meta Nao Atingida Grau de realizacdo inferior ao planeado

Meta ndo quantificada; Grau de realizagdo

° considerado de 100% nas acOes/atividades
Meta Nio concretizadas
Quantificada (MNQ) Meta ndo quantificada; Grau de realizacdo
° considerado de 0% nas acoes/atividades nao
iniciadas

Casos em que ndo é possivel aferir o grau de
realizacdo da atividade, por esta depender
de solicitacoes externas que acabaram por
ndo ocorrer, ou por ter sido anulada a acdo/
atividade;

Grau de realizacao nao contabilizado

Dentro de cada objetivo e em associacao com os respetivos indicadores que o integram,
a classificacao dos resultados reflete o grau de execucaos face a meta estabelecida,
considerando ainda na coluna das observacdes as ponderacdes iniciais especificas para
cada uma das metas, conforme estabelecidas em sede de Plano de Atividades para 2022.
Assim, as ponderacdes de base atribuidas aos indicadores/metas totalizam os 100% em
cada objetivo.

Para as metas superadas, foi estabelecido que o seu grau de execucao teria um maximo
de 200%, de forma a evitar eventuais enviesamentos na avaliacdo global da atividade da
ANAC com base em metas superadas de forma mais expressiva.

No que diz respeito as metas ndao quantificaveis, por ndo ser possivel a sua quantificacao
ou pelo facto de a realizacdo das mesmas depender de agentes externos, nao foi
considerada nenhuma ponderacdo“.

De forma idéntica, nos casos das atividades consideradas Nao Aplicaveis (‘¢ N.A.%),
mantendo a coeréncia com a metodologia usada em anos anteriores, a respetiva
ponderacdo acabou por ser distribuida o mais equitativamente possivel pelas restantes
atividades dos respetivos objetivos, de forma a que as ponderacdes dos indicadores
com resultados passem a totalizar os 100%, conforme tabela explicativa no final da
analise de cada um dos objetivos.

3 Grau de Execucdo = Resultado / Meta.

4 . o o N . N o N .

No caso da ndo existéncia de solicitacdes externas que permitam a execuc¢do destas atividades, as mesmas nao sao
consideradas para o cOmputo do universo das atividades concorrentes para a andlise do desempenho global da ANAC. Por
outro lado, quando estas atividades sdo concretizadas, o seu grau de realizacdo Unico é de 100%. Em qualquer dos casos, o
desempenho global da ANAC, quantitativamente, ndo sera alterado.
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Adicionalmente, foi inserido um grafico no final das grelhas das atividades de cada um
daqueles objetivos, que reflete uma visao global de cada objetivo operacional e da
quantificacdo resultante da aplicacao das ponderacdes acima referidas.

No SEGUNDO PONTO, referente as outras atividades realizadas no decorrer do ano para
além das acbes programadas expressamente previstas em PA, as quais ndo deixam de
integrar a atividade da ANAC, sao listadas aquelas consideradas de natureza corrente

ou advindo de levantamentos de necessidades posteriores a elaboracdao daqueles
documentos.
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APRECIACAO GLOBAL

O Plano de Atividades da ANAC elaborado para o ano de 2022 obteve uma classificacao
quantitativa final de 95,9%, em termos globais, conforme se pode verificar no Grafico
seguinte.

GRAFICO 12
Desempenho global do Plano de Atividades
(por Objetivo operacional)

0%

22,59%

20%

18.93% 19,64%

10%

Oobj 1 ohy 2 Oby 3 Qbj 4 Oty 5

Em termos quantitativos, verificou-se superacdao no Objetivo Operacional 5 - Melhorar a
qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC, com 22,6% de
resultado, tendo os restantes ficado aquém do resultado inicialmente programado de
20% para cada um, com destaque para o Objetivo Operacional 1 - Assessoria ao Governo,
, onde se alcancou o resultado mais baixo, de 15,38%.

Os restantes Objetivos Operacionais - Objetivo 2 - Reforcar a acdo de supervisao,
garantindo a seguranca, Objetivo 3 - Adequacao da regulacao do setor as necessidades
do sistema de aviacdo civil e Objetivo 4 - Reforco da sustentabilidade econémico-
financeira - contribuiram para o resultado global da ANAC com 18,93%, 19,64% e
19,31%, respetivamente.

Relatério de Atividades, Gestdao e Contas 2022 ANAC 71



72

AVALIACAO POR OBJETIVO

Em resultado da avaliacao por objetivo realizada, sdao apresentadas neste capitulo as
atividades projetadas no Plano de Atividades para 2022 da ANAC que mais contribuiram
para o resultado alcancado em cada um dos objetivos.

De igual forma é apresentada a PONDERACAO atribuida a cada atividade, bem como, um
Quadro e um Grafico que permitem percecionar a formulacdo da quantificacdo por
objetivo.

No Anexo Il, encontram-se as tabelas que sistematizam com detalhe todas as ATIVIDADES,
INDICADORES DE MEDIDA correspondentes, METAS programadas, RESULTADOS alcancados e GRAU
DE EXECUCAO atingido, e, em coluna prépria, a referéncia ao EIXO DE INTERVENCAO em que
cada uma delas se insere.

OBJETIVO 0OT1- ASSESSORIA AO GOVERNO

Na vertente da Assessoria ao Governo, contam-se atividades como a elaboracdao de
diversos projetos legislativos e regulamentares, a representacdo do Estado Portugués
em diversas organizacdes internacionais e europeias e comités técnicos relacionados
com a aviacao civil, bem como a participacdo e negociacdao de acordos sobre servicos
aéreos e a supervisdo dos servicos aéreos realizados no ambito de obrigacdes
modificadas de servico publico.

A anadlise da execucdo por Atividade apresenta 15 (50%), das 30 Atividades que
compdem o Objetivo®, no estado Atingido ou Superado. De entre estas, destacam-se
infra algumas das que cumpriram/superaram a META inicialmente proposta:

N.° Acdes/Atividades Meta Execucao
Notificar a Comissdo, a EASA e os outros Estados-Membros, das isencdes
6 concedidas, ao abrigo do Art,° 71.° do Regulamento de Base, Reg. (EU) 100% 100% a)
2018/1139

Garantir o acompanhamento do Pacote Legislativo Fit for 55 através da
participacdo em reunides com os intervenientes no setor da aviacao civil e das
demais entidades envolvidas e da elaborac¢do de pareceres técnicos no
dominio do ambiente.

100% 100% b)

Rever o projeto de DL que cria o regime sancionatorio aplicavel as infracdes
as normas constantes do Reg. (UE) n.° 965/2012, que estabelece os
requisitos técnicos e os procedimentos administrativos para as operacoes
aéreas, na sua redacao atual, com vista a incluir as operacdes aéreas com
baldes e para a concessao de licengas a tripulacdes de baldes e as operacdes
aéreas com planadores

Rever/atualizar o projeto de DL respeitante ao regime sancionatério
14 contraordenacional aplicavel a violacao da Reg. da UE respeitante ao 1 1
licenciamento das tripulacdes (Reg. (UE) n.° 1178/2011), na parte respeitante

5 Inicialmente foram previstas 32 atividades, no entanto optou-se por unificar num so6 projeto as atividades 13
e 14 (revisao do projeto respeitante ao regime sancionatério do Reg. 965/2012), tendo sido concluido em 30
de dezembro de 2022
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as operacOes aéreas com baldes e para a concessdo de licencas a tripulacdes
de baldes e planadores

Elaborar protocolo de cooperacdo entre o MP/PGR e a ANAC, para efeitos de
17 cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 15.° do Regulamento (UE) n.° 31.08.2022 125%
376/2014.

Elaborar o Regulamento orgdnico da Comissao de Planeamento de

26 Emergéncia do Transporte Aéreo

30.12.2022 118%

a) Concedidas 19 isencoes a 30.10.2022 e comunicadas no mesmo dia.
b) 104 solicitacdes atendidas / 104 solicitacdes

Salienta-se ainda a Atividade 16 “Rever o Decreto-Lei n.° 321/89, de 25 de setembro,
que define o regime de responsabilidade civil dos transportadores aéreos e institui a
obrigatoriedade de realizacdo de contratos de seguro para cobertura da respetiva
responsabilidade [alterado pelo Decreto-Lei n.° 279/95, de 26 de outubro e pelo
Decreto-Lei n.° 208/2004, de 19 de agosto].”, que, apesar de ter sido concluida em
30.12.2022, apresenta uma execucdo de 84% por a META inicialmente proposta ser em
data anterior (31.10.2022). Merece destaque também a atividade 29 “Elaborar o Plano
Nacional de Seguranca Operacional (PNSO) para o triénio 2022-2024” que pese embora
tenha sido concluida em 07.07.2022, apresenta uma execucdao de 98% por a META
inicialmente proposta ser em data anterior (30.06.2022).

Das 15 Atividades por concluir (50%), 1 apresenta um grau de execucdao de 0%, a
Atividade 23 “Aprovar Regulamento que define os requisitos de busca de salvamento
por aeronaves e operadores civis”, que por isso passa para o Plano de Atividades de
2023.

O Quadro e Grafico infra permitem percecionar a quantificacao detalhada por atividade
que possibilitou atingir a execucao de 76,9% neste objetivo, e o resultado ponderado de
15,4%.

GRAFICO 13
Resultado do Objetivo Operacional 1

Taxa de realizacao: 76,9%

Taxa de realizacao ponderada: 15,4%
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QUADRO 15
Redistribuicdo de ponderacdes do Objetivo Operacional 1

N.° Peso Inicial Peso Final '55:32;%%55

. a 2,2% 2,2% 2,2%
b 1,4% 1,4% 0,7%

a . . .
: b 3,6% 3,6% 2,7%
3 3,6% 3,6% 1,1%
4 3,6% 3,6% 1,1%
5 3,6% 3,6% 1,6%
6 3,6% 3,6% 3,6%
7 3,6% 3,6% 3,6%
8 3,6% 3,6% 2,0%
9 3,6% 3,6% 3,6%
10 1,8% 1,8% 1,8%
1,8% 1,8% 1,8%

11 . . .
12 3,6% 3,6% 3,6%
13 3,6% 3,6% 3,6%
14 3,6% 3,6% 3,6%
15 3,6% 3,6% 1,1%
16 3,6% 3,6% 3,0%
17 3,6% 3,6% 4,5%
18 3,6% 3,6% 1,9%

19 . . .
20 3,6% 3,6% 3,6%
21 3,6% 3,6% 3,6%
22 3,6% 3,6% 3,2%

23 3,5% 3,5% 0%
24 3,5% 3,5% 1,9%
25 3,5% 3,5% 1,4%
26 3,5% 3,5% 4,1%
27 3,5% 3,5% 1,6%
28 3,5% 3,5% 3,5%
29 3,5% 3,5% 3,4%
30 3,5% 3,5% 3,5%
Total Obj. 1 100% 100% 76,9%

Relativamente as ATIVIDADES NAO PREVISTAS EM PLANO, realizadas no decorrer do ano para
além das acbes programadas expressamente previstas, realce para a nomeacao de
examinadores dos centros linguisticos (num total de 3), geracdo de 12643 exames a
pessoal aeronautico, desses 3087 no dominio dos drones, e a instrucio de 224
processos de contraordenacdo relativos ao incumprimento por passageiros das regras
do Decreto-Lei n.° 28-B/2020 (COVID-19).

Destaca-se ainda as recomendacdes de seguranca emitidas a ANAC (nhum total de 2), a
entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 25/2022, de 15 de marco, que estabelece os limites
do tempo de voo, do tempo de servico e os requisitos de repouso do pessoal movel da
aviacado civil e ainda as acdes de supervisao desenvolvidas no ambito do "Partnership
Agreement" relativo a Luxaviation, celebrado com a EASA em 2022, totalizando 364,75
h.
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Realca-se também a iniciativa de promocao da alteracao do Regulamento n.° 500/2012,
de 28 de novembro, respeitante ao transporte de mercadorias perigosas em aeronaves
civis, que visa complementar o regime referente aos programas de formacao do pessoal
ao servico do operador e estabelecer regras relativamente ao registo de tal formacao, a
proposta de projeto legislativo de designacdo do prestador de servico de informacao
comum (CIS), enviado ao Governo em setembro, bem como o Projeto de Regulamento
que Estabelece o processo de reconhecimento das organizacdes de formacao e avaliacao
pratica nos cenarios de operacdo padrao (STS) e as linhas de orientacao aos candidatos
a piloto remoto STS.

OBJETIVO 02 - REFORCO DA ACAO DE SUPERVISAO,
GARANTINDO A SEGURANCA

O reforco da acdo de supervisdao é medido através dos resultados alcancados nas
atividades planeadas no ambito da promocdo da seguranca aérea, traduzido em acdes
de supervisdo e inspecdo das organizacoes, atividades, equipamentos e instalacdes do
setor.

A andlise da execucdo por Atividade apresenta 22 (69%), das 32 Atividades com metas
quantificaveis que compdem o Objetivo®, no estado Atingido ou Superado. De entre
estas, destaca-se infra algumas das que cumpriram/superaram a META inicialmente
proposta:

N.° Acdes/Atividades Meta Execucao

Assegurar a Coordenagdo do LSSIP (Local Single Sky Implementation) 201 8-
2022, através da elaboracdo de um documento de acompanhamento de
objetivos técnico-operacionais da implementacdo do SES (Single European
Sky) ao nivel de Portugal

43 30/06/2022  26.05.2022

Supervisionar e fiscalizar a execucdo das Obrigacdes de Servigo Publico (OSP)
impostas as rotas entre o Continente e a Regido Auténoma dos Acores, entre
52 estae a Regido Autonoma da Madeira, entre Porto Santo / Funchal / Porto 100% 150%
Santo, e entre Braganca / Vila Real / Viseu / Cascais / Portimao, através da
elaboracdo de Relatérios de Execucao

Assegurar o funcionamento do Sistema de Gestao da ANAC, garantindo o

39 L
ciclo de supervisdo

Assegurar o tratamento e registo de ocorréncias no Sistema Europeu de

ol Registo de Ocorréncias

30.04.2022 05.03.2022

Elaborar a metodologia de supervisdao da implementacdo dos requisitos de
62 ciberseguranca no setor da aviagao civil nos termos do Reg. de Execucdo (UE) 1 2
2019/1583 da CE, que altera o Reg. de Execucao (UE) 2015/1998 da CE

Das 6 atividades por concluir (19%), 2 apresentam um grau de execucado de 0%. De entre
estas, refira-se a atividade 34 “Efetuar o acompanhamento das auditorias da ICAO no
que se refere a implementacdo do CAP - Corretive Action Plan proposto para o
encerramento dos findings identificados “. e a atividade 47 “Elaborar relatério sobre as
medidas de contingéncia e de retoma da atividade executadas pela ANAC, no ambito do

€ Inicialmente foram previstas 33 atividades com metas quantificiveis, num total de 37 neste objetivo, no
entanto a atividade 47 deixou de ser aplicavel em 2019, quando o Regulamento de Implementacao n.°
390/2013 deixou de estar em vigor e foi substituido pelo Regulamento de Implementacao n.° 2019/317
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CART - Council Aviation Recovery Task Force e COVID-19 Aviation Health Safety Protocol
(EASA/ECDC)”.

Esta ultima atividade ndo teve representatividade em 2022, nao se justificando a
necessidade de promover junto do setor iniciativas - andlises, propostas de medidas e
de politicas publicas, conferéncias e outros encontros digitais, - uma vez que, com a
aceleracdao da retoma do setor, perdeu a pertinéncia. Pelos mesmos motivos nao foi
produzido o relatério que havia sido previsto no Plano.

E relevante destacar o trabalho desenvolvido relacionado com a atividade 61, a nivel da
recuperacao do total do registo de ocorréncias em falta no sistema ECCAIRS, ao qual se
adicionam as ocorréncias verificadas em 2021, num total de 7058 ocorréncias
registadas. Todas as ocorréncias de anos anteriores a 2021 foram, assim, terminadas
até 5 de marco 2022. O trabalho desenvolvido neste ambito foi crucial para permitir
uma atualizacao dos dados para se fazer a analise e interligar a informacdao com outras
vertentes de atuacao em safety.

O Quadro e Grafico infra permitem percecionar a quantificacido detalhada por atividade,
que possibilitou atingir a execucao de 94,2% neste objetivo e o resultado ponderado de
18,8%.

GRAFICO 14
Resultado do Objetivo Operacional 2

Taxa deé realizacho: 94 6%

Taxa de reafizacdo ponderada: 14 9%
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QUADRO 16
Redistribuicdo de ponderacdes do Objetivo Operacional 2
N.° Peso Inicial Peso Final Resultados
Ponderados
31 3,3% 3,4% 1,0%
32 3,3% 3,4% 0,2%
33 3,3% 3,4% 3,5%
34 3,3% 3,4% 0,0%
5c 1,0% 1,1% 2,0%
1,0% 1,1% 2,2%
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N.° Peso Inicial Peso Final Resultados

Ponderados
c 1,0% 1,1% 1,2%
d 1,1% 1,2% 2,4%
36 . . *
37 . . .
.8 a 2,0% 2,0% 2,0%
b 1,4% 1,5% 1,5%
a 1,7% 1,8% 3,0%
> b 1,7% 1,8% 3,0%
40 3,3% 3,4% 3,4%
41 3,3% 3,4% 3,4%
42 3,3% 3,4% 3,4%
43 3,3% 3,4% 3,7%
44 . . *
45 3,3% 3,4% 3,4%
46 3,3% 3,4% 3,4%
47 3,3% 3,4% 0,0%
48 3,3% 3,4% 3,4%
49 3,3% 3,4% 3,4%
<0 a . . *
b 3,3% 3,4% 3,4%
o a . . *
b 3,3% 3,4% 3,4%
52 3,3% 3,4% 5,1%
53 3,3% 3,4% 3,4%
54 3,3% 3,4% 3,5%
55 3,3% 3,4% 3,4%
56 3,3% 3,4% 3,4%
57 3,3% 3,4% 3,4%
58 3,3% 3,4% 3,4%
59 3,3% 3,4% 0,2%
60 3,3% 3,4% 1,9%
61 3,3% 3,4% 3,9%
62 3,3% 3,4% 6,8%
Total Obj. 2 96,7% 100% 94,6%

Relativamente as ATIVIDADES NAO PREVISTAS EM PLANO, realizadas no decorrer do ano para
além das acbes programadas expressamente previstas, realce para: os 162 pareceres
emitidos no ambito da monitorizacdo do custo elegivel e de defesa e promocao da
concorréncia, identificando os comportamentos suscetiveis de distorcer a concorréncia
nos mercados dos servicos aéreos, por forca do disposto nos Decretos Lei n.° 134/2015
e 41/2015; a adesdao a “Declaration of the International Aviation Climate Ambition
Coalition”; a consulta a stakeholders (Gestores Aeroportos) no ambito dos planos de
adaptacao ou planos de contingéncias para eventos extremos - adaptacao as alteracdes
climaticas; a consulta a stakeholders (Aeroportos) através do preenchimento de um
questionario denominado Plano Nacional de Acdo para o desenvolvimento de
infraestruturas para combustiveis alternativos, seguindo a Diretiva 2014/94/EU e AFIR.

Face ao conflito que se viveu na Ucrania desde fevereiro, merece ainda destaque a acao
desenvolvida no sentido de assegurar a aplicacao das san¢des impostas pela UE a Russia
e a Bielorussia, em matéria de transporte aéreo, e a autorizacao de voos com carater
humanitario.
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Destaca-se ainda a analise das recomendacoes de seguranca emitidas a ANAC (hum total
de 2), a atuacdo na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 25/2022, de 15
de marco, que estabelece os limites do tempo de voo, do tempo de servico e os
requisitos de repouso do pessoal mével da aviacdo civil e ainda as acdes de supervisao
desenvolvidas no ambito do "Partnership Agreement" relativo a Luxaviation, celebrado
com a EASA em 2022, totalizando 364,75 h.
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OBJETIVO 03 - ADEQUACAO DA REGULACAO DO SETOR AS
NECESSIDADES DO SISTEMA DE AVIACAO CIVIL

A adocao de medidas e desenvolvimento de atividades diversas para a promocao da
adequada regulacao do setor, através das atividades levadas a cabo em articulacao com
os projetos de assessoria ao Governo para a definicdo das politicas setoriais do sistema
de aviacao civil, constitui uma das componentes prioritarias no dominio de atuacao da
ANAC.

A analise da execucdo por Atividade apresenta 11 (57,9%), das 19 Atividades com metas
quantificaveis que compoem o Objetivo’, no estado Atingido. De entre estas, destaca-se
infra algumas das que cumpriram a META inicialmente proposta:

N.° Acbes/Atividades Meta Execucao
66 Cpresentar o plano de implementacdo do pacote regulatério do espacgo aéreo 30.12.2022  07.06.2022
Avaliar as manifestacdes de interesse quanto a criacdo de Zonas Livres 100%
69 P 100%
Tecnolégicas
72 Assegurar a representacao junto do Gabinete Coordenador de Seguranca do 100% 100%
Sistema de Seguranca Interna ° (10 participactes)

Participar nas reunides promovidas pela ANAC, por outros Ministérios ou
75 entidades publicas, no ambito da negociacdo e/ou implementacdo dos 100% 0 pamci]pggz/;
acordos de servicos aéreos

Prestar informacGes e emitir pareceres sobre assuntos da Unido Europeia e

multilaterais com questdes econdmicas, de concorréncia e ambiente bem

como sobre assuntos relacionados com o acesso ao mercado no quadro das 100% 100%
negociacdes bilaterais sobre servicos aéreos, das negociacdes conduzidas (65 pareceres)
pela Comissdo Europeia no ambito das relacdes externas no setor da aviagao

civil e assegurar a coordenacao das relagdes com a OACI e com o Grupo ABIS

76

Participar na discussdo e redacdo dos Regulamentos Base da Navegacdo Aérea N 100%
80 (SES 2+) 100% (7pareceres/7
solicitagdes)

Participar nas reunides promovidas por diversas instancias comunitarias e

internacionais com vista ao alcance de um enquadramento normativo para as 100% 100%
emissdes da aviacgao civil internacional, em colaboragdao com os (2 participacdes)
representantes do MNE e da Agéncia Portuguesa do Ambiente

82

Analisar o Processo de Consulta da ANA sobre o complemento da taxa de
83 atribuicdo de faixas horarias (slots) de acordo com o disposto no Decreto-lei 1
n.° 109/2008, de 26 de junho

(24.03.202)

* ficou concluida em 24 de marco de 2022 com a aprovacao da referida taxa.

Das 4 Atividades por concluir (21%) neste objetivo, 3 delas, embora nao estejam
concluidas a 100%, apresentam graus de execucdo acima de 95%. Apenas a atividade 67
“Acompanhar e fiscalizar o cumprimento dos contratos de concessio da ANA e ANAM”
apresenta um grau de execucao de 25%, encontrando-se o relatério em
desenvolvimento, devendo ficar terminado no 1.° Trimestre de 2023.

Esclarece-se, no entanto, que muito embora o indicador em causa para a realizacao da
atividade em apreco se circunscreva a elaboracao de tal relatério, o mesmo nao reflete

7 Inicialmente todas as 22 atividades, deste objetivo, tinham sido previstas com metas quantificaveis, no
entanto as atividades 65 e 68, foram consideradas nao aplicavel uma vez que nao tiveram solicitacoes.
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toda a atividade desenvolvida no seio do acompanhamento do Concedente na gestao
dos Contratos de Concessao em causa.

Com efeito, neste ambito, foram emitidos pareceres da ANAC e submetidos ao
Concedente, relativos as seguintes questdes: 1) Pedido de Reequilibrio Econdmico e
Finaceiro da Concessao apresentado pela Concessionaria relacionado com a Pandemia
COVID-19; 2) Planos de mitigacdao do ruido no Aeroporto Humberto Delgado
apresentados pela Concessionaria e respetivo financiamento; 3) Cumprimento das
Obrigacdes Especificas de Desenvovimento previstas no Anexo 9 do Contrato de
Concessao ex vido n.° 2 da sua Clausula 17. e dos investimentos assumidos nos planos
estratégicos apresentados pela ANA e acordados no ambito do processo de
encerramento da pisa 17-35 do Aeroporto Humberto Delgado; 4) Pedido de
ressarcimento dos encargos suportados com os estudos relativos ao aeroporto
complementar do Montijo.

O Quadro e Grafico infra permitem percecionar a quantificacido detalhada por atividade.
que possibilitou atingir a execucao de 98,2% neste objetivo e o resultado ponderado de
19,6%.

GRAFICO 15
Resultado do Objetivo Operacional 3
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QUADRO 17

Redistribuicdo de ponderacdes do Objetivo Operacional 3

N.° Peso Inicial Peso Final Resultados
Ponderados
63 4,5% 5,0% 5,0%
3,0% 3,5% 3,5%
64
1,5% 1,5% 1,4%
65 . . .
66 4,5% 5,0% 7,8%
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N.° Peso Inicial Peso Final Resultados

Ponderados

67 4,5% 5,0% 1,3%
68 . . .

69 4,5% 5,0% 5,0%

a 1,0% 1,0% 2,0%

b 1,0% 1,0% 1,0%

70 c 1,0% 1,0% 0,8%

d 1,0% 1,0% 0,0%

e 1,0% 1,0% 1,0%

1 a 3,0% 3,5% 3,5%

b 1,5% 1,5% 1,5%

72 4,5% 5,0% 5,0%

73 4,5% 5,0% 5,0%
74 . . .

4,5% 5,0% 5,0%

75 4,5% 5,0% 5,0%

76 4,5% 5,0% 5,0%

1,5% 1,7% 2,4%

77 b 1,5% 1,6% 1,0%

C 1,5% 1,7% 1,7%

78 4,5% 5,0% 5,0%

79 4,5% 5,0% 5,0%

80 4,6% 5,0% 5,0%

81 4,6% 5,0% 4,8%

82 4,6% 5,0% 5,0%

83 4,6% 5,0% 5,0%

84 4,6% 5,0% 4,8%

Total Obj. 3 91,0% 100% 98,2%

Relativamente as ATIVIDADES NAO PREVISTAS EM PLANO, realizadas no decorrer do ano para
além das acdes programadas expressamente previstas, com o intuito de adequar a
regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao civil, a ANAC colaborou em
diversos projetos, reunides e Grupos de Trabalho (nacionais e internacionais), conforme
detalhado no ANExO | do presente documento.

Foram encetados os trabalhos com vista a elaboracao do gap analisys para Certificacao
ISO da ANAC "Sistema de Gestao da Conciliacdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal”, releva também o convite para adesao a alianca “Renewable and Low-Carbon
Fuels Value Chain Industrial Alliance” e a participacao no “Workshop Capacity-building
on environment’. Importa ainda referir a aquisicao e adaptacdo do codigo fonte da
plataforma de registo de UAS e por ultimo refere-se a participacao no Encontro Nacional
de Aeronautica (ENA) 2022 e na Campanha do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor,
no ambito da defesa e promocao dos direitos do passageiro do transporte aéreo
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OBJETIVO 04 - REFORCO DA SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-FINANCEIRA

Para o reforco da sustentabilidade econémica e financeira foi definido como objetivo
prioritario a melhoria da eficiéncia da ANAC.

A analise da execucado por atividade apresenta 6 (60%), das 10 atividades que compdem
o Objetivo, no estado Atingido ou Superado. De entre estas, destacam-se infra algumas
das que cumpriram/superaram a META inicialmente proposta e que se encontram
detalhadas no CAPITULO 6 da PARTE 2 do presente documento:

N.° Acdes/Atividades Meta Execucao
86 Garantir um grau adequado de Autonomia Financeira [75%-85%] 102%
87 Garantir um grau adequado de Liquidez Geral [1,80-2,00] 8,5

Assegurar a tramitagao trimestral dos processos de cobranca coerciva para a

Autoridade Tributaria 4 4

90

Promover a consciencializacdo ambiental através de iniciativas de divulgacao
de informacao relacionadas com o tema

94
Das 4 atividades por concluir (40%), 3 apresentam um grau de execucao superior a 50%.
De entre estas, destaca-se a atividade 92 “Promover a modernizacdo das instalacdes da
ANAC e a melhoria da eficiéncia energética” que, face as restricbes orcamentais, viu um
dos seus indicadores (“Instalacio de um sistema fotovoltaico”) considerado nao
aplicavel, estando o indicador remanescente atingido em 65%, prevendo-se a sua
conclusao no inicio de 2023.

Salienta-se ainda a atividade 88 “Controlar a receita proveniente da Taxa de Seguranca”,
que apresenta uma execucdo de 0% por ter subjacente a realizacao de auditorias /
inspecdes presenciais e o departamento afeto a esta atividade, no ano em causa ter visto
0s seus recursos substancialmente reduzidos em virtude de situacdoes de baixa
prolongada, impossibilitando a realizacao das mesmas.

O Quadro e Grafico infra permitem percecionar a quantificacdo detalhada por atividade
que possibilitou atingir a execucao de 96,5% neste objetivo e o resultado ponderado de
19,3%.

GRAFICO 16
Resultado do Objetivo Operacional 4
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Taxa de realizacdo: 96,5%

Taxa de realizacio ponderada: 19,3%
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QUADRO 18
Redistribuicdo de ponderacdes do Objetivo Operacional 4
N.° Peso Inicial Peso Final Resultados
Ponderados
85 10% 10% 15,3%
86 10% 10% 10,2%
87 10% 10% 20,0%
88 10% 10% 0,0%
a 5% 5% 5,1%
89
b 5% 5% 6,0%
90 10% 10% 10,0%
a 2,5% 2,5% 2,7%
. b 2,5% 2,5% 2,5%
C 2,5% 2,5% 0,6%
d 2,5% 2,5% 2,6%
a * * *
92
b 5% 10% 6,5%
93 10% 10% 5,0%
94 10% 10% 10,0%
Total Obj. 4 95% 100% 96,5%
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OBJETIVO 05 - MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
E DIVULGACAO DA ATIVIDADE DA ANAC

Na prossecucao da sua atividade, a ANAC procura melhorar a qualidade dos servicos
prestados, promovendo as ferramentas aplicacionais e os sistemas de garantia da
qualidade adequados, através do reforco da infraestrutura tecnologica, com a utilizacao
de solucdes integradoras e de suporte aos processos.

A andlise da execucdo por atividade apresenta 28 (70%), das 40 atividades com metas
quantificaveis que compdem o Objetivo®, no estado Atingido ou Superado. De entre
estas, destacam-se infra algumas das que cumpriram/superaram a META inicialmente
proposta

N.° Acdes/Atividades Meta Execucao

95 Avaliar o impacto do RIO 30.12.2022 31.10.2022
Assegurar a realizagdo de acdes de formacao e/ou on-job training, a pedido 200%

102 ) . 80% e
de autoridades homoélogas. (7participacdes)
Garantir um grau de execucdo adequado do plano de formacao profissional

103 Lo ¢ ‘ v com 50% 146%
para as areas técnicas

104 Garantir a execucdo de uma politica de formacao profissional adequada 70% 140%

110 Atualizar e dinamizar o Plano de Comunicacdo Externa da ANAC 52 79

13 Conceber, programar e realizar eventos de dimensao nacional e internacional 3 9
para o setor 7

115 Atualizar e modernizar o site da ANAC 31.03.2022 28.02.2022

Instalar e implementar um sistema digital de gestao de filas de espera no

120 . A 30.12.2021  16.12.2022
atendimento presencial
Realizar Acdes de esclarecimento relativas ao regime sancionatorio dos UAS,

125 . ) 3 5
junto das Forgas e Servigos de Seguranca)

129 Aprovar o Regulamento relativo ao Regime de Teletrabalho na ANAC 01.04.2022 24.03.2022

Renovar o parque de equipamentos informaticos, de modo a garantir a sua
135 permanente atualidade e adequacdo as necessidades do servico, face ao novo 30.09.2022  14.09.2022
contexto do teletrabalho

Das 12 atividades por concluir (30%), apenas uma, a atividade 126 “Criar um indice
interativo do Manual de Procedimentos”, apresenta um grau de execucdao de 0%; serd
desenvolvida no Plano de Atividades do préoximo ano (PA2023). Das restantes, 5
encontram-se com graus de execucao superiores a 70%. De entre estas, destaca-se a
atividade 119 “Desenvolver e disponibilizar dashboards de Bl relativos a operacao e

8 Inicialmente foram previstas 42 atividades com metas quantificaveis, num total de 42 neste objetivo. No
entanto durante o ano de 2022 duas atividades foram consideradas ndo aplicaveis. A atividade 106 é
considerada n.a.por estar em curso o processo que permitirda a ANAC ficar com a propriedade da plataforma;
e a atividade 118 devido aos custos envolvidos, foi desconsiderada no presente ano, tendo passado a fazer
parte das atividades previstas no PA2023.

® No ambito da atividade 113 foram desenvolvidas 7 acdes: Reunido do CA com o Diretor Executivo da EASA
e visita técnica as instalacdes da TEKEVER, reuniao com stakeholders sobre capacidade aeroportuaria nacional,
reunido entre as autoridades aeronauticas de Portugal e da Nigéria, reunidao com o candidato do Grupo ABIS
ao Conselho da ICAO, Christian Scheifer, reuniao com futuro Cénsul Geral de Portugal em Montreal e Workshop
sobre "Capacitacao ambiental para a aviacao".
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exploracao de dados”, com um grau de execucao de 80%, e a atividade 132 “Elaborar o
Manual do Atendimento”, que também se encontra realizada a 80%.

O Quadro e Grafico infra permitem percecionar a quantificacao detalhada por atividade

que possibilitou atingir a execucao de 12,9% neste objetivo e o resultado ponderado de

22,7%.

GRAFICO 17
Resultado do Objetivo Operacional 5

Tazs = ywallzagia: 112,08

Tacs che tnalizag bupazderats 17,08

Jiana 'hes ‘e - -
QUADRO 19
Redistribuicdo de ponderacdes do Objetivo Operacional 5
N.° Peso Inicial Peso Final &::32;%%55
95 2,4% 2,5% 2,9%
06 a 1,2% 1,3% 1,5%
b 1,2% 1,2% 1,2%
a 1,6% 1,7% 1,4%
7 b 0,8% 0,8% 0,9%
08 a 1,2% 1,3% 1,3%
b 1,2% 1,2% 1,2%
99 2,4% 2,5% 2,8%
100 2,4% 2,5% 5,0%
101 2,4% 2,5% 5,0%
102 2,4% 2,5% 5,0%
103 2,4% 2,5% 3,7%
104 2,4% 2,5% 3,5%
105 2,4% 2,5% 2,7%
106 . . .
07 a 1,2% 1,3% 0,9%
b 1,2% 1,2% 0,0%
a 0,8% 0,9% 0,7%
108 b 0,8% 0,8% 0,8%
4 0,8% 0,8% 1,6%
109 2,4% 2,5% 2,5%
110 2,4% 2,5% 3,8%
111 2,4% 2,5% 5,0%
112 2,4% 2,5% 4,3%
113 2,4% 2,5% 5,0%
114 2,4% 2,5% 5,0%
115 2,4% 2,5% 2,7%
116 2,4% 2,5% 1,1%
117 2,4% 2,5% 0,6%
118 . . .
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Peso Inicial Peso Final Resultados

Ponderados
119 2,4% 2,5% 2,0%
120 2,4% 2,5% 2,6%
121 2,4% 2,5% 2,5%
122 2,4% 2,5% 2,5%
123 2,4% 2,5% 5,0%
124 2,4% 2,5% 2,0%
125 2,4% 2,5% 4,2%
126 2,4% 2,5% 0,0%
127 2,4% 2,5% 1,8%
128 2,4% 2,5% 1,2%
129 2,3% 2,5% 2,6%
130 2,3% 2,5% 2,6%
131 2,3% 2,5% 2,8%
132 2,3% 2,5% 2,0%
133 2,3% 2,5% 1,1%
134 2,3% 2,5% 2,5%
135 2,3% 2,5% 2,6%
136 2,3% 2,5% 1,0%
Total Obj. 5 95,2% 100% 112,9%

Relativamente as ATIVIDADES NAO PREVISTAS EM PLANO, realizadas no decorrer do ano para
além das acdes programadas expressamente previstas, realce para o convite do

Eurocontrol a equipa da DIN-DNT integrar a equipa de Desenvolvimento de Simulador

de Risco

para efeitos do U-Space.

COMUNICAGCAO INTERNA E EXTERNA

A comunicacdo é uma das areas fundamentais a desenvolver na atuacdao da ANAC junto

das diversas partes interessadas, sendo uma preocupacdo constante de qualquer

entidade reguladora. Uma comunicacdo eficiente e eficaz é também demonstrativa da

qualidade do servico prestado. E com este propésito que a ANAC, no ambito da sua

atividade, promove uma série de iniciativas, umas previstas em Plano, outras como
resposta a acontecimentos imprevisiveis que sucedem ao longo do ano.

Nestes termos, no decorrer do ano destaca-se algumas das acdes desenvolvidas:

Trimestre

Acbes/Atividades

Participacdo (DJU) no 10° Congresso de Instrutores da FPVL - Federagdo Portuguesa de Voo Livre.

e 93° Aniversario da ANAC desde o Conselho Nacional do Ar
Participacdo no Festival Aéreo Careto Air Show
3TRM  Participacdo no Festival Aéreo Red Burros
Workshop sobre "Capacitacdo ambiental para a aviacao”
Participacao no Portugal Air Summit 2022
Participacdo na Conferéncia "Novo Aeroporto: Tempo de Decidir"
4TRM

Participacdo no Seminario Defesa e Sociedade: Qualificagdes na defesa e sociedade, construir sinergia,
construir o futuro”

Participacao no Portugal Air Summit 2022
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A comunicacao exclusivamente digital, através da utilizacdo das redes sociais, também
foi um dos meios privilegiados para divulgacdo da atividade da ANAC:

Rede Acdes/Atividades

121 publicacdes

Facebook
8 mensagens
5 publicacdes
Voa na Boa
18 mensagens
95 publicacoes
Instagram
3 mensagens
Linkedin 74 publicacoes
Youtube 3 videos

Adicionalmente, e no ambito do PROGRAMA ESTRATEGICO DE COMUNICACAO INTERNA, foram
realizadas 62 acOes, de entre as quais se destaca a reunidao do CA promovida com todos
os colaboradores pelo aniversario da ANAC, bem como vdrias reunides gerais de
trabalhadores da ANAC subordinadas ao tema “Vamos construir o futuro da ANAC”.
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2. ANALISE DAS CAUSAS DE DESVIOS

No decurso da atividade corrente, é expectavel a alteracdo de pressupostos com
consequéncias ao nivel do desempenho das atividades planeadas, derivado da existéncia
de fatores alheios que influenciam a conjuntura vigente e alteram o rumo inicialmente
programado. Em resultado, estas alteracdes provocam o desvio de recursos humanos,
financeiros e materiais para atividades consideradas prioritarias.

Outra condicionante verificada decorre da impossibilidade de suster a saida de
técnicos qualificados e de prover na totalidade os postos de trabalho
inicialmente previstos, observando a especializacao técnica exigida na
maior parte das funcdes em questao, mesmo considerando a realizacdo de

diversos procedimentos concursais de recrutamento.

Para além destes fatores, ndo obstante o conjunto de diretrizes emitidas pela ICAO'" e
pela EASA'" para facilitar a convergéncia, o reconhecimento mutuo e a harmonizacdo
das medidas relacionadas com a aviacao em todo o mundo, com vista a recuperacdo das
ligacbes aéreas globais de maneira segura e sustentavel, continua a ser
indissociavel da execucao do Plano de Atividades idealizado para 2022, o
impacto provocado pela pandemia da COVID-19.

Por ultimo, destaca-se, para além das diversas atividades extraplano que foram referidas
nos pontos anteriores e identificadas em anexo, o impacto provocado na ANAC pelas 4
auditorias realizadas pela EASA aos diferentes dominios a esta Autoridade durante o ano
2022, ja anteriormente referidas.

107 declaracdo do Conselho da ICAO sobre a COVID-19, de 09.03.2020, cria a CART.

MEm 21.05.2020, foi publicado o EASA/ ECDC “COVID-19 Aviation Health Safety Protocol’ com o objetivo de fornecer
orientacdes aos operadores aeroportuarios, aos operadores aéreos e as autoridades nacionais da aviacao civil, bem como a
outras partes interessadas relevantes, sobre como facilitar a restauracdo gradual e segura do transporte comercial de
passageiros.
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3. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM
REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

De forma a promover o seu acompanhamento no decorrer do ano e permitir obviar a
eventuais desvios, é realizada uma monitorizacao regular do desempenho das atividades
programadas. Da mesma resulta uma analise submetida a apreciacdo do Conselho de
Administracdao e, quando possivel, apresentada trimestralmente em reunido de
dirigentes.

A adocao deste mecanismo visa a identificacdo de desvios e consequente
implementacdao de medidas corretivas importantes, quer no decorrer do
ano de 2022, quer na previsao das acées a integrar no Plano de Atividades
para o ano seguinte.

Adicionalmente, é efetuada a comparacdo com os resultados das auditorias internas e
externas, sobretudo da ICAO e EASA. Assim, a analise as ndo conformidades detetadas
nestas auditorias, que tem vindo a ser realizada desde 2009, tem como corolario a
necessidade de projetar as medidas corretivas associadas nos sucessivos Plano de
Atividades.

Por outro lado, a intermiténcia provocada pela situacado pandémica no setor que ainda
faz sentir os seus efeitos, determina a necessidade de planificar continuamente a
atividade da ANAC, de forma a responder positivamente as necessidades do setor da
aviacao civil. Tendo em consideracao as caracteristicas imprevisiveis que advém desta
situacdo, forcosamente, a grande maioria das medidas sera reativa, sendo em menor
nimero as que é possivel antecipar.
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CAPITULO 4

QUALIDADE DE SERVICO E SISTEMA
DE CONTROLO INTERNO

1. APRECIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS

A importancia para a ANAC do nivel de satisfacdo dos clientes relativamente aos servicos
prestados assume especial relevancia. Por este motivo, no decurso de 2021, a ANAC
aderiu ao Livro Amarelo Eletronico (LAE).

O LAE traduz-se na disponibilizacao de uma plataforma digital que permite aos utentes
apresentar reclamacoes e submeter pedidos de informacao de forma desmaterializada,
bem como consultar informacao estruturada, promovendo o tratamento mais célere e
eficaz das reclamacdes, encontrando-se acessivel através de um link na pagina principal
do site da ANAC.

Assim, o apuramento da qualidade do servico prestado tem sido efetuado, a partir de
2021, através da analise as reclamacdes exaradas, em formato de papel, no Livro de
Reclamacodes (Livro Amarelo), e via eletronica, na plataforma do LAE.

Esta andlise é relevante na medida em que possibilita a identificacao de aspetos que
podem ser alvo de melhoria, quer em termos de funcionamento, quer em termos da
qualidade dos servicos prestados pela ANAC aos seus destinatarios.

O universo de 5 779 utentes presenciais na Autoridade, no ano de 2022, traduziu um
aumento de 1 153 utentes face ao ano anterior, claramente devido a reducido das
medidas de restricio impostas pela Direcao-Geral de Saude em relacio a COVID-19, o
que, consequentemente, permitiu a normalizacdo do funcionamento do atendimento ao
publico, representando assim um crescimento de cerca de 25%.

Nao obstante o crescimento bastante significativo deste universo, as reclamacdes
realizadas sao inexpressivas, representando cerca de 0,17% do mesmo.

Efetivamente, foram rececionadas 10 reclamacdes no decorrer do ano de 2022, das
quais 9 foram concluidas no proprio ano e uma no inicio de 2023; em comparacdo com
o periodo homologo, verifica-se um acréscimo de cerca de 42,9%.
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Adicionalmente, foram ainda rececionados na plataforma do Livro Amarelo Eletrénico
17 registos de Elogios, dirigidos a funcionarios/UO, em que sao referidos, o excelente
atendimento, o empenho, o profissionalismo, a disponibilidade a sua celeridade e a
coordenacdo na organizacdo e conclusao dos processos, tendo sido também efetuado
1 registo de uma sugestdo durante o ano 2022.

QUADRO 20
Reclamagdes do Livro Amarelo

2020 2021 2022
N°. de Reclamacdes (total) 16 07 10
N°. de Reclamacdes encerradas 09 06 09
N°. de Reclamacdes abertas 07 01 1
N°. de Utentes (atendimento presencial) 1070 4626 5779
Taxa de Reclamacdes (representatividade) 1,49% 0,15% 0,17%

Relativamente aos motivos apresentados para as reclamacoes, no ano de 2022, refere-
se a auséncia de resposta/demora no processo (1), a acessibilidade aos servicos (2), a
analise técnica/processual (1), o atendimento presencial (1), o atendimento telefénico
(1), os conteudos do website (1), o horario de funcionamento (1) e por fim a falta de
estacionamento (2). Depois de analisados os processos, 9 foram consideradas sem
fundamento e unicamente 1 com fundamento.
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2. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO

O Quadro infra reflete a avaliacdo do ambiente de controlo e da estrutura organizacional
existente em 2022, contendo a identificacio dos procedimentos de controlo
administrativo implementados e dos mecanismos que garantem a fiabilidade do sistema
de informacao.

QUADRO 21
Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

o @ sim @Nio N.A.

Ne°. Questoes Cumpre Fundamentacao
1. Ambiente de Controlo
g\_estjutura orgdnica da ef‘“d.ade O Regulamento de Estrutura Organica da ANAC
1.1 Ispoe de~um SErvico ou orgao ® aprovado em 2020 centraliza as funcdes de auditoria
com funcdes de auditoria ap . coe
. interna numa das suas unidades organicas.
interna?
No que respeita a aquisicao de bens e servicos, a ANAC
tem implementado, desde junho de 2007, um sistema
interno de procedimentos que permite a criacdo de
mecanismos de controlo nas dareas de rececdo,
validacdo e aprovacdo de faturas, reconhecimento e
autenticacdo das assinaturas dos dirigentes, andlise e
controlo a execucdo do orcamento, fundo fixo de
tesouraria, processamento e pagamento de faturas e
reembolsos e restituicdes.
Como medida de reforco de controlo interno, foi
Estdo claramente definidas as deliberado, pelo Conselho Diretivo do ex-INAC, I.P., em
1.2 especificacdes técnicas do [ ) maio de 2009, um procedimento, no sentido de os
sistema de controlo interno? processos de aquisicio de bens e servicos serem
submetidos a prévia andlise e visto do Gabinete
Juridico, antes de serem assinados.
No que releva as areas funcionais da Autoridade,
designadamente as areas técnicas, o desenvolvimento
das suas atribuicdes e atividades assenta num
sistema de procedimentos internos, auditados pelas
organizag¢des internacionais que supervisionam o
sistema da aviacdo civil, designadamente a EASA
(European Aviation Safety Agency) e a ICAO/OACI
(Internacional Civil Aviation Organization).
Os procedimentos instituidos tém inerente uma
E efetuada internamente uma verificacdo corrente da legalidade e regularidade da
13 verificacdo efetiva sobre a . despesa, tendo presente o orcamento aprovado, o
: legalidade, regularidade e boa cumprimento das fases da despesa publica e o
gestao? correto enquadramento em termos de contratacao
publica
Os elementos da equipa de Certificacdo TUV - Auditorias;
1.4 controlo e auditoria possuem a . Certificacdo em auditoria interna;
: habilitacdo necessaria para o Certificacdo Bureau Veritas - Qualificacdo de
exercicio da funcao? Auditores Internos Integrados.
Estdo claramente definidos
Vi':';is :;Cgssir(\j/? ;n(t:)g(;rlcdéaddie o8 A ANAC dispde de um Cdédigo de Conduta, aprovado
1.5 a 9 ¢ : 9 . por deliberacdo do CA de 20/2/2020 e com entrada

de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom
governo)?

em vigor em 14/3/2020.
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Ne°. Questoes Cumpre Fundamentacdo
Os instrumentos de gestdo da ANAC, designadamente
os Planos de Formacdo, sdo objeto de aprovacao pelo
CA.
A politica de formacdo assenta no diagndstico e
Existe uma politica de formagao definicdo de necessidades de formacdo tendo por
do pessoal que garanta a referéncia, para as areas técnicas, o Manual de
1.6 adequacao do mesmo as Recrutamento e Formacao do Pessoal Técnico (MRFPT),
funcdes e complexidade das onde sdo estabelecidos os requisitos de formacao
tarefas? obrigatéria geral e especifica em funcdo do contetdo
. funcional de cada area.
Os requisitos de formacdo plasmados no MRFPT
decorrem das previsdes da legislacdo internacional e
nacionais aplicaveis.
Estdo claramente definidos e Sdo estabelecidos contactos regulares entre os
estabelecidos contactos membros do CA e os dirigentes das UO que
1.7 regulares entre a direcdo e os . superintendem.
dirigentes das unidades Sao também realizadas reunides periédicas entre o CA
organicas? e o corpo dirigente da ANAC.
Realizaram-se, em 2021:
« 4 auditorias da EASA, abrangendo os dominios SYS
(Systemic enablers for safety management), AIR
(Airworthiness), OPS (Air Operations) e FCL (Aircrew
licensing);
18 O servico foi objeto de acdes de . . 6 auditorias pelo Fiscal Unico, 4 com vista a boa
: auditoria e controlo externo? execucdo da contabilidade e do cumprimento das
disposicdes aplicaveis em matéria orcamental,
contabilistica e de tesouraria, T no ambito do fecho
de contas e dos procedimentos instituidos na area
financeira e 1 no &ambito da elaboracdo do
orcamento.
2. Estrutura Organizacional
R A estrutura organica foi definida em Regulamento
A estrutura organizacional X ; -
21 estabelecida obedece s regras ® Interno, conforme previsto no artigo 23. ;ﬁos
definidas legalmente? sstatutos da ANAC, publicados pelo DL n.° 40/2015,
e 16 de margo.
Qual a percentagem de Participaram em, pelo menos, uma acdo de formacao
2.2 colaboradores do servico que o aproximadamente 98% colaboradores da ANAC (224
: frequentaram pelo menos uma colaboradores para um universo de 229), no ano de
acdo de formacao? 2022.
3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
Existem manuais de procedimentos em diversas UO da
3.1 Existem manuais de . ANAC, estando em curso os trabalhos relativos a
. procedimentos internos? integracdo dos procedimentos num Manual Unico da
ANAC.
N N A competéncia para autorizacdo da despesa esta
A competéncia para autorizagao ) . }
3.2 da despesa estd claramente devu_jamenEe formalizada:
definida e formalizada? . - Del!beracgo n.°1745/2016, de 11 de novembro
- Deliberacdo 1325/2021, de 29 de dezembro
33 E elaborado anualmente um ® O Plano de compras é realizado em sede de elaboracao
. plano de compras? do Orcamento para o ano seguinte.
Esta implementado um sistema A ANAC continua a ter alguns constrangimentos ao
3.4 de rotacdo de funcdes entre nivel dos recursos humanos, o que ndo permite a
trabalhadores? . implementacdo de um sistema de rotacdo de funcoes.
As responsabilidades funcionais As  responsabilidades  funcionais encontram-se
pelas diferentes tarefas, . devidamente definidas, ndo estando, ainda, totalmente
3.5 conferéncias e controlos estdo formalizadas nos respetivos manuais de

claramente definidas e
formalizadas?

procedimentos.
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Ne. Questoes

Cumpre

Fundamentacdo

Ha descricao dos fluxos dos
processos, centros de

3.6 responsabilidade por cada etapa
e dos padrdes de qualidade
minimos?

Existem manuais de procedimentos em diversas UO da
ANAC, estando em curso os trabalhos relativos a
integracdo dos procedimentos num Manual Unico da
ANAC.

Os procedimentos descrevem os fluxos de cada
processo.

Os circuitos dos documentos
3.7 estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

Ver resposta 3.6

Existe um Plano de Gestdo de

Riscos de Corrupcdo e Infragdes

3.8 -
Conexas aprovado pela Gestao
de Topo?

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas esta publicado na pagina eletrénica da ANAC,
estando atualmente em fase de revisdo.

O Plano de Gestdo de Riscos de

Corrupgao e Infracdes Conexas
3.9 S .

esta divulgado através da

intranet da instituicao?

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas encontra-se disponibilizado na pagina de
intranet da ANAC.

O Plano de Gestdo de Riscos de
3.10 Corrupcao e Infracdes Conexas é
executado e monitorizado?

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes
Conexas é monitorizado.

4. Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

Existem manuais de

4.1 procedimentos internos?

Existem procedimentos nas diversas unidades
organicas que integram o Manual de Procedimentos da
ANAC ou que estio em revisdo e/ou em vias de
aprovacdo e posterior integragao.

Existem aplicacdes informaticas
de suporte ao processamento de
4.2 dados, nomeadamente, nas
areas de contabilidade, gestdo
documental e tesouraria?

A 01.01.2013 foi implementado o Enterprise Resource
Planning (ERP), da Primavera (CEGID), instrumento que
suporta os registos das areas de recursos humanos, de
compras, de faturacdo, orcamento, contabilidade,
stocks, patriménio, tesouraria e faturacdo eletrénica
em 15.07.2020.

Existem ainda aplicagcdes de suporte ao processamento
de dados também noutras areas (gestdo documental,
certificacdo, licenciamento, inspecbes e auditorias,
exames, etc.).

As diferentes aplicacdes estdo
4.3 integradas permitindo o
cruzamento de informacao?

Existem aplicacbes que estdo integradas e permitem o
cruzamento de informacdo.

Nem todas as aplicagdes integram dados provenientes
de outras. Estes casos ndo impedem o cruzamento de
informacdo que continua a ser possivel através da
execucdo de correlacbes e operagbes entre as
diferentes origens e conjuntos de dados.

A informacdo extraida dos
sistemas de informacao é
utilizada nos processos de
decisdo?

4.4

Sdo obtidos de todos os sistemas de suporte a gestao
administrativa elementos para reporte de atividade e
suporte a decisao.

Estdo instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de
terceiros a informacdo ou ativos
do servico?

4.5

Estdo instituidos diversos requisitos de seguranca para
0 acesso de terceiros a informacdo ou ativos do
servico. A forma que estes requisitos assumem e como
se constituem depende do tipo de informacdo ou de
ativo (por exemplo, o acesso de fabricantes ou seus
representantes a ativos do servi¢o requer um pedido
prévio fundamentado e uma autorizacdo; o acesso é
ativado para o periodo em causa e o0 mesmo s6 pode
ser efetuado via ligacdo segura com encriptagdo
TLS/SSL e permitida apenas ao ativo em causa).

A informacao dos computadores
de rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.6

A informacdo dos servidores da rede encontra-se
devidamente salvaguardada através de copias de
seguranca diarias.

A seguranca na troca de
4.7 informacdes e software esta
garantida?

A seguranca na troca de informacdo é garantida por via
da utilizacdo de um sistema de criptografia de chave
publica (SSL/TLS).
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CAPITULO 5

RECURSOS HUMANOS

1. DESAFIOS

Como instrumento de gestdo estratégica e ferramenta de apoio ao planeamento,
controlo e avaliacao, a gestao de recursos humanos desempenha um papel fundamental
em qualquer organizacdao, sendo também fundamental como guia de orientacdo na
procura da melhoria continua de procedimentos e da qualidade do servico prestado.

No setor da aviacao civil, 2022 representou uma retoma da normalidade, ap6s um
periodo de cerca de dois anos marcado por constrangimentos colocados pela evolucao
epidemiologica da COVID-19, com reflexos na atividade desenvolvida no setor e na
ANAC em particular.

No dmbito dos objetivos definidos para 2022 em matéria de recursos humanos, destaca-
se a aprovacdo e implementacdo do Regulamento Interno do Teletrabalho (RITT),
consagrando o recurso ao teletrabalho como forma de organizacao de trabalho alargada
ndo soé as situacoes ja previstas por lei, mas também através da possibilidade de adesao
a um regime misto, contribuindo, deste modo, para uma maior conciliacio da vida
profissional e laboral.

Para além da aposta no teletrabalho, foram também privilegiadas as areas do
recrutamento e selecdo de pessoal e ainda da formacéao, no sentido de reforcar o mapa
de pessoal da ANAC e dotar as diferentes equipas com recursos humanos munidos de
competéncias técnicas e motivacdao mais adaptados as exigéncias do setor a nivel
nacional e internacional, permitindo a ANAC a garantia do cumprimento da sua missao
na sua plenitude, realizando todas as atividades praticas, processos, prestando os
servicos a que esta obrigada no ambito das suas competéncias estatutarias.
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2. AFETACAO DOS RECURSOS HUMANOS

A data de 31.12.2022, o nimero de recursos humanos em exercicio na ANAC era de
229 (203 trabalhadores + 26 prestadores de servicos), nimero que reflete o ingresso de
novos trabalhadores em 2022 resultante dos varios procedimentos concursais que tém
vindo a ser abertos nos ultimos anos.

Concretamente, durante o ano de 2022, em especial, foram ocupados 13 dos postos
disponiveis no Mapa de Pessoal da ANAC, com recurso a procedimentos concursais,
caracterizando-se o Mapa conforme abaixo se descreve.

QUADRO 22
Caracteriza¢do dos Recursos Humanos por grupo profissional (31.12.2022)

Conselho de Administracao 3
Dirigente 28
Técnico Superior+ 121
Técnico Especialista 18
Assistente Administrativo 33
Total 203

Unidade: N.° Trabalhadores

* Inclui consultores, mas nao prestadores de servigos
na modalidade de avenca

Por outro lado, mantendo-se a necessidade, em 2022, de recorrer a contratacdo de varios
prestadores de servicos em regime de avenca, a ANAC celebrou contratos com varios
técnicos especializados (pilotos de linha area, controladores de trafego aéreo,
assisténcia em escala, técnicos de manutencdao de aeronaves, entre outros), tendo em
conta o grau de conhecimento técnico especifico detido por estes e a dificuldade de
encontrar no mercado de trabalho trabalhadores com a mesma experiéncia.

Assim, a data de 31.12.2022, colaboravam com a ANAC 26 prestadores de servicos, que,
a par dos restantes trabalhadores, permitiram reforcar o nimero de profissionais ao
servico, tendéncia que se tem mantido nos ultimos anos, conforme se pode constatar
no grafico da pagina seguinte.
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GRAFICO 18
Recursos Humanos (2018-2022)
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Este grafico evidencia um aumento gradual do niumero total de profissionais, e
sobretudo desde 2018, data a partir da qual a ANAC viu reforcado o contingente de
técnicos com qualificacdes e habilitacdes no ambito da aviacao civil por forca da abertura
dos necessarios procedimentos concursais conducentes ao seu recrutamento.

Esta tendéncia crescente esta diretamente relacionada com aprovacdo de um regime
remuneratorio proprio, permitindo maior facilidade na gestao e contratacao de
profissionais qualificados, uma vez que o universo de candidatos deixou de estar
circunscrito a Administracdao Publica e aos trabalhadores com contrato de trabalho em
funcoes publicas, conforme abaixo se ilustra.

GRAFICO 19
Caraterizacdo dos Recursos Humanos,
por relacdo juridica de emprego

96

CIT 87

CTFP por tempo 104
indeterminado 107

Comissoes
servico/Cedéncias

w w

2022
Avencados/Prestadores 26
de Servico 22 2021

E sob essa perspetiva e também pelo facto de os Estatutos da ANAC, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16.03, preverem a subordinacdo ao regime do contrato
individual de trabalho de novos trabalhadores e a possibilidade de integracao dos
trabalhadores entdo vinculados por contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo
indeterminado, nas carreiras da ANAC, na mobilidade intercarreiras que deve ser
encarado o aumento do nimero de trabalhadores contratados ao abrigo do indicado
regime do contrato individual de trabalho. como se pode atestar pelo grafico supra.
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Com efeito, em 2022, foram iniciados 26 procedimentos concursais para cargos
dirigentes e para as carreiras de Técnico Superior e Técnico Especialista. Do indicado
nimero de procedimentos, 16 foram abertos no ambito do procedimento de
recrutamento de dirigentes (Diretores e Chefes de Gabinete).

Dos restantes 10 procedimentos concursais, relativos a ocupacdao de 13 postos de
trabalho, 3 foram encerrados (1 procedimento concluido pela ocupacao de 2 postos e 2
procedimentos encerrados por terem ficado desertos), mantendo-se em curso 7
procedimentos.

Foram ainda terminados 8 procedimentos concursais iniciados em anos anteriores,
correspondentes a um total de 5 postos ocupados.

De salientar, que 3 destes 8 procedimentos findaram por terem ficado desertos ou,
porque os candidatos elegiveis nao aceitaram a proposta de contratacao.

Paralelamente, importa ainda assinalar o decréscimo registado durante o mesmo
periodo, do nimero de trabalhadores em regime de contrato de trabalho em funcoes
publicas (integrados nas carreiras da ANAC, na modalidade de mobilidade
intercarreiras), devido, essencialmente, a saidas por aposentacao.
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3. TRABALHADORES E PRESTADORES DE
SERVICOS DA ANAC

A exemplo dos ultimos anos, verificou-se em 2022 um aumento do numero total de
efetivos (entre entradas e saidas), traduzido num acréscimo real de 6 trabalhadores, com
vinculo a ANAC, representando este facto um aumento de cerca de 3,04% no total dos
efetivos.

QUADRO 23
Evolucdo do Total de Efetivos, por grupo profissional (2020-2022)

2020 2021 2022
Dirigentes 31 30 31
Técnicos Superiores 123 134 139
Assistente Administrativo 33 33 33
Total 187 197 203

Unidade: N.° Trabalhadores

* Inclui consultores, técnicos superiores e técnicos especialistas
mas ndo prestadores de servicos na modalidade de avenca.

Conforme quadro supra, verificou-se em 2022 um aumento no numero de Técnicos
Superiores (aqui contabilizados Técnicos Superiores e Técnicos Especialistas), reflexo da
aposta no preenchimento do mapa de pessoal da ANAC e na qualificacao dos efetivos a
recrutar.

No que diz respeito aos prestadores de servico, constatou-se, em 2022, um acréscimo
de 4 técnicos, justificado pela necessidade de a ANAC contar, entre os seus
colaboradores, com técnicos especializados (pilotos de linha aérea e controladores de
trafego aéreo), nomeadamente com as habilitacbes, formacdo, experiéncia e
competéncias exigidas pelas entidades internacionais que supervisionam o sector da
aviacao civil.

QUADRO 24
Evolucdo dos Avencados / Prestadores de Servicos

2020 2021 2022

Avencados / Prestadores de Servicos 25 22 26

Unidade: N.° Trabalhadores
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GRAFICO 20
Efetivos vs Prestadores de Servicos (2022)
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Unidade: N.° Trabalhadores

No que concerne, assim, a evolucdo de pessoal, nomeadamente aos fluxos (entradas e
saidas), o ano de 2022 caracterizou-se por um aumento do numero total de
colaboradores, nomeadamente de técnicos superiores e prestadores de servicos
(técnicos especializados), nos diferentes dominios de atuacdao da ANAC.

No que, em especial, diz respeito as saidas de profissionais, durante o ano de 2022
registou-se a cessacao de funcdes por parte de 7 trabalhadores, por diversos motivos,
nomeadamente:

. Aposentacdo por limite de idade (2);
. Denulncias por iniciativa do trabalhador (4);

« Outros motivos (1).

De realcar que se tem assistido nos ultimos anos a alguns constrangimentos na retencao
e na contratacao de novos colaboradores, sobretudo nas areas técnicas, fruto de alguma
escassez de talento no mercado, associado a uma elevada taxa de turnover entre os
profissionais do setor.

Com efeito, os profissionais qualificados escasseiam e a competicio no mercado de
trabalho pelos melhores é cada vez mais acentuada. A capacidade de atracao e retencao
de talentos, sabendo-se que a contratacdo dos melhores quadros é crucial para o
sucesso do nego6cio e para a exceléncia da inovacao, torna premente a necessidade de
reinventar as formas de atracdo dos talentos, através da criacio de mecanismos que
permitam atrair para a ANAC os melhores profissionais.
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Nao obstante as referidas dificuldades, a ANAC tem registado uma evolucao no nimero
total de colaboradores, nomeadamente nos ultimos trés anos:

QUADRO 25
Evolucdo do Total de Efetivos (movimentos)

2020 2021 2022
Inicio do Ano 206 212 219
Entradas 19 26 17
Saidas 13 19 7
Saldo 6 7 10
Final do Ano 212 219 229

Unidade: N.° Trabalhadores

No que diz respeito a distribuicio dos trabalhadores por género, verifica-se a
predominancia dos trabalhadores do sexo feminino, no total de 108 trabalhadoras e de
95 trabalhadores, o que traduz uma representatividade feminina de 53%.

GRAFICO 21
Trabalhadores por género (2022)
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Relativamente aos prestadores de servico, verifica-se o oposto, ou seja, uma clara
predominancia dos colaboradores do sexo masculino.

GRAFICO 22
Prestadores de servico por género (2022)
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Embora a perspetiva seja diferente conforme se analise trabalhadores ou prestadores de
servico, no computo geral, verifica-se que o género feminino se encontra em maioria

nos cargos dirigentes conforme quadro infra:

QUADRO 26
Distribuicao por género (2022)

Cargo/Categoria M F Total
Conselho de Administracao 1 2 3
Diretor 5 5 10
Chefe de Departamento 6 12 18
Técnico Superior 68 53 121
Técnico Especialista 8 10 18
Assistente Administrativo 7 26 33
Avencado/Prestador de Servico 24 2 26
Total 119 110 229
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4. QUALIFICACOES

Um dos objetivos da ANAC é dotar a sua estrutura organizacional com meios humanos
mais qualificados e especializados, de modo a garantir a prossecucao das suas
atribuicdes. Em 2022, consolidando a tendéncia ja verificada em anos anteriores, os
trabalhadores detentores de habilitacdo de nivel superior representam a maioria do
universo dos efetivos, num total de cerca de 77%, como abaixo se ilustra. JA no que
respeita aos prestadores de servicos, os detentores de habilitacio de nivel superior
representam 54%, também como ilustrado a baixo.

GRAFICO 23
Efetivos por Habilitacdo Literaria (2022)
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GRAFICO 24
Prestadores de Servigcos por Habilitagdo Literaria (2022)
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Da leitura do grafico abaixo resulta, ainda, que o nimero de efetivos com habilitacao de
nivel superior tem sido um denominador constante dos ultimos anos, com reflexos ao
nivel dos grupos profissionais, onde se revela uma clara predominancia dos Técnicos
Superiores.

A mesma tendéncia é verificada aquando se analisa o ao universo de colaboradores,
sendo visivel ao longo do ultimo triénio, a predominancia dos colaboradores detentores
de um grau superior de qualificacio em termos de habilitacdes literarias. Atente-se na
representacao grafica:

GRAFICO 25
Evolucdo dos Colaboradores por Habilitacdo Literaria (2020-2022)
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5. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

A formacao, sendo um fator indutor de mudanca por exceléncia, ndao podia deixar de
ocupar, na ANAC, um posicionamento de relevo na estratégia conducente ao
cumprimento da sua missdo, assegurando a proficiéncia dos seus colaboradores e
garantindo a disseminacao do conhecimento técnico do sistema da aviacao civil.

Assim, a ANAC, enquanto entidade reguladora do setor da aviacao civil, tem privilegiado
a capacitacao continua dos seus recursos humanos, por forma a dar resposta a todos os
desafios que se colocam, garantindo o conhecimento e o dominio das frequentes e
significativas alteracdes ao enquadramento regulamentar aplicavel e simultaneamente a
manutencao das qualificacbes e competéncias dos seus profissionais, na sequéncia
dessas mesmas alteracoes.

O regime da formacdo profissional na ANAC tem como ambito de aplicacdo o
estabelecido no Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009 de 14 de fevereiro
(CT), na respetiva regulamentacao, aprovada pela Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro,
e o disposto no seu Regulamento Interno de Formacao Profissional (RFP).

Anualmente, a ANAC elabora um plano de formacao que privilegia as acoes de formacao
que visam responder as necessidades dos seus colaboradores, quer as indicadas pelos
préprios, quer as que foram diagnosticadas pelos respetivos dirigentes, no diagnéstico
de necessidades de formacao (DNF).

Para a elaboracido do Plano de Formacdo é realizado, em sede de preparacao do
orcamento anual da ANAC, um pré-diagnostico de necessidades de formacdo, no ambito
do qual é solicitada a intervencdo dos dirigentes das diversas UO da ANAC (a ocorrer em
junho de cada ano), com vista a identificacdo das prioridades de formacdo de cada
colaborador.

Posteriormente, e apos aprovacao do orcamento da ANAC, existe um segundo momento,
a acontecer até 31 de outubro de cada ano civil, em que é efetuado um Diagnodstico de
Necessidades de Formacdo (DNF) através de uma auscultacdo das necessidades
formativas junto de cada colaborador.

O plano de formacao estda, assim, sustentado no estudo do suprarreferido DNF, nos
termos do artigo 14.%, n.°s 3 e 4 do RFP da ANAC que, sendo a primeira etapa de um
processo de gestdo da formacdo, acautela o nimero minimo de 40 horas anuais de
formacao previstas no CT, a, pelo menos, 10% dos colaboradores.

Nestes termos e no que diz respeito ao ano de 2022 importa ressalvar em que moldes
foi planeada e executada a formacao na ANAC.

A data de 31 de dezembro de 2021, o niimero de colaboradores em funcées na ANAC
era de 219 (197 trabalhadores + 22 prestadores de servicos). No ano de 2022 verificou-
se um aumento do nimero de colaboradores na ANAC, sendo o quadro de pessoal, a 31
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de dezembro de 2022, composto por 229 colaboradores, como ja referido
anteriormente.

O plano de formacdo para 2022, elaborado no final de 2021, foi assim projetado para
um universo global de 217" colaboradores, para quem foram planeadas 258 acdes de
formacao, com um custo estimado de 143.150,13 €.

O Plano de Formacao aprovado previa a realizacdao de um total de 7.877,5 horas de
formacao, das quais 4.806 horas relativas as areas técnicas, tendo sido executadas
7.325,35 horas de formacao, das quais 5.561,05 horas correspondem a formacdao em
dominios técnico-cientificos relacionados com as areas de seguranca operacional e
security.

Por forma a ser mais facilmente percecionado o grau de execucao do plano de formacao
para o exercicio econémico de 2022 apresenta-se no quadro infra informacao relativa a
formacao planeada, destacando informacdo relativa a capacitacdo planeada para as
areas técnicas.

QUADRO 27
Planeamento da formagdo para 2022

N.° total de N.° total de agdes N.° total de Orgcamento

colaboradores de formacao horas de formacao previsto

Plano de Formacao Geral 217 258 7877,5H 150 000,00 €
Plano de Formacdo 129 151 4806 H 100 292,67 €

Areas Técnicas

No decurso do ano frequentaram, pelo menos, uma acao de formacdo 224
colaboradores, dos quais 142 colaboradores afetos a UO técnicas'?, situacdo que remete
para um nivel de implementacao acima dos 95%.

No entanto, dos 224 colaboradores que frequentaram formacao, 72 cumpriram o
numero minimo de 40 horas de formacdo previstas no n.° 2 do artigo 131.° da Lei n.
7/2009, de 12 de fevereiro, pelo que 152 colaboradores frequentaram um nimero de
horas de formacao inferior as 40 horas anuais. Tal situacdo resulta do facto de num
universo de 246 acoes de formacdo desenvolvidas, 224 serem consideradas de curta
duracdo, ou seja, com uma carga horaria inferior a 30 horas, como se verificara mais a
frente.

Em 2022 foram realizadas 246 acoes de formacao: 178 acoes de formacdo planeadas e
71 acdes nao planeadas (o diferencial de 3 acdes de formacdo tem origem do efeito

12 - - - - ) - )
Na elaboracdo do plano de formacdo, ndo foram contabilizados dois colaboradores, com contrato de prestacdo de servicos

(avenca), por forca da experiéncia, conhecimento e competéncias detidas por ambos os referidos colaboradores.

13 ) - - . ) .
Para efeitos de elaboracdo do presente relatério foram contabilizados 7 colaboradores que deixaram de exercer fungdes

na ANAC e 1 que exerce fungdes na Eurocontrol.
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duplicacdo decorrente do facto de a mesma acdo de formacao ser contabilizada como
planeada para um colaborador e também poder ser contabilizada como nao planeada
para outro colaborador que, ndo a tendo prevista no seu diagnodstico inicial, também a
frequentou), como melhor se ilustra no grafico seguinte:

GRAFICO 26

Acdes de Formacao realizadas,
previstas e ndao previstas (2022)

Formacao
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Unidade: Percentagem de formacdo prevista e ndo prevista

O grau de execucdo global do plano de formacao é de 69%, considerando que foram
executadas 178 das 258 acdes de formacdo inicialmente programadas. Contudo,
importa analisar, com maior detalhe, a formacao realizada, quer em termos de horas de
formacao, quer no que respeita a representatividade de formacao nas areas técnicas face
aos valores globais de formacao.

O plano de formacdo para 2022 previa formacao para 129 colaboradores das areas
técnicas, correspondendo a 59% do total de colaboradores para quem foi planeada
formacdo. Com a execucao da formacao verificou-se um reforco da capacitacdo técnica
da ANAC, uma vez que cerca de 63% do universo de colaboradores que frequentaram
acoes de formacao se refere as UO técnicas.

Efetivamente, tal como evidenciado no quadro infra, o plano de formacao para 2022
previa 61% do total de horas de formacao para as UO técnicas. A execucdo da formacao
em 2022 foi de aproximadamente 76% do total de horas de formacao nas areas técnicas
reforcando os niveis de qualificacdes dos recursos humanos da ANAC, nos dominios da
seguranca operacional e da security.

QUADRO 28
Formacao planeada e executada (2022)

ANAC Geral UO Técnicas
o o o o
N.° total de N. at%teasl 32 N. htOO:SI g: Orgcamento N.° total de N'at%t:sl g: N. ht;_(aasl g: Orcamento
colaboradores < - - previsto  colaboradores ¢ - - previsto
formacao formacao formacao formacao
Planeado 217 258 7877,50 143 150,13 € 129 151 4806,00 100292,67 €

Executado 224 246 7325,35 138 055,04 € 142 177 5560,65 116 205,73 €

Diferencial 7 -12 -552,15 -5095,09 € 13 26 754,65 15913,06 €
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Do ponto de vista dos valores despendidos, verifica-se que o grau de concretizacao do
orcamento de formacdo para 2022 foi de 96%, destacando-se o peso muito expressivo

(84%) na execucao global dos valores previstos, de acoes de formacao nas areas técnicas.

Relativamente as horas de formacao realizadas, verifica-se um grau de execucao de 93%
face ao que foi planeado. Nas areas técnicas, o grau de execucao em horas de formacao

foi superior ao planeado.

Efetivamente, e ainda no que se refere as areas técnicas, o grau de execucado da formacao
em numeros de horas (aproximadamente 76%) é superior ao grau de execucdo global
do plano (69%) o que revela o esforco de capacitacio da ANAC em matérias especificas

do dominio da aviacao civil.

Do ponto de vista das acdes de formacao obrigatorias, para as UO técnicas, importa

destacar que:

a) foram identificadas, para o ano de 2022, um total de 89 acdes de formacao e executadas
115 acdes;

b) foram planeadas 3.821 horas de formacao e executadas 3.439 horas;

¢) foi estimado um custo de 89.937,67 € e foi gasto um total de 111.850,00 € para a

formacao obrigatoria.

Em termos de nimero de acdes de formacao obrigatoria, é possivel concluir que esses
dados refletem uma execucdo que supera os 100%, na medida em que foram executadas

mais acdes do que as estavam previstas.

Tal situacdo resulta no facto de ao longo de 2022 terem ingressado novos colaboradores
nas UO técnicas, ndo tendo por isso formacdo identificada aquando da elaboracao e
aprovacao do plano de formacdo para 2022. E resulta também na necessidade de
frequéncia de formacao interna, gratuita, mesmo para quem ja exercia funcoes na ANAC,

mas que nao foi identificada no respetivo diagnéstico de necessidades de formacao.

Relativamente ao orcamento gasto com formacao obrigatéria, que também superou o
orcamento planeado, importa salientar que tal se deve ao facto de no plano de formacao,
muitos dos custos identificados serem meramente indicativos. Ha determinadas acdes
de formacdo que, quando identificadas no diagnéstico de necessidades formativas dos
colaboradores, nao tém custos associados por ndo se encontrarem disponiveis no site
das entidades a que dizem respeito, ou porque é possivel obter-se determinados
descontos, pela realizacdo de inscricbes antecipadas, ou por existirem varios

colaboradores para a mesma acao de formacao.

Efetivamente, e no que concerne a evolucao da formacdo ao longo do ano de 2022,

importa ressalvar que a realizacdo da formacao planeada tem uma maior concentracao
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no ultimo trimestre do ano - cerca de metade das acdes de formacao foram realizadas
no 4.° trimestre, conforme melhor demonstrado no grafico infra.

GRAFICO 27
N°. de Acdes de Formacao (2022)
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1.°trimestre  2.° trimestre  3.° trimestre  4.° trimestre

Unidade: N.2 de Ag¢Ges de Formagdo por trimestre

A menor realizacdo de acdes no 1.° e 2.° trimestre do ano encontra explicacdo no facto
de o periodo ter coincidido com a data de aprovacao do plano de formacdo em 28 de

abril, o que originou algum atraso no desenvolvimento das acoes de formacao.

Para além disso, importa também referir os significativos impactos na gestio da
formacao decorrentes da aprovacao da Lei do Orcamento de Estado (LOE) para 2022.
Com efeito, nos termos da LOE 2022 (por forca da remissdo para o n.° 1 do artigo 64.°
da Lei do Orcamento do Estado para 2020, aprovada pela Lein.° 2/2020 de 31 de marco,
operada pelo artigo 57.°2 da LOE 2022), o valor pago em 2019 delimitou o montante dos
encargos globais com contratos de aquisicdo de servicos, no caso formacdo, que ndo

podia ser ultrapassado sem a devida autorizacao.

Tal montante era insuficiente para garantir a manutencao das qualificaces de todo o
pessoal da ANAC, em especial, dos colaboradores que desempenham funcdes de
supervisao e outras, nos exatos termos previstos pela EASA e pela ICAO no ambito das
auditorias que estas Organizacoes Internacionais tém levado a cabo a atividade desta

Autoridade e que se encontravam plasmadas no plano de formacdo em execucao a data.

Foi neste contexto que se tornou necessario garantir a execucao do orcamento de
formacao da ANAC, nos termos ai previstos, tendo sido solicitadas as necessarias
autorizacoes para ultrapassar os limites previstos na LOE 2022, as quais foram deferidas
em 12 de outubro de 2022.

Foi este o contexto associado a execucao do plano de formacdo previsto para 2022,
sendo esta a causa raiz de muitas acdes de formacdo acabarem por ser desenvolvidas
no quarto trimestre do ano, como se pode verificar no grafico supra identificado e o

motivo pelo qual varias acoes de formacao transitaram para 2023.
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No universo das 246 acoes de formacdo desenvolvidas, importa agora categoriza-las
quanto ao tipo e quanto a carga horaria. Do total de acdes de formacao realizadas, 163
foram externas e 83 foram realizadas internamente, como ilustra o grafico seguinte:

GRAFICO 28
Distribuicdo das A¢des de Formacdo (2022)

Formacao
Interna

\ 34% Formacao
? Externa

66%/

Importa ainda destacar que atendendo a que a maioria foi desenvolvida mediante a
contratacdo de servicos de formacdo a entidades externas, s6 existem despesas
associadas a formacdo externa. Os montantes gastos em matéria de formacao
correspondem a aproximadamente 96% do orcamento previsto no plano de formacao

para a realizacdo de formacao, no total de 143.150,13 €.

Através de uma analise mais detalhada das 246 acoes de formacao realizadas em 2022
permite concluir que a maioria das acoes de formacdo que se realizaram sao externas e
que mais de metade das acdes de formacado desenvolvidas, ou seja, 224, tém uma carga
hordria considerada de curta duracao, inferior a 30 horas, conforme melhor detalhado

no grafico seguinte.

GRAFICO 29
N°. de Acdes de Formagao (2022)

<a 30 horas 224
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Unidade: N.2 de A¢Ges de Formagdo

O computo total de horas despendidas em contexto de formacao durante o ano de 2022
foi de 7.325,35 horas, tendo sido verificado no quarto trimestre um maior nimero de
horas executadas, com um total de 2.906,7 horas de formacdo, de acordo que

seguidamente se apresenta.
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GRAFICO 30
N°. de Horas de Formacado (2022)
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Unidade: N.° de Horas de Formacao

Para o ano de 2022 foram ainda definidas como metas, atento o disposto no Plano de
Atividades para esse ano, uma execucao adequada do plano de formacao para as areas
técnicas e uma execucao de uma politica de formacao adequada, com um grau de
execucao entre 50% e 70%, tendo sido atingidos os objetivos programados, com uma

taxa de execucdo de 76% e 98%, respetivamente.

Foi ainda definida como meta para 2022 assegurar a realizacao de acdes de formacao
e/ou On Job Training (OJT), a pedido de autoridades homélogas, sendo de salientar que
foi dada resposta ao pedido efetuado por parte da Autoridade Nacional de Aviacado Civil

de Sdo Tomé e Principe (Unico pedido efetuado por autoridades homélogas),

O grau de concretizacdo do plano de formacdo superou assim a meta prevista em sede

de plano de atividades.
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6. ESTRUTURA ETARIA

Relativamente a estrutura etaria dos trabalhadores da ANAC, regista-se que mais de
metade tem entre 40 e 54 anos (60%), sobressaindo, entre estes, a faixa etaria dos 45

aos 49 anos, a qual representa cerca de 30% do universo dos colaboradores ANAC.

GRAFICO 31
Efetivos por Escaldo Etario (2022)
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No caso dos prestadores de servicos, a maioria tem uma idade superior a 60 anos
(aproximadamente 54%), constituindo cerca de 11.35 % do universo total de
colaboradores da ANAC.

GRAFICO 32
Prestadores de Servicos por Escaldo Etario (2022)
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Em termos globais, o grafico infra demonstra a tendéncia dos ultimos 3 anos.

GRAFICO 33
Evolucdo dos Colaboradores por Escaldo Etario (2020-2022)
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Em 2022, registou-se um aumento nas faixas etarias dos 30 aos 34 anos, resultado dos
recrutamentos efetuados, e acima dos 45 anos, o qual se tem vindo a manter com
especial incidéncia na faixa dos 45 aos 49 e dos 50 aos 54 anos.

Face aos indicadores apresentados, podemos caraterizar o trabalhador tipo da ANAC
como técnico superior, com escolaridade superior (licenciado) e com idade
compreendida entre os 45 e os 49 anos.

Sem prejuizo, é possivel verificar que em termos gerais, a ANAC tem uma estrutura
etaria mais envelhecida do que a que corresponde ao trabalhador-tipo, visto que 69,4%
dos seus profissionais se encontra acima dos 45 anos.

Ainda assim, ndo sendo a idade um fator determinante na contratacio de técnicos, é
possivel concluir que é dada prioridade a profissionais com um nivel de experiéncia
assinalavel, sem prejuizo da formacdo continua que a ANAC proporciona como forma
de fomentar ou incentivar o compromisso com esta Autoridade.

114 ANAC Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2022



7. OUTRAS ACOES

A partir de 1 de maio de 2022, a aposta no teletrabalho foi reforcada pela aprovacao e
implementacdao do Regulamento Interno de Teletrabalho (RITT), que respaldou as
situacoes legalmente previstas com direito ao exercicio de funcdes neste regime e,
ainda, o alargou aos casos de trabalhadores com filhos ou dependentes a cargo com
incapacidade igual ou superior a 60 % ou doenca crbonica, e a trabalhadores, eles
proprios, detentores de incapacidade igual ou superior a 60% ou doenca crénica.
Paralelamente, em complemento ao regime do RITT, foi aprovado um regime de
teletrabalho misto, acessivel a generalidade dos trabalhadores, mediante a mera adesao.

A implementacdo do regime foi precedida da auscultacdao dos trabalhadores, mediante
a realizacdo de um inquérito a implementacdo do regime do Teletrabalho na ANAC,
tendo em vista conhecer o grau de satisfacao dos trabalhadores da ANAC relativo a este
modelo de trabalho, que, entre outras virtualidades, tem por base a promocdo da
conciliacdo do trabalho com a vida familiar e pessoal, sem comprometer o grau de
eficacia e eficiéncia nas respostas dadas quer internamente, quer aos stakeholders.

Por referéncia a 31.12.2022, encontravam-se a prestacao trabalho no ambito do regime
misto 133 trabalhadores, que corresponde a 65,52 % e no ambito do exercicio do direito
ao teletrabalho o total de 43 trabalhadores, que corresponde a 21,18 %, no total de 176
trabalhadores, a que corresponde o total de 86,70 %.

Em outubro de 2022, seis meses apos a implementacdo do regime de teletrabalho, foi,
ainda, realizado um questionario, no sentido de avaliar o impacto deste regime de
trabalho, na atividade da ANAC e identificar e conhecer as vantagens e
desvantagens do recurso a este regime de prestacao da atividade laboral,
procurando perceber o efeito do regime na vida familiar dos trabalhadores e na sua
situacdo laboral em concreto, bem como o impacto na sua motivagdo e no interesse para
o trabalho. Pretendeu-se ainda identificar questdes relacionadas com um eventual
isolamento potenciado pelo regime, a produtividade e a adequacao de meios e recursos
para o exercicio de funcdes a distancia Foi possivel extrair-se que a implementacio do
regime do teletrabalho na ANAC, foi em termos globais, avaliada pelos trabalhadores
como positiva, sendo a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar
identificada como o principal motivo de satisfacdo, a par de questdes relacionadas com
poupanca em horas e custos de deslocacao.

Também em 2022, foi realizado um inquérito para Avaliacio do Clima e Cultura
Organizacional na ANAC, com o objetivo de conhecer o grau de satisfacdo no trabalho
e o nivel de motivacdo dos colaboradores que exercem funcdes na ANAC.

Inferiu-se que, em termos globais, a opinido geral dos colaboradores sobre o clima e
cultura organizacional da ANAC se traduz, num sentimento favoravel, tendo sido
identificado, maioritariamente um sentimento de pertenca e orgulho na organizacao, e
a importancia do servico publico prestado pela autoridade.

Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2022 ANAC

115



116

Foram ainda identificados, como principais fatores para a permanéncia na ANAC, o gosto
pelo trabalho, o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, as relacdes entre colegas
e com as chefias, o teletrabalho e a flexibilidade de horario. Por outro lado, como
aspetos a melhorar, salientou-se a necessidade de o mérito e o desempenho serem
justamente recompensados, bem como a cooperagao e a criacao de sinergias entre as
diferentes Unidades Organicas.

Durante o ano de 2022, a ANAC participou em diferentes grupos de trabalho, nacionais
e internacionais, relativos a atividade desta Autoridade e no ambito das suas diferentes
competéncias.

Destacam-se, entre outras, a participacao da ANAC em grupos de trabalho internacionais
para a promocdo da igualdade de género, o qual tem como objetivo promover a
igualdade de género e a nao-discriminagcdao com base noutras caracteristicas.

ANAC Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2022



CAPITULO 6

ANALISE FINANCEIRA, ECONOMICA
E ORCAMENTAL

A prestacdo de contas é um dever da parte de quem gere e aplica dinheiros publicos.
Para o efeito, a ANAC, atento o estatuido na Lei de Enquadramento Orcamental?, prepara
as suas demonstracdes orcamentais e financeiras com o intuito de proporcionar uma
imagem verdadeira e adequada da sua execucdo orcamental, da posicao financeira, das
alteracdes na posicao financeira, do desempenho e dos fluxos de caixa.

Nestes termos, a Conta de Geréncia e demais pecas finais de prestacao de contas foram
elaboradas tendo por base a continuidade das operacdes de acordo com os principios e
regras inerentes ao Orcamento de Estado e os principios contabilisticos geralmente
aceites definidos no Sistema de Normalizacao Contabilistica para as Administracoes
Publicas (SNC-AP) em vigor.

O SNC-AP** possibilita uma nova visdo da prestacdo das contas publicas que integra, para

além do cumprimento legal, também, a harmonizacao, a credibilidade, a transparéncia
e a comparabilidade das contas publicas, tanto a nivel interno como internacional.

A analise efetuada no ambito do Relatério de Contas recai sobre a analise a execucao
orcamental (Mapas 7.1. e 7.2. da Contabilidade Orcamental) e as demonstracoes
financeiras (Balanco e Demonstracao dos Resultados) previstas no SNC-AP, cuja estrutura
concetual da informacao financeira estabelece que esta deve incidir, genericamente,
sobre:

a. A posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa;

b. O relato da informacdo financeira, orcamental e ndo financeira acerca da
prestacdo de servicos efetuados;

c. AlInformacéao financeira e ndo financeira prospetiva; e

d. Ainformacao relativa aos fatores mais importantes subjacentes ao desempenho
do servico das entidades pulblicas no periodo de relato e os pressupostos que
suportam as expetativas sobre as suas atividades futuras, bem como os fatores
que as influenciam.

*Lein.° 151/2015, de 11 de setembro
> Normas da Contabilidade Publican.® 1 e 26
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No que concerne a indicadores especificos de desempenho, métodos de mensuracao ou
divulgacao de temas individuais, a estrutura concetual do SNC-AP ndo apresenta
qualquer imposicdo, razao pela qual o Relatério e os Anexos atendem a materialidade
dos assuntos, na forma de divulgacao desta informacao.

Assim, na leitura dos comentarios, em particular sobre os indicadores econdémicos e
financeiros, deve ter-se em consideracdo que a ANAC estd integrada no Setor Publico
Administrativo, o que condiciona a interpretacdo sobre os indicadores relacionados com
a solvabilidade, endividamento e equilibrio financeiro.

Os mapas financeiros foram elaborados em Euros, exceto onde mencionado em
contrario.
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1. DESEMPENHO ORCAMENTAL E
ECONOMICO-FINANCEIRO

O Orcamento de Receita aprovado para o ano 2022 foi de 67,8 M€, totalmente financiado
por Receitas Proprias e sem qualquer verba advinda do Orcamento de Estado.

Ndo obstante os normativos legais aplicaveis as entidades administrativas
independentes com funcoes de regulacdo, o artigo 2.° da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de
dezembro, que aprovou a Lei do Orcamento de Estado (LOE) para o ano de 2021, que
esteve em vigor até dia 26 de junho de 2022 estabeleceu, tal como em anos anteriores,
a aplicacao desta Lei, do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho, que prevé as
disposicoes necessarias a execucdao de Orcamento do Estado para 2022 (DLEO), e das
Circulares de Instrucdes aplicaveis a execucdo orcamental da Direcao-Geral do
Orcamento (DGO), a ANAC. A partir de 27 de junho passou a ser, o artigo 2.° da Lei n.°
12/2022, de 27 de junho, que aprovou a Lei do Orcamento de Estado (LOE) para o ano
2022, estabeleceu conjuntamente com o Decreto-Lei n.° 53/2022, de 12 de agosto, que
prevé as disposicoes necessarias a execucao do Orcamento do Estado para 2022 (DLEO)
a partir de 12 de agosto, assim como as Instrucdes aplicaveis a execucdo orcamental da
Direcao Geral do Orcamento (DGO).

O n.° 1 do art.° 57 da LOE reforca estatuido no art.° 64.° da LOE n.° 2/2020, de 31 de
marco, que determinou que os encargos globais com contratos de aquisicao de servicos
em 2022 (pagamentos efetuados adicionados das previsdes de pagamentos para o
mesmo ano) nao pudessem ultrapassar os encargos globais pagos em 2019
(corresponde ao total da despesa paga em 2019), incluindo estes o subagrupamento
econdémico 02.02 - Aquisicao de servicos e a rubrica 01.01.07 - Pessoal em regime de
tarefa e avenca; situacdo que confere um corte de 326 m€ calculado por diferenca do
orcamento executado em 2019.

O Orcamento global apresenta uma despesa executada de 84,5 M€, superior ao
inicialmente previsto em 16,7 M€, derivado a uma aplicacao financeira de curto prazo,
de saldos passados, no valor de 40 M€, na sequéncia do Decreto-Lei 53/2022, de 12 de
agosto (DLEO).
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QUADRO 29
Sintese Orcamental 2022

Or¢amento de Funcionamento Dotagao Inicial |Dotag¢do Corrigida

Taxa de Seguranga 62.074.357,00 63.968.931,00 63.968.930,19 100,0%
Taxa de Carbono 1.273.040,00 1.229.034,00 1.229.034,00 100,0%
Outras Taxas e Receitas 4.404.447,00 2.969.831,00 2.969.823,51 100,0%
Activos Financeiros (Resgate CEDIC) 0,00 44.000.000,00 44.000.000,00 100,0%
Saldo de Geréncia Anterior 0,00 9.127.320,00 9.127.319,17 100,0%
Despesas com pessoal 16.720.577,00 16.720.577,00 13.067.368,59 78,2%
Aquisicdo de bens e servigos 2.111.300,00 2.233.341,00 1.402.502,10 62,8%
Juros e Outros Encargos 250,00 250,00 0,00 0,0%

Transferéncias 45.518.426,00 45.518.426,00 29.287.789,62  64,3%
Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,0%

Outras despesas correntes 2.029.710,00 2.050.991,00 313.899,25 15,3%
Despesas de capital 1.371.447,00 1.228.125,00 458.632,14 37,3%

Constitui¢do CEDIC (Decreto-Lei de

N 0,00 40.000.000,00 40.000.000,00 100,0%
Execugdo Orgcamental de 2022)

A execucao verificada na receita, relativamente ao previsto em sede de elaboracao do
Orcamento, resulta do crescimento do trafego registado nos aeroportos nacionais ter
ultrapassado as estimativas previstas pelo Eurocontrol em agosto de 2022, aquando da
elaboracdo do orcamento, levando a um aumento da faturacido da Taxa de Seguranca,
bem como do nimero superior de atos regulatérios efetivamente praticados nas taxas
de licenciamento e de certificacdo, entre outras receitas, que compdem as “Outras Taxas
e Receitas”.

Decorrente da cobranca de receita do ano e de anos anteriores para distribuicdo de Taxa
de Seguranca, no valor de 29,3M€, o agrupamento Transferéncias Correntes representa
34,6 % do total da despesa.

Ao nivel da Despesa Corrente, em 2022, as Despesas com Pessoal representaram, 15,5
% do total da despesa executada. Este decréscimo do peso relativo desta rubrica,
encontra fundamento na subscricio do CEDIC, conforme Decreto-Lei n.° 53/2022,de 12
de agosto (DLEO).

No agrupamento de Aquisicdo de Bens e Servicos, correspondente a um total de 1,7 %
do total da despesa, verifica-se igualmente uma reducdo na execucdo face ao
inicialmente previsto, (709m€), o mesmo se passando com as rubricas de investimento
com uma execucdo inferior no montante nao executado de 912mé€, consequéncia da
ndao conclusdao da Empreitada de remodelacao das instalacdoes sanitarias e copa do
Conselho de Administracao.

Do acima exposto, é percetivel a relevancia que as despesas com o pessoal e as verbas
afetas a Taxa de Seguranca (na receita e na despesa - Transferéncias Correntes) tém na
interpretacao da Conta de Geréncia da ANAC, justificativo do particular destaque que
lhes é atribuido neste relatorio. Note-se que a subscricio do CEDIC a curto prazo no
valor de 40 M€, conforme o Decreto-Lei de Execucdao Orcamental de 2022, teve um forte
impacto ndo s6 no nivel de execucao orcamental, como no proprio saldo da Geréncia do
exercicio econémico de 2022.

Efetivamente, em termos orcamentais, a Taxa de Seguranca representa 57 % da receita
arrecadada, e 34,6 % da despesa registada. Se adicionada aos 15,5 % de Despesas com
Pessoal, estes dois agrupamentos de despesa representam 50,1% da despesa registada.
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ANALISE ORCAMENTAL

EVOLUCAO DA RECEITA

A receita da ANAC provém na sua totalidade de receitas proprias.

Da analise a receita arrecadada em 2022 verifica-se um aumento de 163,76 %,
relativamente a 2021, em consequéncia da forte recuperacdo do setor da aviacao, saido
de uma pandemia que deixou fortes impactos quer a nivel nacional quer internacional.

No decurso do ano foi transitado e integrado o saldo de geréncia de 2021, no valor de
44 125 642,11€, do qual 44 M€ correspondente a subscricdo do CEDIC, relativo ao qual
foi solicitada a S. Exa. o Ministro das Financas a competente autorizacao para aplicacao
em despesa.

Na analise comparativa nao é considerado o valor do saldo de geréncia integrado em
receita.

GRAFICO 34
Evolucdo da Receita (2020-2022)

Milhdes €

2020 2021 2022
M Taxa de Seguranca Outras Receitas
2020 2021 2022
Taxa de Seguranca 27 776 240,67 23190 210,09 63 968 930,19
Outras Receitas 2 164 366,54 2 654 625,72 4198 857,51

Do referido verifica-se a elevada preponderancia da Taxa de Seguranca no total da
receita arrecadada pela ANAC em 2022 (93,8 %), sendo esta a sua principal fonte de
receita, nao sendo demais sublinhar o impacto muito expressivo da retoma no setor da
aviacao e consequentemente na Taxa de Seguranca.
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Por ser uma receita em relacdo a qual a ANAC tem uma subsequente obrigacdo parcial
de transferéncia, em 2022, aproximadamente 31,14 %, a que correspondem 19,9 M€,
representam rendimento liquido da ANAC, sendo o restante distribuido, nos termos da
Lei, pelas diversas entidades com responsabilidade na seguranca da aviacao civil em
Portugal.

As outras taxas e receitas da ANAC sdo as provenientes da atividade operacional e
assumem comportamentos distintos em funcao da respetiva natureza que lhe esta
associada.

O grafico 35 apresenta a proveniéncia da restante receita cobrada no decorrer do ultimo
triénio, de entre a qual se destaca a Taxa de Navegacao Aérea em Rota (54,1% em 2020,
37,0% em 2021 e 34,2% em 2022, do total destas receitas), o valor de Taxa de Carbono
sobre viagens aéreas que passou a ser competéncia da ANAC a cobranca da mesma (9.9
% em 2021 e 29,3% em 2022 ), a Certificacdo de Operadores de Transporte e Trabalho
Aéreo (3,1 %, em 2020, 3,2 % em 2021 e 5,2 %, em 2022), e o crescimento nas Multas e
Outras Penalidades (13,1 % em 2020, 17,8%, em 2021 e 12% em 2022).

GRAFICO 35
Outras Receitas (2020-2022)
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Das receitas provenientes da atividade operacional da ANAC em 2022, por comparacao
ao ano 2021, merecem particular destaque as relativas a Facilitacdo e Seguranca
(281,9%), a Certificacdo de Operadores de Transporte e Trabalho Aéreo (161,1%) e da
Taxa de Navegacdo Aérea em Rota (46,3 %).

O valor da Taxa de Navegacdo Aérea em Rota é consequéncia dos gastos diretos e
indiretos incorridos pela ANAC. Com a entrada em vigor do Regulamento de Execucdo
(UE) n.° 2019/317 em 2020, embora para os prestadores de servico de navegacao aérea
o modelo regulatério se tenha mantido o dos custos determinados, para as Autoridades
Nacionais de Supervisao, como é o caso da ANAC, voltou-se a um regime de recuperacao
total de custos. Ou seja, entre 2020 e 2025, as receitas da ANAC relativamente as taxas
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de rota e terminal correspondem ao valor real dos custos apurados com as atividades
de navegacao aérea no ano em causa.

Genericamente, comparativamente a 2021 verificou-se um comportamento distinto
entre a receita relativa a Taxa de Seguranca (+ 175,8%) e relativa a Outras Taxas (+58,2
%). Estes aumentos espelham a recuperacdo que o setor da aviacdo teve ao longo do ano
de 2022.

Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas 2022 ANAC 123



EVOLUCAO DA DESPESA

A despesa executada é superior, em 14 %, face ao verificado em 2020, ano que,
comparativamente a 2019, havia apresentado um decréscimo de 54%.

Na analise comparativa da despesa é considerado o valor do saldo de geréncia aplicado.

QUADRO 30
Evolucdo da Despesa (2020-2022)

[ Despesa [ 2020 | 2021 | 2022 |
Despesas Pessoal 12.468.282,93 13.422.368,04 13.067.368,59
Aquisicdo de Bens 104.731,54 88.609,16 101.563,78
Aquisi¢do de Servigos 991.324,44 1.242.936,11 1.300.938,32
Juros e outros encargos 0,00 0,00 0,00

Transferéncias Correntes

Taxa Seguranga 15.635.402,33

20.293.899,98

28.869.127,55

Outras 1.102.513,68 754.962,60 418.662,07
Subsidios (RP + OE) 0,00 0,00 0,00
Outras Despesas Correntes

Outras Despesas Correntes 388.903,45 306.221,44 313.899,25

Reserva Or¢amental 0,00 0,00 0,00
Aquisicdo de Bens de Capital 1.547.098,07 553.532,33 458.632,14
Ativos financeiros 0,00 44.000.000,00  40.000.000,00
Despesas Pessoal 0,00 0,00 0,00
Aquisi¢do de Servigos 0,00 0,00 0,00
Aquisicdo de Bens de Capital 0,00 0,00 0,00

Da analise a este Quadro é possivel aferir que houve um aumento da despesa nas
rubricas referentes a Aquisicao de Bens e Transferéncias Correntes, ao invés das rubricas

referentes a Pessoal e Capital.

Aquisicao de Bens e Servicos: 5,3 %, a que equivale um aumento de aproximadamente 71 m€. Este
aumento fundamenta-se essencialmente na recuperacdo do setor que implica automaticamente um
crescimento da atividade da ANAC; e na aquisicdo de maior diversidade de software informatico, com o
objetivo de proteger a rede informatica desta Autoridade, em consequéncia do teletrabalho desenvolvido pelos

colaboradores em periodo pandémico e pdés pandémico.

QUADRO 31
Variacdo da Despesa - Aquisicdo de Bens e Servicos (2020-2022)

2020 2021 2022

Aquisicdo de Bens e Servicos 1 096 055,98 1 331 545,27 1402 502,10
Variacao (valor) 235 489,29 70 956,83

Variacao (%) 21,5% 5,3%
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Transferéncias correntes: 39,1 %, correspondente a um aumento de 8,2 M€. Estas transferéncias foram
maioritariamente efetuadas para as entidades beneficidrias da Taxa de Seguranca e decorrem da distribuicao
dos 3 primeiros trimestres de 2022. Importa referir que de modo a ndo violar o n.° 3 do art.° 24 do Decreto
Lei de Execucdao Orcamental, de 12 de agosto, “para os servicos da administracao central, a data limite para a
emissdo de meios de pagamento é 27 de dezembro de 2022, podendo ser efetuadas reemissdes de ficheiros
de pagamentos reportadas a 28 de dezembro de 2022”, o valor referente a distribuicdo da Taxa de Seguranca
do 4° Trimestre, as Forcas e Servicos de Seguranca (15,3 M€), foi transitado para 2023. Foi solicitada, por esta
Autoridade a 11.01.2023, a aplicacdo de saldo de geréncia de 2022 para pagamento a estas Entidades, ndo
tendo sido obtida qualquer resposta atempada, por parte S.Exa. a SEO.

QUADRO 32
Variacdo da Despesa - Transferéncias Correntes (2020-2022)

2020 2021 2022

Transferéncias Correntes 16 737 916,01 21 048 862,58 29 287 789,62
Variacao (valor) 4310 946,57 8238 927,04

Variacao (%) 25,8% 39,1%

Tal como ja oportunamente referido, o resultado apresentado em 2022 decorre da

recuperacao do setor ao longo do ano da Geréncia.

Aquisicao de Bens de Capital: -9,2%, a que equivale um decréscimo de 4M€, que correspondem a
constituicdo de uma aplicacdo em Certificados Especiais de Dividas de Curto Prazo (CEDIC), em observancia
do Decreto-Lei de Execucdo Orcamental de 2022. A excluir-se o montante do CEDIC este agrupamento teria

uma variacao negativa de 17,1% (95m€), pela ndo conclusdo da Empreitada de remodelacdo das instalacdes
sanitarias e copa do Conselho de Administracao.

QUADRO 33
Variacdo da Despesa - Aquisicao de Bens de Capital (2020-2022)

2020 2021 2022

Despesas de Capital 1547 098,07 44 553 532,33 40 458 632,14
Variacdo (valor) 43 006 434,26 -4 094 900,19

Variacao (%) 2779,8% -9,2%

No Agrupamento de Despesa, as Outras Despesas Correntes registaram um acréscimo
de 2,5 %, a que corresponde 7 678 m€, e que se deve essencialmente a Distribuicao de

contraordenacoes as Entidades Denunciantes.

Despesas com o Pessoal: 2,6 %, a que equivale um decréscimo de cerca de 355 m€, consequéncia da

atualizacao dos vencimentos dos Orgaos de Gestao, pela Comissao de vencimentos.
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QUADRO 34
Variacdo da Despesa - Pessoal (2020-2022)

2020 2021 2022

Despesas com Pessoal 12 468 282,93 13 422 368,04 13 067 368,59
Variacdo (valor) 954 085,11 -354 999,45

Variacao (%) 7,7% -2,6%

O Mapa de Pessoal aprovado para o ano de 2022 previa um numero total de 295
colaboradores, valor que englobava trabalhadores, colaboradores em regime de
prestacao de servicos e dirigentes. No entanto, ndo obstante as contratacoes realizadas,
a31.12.2022 existiam na ANAC 229 colaboradores, o que representa 77,6 % do mapa
de pessoal aprovado, um nimero que fica aquém do que se pretende atingir, razao pela
qual estdo em curso procedimentos concursais.

Note-se que este numero reflete a necessidade de respeitar um conjunto de obrigacdes
da Unido Europeia e internacionais decorrentes de auditorias realizadas pela Comissao
Europeia, pela European Aviation Safety Agency (EASA) e pela International Civil Aviation
Organization (ICAO), entidades que supervisionam o setor da aviacdo civil, e que
obrigam a que a ANAC esteja dotada dos recursos humanos necessarios a prossecucao
da sua missdo, designadamente nas areas de certificacdo e supervisao, tais como
manutencao de aeronaves, aeronavegabilidade, seguranca de voo, operacdes,
navegacao aérea, infraestruturas aerondauticas e seguranca (security).

Como consequéncia da impossibilidade de contratar recursos qualificados, com a
experiéncia exigida, no mercado de trabalho, a ANAC tem recorrido a contratacao de
prestadores de servicos. Assim, a variacao registada nas Despesas com Pessoal, é
também influenciada por esta realidade.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

EVOLUCAO DA ESTRUTURA FINANCEIRA

Em 2022 a ANAC apresenta Resultados Liquidos do Exercicio no valor de 11,2 M€, a que

corresponde um aumento de 14,6 M€, relativamente ao ano de 2021 (435%).

GRAFICO 35
Rendimentos / Gastos (2020-2022)
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Na otica contabilistica orcamental, o ano de 2022 exibe um déficit de 16,3 M€,
influenciado pela constituicio do CEDIC efetuada ao abrigo do Decreto-Lei de Execucao
Orcamental de 2022. Desconsiderando a verba da constituicio do CEDIC teriamos um
superavit de 23,7 M€, resultante da recuperacdo no setor da aviacao.

Assim, comparativamente a 2021, o valor apresenta-se superior em 38,5 ME
considerando a constituicio do CEDIC e inferior em 1,5M€, ndo considerando a
constituicdo do mesmo.

No que concerne a distribuicao de Taxa de Seguranca que transita para 2022, importa
identificar os valores que constam das Demonstracdes Financeiras, que ascendema 15,2
M€, conforme quadro infra, bem como a razao pela qual nao foram entregues.

QUADRO 35
Receita por Distribuir (31-12-2022)

Receita por Distribuir a 31.12.2022
Entidades Beneficiarias DL72-A/2010 | 4.2 Trim.2017 | 4.2 Trim 2022 TOTAL

ANA, S.A. 198,96 198,96
ANA, S.A. 2,77 2,77
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras 7.665.902,79 7.665.902,79
Policia de Seguranga Publica 6.358.482,23 6.358.482,23
Guarda Nacional Republicana 1.155.953,04 1.155.953,04
Fundo Reg. de Apoio a Coesdo e Desenvolvimento 12.994,31 12.994,31
SATA - Air Agores 4.568,48 4.568,48
Camara Municipal de Cascais 40,64 40,64
Camara Municipal de Vila Real 192,04 192,04
Camara Municipal de Braganca 165,59 165,59
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Decreto-Lei de Execucao Orcamental n.° 72-A/2010, de 18 de junho

Em resultado da aplicacdo do Decreto-Lei de Execucdao Orcamental para o ano 2010, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho, foi efetuada uma reserva de 20% sobre as receitas
consignadas (6 M€), que deveriam ter sido distribuidas no decurso de 2010 e que nao o foram no
decurso de 2011 nem nos anos subsequentes por falta de autorizacao ministerial para aplicar os
saldos de geréncia.

4° Trimestre de 2017

Em resultado dos cativos existentes na geréncia de 2017, bem como da arrecadacao de receita de
Taxa de Seguranca superior ao projetado em sede de elaboracao do orcamento, ndo foi possivel
proceder a distribuicado dos valores arrecadados no 4.° Trimestre de 2017 (198,96 €).

4.° Trimestre de 2022

De modo a ndo violar o n.° 3 do art.® 24 do Decreto Lei de Execucdo Orcamental, de 12 de agosto
“para os servicos da administracao central, a data limite para a emissdao de meios de pagamento
é 27 de dezembro de 2022, podendo ser efetuadas reemissdes de ficheiros de pagamentos
reportadas a 28 de dezembro de 2022”, o valor referente a distribuicdo da Taxa de Seguranca do
4° Trimestre, as Forcas e Servicos de Seguranca (15,3 M€), foi transitado para 2023. Foi solicitada,
por esta Autoridade a 11.01.2023, a aplicacdo de saldo de geréncia de 2022 para pagamento a
estas Entidades, ndo tendo sido obtida qualquer resposta atempada, por parte S.Exa. a SEO.

EVOLUCAO DA TAXA DE COBERTURA DE GASTOS
POR RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Os gastos apresentam um acréscimo de 28,7M€, influenciados pelo aumento em
Transferéncias e subsidios concedidos (46,9 M€) e em Fornecimentos, Servicos Externos
(3,3 M€) e no incremento de 11,9 M€ nos gastos com o pessoal.

GRAFICO 37
Gastos vs Rendimentos (2020-2022)
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Decorrente do suprarreferido, a analise a taxa de cobertura dos Gastos Operacionais por
Rendimentos Operacionais, permite constatar um aumento verificado tanto em
Rendimentos como em Gastos Operacionais em 2022, evidenciando um aumento deste

indice relativamente ao apresentado no ano anterior.
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GRAFICO 38
Contas de Balanco (2020-2022)
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O acréscimo verificado no Ativo (34,8 M€) reflete-se no aumento no Ativo Corrente, em
Caixa e Depositos Bancarios, Clientes, no ativo ndao corrente, em ativos fixos tangiveis,
conforme se detalha nas Demonstracdes Financeiras Separadas.

Relativamente ao Passivo, verifica-se um acréscimo ao nivel das Provisdes, decorrente
da transicdao em julgado de um processo em Tribunal.

O aumento registado no Patrimoénio Liquido é fruto dos Resultados Transitados de 202,
conjuntamente com o Resultado Liquido da Geréncia de 2022 ser maior do que em 2021.
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2. EXECUCAO ORCAMENTAL

EXECUCAO ORCAMENTAL DA RECEITA

Na presente geréncia a receita executada no Orcamento de Funcionamento da ANAC
ascendeu a 121,3 M€, o mesmo valor que o orcamento corrigido, representando um

grau de execucdo orcamental de 100 %.

GRAFICO 39

Receita Executada por Agrupamento (2022)
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As receitas correntes representaram 56,2 % da receita corrigida e as receitas de capital

43,8 %, sendo a execucdao de ambas de 100 %.

GRAFICO 40
Receita Corrigida por Capitulo (2022)
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Atendendo a receita executada por Capitulo, verificaram-se que todas a rubricas foram

totalmente executadas, conforme grafico infra.
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GRAFICO 41
Execucdo das Receitas por Capitulo (2022)
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A 31.12.2022, a receita por cobrar ascende a 10,1 M€, conferindo um nivel de cobranca
total de 87% subdividido pelos diversos Capitulos de receita conforme Grafico infra (ndo
foi incluido, nesta analise o Capitulo 16 - Saldo de Geréncia Anterior, na medida em que
a inclusao do valor do saldo de geréncia do ano anterior ndo permite uma visao
apropriada da gestao referente ao exercicio econémico de 2022).

GRAFICO 42
Niveis de Cobranca (2022)
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Merece particular mencao, a execucao relativa a transferéncias correntes, outras receitas
correntes e venda de bens e servicos, resultante do protocolo existente entre a NAV e
esta Autoridade, respeitante a taxa de navegacdo em rota e o projeto Luxaviation
contratualizado entre a ANAC e a EASA.

A divida de Taxa de Seguranca, no montante de 4,8 M€ a 31.12.2022, respeita a quase
totalidade da faturacdo ocorrida no més de dezembro, sendo o seu prazo de pagamento
de 30 dias, pelo que nesta data a divida ainda ndo se encontra vencida.

Decorrente dos procedimentos de controlo de crédito afere-se que o restante valor
atinente a Taxa de Seguranca (1,7 M€) e a Taxas, Multas e Outras Penalidades (3,6 M€)
é na sua maioria divida antiga, concentrada em clientes falidos ou em processo de
faléncia; e em processos de contraordenacao que correm em tribunal, assim como
faturas emitidas referentes ao COA em 2022, que por motivos da pandemia COVID-19,
nao foram emitidas.
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EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA

A despesa executada no Orcamento de Funcionamento totalizou 84,5M€, dos quais 40
M€ decorrem da constituicao do CEDIC, enquanto a despesa corrigida ascendeu a 107,8

M€, traduzindo-se num grau de execucdo orcamental de 78,5 %.

GRAFICO 43
Despesa executada vs Despesa Corrigida OF 2022
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As despesas correntes representaram 61,7 % da despesa corrigida e as despesas de
capital 38,3 %, sendo a execucao orcamental destas despesas, respetivamente, de 66,5%
e de 98,1 %.

Considerando as despesas corrigidas por agrupamento, constatou-se que existiu uma
maior preponderancia das despesas com transferéncias correntes (66,2 %).

GRAFICO 44
Despesa corrigida (2022)
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Quando analisada por agrupamento, a Despesa Executada apresentou diferentes graus
de execucdo orcamental: 78,2 % de execucdao das despesas com o pessoal; 62,8 % das
despesas em aquisicao de bens e servicos; 64,3 % das despesas com transferéncias
correntes; 15,3 % de execucdao em outras despesas correntes; e 37,3 % de despesas com

a aquisicao de bens de capital, conforme se encontra aposto no grafico seguinte.

GRAFICO 45
Despesa Executada por Agrupamento (2022)
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Conforme supramencionado, importa uma vez mais sublinhar que a execucao foi
condicionada no segundo semestre pelas regras estatuidas pela LOE e pelo DLEO, bem
como pelos ajustes realizados, por via de alteracdes orcamentais da responsabilidade
do Conselho de Administracao da ANAC.
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OPERACOES EXTRAORCAMENTAIS

Atenta a materialidade do montante inscrito nesta geréncia em operacoes
extraorcamentais (9,0 M€), registadas nos mapas das duas Oticas contabilisticas
(Demonstracao de Desempenho Orcamental e Demonstracdao dos Fluxos de Caixa, na
Otica orcamental e Balanco na 6tica financeira), e o impacto que esta situacdo acarreta
no saldo para a geréncia seguinte, com o objetivo de permitir uma leitura clara e
fidedigna da prestacao das contas, importa clarificar este registo.

O montante identificado corresponde a caucdo prestada nos autos de dois processos
instaurados junto da Autoridade Tributaria (AT) pelas Forcas e Servicos de Seguranca do
Ministério da Administracdo Interna'® (FSS) com vista a recuperacdo dos valores de Taxa
de Seguranca por distribuir a 31.12.2018.

Efetivamente, segundo o enquadramento regulamentar vigente, a receita relativa a Taxa
de Seguranca tem de ser entregue as diversas entidades beneficiarias nos 30 dias
subsequentes ao termo de cada trimestre, procedimento que sempre foi cumprido pela
ANAC. No entanto, em resultado da aplicacdo do DLEO 2010 (DL n.° 72-A/2010, 18 de
junho), e dos cativos estatuidos no exercicio de 2017, ndao foi possivel distribuir no
decurso de 2010 e de 2017, proceder a competente distribuicdo da taxa de seguranca,
no decurso de 2010 e de 2017, nem nos anos subsequentes, por falta de autorizacao
ministerial para aplicar os saldos de geréncia.

Em a 22 de agosto de 2019, foi exarado o Despacho n.° 1403/2019 de S.Exa. o SEO,
que autorizava a aplicacdao do saldo de geréncia em 6.307.617,77 €, para distribuicao
dos valores em causa as FSS.

Na sequéncia do referido Despacho a ANAC, ainda durante o més de agosto de 2019,
procedeu a entrega do referido montante, nos seguintes termos: 705.276,44€ a GNR,
602.341,33€ a PSP e 5.000.000,00€ ao SEF.

Relativamente ao valor de Taxa de Seguranca em falta (1 M€), apenas em 24 de setembro
de 2021, foi recebido o Despacho n.° 1406/2021, de 20 de agosto de S.Exa. o SEO que
autoriza a aplicacdo do saldo de geréncia anterior no valor de 1.072.108,46 €, dos quais
1.000.000,00 € exclusivamente em despesa com a transferéncia de receita proveniente
da taxa de seguranca do ano de 2017 para o SEF (404.037,52 €) e PSP (595.962,48 €).

Atento este Despacho a ANAC procedeu a entrega dos referidos valores de acordo com
os termos ai definidos em 23 de dezembro 2021.

Nestes termos, atenta a sintese supra, nao obstante a ANAC de imediato ter deduzido
oposicdo ao processo instaurado, e prestado a competente caucdo, decorrente dos
contactos havidos com o Gabinete de S.Exa. o SEO com vista a resolucao extrajudicial
do litigio, aguarda-se a promocao das diligéncias necessarias pelas FSS, de modo a por
termo aos processos que correm no Tribunal Fiscal de Lisboa.

'6 PSP, SEF e GNR
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3. SALDOS DE GERENCIA

Resultado de tudo o mencionado, importa sublinhar que o saldo para a geréncia de

2023, ascende a 32 538 942,55€. Este valor foi, naturalmente, impactado na sequéncia

da constituicdo, no decorrer do més de dezembro, de um CEDIC, no montante de 40

M€, ao abrigo do Decreto Lei de Execucdo Orcamental de 2022, ja anteriormente objeto

de referéncia no presente documento.

QUADRO 36

NIPC: 504 288 806

www.anac.pt
geral@anac.pt
Demonstragéo dos fluxos de caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 2022 Euros

RUBRICAS

NOTAS

PERIODOS

2022 2021

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
Recebimentos de contribuintes
Recebimentos de utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operacdes
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Transferéncias de capital
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades investimento (b)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades financiamento (c)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

107.847.708,87 34.288.545,87
-3.681.919,55 -4.067.176,11
-11.339.301,49 -11.760.541,28

92.826.487,83
-64.106.585,22

18.460.828,48
-28.830.499,99

28.719.902,61 -10.369.671,51

-196.535,78 -99.195,95
-110.359,72 -119.047,46
293,33
-306.602,17 -218.243,41
28.413.300,44 -10.587.914,92

44.125.642,11 54.713.557,03

72.538.942,55 44.125.642,11

CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo

- Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo

44.125.642,11 54.713.557,03

-44.000.000,00

= Saldo da geréncia anterior 125.642,11 54.713.557,03
De execugdo orcamental 9.127.319,17 63.945.013,02
De operacdes de tesouraria -9.001.677,06 -9.231.455,99

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
- Equivalentes a caixa no fim do periodo
- Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo

72.538.942,55 44.125.642,11

-40.000.000,00 -44.000.000,00

= Saldo para a geréncia seguinte 32.538.942,55 125.642,11
De execucéo orcamental 36.764.915,17 9.127.319,17
De operacdes de tesouraria -4.225.972,62 -9.001.677,06
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4. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

CONTAS DE BALANCO

O Ativo, no valor de 104 M€, é decomposto em Ativo Nao Corrente, Ativo Fixo Tangivel
(5,7%) e Ativo Fixo Intangivel (0,2 %), e Ativo Corrente, do qual Clientes (7,3 %), Outras
Contas a Receber (16,5%), Caixa e Depositos Bancarios (31,3 %), Outros Ativos
Financeiros - CEDIC (38,5 %) e Diferimentos (0,5 %).

O Ativo Fixo Tangivel é essencialmente composto pelo saldo de Bens de Dominio Publico
e Edificios e Outras Construcdes (5,4 M€) e o Ativo Intangivel resulta de investimento
em software (214,3 m€).

O valor inscrito em Clientes resulta da divida corrente (7,5 M€) e de Cobranca Duvidosa
(2,7 M€), deduzida das imparidades acumuladas (2,6 M€). Caixa e Depdsitos Bancarios
sdo constituidos pelos saldos nas contas no Tesouro (32,5 M€) e em Caixa (7,8 m€).

GRAFICO 46
Composicdo do Ativo (2021-2022)
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Os Diferimentos registados resultam de Gastos a reconhecer (531,0 m€) e as Outras
Contas a Receber (17,1 M€), nomeadamente do acréscimo de rendimento realizado a
faturacdo de janeiro de 2023 (4,8 M€), decorrente do trafego e de servicos prestados
em dezembro de 2022, da Taxa de Navegacdao Aérea em Rota (2,0 M€), e da caucao
prestada a AT em resultado do processo de cobranca coerciva supra mencionado (9,3
ME€).

O ligeiro aumento verificado no Ativo Nao Corrente (94,4 m€) decorre essencialmente
do valor investido em software, para o normal funcionamento da ativade da ANAC.
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GRAFICO 47
Evolucao do Ativo (2022)
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Relativamente ao Passivo, assiste-se, em 2022, a um aumento de 23,6 M€, a qual se
deve essencialmente ao pagamento de 22,0 M€ da taxa de Seguranca cativa ao abrigo
do Decreto-Lei 72-A/2010 e 4° Trimestre de 2022.

O Patriménio Liquido (71,6 M€) aumentou 11,2 M€, em consequéncia do resultado de
2022.

Em 31.12.2022, o Patriménio Liquido representa 68,9 % do Ativo (87,4 % em 2021).

GRAFICO 48
Composicao do Patrimonio Liquido e do Passivo (2021-2022)
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No mesmo periodo, o Patrimonio Liquido representa 222,04 % (698,83 % em 2021) do
Passivo o que, em termos de Solvabilidade, evidencia uma posicao financeira sélida,

conforme aposto no grafico seguinte.

Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2022 ANAC

137



GRAFICO 49
Estrutura de Capitais (2021-2022)

2022 2021

Os racios de Autonomia Financeira e Liquidez Geral, fruto da evolucao do Resultado

Liquido, registaram uma quebra que consta do quadro seguinte:

QUADRO 37
Racios

2022 2021
Autonomia Financeira 69% 87%
Liquidez Geral 3,27 9,37
Solvabilidade 222% 699%
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CONTAS DE RESULTADOS

O resultado liguido obtido no periodo ascende a 11,2 M€, conforme aposto no quadro

infra:
QUADRO 38
Variacdao
2022 % 2021 % %
2022-2021
Rendimentos 74 383 647 100% 31 150 963 100% 43 232 685 139%
0]
Gastos 63175214 85% 34499515 111% 28 675 699 83%
Resultado Liquido 11 208 433 15% -3 348 553 -11% 14 556 986 -435%

O resultado liquido reflete a recuperacdao no setor da aviacdo civil, no aumento do
trafego aéreo, a qual teve um grande impacto ao nivel da Taxa de Seguranca, taxa esta
que representa o maior rendimento desta Autoridade. O Quadro seguinte detalha a

estrutura de rendimentos do exercicio:

QUADRO 39

RENDIMENTOS

Impostos contribuicdes e taxas 72.311.218 97,21%
Prestacdes de servicos e concessdes 43.200 0,06%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 2.021.735 2,72%
Reversoes -99.511 -0,13%
Outros rendimentos e ganhos 106.711 0,14%
Juros e rendimentos similares obtidos 293 0,00%

Com a recuperacao no setor da aviacao civil, verifica-se melhoria no trafego aéreo a nivel
mundial, o que se traduz num aumento dos rendimentos obtidos por esta Autoridade,
nomeadamente, os relativos aos impostos, contribuicdes e taxas.

ANAC
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O Quadro seguinte detalha a estrutura de gastos do exercicio:

QUADRO 40

GASTOS

Transferéncias e subsidios concedidos -46.879.963
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -20.114
Fornecimentos e servicos externos -3.260.341
Gastos com o pessoal -11.904.976
Gastos de depreciacdo e de amortizacao -376.871
Perdas por imparidade 0
Provisdes do periodo -411.959
Outros gastos e perdas -320.990
Gastos e perdas por juros e outros encargos 0

74,21%
0,03%
5,16%

18,84%
0,60%
0,00%
0,65%
0,51%
0,00%

Resultado Liquido do periodo 11.208.433

Os gastos apresentam um acréscimo de 28,7 M€ face a 2021, refletidos em todas as
rubricas, com destaque verificado em Transferéncias e subsidios concedidos (46,7 M€),

que representam 74,2 % do total registado no exercicio.

A ligeira diminuicdo verificada em Gastos com o pessoal (52 m€), cuja representatividade
atinge 18,84 %, é consequéncia da exoneracdo e consequente nomeacdo de dois
membros do Conselho de Administracdo, ainda no decorrer da Geréncia de 2021.

Os Outros gastos e perdas de financiamento sdo relativos a servicos bancarios,
consequéncia da obrigatoriedade do cumprimento do Principio de Unidade de

Tesouraria.

ANAC



5. APLICACAO DE RESULTADOS

Com a publicacdao da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto (Lei-quadro das Entidades
Reguladoras - LQER) e da aprovacao dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
40/2015, de 16 de marco, a Autoridade Nacional da Aviacdo Civil viu reforcadas as suas
competéncias e alterado o seu regime juridico.

Em concreto, atento o estatuido no n.° 5 do artigo 38.°, a LQER vem possibilitar as
entidades reguladoras o seguinte:

“os resultados liquidos das entidades reguladoras transitam para o ano
seguinte, podendo ser utilizados, designadamente, em beneficio dos
consumidores ou do setor regulado, nos termos a definir nos estatutos de

cada entidade reguladora.”

Atendendo ao supra exposto, no decurso da geréncia de 2022 nao foi possivel efetuar
a aplicacdo de resultados, uma vez que o mesmo foi negativo em 2021.

RESULTADOS DE 2022

Em 2022 a ANAC apresenta Resultados Liquidos do Exercicio de 11 208 433,31 €,
resultado este, consequéncia da recuperacao no setor da aviacao civil, com o aumento
do trafego aéreo.
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CAPITULO 7

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
SEPARADAS
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1. ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

INTRODUCAO - ADOCAO DO SISTEMA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA PARA AS
ADMINISTRACOES PUBLICAS - SNC-AP

A Lei-Quadro das Entidades Reguladoras (LQER) veio reconhecer como entidade
reguladora o Instituto Nacional de Aviacao Civil, I.P. (INAC, I.P.), redenominando-o como
Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC).

O reconhecimento legal expresso relativamente a natureza juridica da ANAC enquanto
entidade reguladora independente permite conferir-lhe um estatuto que acolhe,
formalmente, as atribuicoes que materialmente ja estavam cometidas ao INAC, I.P., e
que vinham a ser exercidas sob a supervisdao direta de entidades e organismos
internacionais e comunitarios, de que o Estado Portugués faz parte, e perante os quais
assumiu responsabilidades, no ambito do transporte aéreo e do setor da aviacao civil.

A Lein.°71/2018, de 31 de dezembro, que aprova o Orcamento do Estado para 2019,
define que as entidades reguladoras passam a aplicar o Sistema de Normalizacao
Contabilistica para as Administracoes Publicas (SNC-AP).

Assim, as presentes demonstracdes financeiras sao apresentadas de acordo com as
Normas de Contabilidade Publica (NCP) expressas no referido referencial.
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BALANCO

Balango em 31 de dezembro de 2022

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2022 2021
ATIVO
Ativo n3o corrente
Ativos fixos tangiveis (5) 5.631.686,95 50823421261
Propriedades de invesbmento
Ativos intangiveis (3) 21420356 117275,02
Participagdes financeiras
Outros ativos financeiros
6.145.880,51 6.051.587 63
Ativo comrente
Inventarios (10)
Ativos biologicos
Devedores por transferéncias e subsidios
Devedores por empréstimos bonficados
Clientes, contribuintes e utentes (18) 7.557.714,30 3.801.867.74
Estado e outros entes publicos
Outras contas a receber (18) 17.132.568,0¢4 14.825661.11
Diferimentos (10) (18) 531.004,96 54383732
Afivos financeiros detidos para negociacdo
Qutres atives financeires (18) 40.000.000,00 44.000.000,00
Caixa e depdsitos (1) (18) 32.538.042,55 125.642,11
07.761.22085 63.097.108,28
Total do ativo 103.207.210.38 60.148.625,21
PATRIMONIO LiQUIDO
Patrimonio { Capital (23) 8.573.803,00 8.573.802,00
Outros instrumento de capital proprio
Prémios de emiss3o
Reservas
Resultados transitados (23) 48.250518,63 51.509.060,23
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizacdo
Outras variagdes no patriménio liquido (23) 3.809.310,84 3.688.124.81
Resultado quuido_ do periodo (23) 11.208.433,31 -3.348552,60
Interesses que n3o controlam
Total patrimonio fiquido 71.642.003.78 60402443 %2
PASSIVO
Passivo nao comente
Provisdes (15) 2.334 532,10 192257357
Financiamentos obtidos
Fomecedores de investmentos
Responsabilidades por beneficios pos-emprego
Outras contas a pagar (18) 50.268,15 50.288.15
2.384 801,25 1.8972.842,72
Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios concadidos (18) 23282278 2382276
Fomecedores (18) 110.832,85 -242 56
Adiantamentos de dientes, contribuintes e utentes (18) 26303985 1417145
Estado e outros entes publicos (18) 445 036,17 627884
Fomecedores de investmentos (18) 132.331,20
Outras contas a pagar (18) 20.142018.21 6.839.378.26
Diferimentos
Passivos financeires detidos para negociacao
Outros passivos financeiros
20 550 545,33 6.084.408.75]
Total do passivo 32.265.146,58 B050 251,47
Total patrimonio liquido e passivo 103.607 210,28 50,148 6a5. a1
Lisbaa, 21 de margo de 2023
A Chefe de Gabinete dos Recursos Financeiros O Conselho de Admmnistragdo
Susana Digitally
signed by
Melo  SisansMeio N U= v e s
) ma e :  Digital
RS o EEER Amvenim.,
Cardoso Simbes as S:oas EreRet Vieira da Mata
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

Entidade: ANAC - Autoridade Naclonal da Aviagio Civil

NIPC: 504 268 806

www_anac_pt
geral@anac.pt
Demonsiragdo de resultados por natureza do periodo findo em 31 de dezembro de 2022 Euroe
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS FERiONOS
2022 2021
Impostos e taxas (13){14) 723112180 23.527.094,55
venadas
Prestaghes de sarvicos {13) 43.200,30 51.300,80
Transferéncias cormentes e subsidios 3 expioragdo obtidos (13)(23) 2.021.734,73 1.522.741.04
Variaghes nos inventaros da produgdo
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercasonas venmidas e das matérias consumidas {10) -20.114.20 -14.343,04
Fornecimentos & servigos extemos 16)(23) -3.260.340.63 -3.053.356,87
Gastos com pessoal {19) -11.904.976,14 -11.857.006,37
T e conced! 23) ~46.879.963.43 -12.302.151,14
Prestagles soctals
Imparidade de Inventarios (perdas/reversbes)
Imparidade de dividas 3 recaber (perdasireversdas) (13) -23.510,53 -33.965,02
Provisdes (aumentosiredugdes) {15) -411.958,53 $98.827,23
P de Investimentos ndo deprecia P Bes)
Aumentosiredugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 13) 106.711,14 83.791,39
Qutros gastos e perdas 23) -320.983,79 -365.037 .47
It antes de dep ¢O8s e gastos de Nnanciamento) 11.585.011.17 -2.242.104,90
Gastos/reversdes de cepreciagdo e amortizagio 3)(5) -376.871.19 -401.463,26
Imparidade de p riizavels (perdasireversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de Ananciamento) 11.208.132,23 -3.343.563,16
Juros & ren@imentos similares obtidos (23) 29333
Juros € gasios simllares suportados 23) 4,984 44
Result antss de Impost 11.208.433.31 -3.348.552,60
Imposto sobre o rendimenio
Resultados liquido do psriodo 11.208.433.31 -3.348.552,50
Lisboa, 31 de margo de 2023
A Chefe de Gabinete dos R F 0 Conselho de Asministracio
Susana Dty
Melo  susanamelo Assinado de ) ;:E..,g;::’:’:‘ .

Tania Sarmento s
forma digital por

da Sliva Reis Tania Sarmento
Cardoso Z .

= da Silva Reis
Simoes

Cardoso Simoes

P
Nk 5 e v (meOsE

v
3 JEID00 1A AT

Ana Vieirada pigitally signed by

Mata

Ana Vierra da Mata
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DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES NO PATRIMONIO LiQuIDO
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE
& 4

Entidade: ANAC - Autoridade Naclonal da Aviag3o Civl

Demonstragso 0os s de calxa do perfodo findo em 31 de dezemiro de 2022

RUBRICAS NOTAS

2022 2021

Recebimenios de clienies 107.847.708 87| 3428854537

Pagamenios 3 fomecedons -3631.919.55 -4.067.176,11
Pagamenios 30 passoa -1 1.339.301,49‘ -11.760.541,28
Calxa gerada paias operagdes 92.826.487 18.450.626 48
Outros recabimentos/pagamentos -64.106.585,22/ -28.830.499.99
Fluxos de calxa das atividades operacionals (a) 28.719.902.61 -10.369.671.51

Fluxos de calxa das attvidades de inveetimento
Pagamentos respeitantss a-

AIVOS fixos tangivess -196.535,78 -99.19535

Alvos Intangivels -110.359,72| -118.047 46

Transterancias de capital
Juros e rendimentos similares 233,33
Dividendos

Fluxos de calxa gas attvidades Investimento (b) -306.602,17 -218.243.21

Fluxos de caixa das atividades 0s financiamento
Recsbimantoe provenientss de:
Financiamentos obtidos
Reaizaghes de caplial e de outros Instrumentos o2 capital
Coberiura de prejulzos

Dividendos

Redugdes de capital & de outros Instrumentos ge capital

Qutras operaghes o2 financiamento
Fluxos de calxa das atividadsa Ninanciamento (c)
Variagao de calxa & seus squivalentss {a+b+c) 25.413.300, — 1056701492
Efeito das difersngas de cAmblo
Calxa s seus squivalentes no Inicio do periodo 44.125.642 11 54.713.557.03,
Calxa & ssus squivalentes no im do periodo 72.538.942. 55 44.125642.11

CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Calxa e ssus equivaientss no Iniclo do periodo 4412564211 $4713557,03|
- Equivalentes 3 calxa no Inick do pardo -4 000.000,00
- Vartaghes cambials de calxa no Inicio 0o perfodo
= Sado da geréncla anterior 125642,11 54.713.557.03]
De execugao orgamental 9.127.319,17| 63545.012,02
De operaches 02 tesourara -9.001.677.06 -3.231.455.39
Calxa e seus squivalentss no im do pariodo 72.538.942 55 4412564211)
- Equivalentes 3 cala no fim oo pericda m.mo.ooo.no[ -42.000.000.00

- Variaghes cambials de calxa no fim do periodo
= S3d0 para 3 genéncia sequinte 32.536.942.55] 12564211
De execugao orgamental 36576491517, 9.127.319.17

De operacdes de tesourara -4.225.972 62, -3.001.677 06

Lisboa, 31 de marco de 2023

A Chefe de Gabinete dos Recursos Financairos O Conseiho o2 Administraco

Susana Dighaty
sigred by
Melo Senana Mako Assinado de forma gty Bt
Taniz Sarmento digital por Tanla =4 i ipe-carre o)
daSilvaReis  Sarmentoda Siva Berieed s
imoes Rels Cardoso
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NOTA 1 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL
CONTABILISTICO

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Designacido da entidade: AUTORIDADE NACIONAL DA AVIACAO CIVIL

NIF: 504 288 806

Endereco: Rua B, Edificios 4, 5 e 6 Aeroporto Humberto Delgado 1749-034 Lisboa
Cadigo da classificacao organica: Funcionamento 171030600

Ministério responsavel: Ministério das Infraestruturas e da Habitacao

Constituicao, principal legislacdao aplicavel e organizacao:

A ANAC é uma entidade independente no exercicio das suas funcdes, com atribuicdes de
regulacao, fiscalizacdo e supervisdo do setor da aviacao civil, nos termos previstos na LQER
e nos respetivos Estatutos.

Tal como acima referido, a Lei-quadro das Entidades Reguladoras, veio reconhecer como
Autoridade o INAC, I.P., que passou a designar-se Autoridade Nacional da Aviacdo Civil,
tendo o Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, aprovado os Estatutos da ANAC, em
conformidade com o regime estabelecido na suprarreferida Lei.

A estrutura organizacional efetiva, conforme apresentada no Capitulo | do Relatério de
Atividades, Gestdo e Contas estd esquematizada sob a forma do organograma que se
apresenta seguidamente:

pafy

W@T‘W

No que respeita as Unidades Organicas de nivel I, o seu numero ascende a 15.
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REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas com base nos registos
contabilisticos mantidos em conformidade com o SNC-AP, publicado pelo Decreto-Lei n.°
192/2015, de 11 de setembro, e de acordo com a sua estrutura concetual e as NCP.

Sempre que ndo seja considerado um referencial de apresentacdo apropriado e
sejam necessarias divulgacbes adicionais, e ndo responda a aspetos particulares
de transacdes ou situacdes que se coloquem em matéria de contabilizacdo ou de
relato financeiro, recorrer-se-a as IPSAS'’, visto o SNC-AP assentar nomeadamente
em normas de contabilidade publica convergentes com as IPSAS, emitidas pelo
Internationat Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB'®).

Tal esta estabelecido no n.° 3, do art.° 4.° do Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro,
diploma que aprova o SNC-AP:

"3 - A contabilidade financeira, que tem por base as normas internacionais
de contabilidade publica, doravante designadas por IPSAS, permite registar
as transacbées e outros eventos que afetam a posicdo financeira, o

desempenho financeiro e os fluxos de caixa de uma determinada entidade."

As notas indicadas neste Anexo seguem a sequéncia numérica do modelo de notas
explicativas as demonstragdes financeiras incluido na NCP 1 - Estrutura e Conteudo das
Demonstracoes Financeiras.

As notas para as quais se considera ndo existir informacdo que justifique a sua divulgacao
ndo serao utilizadas, mantendo-se, contudo, o niimero de ordem das que forem utilizadas.

DERROGACAO DAS DISPOSICOES DO SNC-AP

Ndo existiram, no decorrer do exercicio, abrangido pelas demonstracdes financeiras,
qualquer situacdo excecional que originasse diretamente a derrogacdao de qualquer
disposicdo prevista no SNC-AP, que tenha produzido efeitos materialmente relevantes e que
pudesse por em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstracdes financeiras.

APRESENTACAO APROPRIADA E CONFORMIDADE COM AS NCP

As presentes demonstracdes financeiras expdem de forma apropriada a posicao financeira,
o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da ANAC e representam, de forma fiel, os
efeitos das transacdes, outros acontecimentos e condicoes, de acordo com a definicdo e
critérios de reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na
estrutura concetual e nas NCP.

v Normas Internacionais de Contabilidade Publica.

18 O IPSASB é um orgdo independente de normalizacdo contabilistica que procura desenvolver normas, orientacdes e disponibilizar
recursos para serem utilizados pelas entidades do sector publico em todo o mundo, sendo um dos quatro 6rgdos independentes de
normalizacdo que compdem a International Federation of Accountants (IFAC).
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COMPARABILIDADE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras permitem uma analise comparativa com respeito ao periodo
anterior para todas as quantias relatadas nas demonstracdes financeiras. A informacao
comparativa esta incluida na informacdo narrativa e descritiva e consta nas notas as
demonstracdes financeiras, quando for relevante para a compreensdo das demonstracoes
financeiras do periodo corrente.

INFORMACAO COMPARATIVA

Conforme referido, a informacdo comparativa foi divulgada com respeito ao periodo anterior
para grande parte das quantias relatadas nas demonstracdes financeiras.

Respeitando o Principio da Continuidade, as politicas contabilisticas foram adotadas de
maneira consistente ao longo do tempo. Procedendo-se a alteracbes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificacdo serdao divulgadas,
tendo em conta:

e A natureza da reclassificacao;
e A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

e Avrazdo para a reclassificacao.

CONSISTENCIA DE APRESENTACAO

As Demonstracdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel
da apresentacao, quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando
ocorrem alteracdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente
identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informacao fidvel e
cumprido o principio da accountability junto dos utentes.

MATERIALIDADE E AGREGACAO

A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. Cada classe material
de itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstra¢des financeiras. Os itens
de natureza ou funcao dissemelhante serdo apresentados separadamente, a menos que
sejam imateriais.

COMPENSACAO DE SALDOS E TRANSACOES

Os ativos e os passivos e os rendimentos e os gastos nao sdo compensados, exceto se for
exigido ou permitido por uma NCP. Excecionalmente no presente Balanco existe a seguinte
compensacao:

e Clientes, Contribuintes e Utentes inclui 11.571,46€ de saldos credores; e
e Outras Contas a Pagar ndo inclui 11.571,46€ de saldos credores de clientes.

CONTINUIDADE

A atividade desenvolvida pela ANAC no decorrer do ano continuou a concentrar-se, na
supervisdo e regulamentacdo do setor da Aviacao Civil. A ANAC continuard a operar no
futuro, assumindo que ndo ha a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir

consideravelmente o nivel das suas operacoes.
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VALORES DE CAIXA E EM DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 a desagregacao dos saldos de caixa e depdsitos

bancarios apresentava-se da seguinte forma (Vide Nota 18):

QUADRO 1.DF

Depoésitos Bancarios

Caixa

00000002951
00000002952
00000002953
01120015310
91120000604

398.689,72
28.363.070,02
406.780,09
50.269,15
3.312.330,00

7.803,57

618.565,17
-2.232.406,75
1.680.917,18
50.269,15
18,00

8.279,36
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151



152

NOTA 2 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS E ERROS

BASES DE MENSURACAO

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 - Estrutura e
Conteddo das Demonstracdes Financeiras, sendo seguido como base de mensuracdo o
custo historico e sdao apresentadas em euros.

O euro é a moeda funcional e de apresentacao.
A ANAC classifica os ativos e os passivos em correntes quando se espera que sejam:

e Realizados ou liquidados, ou que estejam detidos para venda ou consumo, no
decurso do seu ciclo operacional,

e Detidos principalmente com a finalidade de ser negociados;

e Realizados ou liquidados dentro de doze meses ap6s a data de relato; e

e (Caixa ou um equivalente a caixa.

Os restantes ativos e passivos sdo classificados como ndo correntes.

OUTRAS POLITICAS CONTABIL{STICAS RELEVANTES

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ao custo, deduzidas das depreciacoes
e eventuais perdas de imparidade acumuladas, se aplicavel. Este custo é de aquisicdo para
ativos adquiridos a data.

As depreciacdes sdo calculadas, ap6s o momento em que o bem se encontra em condicdes
de ser utilizado, tendo a ANAC mantido o método de quotas constantes, em conformidade
com o periodo de vida uatil estimado.

Os dispéndios subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparacdes, que
aumentem a vida util dos ativos, sdo reconhecidos no custo dos mesmos, enquanto as
despesas com reparacdo/manutencdo sdao reconhecidas como gastos do periodo.

Os terrenos ndo sao depreciados.

Os ganhos ou perdas resultantes da alienacdo ou abate dos ativos fixos tangiveis sao
determinados pela diferenca entre o valor de realizacdo e a quantia escriturada do ativo,
sendo reconhecidos na demonstracao dos resultados no periodo em que ocorrem.

LOCACOES

A ANAC classifica as operacdoes de locacdo como locacdes financeiras ou locacoes
operacionais em funcado da substancia da transacdo e nao da forma do contrato.

Uma locacdo é classificada como locacao financeira se transferir de uma forma substancial
a totalidade dos riscos e vantagens inerentes a propriedade, ou como locacdo operacional
se ndo transferir de uma forma substancial todos os riscos e vantagens inerentes a
propriedade.

Os pagamentos de locacdo operacional (excluindo gastos de outros servicos - seguro e
manutencao), sdo reconhecidos no exercicio como um gasto mensal linear.
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INVENTARIOS

Os inventarios estdo mensurados pelo custo, sendo reconhecidos inicialmente ao custo de
aquisicao, o qual inclui todas as despesas suportadas com a compra. O custo é determinado
utilizando o método do custo médio ponderado.

No final do exercicio, no ambito da inscricio dos movimentos de regularizacdo, com o
intuito de refletir no Balanco uma imagem apropriada das contas desta Autoridade, o saldo
existente em Matérias-Primas, Subsidiarias e de Consumo foi regularizado por contrapartida
de Custos Diferidos, procedimento idéntico ao realizado nos exercicios anteriores.

CLIENTES, CONTRIBUINTES E UTENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

As contas de clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber sdo reconhecidas
inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado,
deduzido de qualquer perda de imparidade, quando existir evidéncia objetiva de que nao
serdo recuperaveis.

Assim, no seguimento do ocorrido em exercicios anteriores, também durante o exercicio
econémico de 2022, e com o intuito de garantir a fiabilidade da informacao existente, foram
desenvolvidos diversos procedimentos, dos quais se destaca:

e A comunicacao mensal da divida de taxa de seguranca vincenda e vencida;

e A confirmacdo de dados dos clientes e dos valores em divida junto das diversas
Unidades Organicas da ANAC que procedem a emissdo da faturacao;

e O procedimento de Controlo de Crédito sobre o total da divida; e

e A andlise e tratamento da informacdo relativa a empresas em processo de
recuperacdo e/ou faléncia, com o intuito de proceder a correspondente regularizacdo

contabilistica.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Correspondem aos valores em caixa e depositos a ordem que sejam prontamente
convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que ndo estejam sujeitos a um risco de
alteracdes de valor.

PATRIMONIO LiQuIDO

O patriménio inicial registado corresponde ao patriménio liquido apurado no balanco inicial
aquando da adocdo, pela primeira vez, do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POC-P),
cumprindo as regras desse normativo.

FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

As contas de fornecedores e outras contas a pagar sao reconhecidas ao justo valor, sendo,
subsequentemente, mensuradas ao custo amortizado.

IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS

As quantias escrituradas dos ativos financeiros sdo sujeitas anualmente a testes de
imparidade para determinar se existe evidéncia objetiva de que os seus fluxos de caixa
futuros estimados desses ativos serdao, ou ndo, afetados.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados no periodo em que sdo
determinadas e, subsequentemente, serdo também revertidas por resultados, caso essa
diminuicdo possa ser objetivamente relacionada com situacdes que tiveram lugar apds o

seu reconhecimento.
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ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

Os ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras,
sendo divulgados sempre que a possibilidade da sua existéncia seja provavel e ndo seja
remota.

PROVISOES
As provisdes sao reconhecidas quando:

e Existir uma obrigacdo presente, legal ou construtiva resultante dum acontecimento
passado;
e Seja provavel que a sua liquidacdo da obrigacdo venha a ser exigida;e

e For fiavel estimar o montante da obrigacao.

As provisdes sdo periodicamente revistas e ajustadas para refletirem a melhor estimativa.

RENDIMENTOS DE TRANSACOES

Os rendimentos obtidos sdo classificados como provenientes de transacées com ou sem
contraprestacdo, independentemente de ter havido, ou ndao, uma retribuicdo préxima do
justo valor dos recursos recebidos.

O rendimento de transacdes com contraprestacdo é mensurado pelo justo valor da
contraprestacdao recebida ou a receber. O rendimento reconhecido sera deduzido do
montante de devolucdes, reembolsos ou restituicoes.

O influxo dos recursos provenientes de uma transacdo sem contraprestacdo é também
reconhecido como rendimento. A ANAC mensura o ativo de uma transacdao sem
contraprestacdo, nomeadamente o produto das coimas e contraordenacdes, como
rendimento ao justo valor e o correspondente aumento no ativo.

BENEFiCIOS DOS EMPREGADOS

A ANAC reconhece em gastos os beneficios (que inclui todas as remuneracdes) dos
empregados que tenham prestado servico no respetivo periodo contabilistico. O direito a
férias e subsidio de férias relativo ao periodo vence-se em 31 de dezembro de cada ano,
sendo somente pago durante o periodo seguinte, estando assim, os gastos
correspondentes, ja reconhecidos nos beneficios contabilizados no ano em que o
trabalhador prestou servicos a Entidade.

ESPECIALIZACAO DE GASTOS E RENDIMENTOS

A ANAC regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o principio da especializacdo
do exercicio. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes
receitas e despesas geradas sdo registadas como ativos e passivos, designadamente nas
rubricas de outras contas a receber e a pagar e diferimentos.

ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE RELATO

Os acontecimentos que ocorram apo6s a data do balanco que proporcionem prova de
condicoes que existiam nessa data dado lugar a ajustamentos nas demonstracoes
financeiras, e aqueles que sejam indicativos de condi¢bes que surgiram apos essa data nao
dardo lugar a ajustamentos, mas serdo divulgados nas demonstracdes financeiras se forem
considerados materialmente significativos.
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JULGAMENTOS NA APLICAGCAO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 50.° do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de
novembro, a taxa de seguranca constitui receita da ANAC. Ainda segundo as disposicoes
legais que regulam a taxa de seguranca, a ANAC é obrigada a transferir para diversas
entidades beneficidrias uma parte do valor cobrado, o que devera ocorrer nos 30 dias
subsequentes ao termo de cada trimestre.

Desta forma, nos termos do artigo 51.° do mesmo decreto-lei, sdo entidades beneficiarias
da taxa de seguranca:

e AANAC e

e As Forcas de Seguranca dependentes do Ministério da Administracdo Interna.

Salienta-se que uma parte residual do montante da distribuicao realizado na geréncia de
2022 é ainda relativo a verbas faturadas antes da entrada em vigor da Portaria n.° 77-
B/2014, de 1 de abril, razdo pela qual se mantém o disposto nos diversos diplomas
anteriores ao Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, para estas verbas, justificativo
da distribuicdo realizada a Entidades Gestoras Aeroportuarias.

No decorrer do ano de 2011, por recomendacdo do Tribunal de Contas (Relatorio N.°
50/2007 - 22 Seccdao - Auditoria Financeira ao Instituto Nacional de Aviacdo Civil, I.P. -
Geréncia de 2005; pontos B)8, B)9 e B)10), foi efetuada uma alteracdo a metodologia
contabilistica associada ao registo e distribuicio da taxa de seguranca.

Veio o mesmo estabelecer especificamente que:

e A totalidade da receita liquidada e proveniente de taxa de seguranca
seja  levada, na contabilidade patrimonial a rendimentos.
Posteriormente, aquando da sua distribuicdo, deverdo ser efetuados os
respetivos lancamentos em gastos;

e Se altere os procedimentos de contabilizacdo patrimonial da liquidacao
de receita de taxa de seguranca e da liquidacdo da despesa relativa a
distribuicdo daquela receita pelos beneficiarios, nomeadamente, com a
devida separacdo entre as duas liquidacoes; e

e A subconta credores da taxa de seguranca seja objeto das
regularizacdes necessarias no fecho do exercicio e antes da alteracdao
dos procedimentos contabilisticos referidos.

Previamente ao encerramento de contas do exercicio de 2011 foi realizada, ja no decorrer
de 2012, uma reunido entre o Tribunal de Contas, a area financeira do INAC, I.P. e o Revisor
Oficial de Contas, visando a operacionalizacdo da alteracdo em apreco, na sequéncia da
qual, sem prejuizo da contabilizacdo indicada, foi acordado que o INAC, I.P. efetuaria a
especializacdo de gastos por conta das verbas efetivamente cobradas.

Assim, desde 2011, por recomendacdo do Tribunal de Contas, a especializacao efetuada na
Conta da Geréncia aos rendimentos e gastos provenientes da taxa de seguranca consiste no
registo do rendimento relativo ao trafego de dezembro, que é faturado em janeiro do ano
n+1, e dos gastos associados ao 4.° trimestre, se este ndo for distribuido.

A alteracdo introduzida teve como objetivo refletir os gastos relativos a cobranca ja realizada
e ainda ndo entregue as entidades beneficiarias da taxa de seguranca. Contudo, o principio
do acréscimo sé é cumprido na sua totalidade se a especializacdo do gasto relativo ao valor
faturado ainda por cobrar também for registado.
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Foi essa a alteracdo efetuada nas contas de 2019 e decorre também da implementacao do
SNC-AP na ANAC no ano de 2018.

Por tudo o acima exposto, e com o intuito de assegurar uma imagem verdadeira e
apropriada das contas da ANAC, o registo relativo a rendimentos e gastos relativos a taxa
de seguranca, a inscrever anualmente, aquando da preparacdao da apresentacdo da conta,
passou desde o ano 2018 a ser realizado da seguinte forma:

1. Adita a conta transferéncias correntes, por contrapartida da conta de
acréscimo de gastos, a parte correspondente a distribuicdo as
entidades beneficiarias do:

e Valor da faturacido ndo cobrada a 31.12 do ano n, liquida do valor
provisionado; e
e Valor da faturacdo a realizar em janeiro do ano n+l1,
correspondente a movimentos de dezembro do ano n.
2. Adita a conta impostos, contribuicdes e taxas, por contrapartida da conta devedores
por acréscimo de rendimentos, a parte correspondente a faturacao realizada em
janeiro do ano n+1, correspondente a movimentos de dezembro do ano n, cobrados

em n+1.

PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AO FUTURO

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da ANAC.

Os ativos e passivos reconhecidos nas demonstracdes financeiras da ANAC ndo estdo
suportados em pressupostos, relativos ao futuro, significativos, pelo que nao é expectavel
que ocorram ajustamentos materiais aos valores contabilizados.

DIVULGACOES SOBRE ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS COM EFEITOS NO PERIODO
CORRENTE E/OU PERIODOS FUTUROS

ALTERACOES AS NORMAS

Ndo foram publicadas no presente periodo novas normas, alteracées ou interpretacdes
efetuadas a normas existentes que devessem ser consideradas pela ANAC no presente
periodo ou periodos subsequentes.

ALTERACOES NAS POLITICAS CONTABILISTICAS

Ndo se verificaram quaisquer alteracbes as politicas contabilisticas adotadas pela ANAC
decorrentes das NCP para os periodos apresentados, nem serdo realizadas quaisquer
alteracdes futuras com base na informacao disponivel.

ERROS MATERIAIS DE PERIODOS ANTERIORES

Ndo foi identificado em 2022 qualquer erro relativo a periodos anteriores passivel de
correcao, de acordo com os principios da NCP 2 - Politicas Contabilisticas, Alteracdes em
Politicas Contabilisticas e Erros.
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NOTA 3 - ATIVOS INTANGIVEIS

ATIVOS INTANGIVEIS GERADOS INTERNAMENTE E OUTROS

Os ativos intangiveis da ANAC ndo sdo gerados internamente.

Relativamente aos intangiveis adquiridos (software), existem fichas de cadastro atualizadas
a data de relato, onde consta, para cada elemento aplicavel do ativo intangivel, a respetiva
vida atil ou taxa de amortizacdo, bem como a respetiva quantia escriturada liquida, entre
outra informacao.

O método de amortizacao usado é o das quotas constantes e considera uma vida atil de 3
anos.

A quantia bruta escriturada e a amortizacdo acumulada em 2021 e 2022 encontra-se
resumida no seguinte quadro:

QUADRO 2.DF

Ativos intangiveis - Variacao das amortizacdes e perdas por imparidades acumuladas

2021 2022
ATIVOS INTANGIVEIS
(2) (3) (4) ]

(5)=(2)-3)-(4) [

Programas de computador e| ; 949 533 9 1.831.958,90) 117.275,02 2.040.693,55 1.901.389,99 139.303,56
sistemas de informacao

Ativos intangiveis em curso 74.990,00 74.990,00

(7) [6) (9)=(6)-(7)-(8)

De realcar que o montante inscrito em ativos intangiveis em curso respeita a aquisicao do
cédigo fonte do software de registo eletronico de operadores UAS, que ainda ndo se
encontra concluido e transposto para o patrimoénio da ANAC.

Durante o exercicio ocorreram as seguintes variacoes:

QUADRO 3.DF

Ativos intangiveis - Quantia escriturada e variagdes do periodo

ANO 2022

ATIVOS INTANGIVEIS )

Programas de computador e|

sistemas de informagao 139.303,56

74.990,00

Ativos intangiveis em curso

ANO 2021

ATIVOS INTANGIVEIS

Programas de computador e|

sistemas de informagao 117.27502

As adicOes de ativos intangiveis em 2022 prenderam-se exclusivamente com a aquisicdo de
software para a gestao corrente desta Autoridade.

Os gastos e reversOes de amortizacOes respeitante a ativos intangiveis encontram-se
refletidos na Demonstracdo dos Resultados por Natureza.

Em 31 de dezembro de 2022 ndo existem ativos intangiveis gerados internamente, nem de
titularidade restringida ou dados como garantia de passivos.

Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas 2022 ANAC

157



158

ATIVO INTANGIVEL TOTALMENTE AMORTIZADO AINDA EM USO

O quadro seguinte apresenta os principais programas, totalmente amortizados, mas que se

encontram a ser utilizados pela ANAC:

QUADRO 4.DF

ANO 2022

SW - ERP Primavera 007598 27-12-2012 110.433,56 110.433,56
SW - Desenvolvimento Especifico Taxa Seguranca/Sicata/ERP 007599 26-09-2012 6.088,50 6.088,50
SW - Gestao de Assiduidade 007645 31-12-2012 22.140,00 22.140,00
SW - SICATA 007658 28-12-2012 5.880,94 5.880,94
SW - AUTOCAD MAP 3d 007953 31-10-2013 11.500,50 11.500,50
SW - PHX for IRF Producere Design 008158 30-11-2015 27.327,27 27.327,.27
SW - Licenciamento de software Vmware 008159 23-12-2015 30.795,70 30.795,70
SW - Controlo de Transmissdes de Localizagdo de Emergéncia (ELT) 008355 29-12-2016 55.349,51 55.349,51
SW - Conversdo e geracdo automatica de formularios em formato XML 008356 29-12-2016 91.573,50 91.573,50
SW - Training - Sistema de Gestdo de Formagdo 008406 08-11-2017 91.633,77 91.633,77
SW - Voa-na-boa / Mobile App 008413 28-12-2017 36.900,00 36.900,00
SW - Licencas SAN Brocade 008416 29-12-2017 8.763,50 8.763,50
SW - Software de Gestao de cartdes de acesso as areas reservadas e restritas dos Aeroportos 008475 08-02-2018 92.004,00 92.004,00
SW - Software Pro Access Space - Salto (Fechaduras eletrénicas) 008547 10-08-2018 486,28 486,28
SW - Microsoft Software (Desktop) 008548 17-08-2018 83.987,48 83.987,48
SW - Microsoft SoftWare (Servidor) 008549 17-08-2018 54.736,87 54.736,87
SW - Microsoft Software 008550 17-08-2018 13.218,67 13.218,67
SW - Licencas MindManager 008582 08-10-2018 418,00 418,00
SW - Licengas MindManager 008583 08-10-2018 418,00 418,00
SW - Licencas ERP Primavera- Logistica 008702 11-12-2018 3.931,08 3.931,08
SW - Licencas ERP Primavera-Contabilidade 008703 11-12-2018 842,55 842,55
SW - Licencas ERP Primavera - Fiscal Reporting 008704 11-12-2018 140,22 140,22
SW - Licencas ServiceDesk 009098 27-09-2019 2.657,38 2.657,38
ANO 2021

SW - ERP Primavera 007598 27-12-2012 110.433,56 110.433,56
SW - Desenvolvimento Especifico Taxa Seguranca/Sicata/ERP 007599 26-09-2012 6.088,50 6.088,50
SW - Gestado de Assiduidade 007645 31-12-2012 22.140,00 22.140,00
SW - SICATA 007658 28-12-2012 5.880,94 5.880,94
SW - AUTOCAD MAP 3d 007953 31-10-2013 11.500,50 11.500,50
SW - PHX for IRF Producere Design 008158 30-11-2015 27.327,27 27.327,27
SW - Licenciamento de software Vmware 008159 23-12-2015 30.795,70 30.795,70
SW - Controlo de Transmissdes de Localizagdo de Emergéncia (ELT) 008355 29-12-2016 55.349,51 55.349,51
SW - Conversdo e geracdo automatica de formularios em formato XML 008356 29-12-2016 91.573,50 91.573,50
SW - Training - Sistema de Gestdo de Formacdo 008406 08-11-2017 91.633,77 91.633,77
SW - Voa-na-boa / Mobile App 008413 28-12-2017 36.900,00 36.900,00
SW - Licencas SAN Brocade 008416 29-12-2017 8.763,50 8.763,50
SW - Software de Gestdo de cartdes de acesso as areas reservadas e restritas dos Aeroportos 008475 08-02-2018 92.004,00 92.004,00
SW - Software Pro Access Space - Salto (Fechaduras eletrénicas) 008547 10-08-2018 486,28 486,28
SW - Microsoft Software (Desktop) 008548 17-08-2018 83.987,48 83.987,48
SW - Microsoft SoftWare (Servidor) 008549 17-08-2018 54.736,87 54.736,87
SW - Microsoft Software 008550 17-08-2018 13.218,67 13.218,67
SW - Licengas MindManager 008582 08-10-2018 418,00 418,00
SW - Licencas MindManager 008583 08-10-2018 418,00 418,00
SW - Licencas ERP Primavera- Logistica 008702 11-12-2018 3.931,08 3.931,08
SW - Licengas ERP Primavera-Contabilidade 008703 11-12-2018 842,55 842,55
SW - Licencas ERP Primavera - Fiscal Reporting 008704 11-12-2018 140,22 140,22
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NOTA 5 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS RECONHECIDOS NAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31 de dezembro de 2017 encontram-se registados
ao seu custo de aquisicao, de acordo com os principios contabilisticos do POC-P, deduzido
de depreciacdes. Apds essa data, sao registados ao custo de aquisicao ou producao liquidos
das respetivas depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de aquisicao
incluem o custo de compra, adicionado dos custos diretamente atribuiveis as atividades
inerentes a colocacao destes ativos na localizacao e condicdo necessaria para operar.

Conforme anteriormente referido, os custos com manutencao e reparacao sdo reconhecidos
como gastos no periodo em que ocorrem.

A quantia bruta escriturada e de depreciacoes e imparidades acumuladas em 2021 e 2022
encontram-se resumidos no seguinte quadro:

QUADRO 5.DF

Ativos tangiveis - Variacao das depreciacdes e perdas por imparidades acumuladas

i

©) 4) _ﬂ—
Bens do dominio publico
Terrenos e recursos naturais 748.196,85 748.196,85 748.196,85 748.196,85
Edificios e outras construcdes 3.276.039,61 944.592,94 2.331.446,67 3.276.039,61 1.049.404,03 2.226.635,58

Outros ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construcoes  2.888.956,09 586.818,57 2.302.137,52  2.888.956,09 622.970,53 2.265.985,56
Equipamento bésico 534.734,42 464.375,13 70.35929  537.969,32 470.107,93 67.861,39
Equipamento administrativo 2.701.149,69 2.319.066,89 382.082,80  2.800.405,95 2.460.691,39 339.714,56
Outros 368.508,83 304.130,31 64.378,52 376.165,64 323.134,75 53.030,89
Ativos fixos tangiveis em curso 35.710,96 35.710,96 230.262,12 230.262,12

Durante o exercicio ocorreram as seguintes variacoes:
QUADRO 6.DF

Ativos tangiveis - Quantia escriturada e variacdes do periodo

ANO 2022

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS Juantia esc

a

Bens do dominio publico
Terrenos e recursos naturais 748.196,85 748.196,85
Edificios e outras construcoes 2.331.446,67 -104.811,09 2.226.635,58

Outros ativos fixos tangiveis

Terrenos e recursos naturais 000 000
Edificios e outras construcdes 2.302.137,52 36.151,96 2.265.985,56
Equipamento basico 7035929 3.23490 -5.732,.80 67.861,39
Equipamento de transporte 000 000
Equipamento administrativo 382.08280  99.25626 -141.624,50 339.714,56
Equipamentos biologicos 000 000
Outros 6437852 77722 1911975 53.030,89
Ativos fixos tangiveis em curso 3571096 194.551,16 230.262,12
ANO 2021

Transferéncias internas a entidad

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS | Quantia escriturada inicial

Bens do dominio publico

Terrenos e recursos naturais 748.196,85 748.196,85

Edificios e outras construcdes 2.428.86004  6.878,58 -104.291,95 2.331.446,67
Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00
Edificios e outras construgoes 233828948 -36.151,96 230213752
Equipamento basico 70.356,82 581714 5.81467 70.359,29
Equipamento de transporte 0,00 0,00
Equipamento administrativo 477.70683  57.146,82 -152.770,85 382.082,80
Equipamentos biolégicos Y 0,00
Outros 61.47870  18.570,00 -15.670,18 64.378,52
Ativos fixos tangiveis em curso 24.927,55 1078341 35.710,96

O valor reconhecido como adicbes refere-se exclusivamente a aquisicoes de ativos fixos
tangiveis e estao registados ao custo de aquisicao.

O valor constante nos ativos fixos tangiveis em curso, no montante de 230,3 m€ transita
parcialmente (35,7 m€) de exercicios anteriores.

As depreciacdes do periodo foram totalmente reconhecidas nos resultados do periodo.

Em 31 de dezembro de 2022 nao existem ativos fixos tangiveis de titularidade restringida
ou dados como garantia de passivos.
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NOTA 6 - LOCACOES

LOCACOES OPERACIONAIS - LOCATARIOS
Em 31 de dezembro de 2022, a ANAC tem na sua contabilidade registados os seguintes

gastos relativos a bens em regime de locacdao operacional, como locataria:

QUADRO 7.DF

ANO 2022

Futuros pagamentos minimos

BENS LOCADOS

do c

ato [Pagamentos min

Seat Leon ST (Diesel) - 1.6 TDI Style 5/5 5 P 1816554 454129 15.988,67 227094 227094 227094
Seat Leon ST (Diesel) - 1.6 TDI Style 5/5 5 P 1816554 454129 15.981,29 227094 227094 227094
Seat Leon ST (Diese) - 1.6 TDI Style 5/5 5 P 1816554 454129 15.981,29 227094 227094 227094
Peugeot Traveller 1.5 BlueHDi L2H1 Business 4 P 26.71264 655663 19.917,54 630930 630930 630930
BMW Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 3409675 852420 2811610 5.682,80 5.682,80 5.682,80
BMW  Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 34.096.75 852420 2811610 5.682,80 5.682,80 5.682,80
BMW  Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4) 3409675 852420 2667249 5.682,80 5.682,80 5.682,80
Nissan Leaft Acenta 3141043 7.85256 25.753,01 5.235.04 523504 5.235.04

ANO 2021

BENS LOCADOS

ntrat

Seat Leon ST (Diesel) - 1.6 TDI Style 5/5 5 P 1816554 454161 11.447,38 6.812,77 681277 681277
Seat Leon ST (Diese) - 1.6 TDI Style 5/5 5 P 1816554 454161 11.44000 681277 681277 681277
Seat Leon ST (Diese) - 1.6 TDI Style 5/5 5 P 1816554 454161 11.44000 681277 681277 681277
Peugeot Traveller 1.5 BlueHDi LZH1 Business 4 P 26.71264 655687 13.36091 12.866,22 12.86622 12.86622
BMW Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 3409675 781385 19.591,90 14.207,00 14.207,00 14.207,00
BMW Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 3409675 781385 19.591,90 14.207,00 14.207,00 14.207,00
BMW Série - 3 (G20) - 320 d Auto (1995 cc 190 CV L 4P) 3409675 781385 18.14829 14.207,00 14.207,00 14.207,00
Nissan Leaft Acenta 3141043 719818 17.900,45 13.087,60 13.087,60 13.087,60

NOTA 10 - INVENTARIOS

No final do exercicio econdmico de 2022 a quantia escriturada dos inventarios e o
movimento ocorrido no periodo foram os seguintes:

QUADRO 8.DF

ANO 2022

Movimentos no periodo

. . oe Quantia
Outra Outros
Quantia escriturada inicial . Consumos Variagdes nos inventdrios | Perdas por 2 kmf(‘g;:sn“ “”"P"n‘l'os ge | escriturada
pras flquida gastos da producao imparidade 5 S— final
Rubrica inventirios | inventarios
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 1812913 20.114,20 21.793,00 2377816
Movimentos no periodo
. Quantia
s Outra o Q
Quantia escriturada inicial . Consumos Variagdes nos inventérios | Perdas por 2 Ll sliib escriturada
Compras liquidas v redugbes nos | aumentos de
. /gastos da producio imparidade final
Rubrica inventirios | inventirios
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 13.518,39 1434304 23.77217 24.596,82

No final do exercicio, com o intuito de refletir no Balanco uma imagem verdadeira e
apropriada das contas desta Autoridade, o saldo existente em Matérias-Primas, Subsidiarias
e de Consumo foi regularizado por contrapartida da conta de gastos diferidos,
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procedimento idéntico ao realizado em exercicios anteriores, razao pela qual a quantia
escriturada inicial e final apresentam saldo nulo.

Em resultados, foi reconhecido o custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas de 20,1 m€ (14,3 m€, em 2021).

NOTA 13 - RENDIMENTO DE TRANSACOES COM
CONTRAPRESTACAO

DIVULGACAO DAS CLASSES DE RENDIMENTOS COM CONTRAPRESTACAO

Os rendimentos provenientes de transacdes com contraprestacao recebidos no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022 tém a seguinte decomposicdo na demonstracdo de
resultados e no balanco:

QUADRO 9.DF

Rendimentos com contraprestacao

ANO 2022

Rendimento do periodo reconhecido em Quantias por receber
Tipo de rendimento

Taxas de supervisdo e regulagdo

Taxa de Seguranca 67.316.547,60 4.841.303,90 6.497.787,82 26.303,95
Taxas relativas a servicos prestados pela medicina 4.520,36 4.485,36
Taxas de licenciamento de operadores de transporte 86.817,53 2.223,19 3.664,85
Taxas de licenciamento de operadores de trabalho 856,53
Taxas de certificacdo de oper. de transp. aéreo 2.465.218,78 269,37 2.276.548,34
Taxas de certificacdo de oper. de trabalho aéreo 29.290,62 558,66
Taxas de licenciamento de pessoal aeronautico 438.255,39 27.499,21 44.882,08
Registo aeronautico nacional 21.397,39 91,78 130,69
Taxas relativas a aeronavegabilidade 104.573,95 829,75 1.904,32
Taxas de facilitacdo e seguranca 26.535,48 167,10 1.303,38
Taxa de Carbono 817,18
Handling 57.784,02 1.745,80 2.718,32
Taxa de carbono - Viagens aéreas 1.267.915,68 2,10 3.309,18
Taxa de Navegacdo aérea em Rota 2.021.734,73
Prestacdes de servicos e concessdes
Prestacao de Servicos Técnicos 43.196,00
Fotocoépias 430 0,74
Reversdes de Provisdes 100.172,07
Outros rendimentos e ganhos 106.711,14 2.392,21 2.392,21
ANO 2021
i
Tipo de rendimento - 7 o "
Resultados Patriménio liquido Inicio do periodo Final do periodo recebidos
Taxas de supervisao e regulacao
Taxa de Seguranca 27.749.410,37 2.245.058,86 4.841.303,90 14.171,45
Taxas relativas a servicos prestados pela medicina 592,30 5.655,90 4.520,36
Taxas de licenciamento de operadores de transporte 123.490,41 2.518,77 2.223,19
Taxas de licenciamento de operadores de trabalho 2.643,84
Taxas de certificacdo de oper. de transp. aéreo 50.171,63 5.207,82 269,37
Taxas de certificacdo de oper. de trabalho aéreo 29.170,81 58,44 558,66
Taxas de licenciamento de pessoal aeronautico 460.259,24 38.868,74 27.499,21
Registo aeronautico nacional 21.085,91 453,43 91,78
Taxas relativas a aeronavegabilidade 93.161,07 2.693,04 829,75
Taxas de facilitacao e seguranca 6.817,68 167,10
Taxa de Carbono 917,95
Taxa relativa ao exercicio da atividade pecudaria 64.467,17 2.893,04 1.745,80
Handling 314.674,80 2,10
Taxa de Navegacdo aérea em Rota 1.522.741,04
Prestacdes de servicos e concessdes
Prestacao de Servicos Técnicos 51.300,00 1.046,83
Fotocopias 0,80 0,74
Reversdes 604.867,12
Outros rendimentos e ganhos 83.791,39 2.392,21 2.392,21

De notar que as quantias a receber apresentados em ambos os quadros respeitam aos
montantes inscritos na receita a cobrar no mapa de Demonstracao da Execucdao Orcamental
da Receita.

O montante de 100,2 m€ em reversoes refletem a reducdo da provisdao para processos
judiciais em curso verificada no exercicio de 2022, associada a transicdo em julgado de um
processo judicial (Vide Nota 15).

Os outros rendimentos e ganhos englobam essencialmente os subsidios ao investimento
imputados em funcdo da taxa de amortizacdo aplicavel aos investimentos dos bens (58,8
me€) e as correcoes relativas a periodos anteriores efetuadas (47,6 m€).
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NOTA 14 - RENDIMENTO DE TRANSACOES SEM
CONTRAPRESTACAO

DIVULGACAO DAS CLASSES DE RENDIMENTOS SEM CONTRAPRESTACAO

Os rendimentos provenientes de transacdes sem contraprestacdo recebidos no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022 tém a seguinte decomposicdo na demonstracdo de
resultados e no balanco:

QUADRO 10.DF

ANO 2022

Rendimento do periodo reconhecido em Quantias por receber .
Adiantamentos
R . ) X ) recebidos
Patriménio liquido Inicio do periodo Final do periodo

Tipo de rendimento

I TN
Multas e outras penalidades 495.208,15 1.293.795,18 1.285.348,91
ANO 2021

Rendimento do periodo reconhecido em Quantias por receber .
A Adiantamentos
Tipo de rendimento .
) ) ) ) ) recebidos
Patriménio liquido Inicio do periodo Final do periodo

Multas e outras penalidades 610.231,37 1.167.897,93 1.293.795,18

Resultados

O rendimento obtido pela ANAC advém das coimas e contraordenacdes recolhidas na
prossecucao das suas atribuicdes e da aplicacao do disposto no Decreto-Lei n.° 10/2004,

de 9 de janeiro.
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NOTA 15 - PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS
CONTINGENTES

PROVISOES
As provisdes sdo reconhecidas quando se verifica cumulativamente as seguintes situacdes:

e Exista uma obrigacdao presente como resultado de um
acontecimento passado;

e Seja provavel que um exfluxo de recursos que incorpore
beneficios econdmicos sera necessario para liquidar a obrigacao;
e

o Possa ser efetuada uma estimativa fiavel da quantia da obrigacao.

Em 31 de dezembro de 2022 as quantias reconhecidas em provisdes e 0s movimentos
ocorridos no periodo foram:

QUADRO 11.DF
Provisodes
ANO 2022
_
Rubricas P ———— —
‘

Processos judiciais em curso 1.922.573,57 512.130,60 512.130,60 100.172,07 100.172,07  2.334.532,10

ANO 2021
_
Quantia escriturada inicial au

Gl Outros aumentos

Processos judiciais em curso 2.521.400,80 6.039,89 6.039,89 604.867,12 604.867,12  1.922.573,57

A natureza das obrigacdes para as quais foram reconhecidas provisdes sdo relativas a
Processos judiciais em curso, conforme se detalha infra:

e Processo n.° 2452/09.4BEPRT - Impugnacdo do despacho da Comissao
Diretiva do Programa Operacional Potencial Humano (POPH), de
09.09.2008, que aprovou a candidatura do INAC, I.P., no ambito da
reforma e modernizacdo dos servicos da Administracdo Central (38,9
me);

e Processo n.° 1939/18.2BELSB - Reclamacao do pagamento de faturas
relativas ao leasing de viaturas (4,1 m€);

e Processon.®1418/14.7TBEVR - Pedido de indemnizacdo civel, por dano
morte, decorrente de um acidente ocorrido no espaco aéreo nacional
(170,0 me€);

e Processon.®1278/17.6BELRA - Acdo de reconhecimento de contrato de
trabalho e de despedimento ilicito (80,5 m€);

e Processo n.° 1654/19.0BELRS - A Autoridade Tributaria e Aduaneira
instaurou Processo de Contraordenacdo por ndo pagamento atempado
do IVA do 3° Trimestre de 2018 (5,5 m€);
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e Processo n° 28025/19.5T8LSB - Pedido de indemnizacao civel por
cumprimento defeituoso do contrato relativo a instalacio do
equipamento sanitario de uma aeronave (512,1 m€);

e Processo n.° 479/00 - Instaurada acdo pelos prejuizos patrimoniais
alegadamente causados a uma empresa de manutencao pelo ato ilicito
do entdo Diretor-Geral da Aviacdo Civil, que suspendeu o Certificado de
Aprovacdo Técnica da empresa, confirmado por ato tacito do entdo Sr.
Ministro das Obras Puablicas, Transportes e Comunicacbes, e que
determinou a cessdo da atividade da empresa (959,8 m€);

e Processo n.° 1459/20.5BELSB - Acdo de responsabilidade civil
extracontratual pela empresa BABCOCK nao entender que o ato
administrativo da ANAC de suspender um conjunto dos pilotos ao seu
servico, até que demonstrasse que 0s mesmos cumpriam com oS
requisitos de formacdo estabelecidos no Regulamento (UE) n.°
965/2012, padecia de ilicitude (563,2 m€);

e Processo n.° 1380/2020.7BELRS - A Autoridade Tributaria e Aduaneira
instaurou Processo Executivo por ndo pagamento de portagens, no
periodo referente entre 20 a 28 de setembro de 2017 (Ascendi)
(324,00€); e

e Processo n.° 92/20.7DELRS - A Autoridade Tributaria e Aduaneira
instaurou Processo Executivo por ndo pagamento de portagens no
periodo referente entre 20 a 28 de setembro de 2017 (Ascendi)
(191,00€).

Relativamente ao exercicio anterior, verifica-se um aumento de 412,0 m€
em provisdes para processos judiciais em curso na ANAC.

Em relacdo aos 4 processos judiciais instaurados pela ANA, que correm
termos no Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, na sequéncia de
decisdes regulatorias adotadas pela ANAC (taxas reguladas, erros de
estimativa e pontes telescopicas), no ambito do contrato de concessdo de
servico publico aeroportuario, ndo se afigura possivel provisionar uma
estimativa, na medida em que, o eventual, ganho de causa, por parte da
Concessionaria, podera ser recuperado, numa primeira linha, por via das
taxas (mecanismo de recuperacdo previsto na lei).

NOTA 17 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE RELATO

As demonstracdes financeiras foram autorizadas para emissdo em 29 de marco de 2023
pelo Conselho de Administracio. A data, ndo sdo conhecidos quaisquer eventos
subsequentes com impacto significativo nas demonstracdes financeiras a 31 de dezembro
de 2022. E entendimento do Conselho de Administracdo que, apesar dos impactos
decorrentes do conflito armado entre a Russia e a Ucrania, o pressuposto da continuidade,

utilizado na preparacao das demonstracdes financeiras se mantém adequado.
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NOTA 18 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos nas demonstra¢des financeiras quando
a Entidade se torna parte das disposicOes contratuais dos mesmos, sendo mensurados ao
justo valor.

As politicas de mensuracdo de instrumentos financeiros ndo sdo alteradas enquanto estes
permanecerem na posse da ANAC.

Em 31 de dezembro 2022 as categorias de ativos e passivos financeiros estdao detalhadas
no seguinte quadro:

QUADRO 12.DF

Instrumentos Financeiros

Instrumentos Financeiros Quantia Liquida

ATIVOS FINANCEIROS

Caixa e Depdsitos Bancarios 32.538.942,55
Outros Ativos Financeiros 40.000.000,00
Clientes, Contribuintes e Utentes 7.557.714,30
Outras Contas a Receber 17.133.568,04

PASSIVOS FINANCEIROS

Credores por transf. e subsidios concedidos 23.822,76
Fornecedores 110.832,85
Adiantamentos de clientes 26.303,95
Estado e outros entes publicos 445.036,17
Fornecedores de investimentos 132.331,39
Outras contas a pagar 29.142.018,21

O saldo da conta caixa e depo6sitos bancarios (32,5 M€) resulta dos valores existentes em
caixa e fundo de maneio, adicionados da totalidade dos saldos das contas bancarias no
IGCP, E.P.E..

Por sua vez, o saldo da conta outros ativos financeiros (40,0 M€) resulta da subscricao do
CEDIC (Certificados Especiais Divida Curto Prazo), no periodo compreendido entre 15 de
dezembro de 2022 e 2 de janeiro de 2023, efetuado de acordo com o estabelecido no n.°
2, do artigo 101° do Decreto-Lei N.° 53/2022, de 12 de Agosto.

O saldo da conta clientes (7,6 M€), é decomposto da seguinte forma:

QUADRO 13.DF

Clientes
211 Clientes c/c 7.481.559,38 3.428.897,90
215 Clientes contribuintes e utentes de cobranca duvidosa 2.743.110,83 2.740.415,22
Taxa de Seguranca 1.473.417,72 1.452.665,21
Outras taxas 1.269.693,11 1.287.750,01
219 Perdas por imparidade acumuladas 2.666.955,91 2.567.445,38
Taxa de seguranca 1.449.609,17 1.431.174,17
Outras taxas 1.217.346,74 1.136.271,21
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Comparativamente a 2021, o acréscimo verificado no crédito sobre clientes resulta do
aumento da faturacdo realizada em 2022, fruto do forte crescimento do trafego aéreo
nacional e internacional, para niveis pré-pandémicos.

Independentemente do referido, e a semelhanca de exercicios anteriores, a ANAC continuou
a encetar esforcos, através de mecanismos de controlo da divida, na tentativa de reduzir a
mesma, como sdo exemplo:

e O procedimento de Controlo de Crédito;

¢ A comunicacdo mensal da divida vincenda e vencida;

e O procedimento de instrucdo de processos de contraordenacdao por incumprimento
do pagamento atempado das taxas de seguranc¢a, com a consequente tramitacdo para
a Direcdo Juridica; e

e A comunicacdo da divida existente a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), com a
qual se mantém o protocolo celebrado para se proceder a sua cobranca coerciva.

O saldo da conta outras contas a receber é composto da seguinte forma:

QUADRO 14.DF

Outras Contas a Receber

228 Adiantamentos a fornecedores 424,14 0,00
2721 Devedores por acréscimos de rendimentos 7.803.237,57 5.495.754,78
Taxa de Seguranca 4.752.611,64 3.061.478,15
Outras taxas 13.702,33 17.038,30
Taxa de Carboro 88.347,06 52.772,46
Taxa de Navegagdo aérea em Rota 2.948.576,54 2.364.465,87
2772 Caucgdes 9.329.906,33 9.329.906,33

A conta devedores por acréscimos de rendimentos reflete os rendimentos respeitantes a
2022, mas que apenas sao liquidados em 2023, nomeadamente a taxa de seguranca e as
outras taxas referentes ao més de dezembro de 2022, e a recuperacao do valor gasto em
2020 e 2021 (926,8 m€) e 2022 (2,0 M€), afeto a taxa de navegacdo aérea em rota, a
ressarcir pela NAV, E.P.E..

O saldo da conta caucdes é consequéncia de um processo instaurado junto da Autoridade
Tributaria pelas Forcas e Servicos de Seguranca do Ministério da Administracao Interna (PSP,
SEF e GNR), para recuperacao dos valores de taxa de seguranca por distribuir a 31 de
dezembro de 2018, no total de 7,3 M€, do qual a ANAC teve de prestar uma caucdo de 9,3
M€, quantia que ndo esta disponivel para uso, registada em outras contas a receber.

Acresce que a 22 de agosto de 2019 foi exarado o Despacho n.° 1403/2019 de S.Exa. o
SEO, que autorizou a aplicacdo do saldo de geréncia anterior no valor de 6,3 M€, para
distribuicdo de parte destes valores, tendo o mesmo por base um compromisso assumido
pelo Gabinete de S.Exa., o SEO, de que os processos instaurados na AT seriam retirados
pelas Forcas e Servicos de Seguranca; valor que a ANAC transferiu em agosto do respetivo
ano.
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Por sua vez e relativamente ao valor em divida ao SEF (404.037,52€) e PSP (596,0 m€), foi
exarado pelo Despacho n.° 1406/2021, de 20 de agosto, de S.Exa., o SEO, autorizacao para
a aplicacdo do saldo de geréncia anterior no respetivo pagamento as Entidades acima
referidas. Montante transferido pela ANAC em 23 de dezembro de 2021.

Apesar da divida se encontrar liquidada, como foi referido anteriormente, ndo obstante a
ANAC de imediato ter deduzido oposicdo ao processo instaurado, decorrente dos contatos
havidos com o Gabinete de S.Exa., o SEO, aguarda que as Forcas e Servicos de Seguranca
retirem os processos que instauraram na AT, que correm termos no servico de financas
competente e assumam as custas e as despesas inerentes.

Ainda em referéncia ao ativo, refira-se a conta de diferimentos (531,0 m€), que evidencia o
valor relativo a quota-parte dos custos que deverdo ser reconhecidos nos exercicios
seguintes, entre outros, contratos de assisténcia técnica, gastos com o licenciamento de

software e stocks.

O valor da conta credores por transferéncias e subsidios concedidos, registada no passivo,
engloba a retencdo efetuada a transferéncia anual para a Autoridade da Concorréncia (23,8
mE€), em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho, que, por
sucessivamente nao ser aprovada a aplicacdo dos saldos da geréncia, tem transitado

continuadamente de geréncia.

QUADRO 15.DF
Fornecedores

2022 2021

221 Fornecedores c/c 110.832,85 -242,56

L lFornecedores(221) 110.832,85 __________.242,56]

Os saldos das contas fornecedores e fornecedores de investimento refletem
maioritariamente os valores referentes a faturas datadas de 2022, cujo o montante, ora por
questdes processuais, ora por imposicdes normativas e legais (Vide, artigo 24.° do Decreto-
Lei de Execucdo Orcamental de 2022, que estabelece como data-limite da emissao de
pagamentos, o dia 27 de dezembro de 2022) nao foram alvo do respetivo pagamento.

A conta adiantamentos de clientes é na sua maioria reflexo da transferéncia de varios
clientes para fazer face a dividas futuras de taxa de seguranca (26,3 m€).

O saldo da conta Estado e outros entes publicos, no valor total de 445,0 m€ respeita as
contribuicdes retidas pela ANAC a entregar a Autoridade Tributaria e Aduaneira (IRS
Dependente e Independente) e a Seguranca Social, referentes ao més dezembro de 2022, a
ser pagas ho exercicio econdémico seguinte.

O saldo da conta outras contas a pagar decompde-se da seguinte forma:
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QUADRO 16.DF

Outras Contas a Pagar

23 Remuneragdes a pagar 41,51 345,30
2722 Credores por acréscimos de gastos 24.021.705,92 6.388.625,50
Remureracées a liquidar 1.855.656,91 1.806.311,17
Autoridade da Concorrércia 57.001,45 43.439,32
Contra-ordenacdo a entregar 5.125,00 0,00
Credores de taxa de seguranca 22.065.630,36 4.492.816,31
Outros acréscimos 38.292,20 46.058,70

278 Outros devedores e credores 5.120.270,78 250.407,46

O saldo da conta 2722 reflete os seguintes encargos:

e« 1,9 M€, referente a especializacdo das remuneracdes a liquidar e aos
respetivos encargos patronais a suportar no exercicio econdmico
seguinte, cujos custos reportam ao presente exercicio, nomeadamente
o subsidio e o més de férias;

e 57,0 m€, relativo a transferéncia a efetuar para a Autoridade da
Concorréncia, de acordo com a alinea c), do artigo 1.° da Portaria n.°
57/2014, publicada no Didrio da Republica, 12 série, n.° 47, de 7 de
marco de 2014, dos Ministérios das Financas, da Economia e do
Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia, que determina que a
ANAC proceda a transferéncia de 6,25% das receitas cobradas no ultimo
exercicio em que tenha contas fechadas;

e 5,1 m€, referente ao montante a distribuir das contraordenacdes
cobradas e devidas as entidades fiscalizadoras intervenientes (DGO e
PSP), do més de dezembro de 2022, a efetuar no exercicio econémico
seguinte;

e 22,1 M€, relativo sobretudo a especializacdo do valor a distribuir da
taxa de seguranca, do IV trimestre de 2022, as Forcas e Servicos de
Seguranca, a efetuar pela ANAC em janeiro de 2023; e

e 38,3 mE€, referente a consumos e outros fornecimentos e servicos, cujas
faturas datam de 2023, mas que concorrem para o apuramento de
resultados deste exercicio, designadamente eletricidade e
comunicacoes.

O saldo da conta outros devedores e credores, no valor de 5,1 M€ € refere-se as guias de
depésitos efetuadas pelas transportadoras, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 28°-B de 2020, de
26 de junho, relativos ao transporte de passageiros sem teste de COVID efetuado, e ao
montante a distribuir da taxa de carbono, dos movimentos faturados do més de dezembro
de 2022, a distribuir ao Fundo Ambiental.
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NOTA 19 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios dos empregados incluem as remuneracdes, os complementos de funcdo e de
risco, os prémios de desempenho, o subsidio de refeicdo, os subsidios de férias e de natal,
o0 seguro de saude, o seguro de acidentes de trabalho e outras demais retribuicdes
adicionais constantes dos regulamentos da ANAC e decididas pelo Conselho de

Administracao.

Todos os colaboradores da ANAC foram remunerados de acordo com as suas funcdes
durante o exercicio, sendo as obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo
registadas como gastos no periodo em que os servicos sdo prestados, huma base nao
descontada por contrapartida do reconhecimento de um passivo que finda com o
pagamento respetivo.

De acordo com a legislacdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidios de férias relativo
ao periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se a 31 de dezembro de cada ano,
sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes se
encontram reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o
anteriormente referido.

Em julho de 2021, nos termos do artigo 25.° da LQER, a Comissdo de Vencimentos, nomeada
para a ANAC, responsavel por fixar o vencimento e o abono mensal para despesas de
representacdo, deliberou, por unanimidade, fixar os vencimentos mensais em 8,3 m€ e 6,6
m€ para os cargos de Presidente e Vogais do Conselho de Administracdo da ANAC,
respetivamente, e o abono de despesas de representacdo em 40 % do valor do respetivo
vencimento mensal.

O Quadro 17.DF, detalha os valores liquidos auferidos pelos membros do Conselho de
Administracao da ANAC.

QUADRO 17.DF

Remuneracdo do Conselho de Administracao

Tania Sarmento da Silva Reis Cardoso Simbes Presidente CA 71.193,02 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2022
Duarte Nuno Lopes da Silva Vogal CA 65.925,83 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2022
Ana Cristina Rodrigues Vieira da Mata Vogal CA 59.430,15 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2022

A conta gastos com o pessoal reflete as remuneracdes dos membros do Conselho de
Administracdo da ANAC e dos restantes trabalhadores e encontra-se sintetizado no quadro
seguinte:

QUADRO 18.DF

Gastos com Pessoal

631 Remunera¢des dos 6rgaos sociais e de gestao

Remureracées certas e permanentes 415.486,97 589.503,20

Aboros varidveis ou eventuais 3.951,20 1.333,90
632 Remunera¢des do pessoal

Remureracdes certas e permarentes 8.919.191,17  8.893.567,96

Aboros varidveis ou eventuais 149.665,56 52.901,08
634 Indeminizacoes

Cessagdo da Relagdo Juridica 53.454,11 27.900,00
635 Encargos sobre remuneragdes

Sistemas de protecdo social 2.179.485,51 2.228.098, 84

Subsistemas de saude 0,00 21,08

Outros 15.416,28 17.147,52
638 Outros gastos com o pessoal 0,00 1.295,05
639 Outros encargos sociais 168.325,34 145.237,74
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Apesar da diminuicao verificada dos gastos em pessoal, em termos absolutos, influenciada
pela alteracdo da composicdo dos membros do Conselho de Administracio da ANAC,
resultado da exoneracdo e nomeacdo dos seus membros, ainda no decorrer do exercicio
econémico de 2021, verifica-se que o acréscimo dos gastos com os restantes trabalhadores
cifrou-se nos 1,37%, considerando as remuneracdes contabilizadas na conta remuneracoes
do pessoal, consequéncia do aumento do nimero de trabalhadores da ANAC, que, em 31
de dezembro de 2022, ascendeu a 203 (197 em periodo homdélogo).

NOTA 20 - CONTABILIDADE DE GESTAO

Tal como acontecera no exercicio econdmico transato, no decorrer de 2022, esta
Autoridade, por forca do trabalho relacionado com a migracdo do software utilizado para a
nova versdo, motivada pela descontinuidade da anterior, ndo conseguiu proceder ao
ajustamento interno do projeto piloto, elaborado em 2020, relacionado com a Contabilidade
de Gestdo, por impossibilidade de meios humanos ao dispor da Unidade responsavel pela

sua respetiva implementacdo e/ou redefinicao.
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NOTA 23 - OUTRAS DIVULGACOES

Para melhor interpretacdo das demonstracdes financeiras, deve ainda ter-se em

consideracao os seguintes pontos:

1.

O patriménio liquido é constituido pelo valor do patriménio inicial (8,6 M€),
pelos resultados transitados (48,3 M€), pelo subsidio de investimento a
reconhecer em rendimentos (3,6 M€) e pelo resultado do Periodo (11,2 M€).
A reducdo em outras variacbes no patrimonio liquido reflete o
reconhecimento do rendimento relativo aos subsidios ao investimento,
imputados em funcdo da taxa de amortizacdo aplicavel aos investimentos
dos bens que foram financiados com o Orcamento do Estado (58,8 m€).
Decorrente destes movimentos, o patrimonio liquido desta Autoridade
passa de 60,5 M€, registados no exercicio econémico de 2021, para 71,6
M€ em 2022.

O saldo da conta transferéncias e subsidios concedidos, no valor de 46,9
M€, reflete os gastos relativos a:

e 44,0 M€, referente a distribuicdo dos montantes da taxa de seguranca
cobrados no exercicio e afetos as Entidades Beneficiarias;

e 57,0 m€, relativo a especializacdo da verba a entregar a Autoridade da
Concorréncia no exercicio econémico de 2022, correspondente a 6,25%
do montante das taxas cobradas pela ANAC no exercicio econdmico de
2021;

e 50,0 m€, referente ao protocolo celebrado com a Camara Municipal de
Ponte de Sor para o desenvolvimento do Portugal Air Summit; e

e 331,0 m€, relativo as quotizacdes suportadas pela ANAC, em
representacdo do Estado Portugués, junto das entidades que regulam e
supervisionam o setor da aviacao civil (ICAO), e a outras correlacionadas
(ABIS Group e ECAC), referentes a 2022.

A conta fornecimentos e servicos externos inclui os honordrios pagos a
avencados recrutados pela ANAC (1,7 M€). Esta contratacdo advém de
imposicdes comunitarias e internacionais decorrentes de auditorias
realizadas a ANAC, pela International Civil Aviation Organization (ICAO) e
pela European Aviation Safety Agency (EASA), entidades que supervisionam
o setor da aviacao civil e que obrigam a que esta Autoridade esteja dotada
dos meios humanos necessarios a prossecucdo da sua missao,
designadamente nas areas de certificacdo e supervisdo, manutencdo de
aeronaves, aeronavegabilidade, seguranca de voo, operacdes, navegacao

aérea e infraestruturas aeronauticas.

Dos restantes gastos registados como fornecimentos e servicos externos
salientam-se:

e Os contratos de limpeza (153,0 m€) e vigilancia e seguranca das
instalacoes (207,0 m€);
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e A conservacao e reparacao (109,1 m€);

¢ A energia e os combustiveis (95,4 m€);

e As deslocacodes, estadas e transportes (194.6 m€);

e As rendas e alugueres (167,6 m€); e

¢ O licenciamento temporario de software (245,8 m€).

Esta natureza de gasto teve um incremento de 6,78% relativamente ao ano
anterior, fundamentalmente por via do aumento dos gastos com os
honorarios, das deslocacdes, estadas e transportes e 0s gastos de

licenciamento temporario de software.

4. Na conta outros gastos e perdas (321,0 m€) foram, no essencial, inscritos

os seguintes valores:

« Os montantes relativos a reversdo da percentagem de 60% para o Estado
e 10% para as entidades participantes das contraordenacdes cobradas
em 2022, no cumprimento do disposto no artigo 32.° do Decreto-Lei n.°
10/2004, de 9 de janeiro (287,9 m€);

e Ao pagamento de quotiza¢des (Ordem dos Advogados), no valor de 4,3
me€; e

e Ao pagamento dos servicos bancarios suportados junto do IGCP, E.P.E.
(5,1 m€).

5. A conta transferéncias e subsidios correntes obtidos tem registado o valor

afeto a taxa de navegacdo aérea em rota a faturar em 2023 (2,0 M€).
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2. PARECER DO FISCAL UNICO

AUDITORES WWW.RCA.AC

ASSESSORES

CONSULTORES u=eoa
AV DUCUE DALA, 165 B9
1060-C062 LISB0A
PORTUGAL.
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PORTO

AVA DA BOAVSTA, 1167, 45 SALA 44
£1C0-120 PORTO
PORTUGAL

To[+387) 297 820 200
F.[+381) 211405 252
E.ACA GERALGRCAAC

PARECER DO FISCAL UNICO

1. Em cumprimento do disposto na alinea c) do artigo 22° do Decreto-Lei n® 40/20115, de 16 de
margo, apresentamos 0 nosso Parecer sobre os documentos de prestag&o de contas da Autoridade
Nacional da Aviacao Civil (ANAC), apresentados peio Conselho de Administrag3o relativamente ac
periodo findo em 31 de dezembro de 2022.

2. Acompanhé&mos regularmente a atividade desenvolvida no ano de 2022 através da leitura das
atas das reunides do Conselho de Administragdo, de contactos com os membros deste érgéo e com
os Servicos e do desenvolvimento dos procedimentos julgados necessarios com vista & verificacio
da boa execucdo da contabilidade e do cumprimento das disposicdes aplicaveis em maténa
orgamental, contabilistica e de tesouraria.

A Em matéria orgamental analisamos as alteragdes efetuadas zo orgamento inicial e a respetiva
execugdo, constatando-se que a receita realizada no exercicic corresponde a 100% do orgamento
corrigido, enquanto a despesa corresponde a 78,4% do orgamento corrigido,

4, Decorrente do acompanhamento efetuado emitimos Relatérics trimestrais sobre a evolugio
ga execugo orgamental. Emitimos, também, Parecer sobre a proposta de orgamento para o
exercicio de 2023 e sobre as demonstragdes financeiras previsionais para esse mesmo ano.

5. Os gastes com o pessoal decresceram cerca de 52 mil Euros devido, essencialmente, a
alteragio da composicdo dos membros do Conselho de Administragfio, resultado da exoneracio e
nomeagao dos seus membros e por em julho de 2021, nos termos do arligo 25° da Lei-Quadro das
Entidades Reguladoras, a Comissac de vencimentos ter reduzido os vencimentos e os abones para
as despesas de representacdo do Conselho de Administracdo (cerca de ~171 mil EUR). Por outro
lado, verificou-se um acréscime dos gastos com os restantes trabalhadores (cerca de +122 mil
EUR), consequéncia, essencialmente, do aumento do nimero de trabalhadores (203 emn 31/12/2022
e 197 em 31/12/2021). Comparativamente com a quantia orgamentada o grau de realizagso € de
78%.

6. De acordo com a informag&o disponibilizada no site da Direg8o-Geral do Orgamento (em
conformidade com o Decreto-Lei n® 53/2022, de 12 de agosto) reportada ao 4° trimestre de 2022, a
ANAC nao consta como estando em incumprimento relativamente 2o prazo médio de pagamentes
estabelecido,

7. Ainda de acordo com a informago disponibilizada no site da DiregAo-Geral do Orgamento, a
ANAC nao integra, com referéncia a janeiro de 2023 (Gltima informagao disponivel), a lista das
entidades da Administracdo Central que se encontram em incumprimento nos termos dos n%s 5 e 6
do artigo 7° do Decreto-Lei n® 127/2012, de 21 de junho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n®
89/2015, de 2 de junho (Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso).

8 De acordo com os testes realizados a uma amostra de processos aquisitivos, & contratacéo
pablica seguiu as regras do Codigo da Contratagio Plblica com recurso ao Sistema Nacional de
Compras Pdblicas.

9. O atual modele de financiamento da ANAC n#o permite uma repercusséo efetiva dos custos
com a supervisdo e inspegdo de entidades reguladas, encontrando-se em curso o respetivo
processo de revis@o que, devido aos efeitos da pandemia, verifica um atraso face 20 previsto.

DPRAXITY
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L~ AUDITORES ANAC - AUTORIDADE NACIONAL DA AVIAGAO CIVIL
'R v'l\ . 7

ASSESSCAES : ! ‘
CONSULTORES Parecer do Fiscal Unico do axercicio de 2022

10. Tal como divulgado na Nota 20 do Anexo &s demonstragtes financeiras, a ANAC n2o teve
ainda possibilidade de concluir a implementago do sistema de contabilidade de gestdo definido
pela Norma de Contabilidade Plblica 27. Sugere-se a continuagao dos esforgos conducentes &
conclus&o dos trabalhos em curso,

11.  Analisamos os documentos de prestagdo de contas preparados em conformidade com o
Sistema de Normalizagfo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP) (Balango,
Demonstragdo dos Resultados, Demonstragc8o das Alleragdes no Patrimonio Liguido,
Demonstracéo dos Fluxos de Caixa, Anexo as Demonstracoes Financeiras e Mapas de Execucdo
Orgamental), tendo concluido que os mesmos possibilitam uma adequada compreensdo quer da
posic&o financeira da ANAC em 31 de dezembro de 2022, quer do modo como se desenrolaram as
atividades e se formou o resultado no periodo findo naquela data.

12, O Relatério de Atividades divuiga os indicadores de desempanho, bem como os critérios
definidos para a sua avaliagfo, 0s quais nos parecem razoaveis.

13.  Elaboramos também a Certificagdo Legal das Contas decorrente do exame efetuado, a qual
deve ser considerada como fazendo parte integrante deste Parecer.

14. Finalmente, cumpre-nos assinalar o apoio e colaboragdo recebidos do Conselho de
Administracdo da ANAC e dos Serviges na disponibilizagdo da informago e na prestagio dos
esclarecimentos considerados necessarios ac desempenho das nossas fungdes de fiscalizagio.

15.  Come consequéncia do trabalho efetuado, e tendo em consideragao os aspetos referidos na
Certificagdo Legal das Contas, o Fiscal Unico € de PARECER que as Contas apresantadas peio
Conselho de Administrag3o devem ser aprovadas.

Ll de margo de 2023

\
L0 Qﬂw‘ fa
RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC, S A,

representada per Paulo Fernando da Silva Pereira
ROC n® 931; CMVM 20160548

DPRAXITY
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3. CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

AUDITORES WWW.RCA.AC
IR = 7~ - \ l ASSESSORES

o J

CONSULTORES LISSOA "
A2 DUDUE DUAVILA, 385 S
oL

PORTO
A4 DA BORVISTA, 197,45, BALA 44
F00-130 PORTO

AORTUGAL

Tul(+281) 217 520250
£.(+351) 211 605 254
ECAGERALSACAAC

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras individuais anexas da AUTORIDADE NACIONAL DA
AVIACAO CIVIL (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2022 (que
evidencia um total de 103.907.210 EUR e um total de patriménio liquido de 71.642.064 EUR,
incluindo um resultado liquido de 11.208.433 EUR), a demonstrago dos resultados por natureza, a
demonstrag@o das alteragBes no patriménio liquido, a demonstracaio dos fluxos de caixa, relativos
ao ano finde naquela dats, & o anexo as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todes os aspetos materiais, a posicao financeira da AUTORIDADE NACIONAL DA
AVIAGAO CIVIL em 31 de dezembro de 2022 & o seu desempenho financeiro e os fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com o Sistema de Normalizaggo Contabilistica para
as Administragdes Publicas (SNC-AP).

Bases para a opinido

A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagbes técnicas e élicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo *Responsabilidades do
auditor pele auditoria das demonstragdes financeiras™ abaixo. Somos independentes da Entidade
nos termos da lel e cumprimos os demais requisitos &ticos nos termos do cédigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas,

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
propercionar uma base para a nossa opini&o.

Responsabilidades do érgdo de gestdo pelas demonstragdes financeiras
O érg&o de gestdo & responsavel pela:

preparacao de demonsltragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posi¢ao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa Entidade de acordo com o
SNC-AP;

elaborag@o do relatorio de gestao nos termos legais e requiamentares aplicaveis;

criagio e manutengio de um sistema de controlo Internc apropriado para permitir a preparagso
de demonstragdes financeiras isentas de distorgao material devido a fraude ou a erro;

adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
avaliagéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando

aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a id as
atividades, O\
(e
0 X7
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou 2 erro, & emitir
um reiatério onde conste a nossa opinio. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca,
mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as |SA detetars sempre
uma distor¢ao material quando exista. As distorcbes podem ter origem em fraude ou erro e sio
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracOes
financeiras.

Come parte de uma auditoria de acorde com as ISA, fazemos juigamentos profissionzls e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos & avaliamos os riscos de distorg3o material das demonstracfes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorg&o material devido a fraude é
maior do que o risco de nio detetar uma distorg3o material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagao, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicio
ao controio Intemo;

- obtemos uma compreens3o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para
expressar uma oplnido sobre a eficacia do controlo intemo da Entidade;

- avaliamos a adequagao das politicas contabillsticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgao de gestao;

- concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo 6rgdo de gestio, do pressuposto da continuidade
€, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicBes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade &s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas
Incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido, As nossas conclusdes s30 baseadas na prova de auditoria obtida até
a data do nosso relatdrio. Porém acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financairas, incluindo
as divulgagdes, & se essas demonstragdes financeiras representam as transagbes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com 0s encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o Ambito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significative de controlo interno identificado durante a auditoria,

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da Informagdo constante do
relatorio de gestso com as demonstragbes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre as demonstracdes or¢amentais

Auditamos as demonstragdes orcamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstragao
do desempenho orgamental, a demonstragio da execucao orcamental da receita (que evidencia um

total de receita cobrada liquida de 121.295.107 EUR) & a demonstragio da exec 0
mg-
2
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da despesa (gue evidencia um total de despesa paga de 84.530.192 EUR) relativas. ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022

O Orgdo de gestao & responsave! pela preparagdo e aprovago das demonstracdes orgamentais no
ambite da prestacdo de contas da entidade, A nossa responsabilidade consiste em verificar que
foram cumpridos os requisitos de contabilizag&o e relato previstos na Norma de Contabilidade
Publica (NCP) 26 do Sistema de Nermalizagso Contabilistica para as Administrages Publicas.

Em nossa opini&o, as demonstraghes orgamentais anexas estio preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administragdes Publicas.

Sobre o relatério de gestdo

Em nossa opinido, o relatério de gestdo foi preparade de acorde com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor, a informac&o nele constante & concordante com as demonstracdes financeiras
auditadas, ndo tendo sido Identificadas incorrecdes materiais, exceto quanto ao facto de nao incluir
as informagdes de contabilidade de gestio previstas na NCP 27 — Contabilidade de Gestdo, do
Sistema de Normalizagie Contabifistica para as AdministragBes Publicas, dado que tal como
divulgado na Nota 20 do Anexo as demonstracdes financeiras, ndo foi ainda possivel concluir a
implementacao do sistema de contabilidade de gestso,

Lisboa, e margo de 2023
\

\ )
o Yangm
RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A.

representada por Paulo Fernando da Silva Pereira
ROC n° 831, CMVM 20160548
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MAPAS DAS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

DEMONSTRACAO DO DESEMPENHO ORCAMENTAL
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2. ANEXO AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

De acordo com o Decreto-Lei n® 192/2015, de 11 de setembro, a estrutura do
anexo as presentes demonstracdes orcamentais da ANAC sdao compostas pelos

seguintes elementos:

ALTERACOES ORCAMENTAIS DA RECEITA
Durante o exercicio econémico de 2022, ocorreram as seguintes alteracdes

orcamentais na receita:

ORGAMENTAIS DA RECEITA

ANAC - Autoridade Nacional da Aviagéo Civil NIPC: 504 288 806

www.anac.pt
geral@anac.pt

da receita do periodo findo em 31 de dezembro de 2 Euros
Receita
~ ‘Alteragdes orcamentais N
RUBRICA |DESCRIGAO Tipo Prevedes inscrigoes / Diminuigaes / Créditos :u',e,‘fg“fz: Opsenagaes
Reforcos Anulacdes Especiais
@) @) ®) @) ) (6) (N=(3)+(4)-(5)+(6) ®)
Receita corrente 67.741.844.00|  537411800]  4.995.778,00 68.120.184,00
R1 Receita fiscal
R11 Impostos diretos
R12 Impostos indiretos
R2 Contribuicdes para sistemas de protecdo social e subsistemas de satide
R3 Taxas, multas e outras penalidades 4 65.613.397.00( 537382400  4.348.444,00 66.638.777,00
R4 Rendimentos de propriedade P 294,00 294,00
RS Transferéncias e subsidios correntes P 2.049.947,00 612.322,00 1.437.625,00
R5.1 Transferéncias correntes P 2.049.947,00 612.322,00 1.437.625,00
R5.1.1 Administragdes Publicas
R5.1.1.1 Administracdo Central - Estado Portugués
R5.1.1.2 Administragdo Central - Outras entidades
R5.1.1.3 Seguranca Social
R5.1.1.4 Administracéo Regional
R5.1.15 Administracéo Local
R5.1.2 Exterior - U E
R5.13 outras P 2.049.947,00 612.322,00 1.437.625,00
R52 Subsidios correntes
R6 Venda de bens e servicos 4 75.500,00 32.304,00 43.196,00
R7 Outras Receitas Correntes P 3.000,00 2.708,00 292,00
Receita de capital 10.000,00|  53.177.320,00 12.388,00 53.174.932,00
R8 Venda de bens de investimento
RO Transferéncias e subsidios de capital
RO.1 Transferéncias de capital
RO.L1 Administragoes Pablicas
RO.L11 Administragéo Central - Estado Portugués
RO.112 Administrago Central - outras entidades
RO.113 Seguranga social
RO.L14 Administragzo Regional
RO.LLS Administrago Local
RO.12 Exterior - U E
RO.13 outras
RO.2 Subsidios de capital
R10 Outras receitas de capital
N&o Efetiva
R12 Receita com ativos financeiros 4 44.000.000,00 44.000.000,00
R13 Receita com Passivos financeiros
Outros
R11 Reposigoes néo abatidas aos pagamentos 4 10.000,00 50.000,00 12.388,00 47612,00
R14 Saldo da geréncia anterior - 5 i P 9.127.320,00 9.127.320,00
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ALTERACOES AO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

A ANAC ndo apresenta qualquer tipo de divulgacdes relativo ao Plano Plurianual de

Investimentos.

OPERACOES DE TESOURARIA

de 2022, ocorreram em Operacoes de Tesouraria

icio econdmico

Durante o exerc

da ANAC os seguintes movimentos:
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CONTRATACAO ADMINISTRATIVA - SITUACAO DOS CONTRATOS
Durante o exercicio econdmico de 2022, a ANAC celebrou os seguintes contratos
com as entidades identificadas em anexo e que foram objeto de execucao

financeira no periodo:

Obsenagses
@

:
I

58

£

$f K

i [

5 g g g B g g 3 g =
g g g g H 5 g g 8 g
g ¢ &8 ¢ 8 § &8 8§ 8§ &8
& & 3 F & § § § 8 B

(©

‘Comunicagao ao Tribunal de Contas | Visto

Ajuste Direto

88.635,88| 109.268,13| 12 Meses | 12.03-2022 | Ajuste Direto

67.600,00| 83.394,00| 12 Meses
67.800,00) 83.394,00| 12 Meses

17.082021 | 67.800,00| 83.394,00( 12 Meses | 17-08-2021 | Ajuste Direto
31012022 | 67.800,00| 83.304,00| 12 Meses | 29-01-2022 | Ajuste Direto
12.082021 | 67.800,00| 83.394,00( 12 Meses | 12-08-2021 | Ajuste Direto

®| 16112021 |  30.000,00( 36.900,00( 12 Meses |16-11-2021 | Ajuste Direto

dalidade de| 16112002 | 30.000,00| 36.900,00( 12 Meses | 16-11-2022 | Ajuste Direto

Modalidade de| 15.03.2021 | 88.835,88| 100.268,13) 12 Meses | 12032021 | Ajuste Direto
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CONTRATACAO ADMINISTRATIVA — ADJUDICACOES POR TIPO DE PROCEDIMENTO

Agregando os contratos celebrados com as entidades anteriormente identificadas

por tipo de procedimento verificam-se:
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No quadro em anexo encontram-se as transferéncias correntes que a ANAC
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TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS RECEBIDOS
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ANEXO |

PARTICIPACAO EM ORGAOS E
GRUPOS DE TRABALHO
INTERNACIONAIS
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PARTICIPACAO EM ORGAOS GRUPOS DE
TRABALHO INTERNACIONAIS

Dominio Entidade Participacao
APA CCR - 2021 submission - Comunicacdo APA
APA Compensagdo Corsia 2021 / Notificacdo aos operadores aeronaves
South West Portugal Spain Functional Airspace Block (SWFAB)
SWEAB Council Meeting
SW FAB Supervisory Authorities Committee (SAC) Meeting
CE Single Sky Committee
CE Thessaloniki Forum
o Workshop com PRB e COM relativamente aos Planos de Desempenho
revistos
CE State's Representatives Group (SRG) da JU Clean Aviation
CE Joint Committee UE/EUA
CE EU-UK Specialised Committee on Air Transport
CE EU External Aviation Policy
CE Consultative Forum on EU External Aviation Policy
CE WPA / agenda CM 3904/1/22 REV 1
CE WPA / agenda Doc. CM 4512/22
CE Grupo de Peritos da COM
o Reun.iées do National Coordination Platform (NCP) Performance
Meeting
Regulacio g:iu;t:c:rtugal Clean Aviation - SRG Election procedure
Econdémica Conselho da UE Grupo de Trabalho Aviacao
EASA EASA MAAB/2
EASA EASA MAAB 3 de 2022
EASA ReFuelEU Member States Network
ECAC/CEAC CEAC Environmental Forum
ECAC/CEAC European Aviation and Environment Working Group (WG)
ECAC/CEAC AFCAC & ECAC Joint Environmental Workshops on the LTAG
ECAC/CEAC ICAO/ECAC CORSIA Seminar
ECAC/CEAC ECAC Environmental Forum/5
Eurocontrol IMPACT Licence Agreement
Eurocontrol Reunido do Standing Committee on Finance
Eurocontrol Reunibes do Enlarged Committee
Eurocontrol Enlarged Committee
Eurocontrol Virtual information session on Ukraine package
Eurocontrol Information session on the administrative reform
Eurocontrol Outreach program in 2022 - Eurocontrol
Eurocontrol Environmental Impact Assessment Forum
ICAO/OACI Commiittee on Aviation Environmental Protection (CAEP) Working

Group (WG) Plenary Call on COVID-19 Scenarios on CORSIA
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Dominio Entidade Participacao
ICAO/OACI if?AOCG!ogﬂggmion Dialogues (GLADS) Long term Aspirational Goal
ICAO/OACI ICAO CAEP - Members and Observers Call - ICAO CORSIA CERT 2022
ICAO/OACI ICAO ECAC Joint Information Seminar on CORSIA
ICAO/OACI ICAO WG 4-1 CORSIA
ICAO/OACI CCR - 2021 submission
ICAO/OACI g)(:"rl)? - 2022 submission - Lista Operadores e Verificadores CORSIA
ICAO/OACI SLENV 9/1 - 22/56) Adesdo ICAO ACT-SAF
ICAO/OACI CEAC - Webinar
ICAO/ECAC ENVFAMWEB/9 Seminario Familiarizacdao ATM
ICAO/ECAC ENVFAMWEB/11 Seminario Familiarizacdo Combustiveis Sinteticos
ICAO/ECAC ENVFAMWEB/11 Seminario Familiarizacao AO e Clima
Interfab Interfab Performance Meeting
Interfab Interfab Performance - Volatility Working Group
Paises Baixos Webinar sobre a proposta de CO2 Ceilling
Republica do Chipre  Air Connectivity Expert Group (ACEG/01)
o Consumer Protection Cooperation (CPC) - Airline cancelation
practices
CE Better protection for passengers and their Rights
Defesa do Consumer Protection Cooperation (CPC) - Action travel
Consumidor CE intermediaries
CE National Enforcement Bodies - Air Passenger
AVSEC Committee’s - Stakeholders Advisory Group on Aviation
CE Security (SAGAS)
CE AVSEC Strategy Working Group
CE Integrated EU- Security Risk Assessment Group
Preparatoty Meeting of the 22" Integrated EU Aviation Security Risk
e Assessment
CE 22" Meeting Integrated EU Aviation Security Risk Assessment
Reunido preparatéria da Reunido extraordinaria do EU Aviation
CE Security Risk Assessment - Ucrdnia
o Reur)iéo extraordindria do EU Aviation Security Risk Assessment -
Ucrania
Inspecdo da Comissdo Europeia em Barcelona - participacdo como
Security CE membro de equipa
CE Joint AVSEC Customs meetimg om the implementation of PLACI/ICS2
CE Air Cargo (Security) Working Group (ACWG)
ECAC/CE Reunido do European Coordination Group - Aviation Security
FAL Working Group
ECAC Sub-Group on PRM
Sub-Group on Imigration
Reunido dos co-chairs do ECG-FAL (European Coordination Group de
ECAC Facilitagdo)
ECAC ECAC EDD Study Group EDD/36
ECAC Meetings of the ECAC Guidance Material Task Force
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Dominio Entidade

Participacao

ECAC Reunido de coordenacdo de Ciberseguranca (ECG-CS)
ECAC Security Forum (Presidéncia)
ECAC Auditors Meeting
ECAC Reunido SPMG/35
ECAC Reunido do Study Group on Doc 30, Part |
ECAC Explosive Detection Dogs (EDD/32)
ECAC Reunido de preparacdo/coordenacdo para a 41.% Assembleia da
ICAO
ECAC Second Steering Group Meeting - CASE Il Project
ECAC ECAC DG Familiarisation Course
ECAC Workshop Capacity Building on Environment
ECAC Reuniao do Study Group on Doc 30 Part |
ECAC Seventh Europe-Asia Pacific Aviation Security Forum
ECAC Thirty-sixth meeting of the Security Programme Management Group
Eurocontrol CYBER Group Meeting
Eurocontrol EACCC - Ukraine Crisis
GNS GNS - Sub-Registo
Security IATA /ACI Reunido com os co-sponsors do WP sobre acessibilidade
ICAO Cybersecurity Panel
Projeto para o estabelecimento de boas praticas para passageiros
ICAO com deficiéncia e com mobilidade reduzida
ICAO International Explosives Technical Commission
ICAO ICAO AVSEC Working Group on Training
ICAO ICAO AVSEC Working Group on Annex 17
ICAO ICAO AVSEC Panel Meeting
ICAO ICAO AVSEC Panel Task Force on the GASeP
ICAO Innovation Fair 2022
ICAO 41.9 Assembleia
PCM Centre for Environmental Protection and Natural Resources (CEPNR)
Reunido preparatéria da operacdo de seguranca no ambito da
> Cimeira dos OCEANOS2022
UE/MDN Projeto Mobilidade Militar
Fourth meeting of the European Coordination Group for Cyber
UE/ECAC Security
CE Single Sky Committee Session (SSC)
CE Reunido Admin Board (EUSPA)
EASA EASA Task Force on LUC Meeting
Safety - EASA Irish Aviation Authority "Precise /Generic - Link to AEC" (ARC-C)
:T:?rgaii?uiﬁrr:: EASA Alt MOC Step 9 from FOCA
EASA WC Task Force, 4th Session
EASA JARUS Specific Operations Risk Assessment (SORA) Main Body TF
EASA Drone TeB UAS TBC

ANAC Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas 2022



Dominio Entidade Participacao
EASA Webinar - UAS TeB
EASA TeB ADR 2022-02
SouthWest Functional Airspace Block (SW FAB)
Council 21" meeting
Estados-Membros SouthWest Functional Airspace Block (SW FAB)
SAC 19" SAC meeting
Inter Functional Airspace Block (InterFAB) coordination meetings
Reunides do European Safety and Air Navigation Coordination
Safety - ECAC/CEAC Group (ESANCG)
Navegacao aérea
e Infraestruturas Eurocontrol USSP Certification and ARA
Eurocontrol Reunides do Aeronautical Information Management Group (AIMG).
Eurocontrol Civil-Military Stakeholder Committee (CMSC)
Eurocontrol European Aviation Crisis Coordination Cell (EACCC)
AESA Fire Fighting and SAR Meeting
EASA Air Operations (Air OPS) TeB Meetings
EASA Air OPS TeB Meeting
EASA Aircrew TeB Meetings
EASA RMT.0728 GH - Meeting
info session on the first draft of the future EU Ground Handling
EASA .
Regulation
EASA Preparation for the webinar on future GH regulation
EASA RMT.0710 Rotorcraft Occupant Prote
EASA Webinar on future GH regulation
EASA RMT.0287(2)(b)- Pilot age
EASA HEMS discussion - NAA only
Sequranca EASA Conversation Aviation - SMS Q&A
Operacional
EASA SMS Q&A
EASA Webinar on All Weather Operations
Focused consultation RMT.0587 and RMT.0678- Aircrew updates /
EASA .
focus helicopters
EASA RCOM plenary
EASA EASA Safety Week
EASA EPAS Strategic priorities Worshop
EASA MAB 02-2022
EASA Webinar EASA Fuel rules
EASA European Rotors - Helicopter IFR
EASA OA Tool Training for EASA and NAA auditors
EASA R.COM Plennary Meeting
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Dominio Entidade

Participacao

EASA RMT.0710 Rotorcraft Occupant Protection Workshop;
EASA European Aviation Medical Assessors' Council (EAMAC)
EASA Medical Expert Group (MEG) Meetings
Eurocontrol ATCO Competence and Training Organization Certification
1AA Workshop on oversight of search and rescue
Language Proficiency =~ Requirements Implementation Task
ICAO/EASA .
Force (LPRI TF/40) Meeting
Language Proficiency Requirements Implementation Task Force
ICAO/EASA .
(LPRI TF) Webinar subgroup 2 - Central EUR
EASA NoA Meetings
EASA MAB EPAS Vol Il
EASA SM TeB
EU ECCAIRS Steering Committee
Seguranca Eurocontrol SMTUG#14
Operacional
ICAO SSPIA
ICAO EPAS Strategy Workshop
ICAO EUR RASP Implementation Survey Workshop
ICAO Regional Aviation Safety Plan (RASP) WG
ICAO EUR RESG
ICAO European Aviation System Planning Group (EASPG)
ICAO Regional Aviation Safety Plan (RASP) WG
MNE 2nvd meeting Specialized Committee EU-UK Aviation Safety
OGMA OGMA Safety Sumit
EASA 26th National Standardisation Coordinators Meeting
. ICAO SSPIA
Compliance
and Legal ECAC Legal Committee
ECAC ECAC/LEGS Task Group on ECAC legal status
Working Group on Work through Intermediaries and Pay-to-Fly
DG MOVE

under subgroup on Social Matters related to Aircrews
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ANEXOQ I

GRAU DE EXECUCAO DO PLANO DE
ATIVIDADES 2022
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OBJETIVO O1

Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de Diretivas e Anexos, bem como
da elaboracao de regulamentos e demais atos legislativos.

Legenda dos Eixos de Intervencao:

RS Regulacdo do Setor SS Supervisdo do Setor Reg Regulamentagdo Al Acdo Internacional

AT Areas Transversais

Ne Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucao
o ici A [} 0,
Colaborar com organizacdes ls\lc;ligii!aréglgslupacoes /N.° de 100% 100% " ]O_(:A
internacionais no ambito de grupos de -
trabalho para a producio de N.° de relatérios apre,sentados
! Al regulamentacio do Setor (CE, Conselho N0 Prazo de 10 dias Uteis do 50%
da EU, EASA, EUROCONTROL e evento / N.° de relatorios 100% 50% l«
OACI/ICAO) passiveis de serem
apresentados
Elaborar projeto de Portaria respeitante N.° de reunides do grupo de 100%
as areas geogréficas, referida no art.° 8.° trabalho com as diferentes MNQ 18
do DL n.° 87/2021, que estabelece areas governativas ®
2 Reg normas de operacdo e o regime
sancionatério aplicavel as UAS, a fim de Portaria/projeto legislativo 1 75% 75%
implementar o art.° 15.° do Reg. de finalizado l«
Execucao (UE) 2019/947
Elaborar projeto de Regulamento para .
aprovacdo/certificacdo de heliportos N.° de regulamentos/ projetos 30%
3 Reg utilizados exclusivamente em legislativos aprovados pelo 1 30% l
P P CA, até 30.12.2022
emergéncia médica
Elaborar projeto de Regulamento para
aprovacdo/certificacdo de infraestruturas N.° de regulamentos/ projetos 30%
4 Reg afetas a operacdo de meios aéreos de legislativos aprovados pelo 1 30% ¢
combate a incéndios ou outros fins de CA, até 30.12.2022
protecao civil
) . - 0
5 Reg Zzl:gr?g;t(i:égc:L?:csiﬁ(?alsnzc:)r?ei%io N.° de documentos elaborados 23 10 4iA
Notificar a Comissdo, a EASA e aos Prazo de reporte inferior a 3 .
6 Reg outros !Estados-Me'mbros, das isencdes dias Uteis/ Total de reportes 100% 100% *° 1o
concedidas ao abrigo do art.° 71.° do efetuados -
Reg. (EU) 2018/1139
Garantir o acompanhamento do processo N° de pareceres técnicos
2 Al p6s-BREXIT através da realizacdo de elaborados e n.® de reunides 100% 100% 100%
pareceres técnicos e de reunides com os  realizadas/ -
intervenientes no setor da aviacao civil N° de solicitacdes
Aprovar o Programa Nacional de -
Controlo de Qualidade da Seguranca da Regulamento/projeto o o
8 RS Aviagao Civil, conforme disposto no art.° legislativo aprovado pelo CA 30/09/2022 >5% J
45.°do DL n.° 142/2019
Preparar os Conselhos dos Ministros dos  N.° de documentos elaborados
Transportes, Energia e (com notas de enquadramento 100%
9 RS Telecomunicacdes, através da elaboracdo e projetos de notas de 100% 100%
de notas de enquadramento e de intervencao) / N.° de -
projetos de notas de intervencao solicitacbes
Elaborar para o Ministério dos Negécios N.° de relatérios elaborados / ) o 100%
Estrangeiros relatorios sobre o resultado  N.° de solicitacdes 100% 100 N
das negociagdes bilaterais sobre
10 Al transporte aéreo e pareceres técnicos L
setoriais para a assinatura e/ou N.° de pareceres técnicos / N.° 100% 100% 3 100%
aprovacdo de acordos sobre servicos de solicitacdes g
aéreos
. o . N.° working papers analisados 100%
1 Al IP(E:lLtIOCIpaI’ na 41.2 Assembleia geral da e n.o intervencoes MNQ 148 .
programadas
Garantir o acompanhamento do Pacote
Legislativo Fit for 55 através da
participacdo em reuniées com os o . o
12 Al intervenientes no setor da aviacao civil e N‘;de so||_C|'tag()_es atendidas/ 100% 100% ** 100%
n.° de solicitacoes -

das demais entidades envolvidas e da
elaboracdo de pareceres técnicos no

~dominio do ambiente

" Correspondentes a 6 participagoes.

20 Correspondentes a 19 reportes.

21 R
Correspondentes a 5 solicitagdes.

22 Correspondentes a 1 solicitagdo.

23 o
Correspondentes a 7 solicitagdes.

24 Correspondentes a 27 solicitacdes.

202 ANAC Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2022



N° Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
Rever o projeto de DL que cria o regime
sancionatério aplicavel as infracdes as
normas constantes do Reg. (UE) n.°
965/2012, que estabelece os req.
técnicos e os procedimentos N.° de regulamentos/ projetos 100%
13 Reg administrativos para as oper. aéreas, na legislativos aprovados pelo 1 1
sua redacdo atual, com vista a incluir as CA, até 30.12.2022 -
operagdes aéreas com balbes e para a
concessao de licencas a tripulacdes de
balGes e as operacbes aéreas com
planadores
Rever/atualizar o projeto de DL
respeitante ao regime sancionatério
contraordenacional aplicavel a violacao
da Reg. da UE respeitante ao N.° de regulamentos/projetos 100%
14 Reg licenciamento das tripulacdes (Reg. (UE) legislativos aprovados pelo 1 1
n.°1178/2011), na parte respeitante as CA, até 30.12.2022 -
oper. aéreas com baldes e para a
concessao de licencas a tripulacdes de
baldes e planadores
Rever o DL n.° 238/2004, alterado, pelo
DL n.° 283/2007, que estabelece o 200
regime de utilizacdo de aeronaves civis Regulamento/projeto o 0
15 Reg de voo livre e de ultraleves e os legislativo aprovado pelo CA 30/12/2022 30% J
requisitos para a obtencdo da licenca de
pilotagem das aeronaves ultraleves
Revisdo do DL n.° 321/89, que define o
regime de responsabilidade civil dos
transportadores aéreos e institui a . . . 5
16 Reg obrigatoriedade de realizacdo de Enwo do projeto legislativo ao 31/10/2022 30/1 225/2022 g
overno d
contratos de seguro para cobertura da
respetiva responsabilidade [alterado pelo
DL n.° 279/95 e pelo DL n.° 208/2004]
Elaborar Protocolo de cooperacdo entre o
MP/PGR e a ANAC, para efeitos de Assinatura do Protocolo, no 125%
7 Reg cumprimento do disposto no n.° 4 do caso de se chegar a acordo 31/08/2022 02/06/2022
art.° 15.° do Reg. (UE) n.° 376/2014.
Elaborar o Regulamento "Recolher, S35
identificar e tratar Informacao Regulamento aprovado o o
18 Reg Confidencial e Acesso a Documentagdo pelo CA 30/09/2022 70% J
Administrativa”
N.° de procedimentos
. propostos + N.° de
19 RS coadjgv?r o Governo no processo de' procedimentos lancados + N.° 100%
imposicdo e contratualizacdo de servicos X . MNQ 67
aéreos regulares sujeitos a OSP de procedlmentps pre- ®
contratuais realizados + N.° de
OSP revogadas
Elaborar pareceres e contributos em
matéria de obrigacdes de servico publico o
20 RS e de procedimentos de contratacdo N'o. d_e re_spostas/N.° de 100% 100% * 100%
P R solicitacdes apresentadas -
publica, em resposta a solicitacdes do
IMT, IGF, CE e outras entidades
Assegurar a participacdo da ANAC no
21 RS Grupo de Trabalho para o Estudo e N.° de pareceres emitidos/ N.° 100% 100% 7 100%
. ~ s . . ~ 0
Avaliagdo do Trafego Noturno Aeroporto  de solicitacdes -
Humberto Delgado
Aprovar Regulamento que visa 0,
estabelecer os requisitos de experiéncia  Regulamento/projeto o
22 Reg. de voo relacionado com as atividades de  legislativo aprovado pelo CA 30/04/2022 09/06/2022 J
combate a incéndios
Aprovar Regulamento que define os . o
23 Reg. requisitos de busca de salvamento por IReguIar_nento/proJeto 30/12/2022 0% 0%
o egislativo aprovado pelo CA d
aeronaves e operadores civis
Elaborar o Plano Nacional de Facilitacao, R | to/projet 55%
24 RS com referéncia ao Anexo IX da [ p"’Jde O lo CA 30/11/2022 55% 1
Convencio de Chicago egislativo aprovado pelo C
Rever o Decreto-Lei n.° 44/2013, que . o,
25 Reg. estabelece o regime juridico aplicavel a lRegullatr_nento/prOJdeto lo CA 30/12/2022 40% 43/)
atividade de trabalho aéreo €gislativo aprovado pelo
Elaborar o Regulamento organico da Regulamento/projeto 118%
26 RS Comissdo de Planeamento de Emergéncia legislativo submetido ao CA 30/12/2022 24/10/2022 °
do Transporte Aéreo
25

das Infraestruturas (a tomada posse dos novos membros do Governo ocorreu apenas em 04/01/2023.

26 Correspondentes a 21 solicitagdes.

27 Correspondentes a 21 solicitacoes.

Considerada a data de aprovacdo pelo CA, em virtude das alteracdes ocorridas ao nivel Ministerial no Ministério

28 Alterada a redagdo do indicador, considerando que o presente Regulamento Orgadnico devera ser aprovado pela
propria CPETA, estando essa aprovacao dependente da publicacdo dos Despachos de designacdo dos membros da

CPETA.
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N° Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
Aprovar o Regulamento que define os
requisitos a que devem obedecer os . 46%
27 Reg. letreiros e placards luminosos de Ee%g";t?:,in;oﬁg\:gjde;o elo CA 30/11/2022 46% »L
sinalizacdo das saidas de emergéncia das 9 P P
aeronaves (dual labelling)
. . . Regulamento/projeto 100%
28 Reg. Atualizar o projeto de Programa Nacional |, i\-ivo remetido ao 30/04/2022  29/04/2022 ’
de Seguranca Operacional (SSP) Governo -
Elaborar o Plano Nacional de Seguranca . 98%
29 Reg. Operacional (PNSO) para o triénio 2022- Feegﬁ;':t’i‘\‘/i”;gﬁg\;g{f;°pelo A 30/06/2022  07/07/2022 1 ’
2024
Assegurar a participacdo da ANAC no GT ° - - ° 100%
30 RS para o estudo e avaliacdo da melhoria do N.° de participacdes/ N.° de 100% 100% * N ’

~Aeroporto da Horta

29 Correspondentes a 10 solicitacdes.
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OBJETIVO 02

Reforcar a acdo de supervisdo, garantindo a seguranca.

Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS Regulacdo do Setor SS Supervisdo do Setor Reg Regulamentacdo Al Acdo Internacional

AT Areas Transversais

N° Eixo  Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado EGrau de
xecucdo
Contribuir para a Gestdo do
Programa USOAP/CMA Online )
Fragnework de férma 2 N.° de perguntas respondidas / 29%
31 SS garantir a résposta as protocol N.° de perguntas a responder 100% 29% *°
questions na fase de self- (Protocol Questions)
assessement
Assegurar a atualizacao
continua de toda a Atualizacdo do SAAQ e EFOD a 5 o 51 7%
32 S5 documentacdo que compde o 30.12.2022 100% 7% ,L
CMA no ambito da USOAP
Efetuar o acompanhamento das
Standardisation Inspections N.° acdes corretivas
realizadas pela EASA no que se implementadas em 2022/ 5 o 103%
33 S5 refere a apresentacao de N.° aces corretivas propostas 100% 103%
propostas, e implementacao do para 2022
CAP aprovado pela EASA
Efetuar o acompanhamento das N.° acdes corretivas
auditorias da ICAO no que se in-1 Igmentadas em 2022/ 0%
34 SS refere a implementacdo do CAP N opa 565 corretivas bropostas 100% 0% ¢
proposto para o encerramento éraC2022 prop
dos findings identificados P
0,
Protecdo do Consumidor 35 63 180%
T, 5
Garantir as acdes de supervisao (S;afcl:;j;?@)a da Aviacdo Civil 1643 3460 200%
35 SS nos termos previstos na V. 105%
regulamentagdo em vigor Regulacdo do setor 40 42 N
0,
Seguranca Operacional (safety) 586 1317 200%
Licenciar, certificar, aprovar, N.° de processos de )
36 RS autorizar e registar processos licenciamento, de certificagao, MNQ 49700 100%
nos diferentes dominios de de aprovacdo e de autorizagdo °
atividade da ANAC realizados
N.° de pareceres relativamente 100%
aos pedidos de serviddes MNQ 691
aeronauticas ®
Participar no desenvolvimento N.° de pareceres relativamente 9
ticip - a pedidos de particulares para 100%
37 RS de instrumentos de gestdo - . MNQ 1352
territorial e na gestdo das construcao em zonas sujeitas a °
o P serviddes aerondauticas
serviddes aerondauticas S
N.° de participacdes e/ou .
pareceres no ambito das MNQ 18 100%
Comissdes Consultivas de °
Revisdo de PDM
N.° de participacdes nos grupos
i 3 00%
) L de trabalho relativos a 1
G t t } N 100% 100%
g?JSZsI';jae ??;b:llﬁg%a:l;]ss seguranca operacional e a ° ° -
(CE, Conselho da EU, EASA security /N.° de solicitacdes
38 Al i ’ ! N.° de relatérios apresentados
OACI/ICAO e outros), relativos e
N : . no prazo de 10 dias uteis do 100%
a seguranca operacional e a 100% 1002 d
security evento/ . o ° -
N.° de relatérios passiveis de
serem apresentados
N.° de auditorias internas/ 167%
A rar o funcionamento d acoes de controlo interno 3 53 °
9 s Ao lndonaneno ) iz
N.° de relatorios de auditoria 3 5 167%
produzidos
Elaborar o relatério da
aplicagdo do Plano Nacional de
P 100%
40 RS E:;eemdpoegzg n309%|72b(;t103dd0as(\:/\é N.° de relatérios apresentados 1 1 N ’
(Reg. de Servicos de Navegacao
Aérea)
bri 100%
41 RS glaborar o relatério anual de N.° de relatérios apresentados 1 1 ’
esempenho de Portugal, de -

30 ) .
Foram atualizadas as Protocol Questions referentes a 2 dos 7 Protocolos.

31 . ) ) - )
Foi atualizada a informacao relativa a um Anexo.

32 Meta revista face ao PA 2022.

33 N - )
Correspondentes a 3 auditorias internas e 2 a¢des de controlo interno.
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No°. Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
acordo com Reg. 2019/317 da
CE
Monitorizar o cumprimento dos
42 RS 85 objetivos definidos no Pla_no N.° de reportes realizados 4 4 100%
e Desempenho para o terceiro -
periodo de referéncia
Assegurar a Coordenagdo do
LSSIP 2018-2022, através da
elaboracdo de um documento Entrega do Relatério ao N
43 RS deacompanhamento de EUROCONTROL 30/06/2022  26/05/2022 1 18%
objetivos técnico-operacionais relativamente ao LSSIP
da implementacao do SES ao
nivel de Portugal
Recuperacdo dos Processos de N.° de processos concluidos/
44 RS Autorizacdo das Infraestruturas N.° processos corretamente 100% ¢ *
de Emergéncia Médica instruidos até 30.11.2022
Recuperacdo dos Processos de N.° de processos concluidos/ 100% 100%
45 RS Autorizacdo das Infraestruturas N.° processos corretamente 100% "
afetas a Protecdo Civil instruidos até 30.11.2022 -
Garantir a participacdo nas
auditorias, inspecoes e
formacc“)_es d_e edntidad(;s | N.° de participacdes em
internacionais de que Portuga C R - o
46 Al faz parte, nos termos dos ?udltorlas, Inspecoes e 100% ]0?% 100%
. ormacodes/ : -
respetivos tratados, N.° de solicitacdes
designadamente da UE (EASA, .
EUROCONTROL), OACI/ICAO,
CEAC/ECAC e outros
Elaborar relatérios sobre as
medidas de contingéncia e
medidas de retoma da
atividade executadas pela L o
47 RS ANAC, no ambito do CART - N.¢ de re'acfm'os 1 0¥ cif’
Council Aviation Recovery Task apresentados
Force e COVID-19 Aviation
Health Safety Protocol
(EASA/ECDC)
Prepara!' 02.° Qeriodo N.© de pareceres 5
48 RS regulatério no ambito do emitidos / N.° de 100% 100% 10o%
contrato dg concessao solicitacdes -
aeroportuaria
Analisar o Processo de
Consulta da NAV, EPE sobre a 100%
49 RS taxa de atribuicdo de faixas N.° de deliberagoes 1 1
horarias (slot) de acordo com o -
disposto no DL n.° 109/2008
Garantir a supervisao e N.° de ple(':lidos de 100%
fiscalizacdo do processo de comentarios aos MNQ 1299
ibuicdo de faixas horarias pperadores sobre 0s ®
50 SS atribuic ) o incumprimentos detetados
assim como a fiscalizacdo da N.° de pareceres sobre
sua utilizacdo por parte das in.cumprimentos detetados/ 100% 100% 100%
A 38
transportadoras aéreas N.° de processos instruidos -
N.° de pedidos de N
comentarios as entidades MNQ 1665 100%
aeroportuarias sobre os ®
Garantir a fiscalizacdo das incumprimentos detetados
atividades abrangidas pelos
regimes !egais aplicaveis as N.© de respostas a
51 SS grandes |nfre§estrutyras de reclamagoes recebidas por
transporte aéreo e as habitantes relativas ao
infraestruturas de transporte a,d' od | . 00% 100% 100%
aéreo em matéria de ruido das ruido /N.° de reclamacdes 100% 2 N
aeronaves aprgsentadas por
habitantes relativas ao
ruido
Supervisionar e fiscalizar a - -
52 SS execuc¢do das OSP impostas as N.° de relatérios de execucao 100% ]54(9% 150%

~rotas entre o Continente e a RA

34, - R
Nao houve solicitacoes.

35
Correspondentes a 23 processos.

36 Correspondentes a 20 solicitacoes.

analisados / N.° de relatorios

37 Considerando a evolucdo da situagdo pandémica no decurso de 2022, a elaboracdo destes relatoérios perdeu
pertinéncia.

38 Correspondentes a 1665 processos.

39
Correspondentes a 19 processos.

40 Correspondentes a 18 relatérios analisados de 12 recebidoss.
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Ne°. Eixo Acdo/Atividade

Indicador Meta

Resultado

Grau de
Execucdo

dos Acores, entre esta e a RA
da Madeira, entre Porto Santo /
Funchal / Porto Santo, e entre
Braganca / Vila Real / Viseu /
Cascais / Portimao, através da
elaboracdo de Relatérios de

Execucao
Analisar as ofertas
apresentadas no que diz

respeito as OSP impostas (rota
Braganca/ Vila Real/ Viseu/

53 RS Cascais/ Portimao, rotas

operadas entre o continente e a
RA dos Acores e entra esta e a
RA da Madeira e rota Porto
Santo/ Funchal/ Porto Santo
Fiscalizar o cumprimento do

disposto no regime legal
54 SS

regulares extra EU

Elaborar, em conjunto com a
IGF, o Relatorio Anual das
Condicoes Concorrenciais dos
mercados das ligagoes aéreas
liberalizadas entre o continente
e as RA e posterior envio a
SEAC [RA dos Acores; RA da

55 RS

Madeira]

Fiscalizar o cumprimento do DL
n.° 254 /2012 e do contrato de

o6 RS concessdao no ambito do

processo de consulta tarifaria
Fiscalizar o cumprimento do DL
n.° 254 /2012 relativamente a

37 RS fixacdo tarifaria dos

aerédromos
Validar o Plano Anual de

Monitorizacdo de Emissdes de
CO2 (PMEA), de acordo como
DL n.° 93/2010, atualizado
pelo DL n.° 195/2015 e CORSIA
Promover a implementacao do
Plano Nacional de Seguranca
Operacional (PNSO) para o

58 RS

59 SS
triénio 2022-2024

Elaborar o relatério final de
monitorizacao do PNSO para o

60 SS
triénio 2019-2021

Assegurar o tratamento e
61 s registo de ocorréncias no

Ocorréncias

Elaborar a metodologia de
supervisdo da implementacao

dos requisitos de
62 RS

Reg. de Execucdo (UE)
2019/1583 da CE

41 -
Correspondentes a 3 analises.

aplicavel as autorizagdes de
exploracdo de servicos aéreos

Sistema Europeu de Registo de

ciberseguranca no setor da
aviacdo civil nos termos do

de execucdo recebidos até
30.09.2022

N.° de respostas/N.° de
solicitacdes apresentadas até 100%
15.11.2022

N.° de fiscalizagoes
realizadas as autorizacoes 22
concedidas

N.° de relatérios produzidos 2

N.° de delibera¢oes 1

N.° de pareceres produzidos/

N.° de pedidos de parecer 100%

N° de respostas/
N° de pedidos de acordo com 100%
o prazo legal de 10 dias uteis

N.° de acdes realizadas/
n° de acdes previstas no 100%
PNSO para 2022

Relatério a entregar ao CA

Conclusdo do registo de
ocorréncias anteriores a
31.12.2021

N.° de documentos
elaborados

42 £oi rececionado um pedido de parecer por parte do Aerédromo de Cascais.

43 Correspondentes a 2 pedidos..
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100%
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100%
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6%
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30/04/2022 05/03/2022
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100%

100%

100%

6%

56%

146%

200%
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OBJETIVO 03

Adequar a regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao civil.

Legenda dos Eixos de Intervencao:

RS Regulacdo do Setor SS Supervisdo do Setor Reg Regulamentacdo Al Acdo Internacional

AT Areas Transversais

No°. Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado EGrau de
Xecucao
Elaborar relatérios semestrais
63 RS sobre a atuacdo da ANAC no N.° de relatérios 5 ) 100%
ambito dos Direitos dos produzidos -
Passageiros
Assegurar a representacao da N.° de participacdes/ 100%
ANAC nos foruns/grupos de N.° de solicitacdes 100% 100% N
trabalho da EASA, Comissdo . .
64 Al Europeia, Conselho da UE, N.° de relatorios
EUROCONTROL, EUROSTAT, apresentados/ 95%
CEAC/ECAC, OACI/ICAO nos N.° d,e r_elatorlos 100% 95% ¢
quais Portugal esta passiveis de serem
formalmente representado apresentados
Prestar informacGes e emitir
pareceres sobre assuntos da o .
65 RS Unido Europeia e multilaterais N.° de pargcgres~em|t|dos 100% *“ *
/N.°d licit
com questdes de defesa do - de solicitacoes
consumidor
Apresentar o plano de
66 Reg implementacdo do pacote Apresentar 0~plan0 de 30/12/2022 07/06/2022 156%
regulatério do espaco aéreo U implementacdo ao CA
Acompanhar e fiscalizar o Apresentar o Relatoério 25%
67 Reg cumprimento dos contratos de Anual de 30/12/2022 25% l
concessdo da ANA e ANAM acompanhamento ao CA
Rever os elementos técnicos e
processuais do processo de N.° de participacdes/ N.° Y
68 Reg Avaliacdo Ambiental Estratégica  de solicitacdes 100% A ¢
do Novo Aeroporto de Lisboa
Avaliar as manifestacoes de o ° 100%
69 Reg interesse quanto a criacdo de N .d'e pe}receres/ N.° de 100% 100% “© ’
. P solicitacbes -
Zonas Livres Tecnoldgicas
N.° de newsletters com
informacdo sobre 3 8 267%
facilitacdo e seguranca
Anuario Estatistico R 95%
publicado ! 95% J
Assegurar a producdo de N.© d,e Boletin§ ) 75%
informacio relevante para o Estatisticos Trimestrais 4 3 ¢
70 RS Setor da aviacdo civil, através publicados
da publicacdo de estudos Trafego das principais 0%
setoriais e newsletters companhias aéreas 1 0 d
nacionais (2011-2021)
N.° de newsletters
mensais sobre 12 12 100%
indicadores de trafego -
publicadas
Assegurar a representacdo da N.° de participacdes / 100%
ANAC nos féruns/grupos de N.° de solicitacdes 100% 100% * N
trabalho da EASA, CE, Conselho . .
Al da UE, EUROCONTROL, N.? de relatérios
EUROSTAT), CEAC/ECAC, apresentados / 100%
OACI/ICAO nos quais Portugal N.° de relatorios 100% 100% N
esta designado como passiveis de serem
coordenador/Ponto Focal apresentados
Assegurar a representagao
junto do Gabinete Coordenador ~ N.° de participaces/ N s 100%
72 RS de Seguranca do Sistema de N.° de solicitacoes 100% 100% -

Seguranca Interna

*4 Nio houve solicitacdes.
43 Nio houve solicitacdes.
a6 Correspondentes a 14 solicitagdes.
47 Correspondentes a 23 solicitagdes.
48 Correspondentes a 10 solicitacdes.

ANAC Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2022



No°. Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
Assegurar a representacao da ° - - 100%
73 RS Comissdo Nacional de Protecdo m'o ge palr_thp;{goes/ 100% 100% * ’
Civil .° de solicitacdes -
N.° de'consultas 100%
aeronauticas preparadas MNQ 8
e/ou realizadas °
Preparar e negociar acordos N.° de contributos
74 RS bilaterais e multilaterais sobre relativos a acordos sobre
i 6 i & 100%
servicos aéreos servigos aéreos 100% 100% o
apresentados/ -
N.° de solicitacées da UE
e do Governo
Participar nas reunides
promovidas pela ANAC, por
outros Ministérios ou entidades o I 100%
75 RS publicas, no ambito da N'o de par_thp:{goes/ 100% 100% *' ’
L N.° de solicitacbes RN
negociacdo e/ou
implementacdo dos acordos de
servicos aéreos
Prestar informacdes e emitir
pareceres sobre assuntos da UE
e multilaterais com questoes
econémicas, de concorréncia e
ambiente bem como sobre
assuntos relacionados com o
acesso ao mercado no ambito N.° de pareceres 100%
76 RS das negociagdes bilaterais emitidos/ 100% 100% °*
sobre servicos aéreos, das N.° de solicitacbes -
negociacdes conduzidas pela
CE no ambito das relacoes
externas no setor da aviacao
civil e assegurar a coordenacao
das relacées com a ICAO e com
o Grupo ABIS
N.° de auditorias
relativas a Passageiros de 5 7 140%
. ~ - Mobilidade Reduzida
Realizar acdes de supervisao o P
) N.° de auditorias ao
nos termos previstos na bsi de C |
regulamentacdo em vigor no Zu sistema ed ontrofo 60%
7 RS ambito do Regime de e Seguranca de > 3 J
) . Passageiros e Bagagem
Qualidade de Servico .
- de Mdo
Aeroportuario (RQSA) o -
N.° de auditorias ao 100%
Subsistema de Entrega 3 3
de Bagagens a Chegada -
Monitorizar as metas de custo-
eficiéncia para a atividade de
navegacdo aérea em rota na
RIV de Lisboa e Portugal N.° de Documentos de 100%
78 SS ; . o 2 2
Terminal, estabelecidas no monitorizacao -
ambito do Plano Nacional de
Desempenho, para os servicos
de navegacdo aérea 2020-2024
Elaborar relatério de atividades
sobre as atividades o 100%
79 RS desenvolvidas pela ANAC no NS de Documentos 1 1 ’
P - P apresentados -
ambito da regulacdo econémica
aeroportuaria
Participar na discussao e N. de pareceres 00%
~ . 'I 0,
80 RS redacdo dos Regulamentos emitidos/ 100% 100% = 0
Base da Navegacdo Aérea (SES N d licitacs -
24) .° de solicitacdes
Proceder ao estudo e analise
das condicdes do mercado de
assisténcia em escala, nas Entrega do relatério de 95%
81 RS categorias de servicos 3,4 e 5 estudo e analise 30/12/2022 95% i
nos aeroportos de Lisboa,
Porto e Faro.
Participar nas reunides
promovidas por diversas
instancias comunitarias e - . o
X e X N.° de participacoes / N . 100%
82 Al internacionais com vista ao N.© de solicitacdes 100% 100% N

alcance de um enquadramento
normativo para as emissdes da

~aviacdo civil internacional, em

49 Correspondentes a 11 solicitagdes.

50 Correspondentes a 210 solicitacdes.

51 Correspondentes a 1 solicitagao.

52 Correspondentes a 65 solicitacdes.

53 o
Correspondentes a 7 solicitagdes.

54 o
Correspondentes a 2 solicitagdes.
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Ne°. Eixo Acdo/Atividade

Indicador

Meta

Resultado Grau de
Execucdo

colaboracdo com os

representantes do MNE e da

Agéncia Portuguesa do

Ambiente

Analisar o Processo de

Consulta da ANA, S.A. sobre o
83 RS complemento da taxa de

atribuicdo de faixas horarias

(slot) de acordo com o disposto

no DL n.° 109/2008

Promover a cooperagdo dos

stakeholders para a eficiéncia
84 RS na utilizacdo da capacidade

aeroportudria nacional, com

~ vista a apoiar a retoma do setor

N.° de deliberagoes

Entrega do relatério de
analise e recomendacgoes

30/12/2022

100%

95% o
s

%0 prazo de entrega do relatério foi estendido para o final do ano, face ao inicialmente estabelecido em sede de PA

2022.
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OBJETIVO 04

Garantir a sustentabilidade da ANAC.

Legenda dos Eixos de Intervencao:

RS Regulacdo do Setor SS Supervisdo do Setor Reg Regulamentagdo Al Acdo Internacional

AT Areas Transversais

Ne. Eixo  Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
- Receitas de
85 AT Assegurar 0 equilibrio funcionamento / > 1 1,53 153%
orcamental ;
Despesas funcionamento
. Patriménio Liquido/
g6 AT {arantirum grauadequadode  (patimonio Liquido [75% - 85%] 87% 102%
utonomia Financeira .
+Total do Passivo)
87 AT G_aral_ntlr um grau adequado de Ativo Corrente / Passivo [1.80 - 2,00] 8,49 200%
Liquidez Geral Corrente
N.° de auditorias
realizadas sobre os
. . dimentos 9
Controlar a receita proveniente proced ) 0%
88 AT da Taxa de Seguranca instituidos e registos 10 0 l
efetuados nos aeroportos
no ambito do trafego
aéreo
Divida Vincenda
recuperada em 30 dias o oo o 102%
Promover a recuperacdo de apos a data emissdo da [75% - 85%] 87,1%
Divida Vincenda e de Divida fatura
89 AT Vencida, através de Divida Vencida
comunicacdes mensais aos recuperada em 30 dias 120%
clientes apos a data de 75% 89,7% °
comunicacao / Divida
Vencida Comunicada
Assegurar a tramitacao
trimestral dos processos de N.° de informacdes para 100%
90 AT : . - 4 4
cobranca coerciva para a comunicagdo a AT N
Autoridade Tributdria (AT)
Digitalizagdo dos Boletins
de Deslocacao
(Procedimento de acerto 31/01/2022 04/01/2022 107%
de ajudas de custo)
Divulgar internamente
Promover o Objetivo “Papel um G,w_a de assinatura 30/04/2022 26/04/2022 101%
B A eletrénica
91 AT Zero” - Desmaterializacdao/
) ) Apresentar o Plano de
Melhoria de procedimentos A 25%
desmaterializacdo e 30/12/2022 25% 0
desburocratizacdo da ° J,
ANAC ao CA
Criar uma pagina de 103%
intranet dedicada a 30/09/2022 20/09/2022 °
documentacdo do MRB
Promover a modernizacao das Ifnstalalr um sistema 30/12/2022 ¢ 55 *
. lactes da ANAC @ a otovoltaico
92 AT Instalacoes N Empreitadas de 9
melhoria da eficiéncia o e 65%
P Remodelacdo de Edificios 2 1,3
energética . d
concluidas
Implementar um sistema de - 50%
93 AT gestao documental na ANAC Data de Conclusdo 30/12/2022 50% J,
Promover a consciencializagdo n.° de campanhas de
ambiental através de iniciativas -~ de campanna: 100%
94 AT . - . - consciencializagdo 1 1
de divulgacdo de informacao N

~ relacionadas com o tema

ambiental

56 .. . ) .
Atividade anulada devido aos elevados custos associados.
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OBJETIVO 05

Melhorar a qualidade, eficiéncia e notoriedade dos servicos prestados pela ANAC.

Legenda dos Eixos de Intervencao:

RS Regulacgdo do Setor

Ne.

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

Eixo

Reg

RS

AT

AT

AT

AT

RS

AT

AT

AT

RS

RS

SS Supervisao do Setor

Acdo/Atividade

Avaliar o impacto do RIO

Garantir o tratamento de
processos de reclamacdes de
passageiros recebidos

Promover a atualizacdo do
Manual de Procedimentos, de
forma a garantir a sua
adequacao aos procedimentos
adotados e a regulamentacao
existente

Promover a comunicacao com
fornecedores e clientes

Garantir a diminuicdo do tempo
de disponibilizacdo ao cliente
da fatura da taxa de seguranca
apos rececdo de informacao
das EGA

Promover um Prazo Médio

de Pagamento a fornecedores

Promover a sensibilizacdo dos
regulados para a seguranca
operacional

Assegurar a realizagdo de
acdes de formacdo e/ou OJT
a pedido de autoridades
homdlogas.

Garantir um grau de execucao
adequado do plano de
formacdo profissional para as
areas técnicas

Garantir a execucdo de uma
politica de formacéo
profissional adequada

Contratar uma plataforma de
registo de operadores de UAS e
de UAS que carecem de registo,
para o ano de 2022

Preparar o procedimento
concursal para aquisicdo de
uma plataforma de registo de
operadores de UAS e de UAS

Indicador

Reg Regulamentagdao Al Acdo Internacional

Meta

AT Areas Transversais

Resultado

Grau de
Execucdo

Relatério a entregar
ao CA

Percentagem de
processos de
reclamacodes de
passageiros referentes
a2 2021 concluidos
Percentagem de
processos pendentes
de reclamacdes de
passageiros referentes
a anos anteriores
concluidos

Data de transposicdo
dos procedimentos da
uo

Apresentar novos
procedimentos ao CA

Data de comunicacdo a
fornecedores com
conta corrente ativa no
triénio 2019-2021

Data de comunicacdo a
clientes relativamente
asaldosea
informacdo dos
produtos/taxas
cobradas pela ANAC

N.° de faturas enviadas
em menos de 4 dias
Uteis/ N.° de faturas
emitidas

Prazo Médio de
Pagamento

N.° de sessdes de
divulgacao e promocao
de seguranca
operacional aos
regulados

N° de a¢des de
formacao/
N° de solicitacoes

N.° de horas de
formacao técnica
realizadas/

Total de horas de
formacao realizadas
N.° de colaboradores
abrangidos por uma
acdo de formacao/
Numero total de
colaboradores

Data de adjudicacao

Apresentacdo das
Pecas do Procedimento
finalizadas para
aprovacdo do CA

30/12/2022

75%

95%

31/03/2022

14

31/05/2022

31/10/2022

90%

28 dias

80%

50%

70%

28/02/2022

30/12/2022

57 Correspondente a 11841 processos concluidos de 13569 processos recebidos em 2022.

31/10/2022

87,3% *7

98% ¢

80%

23/05/2022

28/10/2022

100%

3 dias

100% *°

73%

98%

18/02/2022

58 . .
Correspondente a 1025 processos concluidos de 1047 processos referentes a anos anteriores.

59 Correspondente a 7 solicitagdes

50 Atividade anulada, estando em curso o processo que permitird a ANAC ficar com a propriedade da plataforma.
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116%

116%

103%

80%

114%

102%

101%

111%

200%

200%

125%

146%

140%

109%



Ne. Eixo  Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
que carecem de registo, de
longo prazo
N.° de semindrios em
Seguranca da Aviacdo 3 5 67%
Organizar e coordenar Civil realizados, na sua ,L
107 AT seminarios para o setor sobre vertente Security
Security e Facilitacao N.° de seminarios 0%
sobre Facilitacdo 2 0 ¢
realizados
N.° de cursos sobre 75%
facilitacdo e Security 4 3 ¢
ministrados
N.° de? cursos sobre 100%
108 AT Promov_er a realizacdo de %i?;'t?aajgsres 6 6 -
formacdo aos stakeholders o
N.° de cursos sobre
medicina aerondutica
nos quais a ANAC 1 2 200%
colaborou ou
promoveu
Colocar em execucdo os N.° de Procedimentos L 00%
procedimentos de iniciados/ o
109 AT recrutamento aprovados para N.° de Procedimentos 100% 100% -
2022 aprovados para 2022
: . . N.° de iniciativas
Atualizar e dinamizar o Plano N
110 AT de Comunicacdo Externa da g!rlgldas~aos OC.S com 52 79 152%
ANAC ivulgacao da_ atividade
da ANAC realizados
Conceber suportes de
111 AT comunicacao institucional N.° de §uportes 10 20 200%
(filme, folhetos, anuncios, etc.) concebidos
T ——
Atualizar e dinamizar o Plano L\IBH(;% |(;1(|)c:)z:ztlcvlas a0 172%
112 AT iﬁlggmumcagao Interna da (Programa Estratégico 36 62
de Comunicacdo)
Conceber, programar e realizar .
113 AT eventos de dimensdo nacional N.o de rgumoes 3 7 200%
e internacional para o setor preparadas
114 AT Promover a realizacdo de N.° de semindrios 1 > 200%
Seminarios para Jornalistas realizados
Atualizar e modernizar o site Data de apresentacdo 108%
115 AT da ANAC da proposta ao CA 31/03/2022 28/02/2022
Atualizar o Manual de 9
116 AT Identidade Visual e Datade 30/06/2022 43% 4?’
Comunicacio isponibilizacao
Apoiar o desenvolvimento dos S50,
sistemas de informacao de Aprovacao do relatério 5 0
1 AT suporte ao negécio e atividade final 30/12/2022 25% J
principal da ANAC
Aumentar a area de (Eiata d"eb'l' s50d
118 AT abrangéncia e cobertura da Isponibilizacaoc co 30/06/2022 ¢ ¢
rede wi-fi sistema para validacao
e testes
Desenvolver e disponibilizar
19 AT dashboards de Bl relativos a N.° de dashboards 5 4 80%
operacdo e exploracdo de disponibilizados J
dados
Instalar e implementar um Data de
sistema digital de gestdo de disponibilizacao do 104%
120 AT filas de espera no atendimento sistema para validacdo 30/12/2022 16/12/2022
presencial e testes
Implementar um plano de N.° de relatérios anuais
o de periocidade
consciencializacéo em trimestral relativos a 100%
121 AT ciberseguranca que abranja idéncia d 4 4
todos os colaboradores da evidencia da -
ANAC implementagdo do
plano
N.° de relatorios, com
Identificar, mitigar e controlar periodicidade 100%
122 AT vulnerabilidades de trimestral, relativos a 4 4
ciberseguranca interna andlise e mitigagdo de -
vulnerabilidades
123 AT Realizar Campanhas sobre N.° de campanhas 2 4 200%
Seguranca (safety) lancadas
Elaborar o Guia Pratico do o 5
124 AT Direito Administrativo e Bgta de distribuicdo as 37 /102022 79% 736
Procedimento Administrativo
Realizar Acdes de N.° de agdes de 167%
125 AT esclarecimento relativas ao esclarecimento 3 5 °

regime sancionatério dos UAS,

61 . .
Correspondente a 15 procedimentos concursais.

62 .. . . )
Atividade anulada, devido aos custos envolvidos.

realizadas
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Ne.

126

128

129

130

131

132

133

134

136

Eixo

AT

AT

AT

AT

AT

AT

RS

AT

AT

AT

AT

Acdo/Atividade

junto das Forcas e Servicos de
Seguranca

Criar um indice interativo do
Manual de Procedimentos
Garantir resposta as
reclamacdes no Livro Amarelo
no prazo legalmente
estabelecido

Atualizar o Plano de Gestdo de
Riscos e Infracdes conexas
Aprovar o Regulamento relativo
ao Regime de Teletrabalho na
ANAC

Avaliar o impacto da
implementa¢do do Regime de
Teletrabalho na ANAC

Avaliar o clima e a cultura
organizacional da ANAC
Elaborar o Manual do
Atendimento

Consolidar Base de Dados
centralizada de stakeholders

Desenvolver internamente
aplicagdes informaticas de
apoio a atividade

Renovar o parque de
equipamentos informaticos, de
modo a garantir a sua
permanente atualidade e
adequacao as necessidades do
servico, face ao novo contexto
do teletrabalho

Elaborar o Regulamento
Arquivistico da ANAC

Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
0%
Data de Conclusao 31/07/2022 0% ¢
Percentagem de
respostas garantidas 100% 71% 71%
no prazo legal N ° J
(10 dias uateis)
- 48%
Data de Conclusdo 30/06/2022 48% ¢
Data de Conclusio 01/04/2022  24/03/2022 0%
Data de Conclusio 30/12/2022  12/12/2022  10%%
Data de Conclusio 30/12/2022  14/11/2022  '13%
80%
Manual aprovado pelo 30/12/2022 80%
CA J
45%
Data de Conclusao 30/06/2022 45% !
N.° de aplicacGes 3 3 100%
desenvolvidas -
Conclusdo de entrega 104%
de novos 30/09/2022 14/09/2022 °
equipamentos
38%
Regulamento aprovado 30/09/2022 38%

pelo CA

5310 respostas no prazo de 14 reclamacdes recebidas.
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ANEXO Il

SIGLAS E ABREVIATURAS
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AAN Autoridade Aeronautica Nacional

AAC Agéncia de Aviacao Civil de Cabo Verde

ACAM Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring

AFIR Alternative Fuels Infrastructure Regulation

AFIS Orgao de informacdo de voo de aerédromo

ACT-SAF Assistance, Capacity building and Training for Sustainable
Aviation Fuels

ANAC Autoridade Nacional da Aviacao Civil

ANEPC Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil

ANI Agéncia Nacional de Inovacao

ANSP Air Naviqatioln Services Providers - Fornecedores de Servicos de
Navegacao Aérea

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente

AT Areas Transversais

AT Autoridade Tributaria

ATM Air Traffic Management

ANS Air Navigation Services

ATPL Licenca de Piloto de linha aérea

ATOs Approved Training Organisations

AVSEC Seguranca da aviacao civil (Aviation Security)

BI Business Intelligence

CA Conselho de Administracao

CAA Civil Aviation Authority

CAACL Comunidade das Autoridades de Aviacdo Civil Luso6fonas

CAEP Commiittee on Aviation Environmental Protection

CAP Plano de Acbes Corretivas / Corrective Action Plan

CART Council Aviation Recovery Task Force

CDE Caes Detetores de Explosivos; ver EDD

CE Comissao Europeia

CEAC Conferéncia Europeia da Aviacao Civil; ver ECAC

CEC Centro Europeu do Consumidor

CELE Comeércio Europeu de Licencas de Emissao

CIS Servico de Informacdo Comum

CNC Comité Nacional de Coordenacdo

CNPC Comissao Nacional De Protecdo Civil

CMA Continuous Monitoring Approach

CORSIA Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation

CPETA Comissao de Planeamento de Emergéncia do Transporte Aéreo

DA Direcao de Aeronavegabilidade

DCC Direcado de Conformidade e Controlo de Gestao

DFS Direcdo de Facilitacdo e Seguranca

DGC Direcdo-Geral do Consumidor

DGEG Direcdo-Geral de Energia e Geologia

DGO Direcdo-Geral do Orcamento

DGS Direcao-Geral da Saude

DIN Direcdo de Infraestruturas e Navegacao Aérea
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DJU
DL
DLE
DNF
DOV
DRE
DSA
DSI
EASA
EASPG

ECAC

ECDC
ECCAIRS

EFOD
EGA
ESAM
ESANCG
EUR
EUR/NAT

Eurocontrol

FSTD

GC

GClI

GRF

GRH

GRP

GT
HLM-LTAG
IACAC
IACM
IACO

IATA
ICAO/OACI

IGF

IHCP
INAC

INE

IMT

LOE
LQER
LSSIP
LTAG
MNQ
N.A.
NAT
NAT-OPS
NAT-SOG
NAT-SPG

Direcdo Juridica

Decreto-Lei

Direcdo de Licenciamento e Examinacao

Diagnostico de Necessidades de Formacdo

Direcao de Operac¢des de Voo

Direcao de Regulacdo Econémica

Direcdo de Seguranca da Aviacao

Direcdo de Sistemas de Informacao

European Union Aviation Safety Agency

European Region Aviation System Planning Group

European Civil Aviation Conference - Conferéncia Europeia da Aviacdo
Civil; ver CEAC

European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC)
European Co-ordination centre for Accident and Incident Reporting Systems
Eletronic Filling of Differences

Entidade Gestora Aeroportuaria

European Society of Aerospace Medicine

European Safety and Air Navigation Coordination Group

European Region

European and North Atlantic

European Organization for the Safety of Air Navigation - Organizacao
Europeia para a seguranca da navegacao aérea

Flight Simulation Training Devices

Gabinete do Consumidor

Gabinete de Comunicac¢do e Imagem

Gabinete de Recursos Financeiros

Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Recursos Patrimoniais

Grupo de Trabalho

High-Level Meeting on the Feasibility of a long-term Aspiracional Goal
International Association of Civil Aviation Chaplains

Instituto de Aviacdo Civil de Mocambique

Intermediacdo de Acidentes e Conflitos

International Air Transport Association

International Civil Aviation Organization /Organizacao da Aviacao Civil
Internacional
Inspecdo-Geral de Financas

indice Harmonizado dos Precos no Consumidor
Instituto Nacional de Aviacdo Civil de Sio Tomé e Principe
Instituto Nacional de Estatistica

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

Lei do Orcamento de Estado

Lei-Quadro das Entidades Reguladoras

Local Single Sky Implementation

Long-term Aspirational Goal

Meta Ndo Quantificavel

Ndo Aplicavel

North Atlantic Region - Regido Norte Atlantica da ICAO
North Atlantic Operational

North Atlantic Safety Oversight Group

North Atlantic Systems Planning Group
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SNC-AP
SSM
SSP

SW FAB
UAS

UE

uo
USOAP

Organizacao do Tratado do Atlantico Norte

National Enforcement Bodies

Notice to Air Men

Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico.
Orgdos de Comunicacao Social

Obrigacdes Especificas de Desenvolvimento (OED)

On job Trainning

Obrigacdes de Servico Publico

Presidéncia do Conselho de Ministros

Produto Interno Bruto

Planos Diretores Municipais

Procuradoria-Geral da Republica

Plano de Monitorizacdo de Emissdes Anuais
Passageiros com Mobilidade Reduzida

Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacao.
Plano Oficial de Contabilidade Publica

Regido Auténoma dos Acores

Regido Auténoma da Madeira

Registo Aerondutico Nacional

Regulamentacao

Regulamento Interno de Formagdo Profissional
Regulamento Interno de Organizacao da ANAC
Regulamento Interno do Teletrabalho

Regime de Qualidade de Servico Aeroportuario
Combustiveis Sustentdveis para a Aviacdo

Safety Assessment on Foreign Aircrafts

Secretario de Estado Adjunto e das Comunicagoes
Single European Sky

Steering Group

State Letter

Sistema de Normalizacdo Contabilistica da Administracdo Publica
Subsidio Social de Mobilidade

State safety programme

South West Portugal Spain Functional Airspace Block
Unmanned Air System / Aeronave(s) Néo Tripulada(s) / Drones
Unido Europeia

Unidade(s) Organica(s)

Universal Safety Oversight Audit Programme
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