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Ndo se baixou os bracos. Foi
tempo de agir, por uma
recuperacdo justa, verde e

digital.
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MENSAGEM DA PRESIDENTE

O ano 2021 assinalou uma timida recuperacao
da economia mundial dos impactos dramaticos
da pandemia COVID-19.

Esta recuperacdo, no que releva ao setor do
transporte aéreo, traduziu-se num aumento do
numero de passageiros transportados, ainda
que penalizado pelas flutuacdes decorrentes dos
contagios pandémicos. Efetivamente, em 2021,
foram processados mais 7,3 milhdes de
passageiros nos aeroportos nacionais,
traduzindo aumentos de 69,7% no trafego
doméstico e de 31,9% no trafego internacional
face ao ano anterior, indicando perdas
significativamente menos desfavoraveis do que
as registadas em 2020, mas, ainda assim, longe
dos numeros de 2019, em linha, alids, com o

resto da Europa.

Os efeitos da pandemia continuaram a afetar o
setor e, consequentemente, a atividade da
ANAC, nomeadamente na concessao de
autorizacdes de voo em funcao de um quadro
regulatorio excecional no que releva a restricdes
e interdi¢cdes de trafego associadas a medidas de
controlo sanitario que, apesar dos esforcos de
cooperacao desenvolvidos a nivel nacional,
europeu e internacional, em grande medida se

mantiveram, onerando fortemente o setor.



Mantiveram-se também grande parte das medidas de mitigacao do impacto da
pandemia na atividade do setor, de que sao exemplo a continuidade na derrogacao
das regras relativas a utilizacao de faixas horarias pelos operadores aéreos, bem
como a prorrogacao dos prazos de validade de licencas, de certificacdes, de

qualificacdes e de autorizacdes do pessoal aeronautico.

Nao se baixou, assim, os bracos. Foi tempo de agir, por uma recuperacao justa,
verde e digital, lema que conduziu a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Uniao
Europeia no primeiro semestre e que se traduziu, na aviacdo, num avanco
substancial na negociacdo do pacote do Céu Unico e do lancamento do pacote
ambiental Fit for 55, que visa propiciar uma reducdo das emissdes liquidas de
gases com efeito de estufa de pelo menos 55% até 2030, em comparacao com 0s
niveis de 1990.

Trilharam-se caminhos no sentido de uma cooperacdao para uma
aviacdo mais resiliente. Mediante a visdo comum de que importava
assegurar um regresso as viagens aéreas consistente, com os
imperativos sanitarios, baseados em regras, tanto quanto possivel,
certas, previsiveis e transparentes. Neste sentido, foi apresentada no
Dia da Aviacdo a Declaracao de Lisboa sobre a Retoma da Aviacao
Civil, pelos Estados da Conferéncia Europeia da Aviacao Civil (CEAC),
da Unidao Europeia e pela Presidéncia Portuguesa do Conselho da

Uniao Europeia.

A atividade, continua, de garantia da seguranca da aviacao civil, pautou-se por um
esforco de desburocratizacdo, na senda de um reforco da eficacia da
regulamentacao e da regulacdao do setor. Nesse contexto, destaca-se a aprovacao
do Programa Nacional de Formacdao em Seguranca da Aviacdao Civil na area da
security, bem como a revisdo da regulamentacdao relativa aos projetos de
instalacdo ou de modificacao das estacoes radioelétricas a bordo de aeronaves, o
processo de conversdo para licencas EASA das licencas de pilotos de planadores e
balbes e a aprovacdo de procedimentos para formacao online por parte das escolas

de pessoal de voo em matéria de seguranca operacional.

Respondendo a uma atividade em desenvolvimento, foram ainda implementadas
as plataformas eletrénicas de registo de operadores e de formacao e exames a
distancia de pilotos remotos, relativas as aeronaves nado tripuladas (vulgo

“drones”).
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A atividade da ANAC evidenciou uma maior eficiéncia na acdo inspetiva e
fiscalizadora, ainda impactada pelos niveis de trafego e respetivas oscilacdes,
traduzindo uma adaptacao dos ciclos de supervisdao aos niveis de atividade das
organizacdes e de transporte aéreo realizado, inerente a transicdo para a

supervisao com base no risco.

O impacto da crise sentiu-se ao longo de toda a cadeia de valor do setor e tal teve
naturalmente impacto na atuacao da ANAC, no ambito das funcdes de supervisao
dos seus regulados, no sentido de assegurar a continuidade das atividades da
aviacao civil, em seguranca e com auséncia de disrupcdes. No ambito da regulacao
econémica verificaram-se, assim, desafios especiais, nomeadamente na

monitorizacao dos operadores de transporte aéreo e de assisténcia em escala.

Apo6s o forte e negativo impacto verificado em 2020 e o esforco continuo
desenvolvido no sentido de assegurar o cumprimento das obrigagdes relativas aos
passageiros transportados, verificou-se que, mediante um aumento em 2021 no
nimero de passageiros em voos comerciais superior a 40%, as reclamacoes
decresceram 10,6% em 2021 face ao ano anterior, representando apenas 0,042%

daquele universo.

Por fim, mediante o indeferimento do pedido de apreciacdo prévia de viabilidade
da construcdo do Aeroporto complementar no Montijo, por inexisténcia do parecer
favoravel de todos os municipios potencialmente afetados nos termos previstos
na Lei, e na expetativa da retoma do setor, mantém-se como significativo desafio

a capacidade aeroportuaria na regido de Lisboa.

A todos estes desafios responderam os trabalhadores da ANAC com
o empenho e a confianca propria da competéncia e da experiéncia,
motivados por uma expetativa da retoma do setor sustentada. O

reconhecimento devido, aqui reitero.

De toda a atividade da ANAC no cumprimento das metas plasmadas no respetivo
Plano de Atividades para 2021, fui testemunha como Vogal do Conselho de

Administracao.

A 19 de novembro, assumi funcdes como Presidente e, juntamente com os Vogais
do Conselho, o Eng. Duarte Silva e a Dra. Ana Vieira da Mata, inicia-se um novo
ciclo, pautado pela continuidade necessaria a um ambiente regulatorio rigoroso,

eficiente, previsivel, claro, atento e estribado numa sa comunicacao, sera também
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necessariamente marcado pelas mudancas decorrentes dos percursos de quem
pretende fazer sempre melhor na resposta a todos os visados pela atividade da
ANAC, enquanto Autoridade garante da seguranca da aviacdo civil em Portugal e

motor contribuinte para o seu desenvolvimento.

Lisboa, 31 de marco de 2022

A Presidente do Conselho de Administracao

oo QAL

Tania Cardoso Simoes
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01 Jan

Portugal assume a Presidéncia do
Conselho da Unido Europeia
(PPUE).

08 Jan

A ANAC disponibiliza a
Plataforma Eletrénica de Registo
de Operadores Aeronaves Nao
Tripuladas, para inicio do
respetivo registo eletrénico nos
termos da regulamentacao
aplicavel.

26 Jan

Comemoracdo do aniversario do
Conselho do Ar com o CA e todos
os colaboradores da ANAC via
plataforma TEAMS.

27 Jan

Participacdo no painel do evento
Air Cargo Policy Roundtable
sobre o tema Air Cargo Policy
Challenges in 2021, pela Vogal
do CA, Dra. Tania Cardoso
Simdes.

08 a 12 Fev

Auditoria da EASA a ANAC no
dominio SYS - Systemic enablers
for safety management.
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTQOS 2021

02 Mar

Indeferimento do pedido
de apreciacdo prévia de
viabilidade da
construcdo do Aeroporto
complementar no
Montijo por inexisténcia
do parecer favoravel de
todos 0os municipios
potencialmente
afetados.

20 Abr

Audicdo Parlamentar
no ambito dos
requerimentos do CDS-
PP e do PCP sobre o
aeroporto na
BA6/Montijo, pelo
Presidente da ANAC,
Dr. Luis Miguel
Ribeiro.

03 Mai

PPUE - Organizacdo da
Conferéncia Aviation Day, em
Lisboa, da qual resultou a
aprovacao da - «Lisbon
Declaration of the Recovery of
European Aviation», redigida
pelos Estados Membros da CEAC,
em articulacdo com a Comissao
Europeia e a PPUE

17 Mai

Designacdo do novo Vogal do CA
da ANAC, Eng.° Duarte Nuno
Lopes da Silva, com inicio de
funcdes a 01 de Julho.

01 Jun

Audicdao Parlamentar no ambito
do art.° 49° da LQER,
apresentacao do Plano de
Atividades para 2021 e Relatério
de Atividades, Gestao e Contas
de 2020, pelo Presidente da
ANAC, Dr. Luis Miguel Ribeiro.

03 Jun

PPUE - O Conselho define a
reformulacao do Regulamento
Céu Unico Europeu (SES 2+)



PRINCIPAIS ACONTECIMENTQOS 2021

17 Jun

Webinar promovido pela ANAC
“Implementar uma politica
interna de cultura de seguranca”
com o objetivo principal de
reforcar as competéncias dos
gestores de seguranca.

01 Jul

Estabelecimento da Taxa de
Carbono sobre viagens aéreas de
passageiros com partida dos
aeroportos e aerédromos
situados em territério portugués
entra em vigor.

12 Jul

Eleicdo do Presidente da ANAC,
Dr. Luis Miguel Ribeiro, para
membro do Comité de
Coordenacao da ECAC/CEAC.

26 a 28 Ago

Reunido especial de Diretores-
Gerais da Conferéncia Europeia
da Aviacdo Civil na Albania, com
a participacdo do Presidente da
ANAC, Dr. Luis Miguel Ribeiro.

28 Ago a 03 Set

Comissdo de Navegacdo Aérea
(ANC) da ICAO realiza visita de
trabalho nos Acores, com
recepcao do Presidente da
ANAC, Dr. Luis Miguel Ribeiro.

11 a 15 Out

Auditoria da EASA a ANAC no
dominio AIR - Airworthiness.

13 Out

AIR SUMMIT (52.edicdo)
decorreu em Ponte de Sor, com
forte presenca da ANAC e
participacao em sessodes e
painéis de membros do CA e
dirigentes da ANAC.

12 a 22 Out

ICAOQ High-Level Conference sob
o tema “One vision for Aviation
Recovery, Resilience and
Sustainability beyond the Global
Pandemic” com a participacao
dos membros do CA e
responsaveis e especialistas da
ANAC.

22 Out

Conferéncia Internacional de
Controlo de Trafego Aério em
Lisboa, com a participacao do
Presidente da ANAC, Dr. Luis
Miguel Ribeiro e da Vogal do
CA, Dra. Tania Cardoso Simoes.

08 a 12 Nov

Auditoria da EASA a ANAC no
dominio OPS - Air Operations;

17 Nov

Inauguracdo da nova Sala de
Controlo da NAV do Centro de
Controlo Oceanico em Santa
Maria (Acores), com a presenca
do Vogal do CA, Eng.° Duarte
Nuno Lopes da Silva, em
representacdo da ANAC.

18 Nov

Designacdo da nova Presidente
do CA da ANAC, Dra. Tania
Cardoso Simdes e da nova Vogal
do CA, Dra. Ana Vieira da Mata,
com inicio de funcdes a 19 de
novembro.

06 a 10 Dez

Auditoria da EASA a ANAC no
dominio FCL - Aircrew licensing.
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NOTA PREVIA

O presente Relatério encontra-se dividido em duas partes: a PARTE I, relativa ao

Relatorio de Atividades, e a PARTE I, dedicada ao Relatorio de Gestao e Contas.

A ANAC efetua, através deste documento, uma avaliacao periddica da sua atividade
em funcao dos resultados obtidos, considerando o planeamento realizado em sede
de elaboracdo do Plano de Atividades e observando os principios de gestao por

que se deve reger, designadamente quanto ao ciclo anual de gestao.

Nestes termos, a PARTE |, composta por 4 capitulos, apresenta a demonstracao
qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados nos diversos objetivos
programados e dos desvios correspondentes verificados. Ainda nesta primeira
parte, em cumprimento do estabelecido no artigo 37.° dos Estatutos da ANAC, é
apresentado o relatério especifico sobre a atividade reguladora desenvolvida pela

ANAC no exercicio econémico de 2021.

No CAPITULO 1, como nota introdutéria do presente documento, é realizada uma
breve analise a evolucao do trafego no ano de 2021, sendo posteriormente feito o
enquadramento da atividade prosseguida pela ANAC e sua caracterizacdao, com

descricdo dos principais objetivos e linhas de acdo definidos.

O CAPITULO 2 diz respeito ao relatério anual do estado de regulacdo do setor da
aviacdo civil neste periodo. A informacdo relativa a regulacdo do setor é
apresentada em 8 dominios distintos: d4rea internacional, regulamentacao,
supervisao, inspecdes e fiscalizacdoes de operadoras, de organizacdes, de

infraestruturas e de aeronaves, regulacao econémica e protecdo do passageiro.

O CAPITULO 3 apresenta a apreciacdo dos resultados alcancados em termos globais,
face aos objetivos e metas tracados, refletindo uma andlise aos desvios verificados

e ao desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho.

No CAPITULO 4 é apresentada uma avaliacdo do sistema do controlo interno e a
apreciacao, por parte dos utentes, da qualidade dos servicos prestados pela ANAC,

com base nas reclamacodes inscritas no livro de reclamacdes.

A PARTE Il, igualmente dividida em 4 capitulos, é dedicada ao Relatério de Gestdo
e Contas, no qual se detalha a informacao necessaria a apresentacdo da Conta de
Geréncia por parte dos servicos e organismos da Administracdo Publica, com

informacao relevante no ambito dos Recursos Humanos da ANAC.
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O CAPITULO 5 diz respeito aos Recursos Humanos, incluindo a afetacdo real e
prevista destes, para além de uma analise aos trabalhadores da ANAC, contendo
informacdo quanto as qualificacbes, estrutura etaria e nivel da formacdo e

desenvolvimento.

No CAPITULO 6 sdo analisados os Recursos Financeiros da ANAC, incluindo a sua
afetacdo real e prevista e é incluida informacao referente ao Relatério e Contas da

ANAC, sendo apresentada uma analise financeira, econdmica e orcamental.

Os CAPiITULOS 7 E 8 integram as Demonstracdes Financeiras e Orcamentais
separadas, o Parecer do Fiscal Unico e a Certificacio Legal de Contas para o

exercicio de 2021.

Por ultimo, dos Anexos consta a participacdo da ANAC em grupos de trabalho
internacionais, a listagem exaustiva das atividades planeadas para 2021, em sede
de Plano de Atividades, e respetivos niveis de concretizacdo, bem como uma lista

com as siglas e abreviaturas utilizadas na elaboracdo deste documento.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL
DO SETOR

O ano de 2021 assinala a recuperacao da economia mundial face as perdas do ano
anterior, tendo o Banco Mundial estimado um crescimento global de 5,5% (-3,4%
em 2020; 2,6% em 2019), um valor que assinala a saida de uma recessdao mais
robusta dos ultimos 80 anos. De acordo com as estimativas do Eurostat, as

economias da zona euro e da Unidao Europeia terdao crescido 5,2%.

Esta aceleracdo do ritmo de convergéncia para os valores pré-pandemia, reflete os
esforcos das nacdes para vacinar as populacdes, o sucesso das medidas de apoio
a economia e a atenuacao das medidas restritivas impostas nas varias regides do
globo. Na sequéncia da abertura das fronteiras, o comercio global recuperou,
sobretudo para os bens duraveis, tendo o comercio de servicos e em particular o
turismo e o transporte aéreo de passageiros registado uma retoma mais timida

devido a permanéncia de restricoes diferenciadas entre paises.

O crescimento de 2021 foi, no entanto, atenuado pelos
constrangimentos verificados nas cadeias de aprovisionamento no
segundo semestre e pelo recrudescimento dos contagios

pandémicos ocorridos no final do ano.

As taxas de infecdo espoletadas pela variante Omicron promoveram o regresso
das medidas de confinamento mesmo nas economias avancadas (UE, EUA, Japao)
que registavam elevadas taxas de vacinacdo. Assinala-se, ainda, a perturbacao do
comercio internacional causada pela saida do Reino Unido da Unido Europeia. Os
mercados emergentes e economias em desenvolvimento experienciaram
crescimentos menos acentuados comparativamente as economias desenvolvidas,
devido as baixas taxas de vacinacdo e a respostas publicas menos eficazes na

gestdo das contingéncias da epidemia.
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Os constrangimentos nas cadeias de aprovisionamento deram origem a pressoes
inflacionistas. O ano de 2021 fica marcado pela subida dos precos da energia
(sobretudo do gas natural e do carvao) e pelo aumento do preco de outras
commodities. O preco do petrbleo agravou-se em 67% em relacdo ao preco de
2020, devido a resposta da oferta que ndo acompanhou o aumento da procura e,
em parte, por ser um substituto do gas natural cujo preco também subiu. O preco
dos principais metais aumentou e os precos agricolas aumentaram, em média,
23%. O encarecimento da componente energética fez subir a taxa média anual de
inflacdo das economias avancadas para 2,4% em 2021 (0,7% em 2020). Na area do
euro a taxa de inflacdo média de 2021 superou os 2% fixando-se em 2,2%. Devido
a pressdo inflacionista e a escassez de matérias-primas, a Comissdo Europeia
prevé que o crescimento da zona euro deverd rondar os 4% em 2022 e recuar para
2,7% em 2023.

As taxas de juro mantiveram-se historicamente baixas, mas o Fundo Monetario
Internacional, o Banco Mundial e o Banco Central Europeu antecipam que a
acomodacdo monetdria pode vir a ser reduzida se as pressoes inflacionarias se

acentuarem e o crescimento economico se consolidar.

O Banco Mundial prevé que, em 2023, as economias avancadas estardo de
regresso aos desempenhos econémicos do periodo anterior a pandemia, desde
gque o impacto econdmico da pandemia tenda a desaparecer, 0s constrangimentos
nas cadeias de aprovisionamento sejam gradualmente ultrapassados e a inflacdo

recue para um nivel adequado durante 2022.

No contexto nacional, a elevada taxa de vacinacao completa, o
levantamento de algumas medidas restritivas impostas a sociedade,
0s programas de estimulo econdémico, a melhoria da envolvente
externa e o crescimento do consumo interno contribuiram para um

desempenho econdémico bastante mais favoravel do que em 2020.

O défice orcamental de 2021, em racio do PIB, atingiu o valor de 2,8% (5,8% em
2020). O PIB (a precos constantes de 2016) registou um crescimento de 4,9% (-
8,4% em 2020; +2,7% em 2019) e, ainda que seja inferior ao da area do Euro (5,2%),
representa o crescimento anual mais elevado desde 1990. Este crescimento deve-
se ao contributo do investimento e, sobretudo, da procura interna que beneficiou

da subida do rendimento disponivel e da poupanca registada no ano anterior.

A divida publica consolidada, na estimativa do Banco de Portugal, devera situar-se
em cerca de 127,5% do PIB, menos 7,7 pontos percentuais face ao ano de 2020. O

indice de Precos no Consumidor do INE apresentou uma taxa de variacdo média
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anual 1,3% (taxa nula em 2020), motivado em grande medida pela evolucdo dos
precos dos produtos energéticos que registaram uma variacdo média anual de 7,3%

(-5% no ano anterior).

Nos indicadores do emprego, a média da populacdao empregada aumentou 2,7%
em relacdo ao ano anterior e a populacdo desempregada diminuiu 3,4%,
correspondente a uma taxa de desemprego de 6,6% (menos 0,4 pontos percentuais

em relacao ao ano anterior).

Apesar da retoma econdmica assinalada, o seu reflexo foi menos sentido no setor
da aviacao, no qual ainda persiste uma reducao da conectividade aérea, em parte
devido a assimetria das medidas de combate a pandemia que foram

implementadas nos varios paises.

Segundo a International Air Transport Association (IATA), em termos globais e
comparativamente a 2019, o numero de city-pairs unicos diminuiu 15% e 30% em
2021 e 2020, respetivamente. A IATA reporta que as companhias aéreas terao
extinguido 15,6% dos postos de trabalho em 2020 e estima uma variacao nula para
2021.

Para o segmento do trafego regular, a ICAO refere uma quebra global em 2021 em
relacdo a 2019, de 40% no numero de lugares oferecidos (variacdo de -50% em
2020), uma quebra de 49% no namero de passageiros embarcados (variacao de -
60% em 2020) e perdas de receitas de 324 mil milhdes de délares (372 mil milhdes
em 2020).

Em termos globais, o niumero de Passageiros-Quildmetro (RPK) de
2021 foi afetado pela estagnacdo registada no primeiro semestre,
evoluindo para 40% do valor total de 2019 (36% em 2020). O
indicador Lugares-Quildmetro Disponiveis (ASK) registou em 2021
uma variacao de -48,8% em relacao a 2019 (-56,6% no ano anterior)
evidenciando um progresso em relacdao ao ano anterior a medida que
as companhias aéreas respondem ao aumento da procura. A taxa de
ocupacdo de passageiros de 67,2% ficou ainda muito abaixo dos

valores de 2019 com menos 15,4 pontos percentuais.

Ainda segundo a IATA, os gastos com fuel terdo aumentado 28% em termos
homologos, bem como o0s gastos nao relacionados com combustiveis,
designadamente o aumento das taxas aeroportuarias, criando desafios acrescidos
ao restabelecimento do setor. A IATA sublinha que a recuperacdo das varias

regides geograficas no poés-pandemia estd a fazer-se a ritmos desiguais,
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antecipando que as regides com mercados domésticos significativos, taxas de
vacinacdo mais elevadas e medidas de contencdo menos restritivas vao continuar
a recuperar a um ritmo superior as demais regidoes. O mercado Norte Americano
devera regressar aos lucros ainda em 2022, antes das demais regides, prevendo-
se que as companhias aéreas do continente europeu acumulem prejuizos ainda
em 2022.

O segmento da carga beneficiou das oportunidades proporcionadas
pela retoma do comércio mundial, designadamente a necessidade de
repor rapidamente existéncias para responder ao crescimento da
procura e ao aumento do custo de outros meios de transporte de

carga.

Neste segmento a IATA aponta para 2021, um crescimento homélogo de 18,7% no
indicador Carga-Tonelada-Quilémetros (CTK) e no indicador das Toneladas-
Quilémetro oferecidas (ATK) um retrocesso de 10,9%, justificado por um inicio de
ano mais moderado. Consequentemente, as taxas de ocupacdo anuais foram

excecionalmente elevadas com 63,9% (51,9% em 2019).

Por zona geografica das companhias aéreas, o trafego internacional, medido em

RPK foi o seguinte:

Fonte: IATA valores de 2021 em relagao a 2019 valores de 2020 em relagdao a 2019

Em Portugal, o impacto da pandemia na aviacdo foi bastante menos acentuado em
2021 do que em 2020, ano em que se registaram variacdes homédlogas no nimero
de movimentos operados e no numero de passageiros transportados de -50,6% e

-69,4%, respetivamente.
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O ano de 2021 regista uma aproximacao

conforme evidencia o quadro seguinte.

QUADRO 1
Variacoes anuais

aos valores de referéncia do ano 2019,

2021/2019 2020/2019 2021/2020

Trafego Doméstico -18,5% -33,3% 22,1%

Movimentos Trafego Internacional -46,2% -59,1% 31,4%
(Origem-Destino + Escalas)

Total Movimentos -37,1% -50,6% 27,2%

2021/2019 2020/2019 2021/2020

Trafego Doméstico -39,7% -64,5% 69,7%

Passageiros Processados Trafego Internacional -61,0% -70,5% 31,9%

Total Passageiros -57,2% -69,4% 39,7%

2021/2019 2020/2019 2021/2020

Trafego Doméstico 1,0% -8,7% 10,7%

Carga Processada Trafego Internacional -7,9% -31,0% 33,5%

Total Carga -6,8% -28,1% 29,7%

Fonte: ANAC (Base de dados de movimentos)

Face a 2019, o numero de aterragens e descolagens de 2021, dista apenas 18,5%

do nivel pré-pandemia no trafego doméstico (que em 2021 representou 42,5% dos

movimentos totais) mas é inferior em 46,2% no trafego internacional (que em 2021

representou 57,5% dos movimentos totais), para uma variacdo conjunta de -37,1%.

Em termos homdlogos, o niimero de movimentos cresceu 27,2%.

GRAFICO 1

Nimero de Movimentos Comerciais e ndo Comerciais, inclui escalas (2011-2021)
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Fonte: ANAC (Base de dados de movimentos)

Movimentos Internacionais
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Em termos do numero de passageiros processados registam-se as variacdes
homoélogas positivas de 69,7% no trafego doméstico e de 31,9% no trafego
internacional, correspondente a uma variacdo homéloga conjunta positiva de
39,7%. Estes valores implicam que, em relacdao a 2019, as perdas de 2021 sdo
significativamente menos desfavoraveis as registadas em 2020, com mais 7,3

milhdes de passageiros processados em 2021.

GRAFICO 2
Numero de Passageiros Comerciais e ndo Comerciais Processados pelas
Principais Infraestruturas Nacionais (2011-2021)
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Fonte: ANAC (Base de dados de movimentos)

Em termos do volume de carga' processada no conjunto das principais
infraestruturas nacionais, sobressai o restabelecimento mais acelerado do
segmento em relacdo ao transporte de passageiros, em virtude da imposicdo de
menores constrangimentos ao transporte de carga e a vocacao do transporte aéreo
para o transporte adequado de equipamento médico, distribuicdo das vacinas e a
proliferacdo do comércio eletrénico. Em termos homologos, a carga processada
pelos aeroportos, em toneladas, cresceu 29,7%, quando em 2020 foi penalizada
em 28,1%. A variacdo em relacdo ao ano de referéncia, 2019, fixou-se em apenas
-6,8%.

1 s . .
N&o inclui os valores do transporte de correio.

ANAC Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas 2021



GRAFICO 3
Carga Comercial e ndo Comercial Processada pelas Principais
Infraestruturas Nacionais (2011-2021)
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Fonte: ANAC (Base de dados de movimentos)
Em termos de RPK e FTK, foram calculados 44 192 milhdes no primeiro indicador
e 784 940 milhdes no segundo, correspondentes a crescimentos homélogos de

32,5% e 45,8%, respetivamente. Relativamente a 2019, os indicadores RPK e FTK
de 2021 apresentam variacoes de -61,5% e -4,4%, respetivamente.
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2. CARACTERIZACAO DA
ANAC

A ANAC é uma entidade administrativa independente, regendo-se pelo direito
internacional, da Unido Europeia, pela Lei-Quadro das Entidades Reguladoras
(LQER), publicada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, pelos seus Estatutos
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, pela legislacdo setorial
e pelos seus regulamentos internos.

Tem sede em Lisboa, sendo uma pessoa coletiva de direito publico que exerce
jurisdicdo sobre todo o territério nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a
jurisdicdo do Estado Portugués.

A articulacdo da atividade de todas as entidades e meios do sistema da aviacdao
civil reflete-se na esfera de competéncias da ANAC, a par da garantia da integracao
e coordenacao das acdes da ANAC nos dominios da seguranca e regulacdo da
aviacao civil, com vista a correspondente evolucdo do setor.

Assim, a supervisdo e a regulamentacdo do setor da aviacao civil, em concordancia
com as normas técnicas internacionais, bem como a regulamentacdao em vigor,
contribuem para a regulacdo e fiscalizacdo das atividades nele desenvolvidas,
constituindo parte da missao da ANAC.

Fruto da restruturacdo organica operada em 2020, a data de 31/12/2021, a ANAC
contava com 16 wunidades organicas (UO) subordinadas hierarquica e
funcionalmente ao Conselho de Administracao.

Para além destas UO, estdo previstas ainda as funcdes especificas de Encarregada
de Protecdo de Dados e de Responsavel de Ciberseguranca Interna.

A ANAC conta ainda com um 6rgdo, o Management Review Board, com
competéncias ao nivel da promocao da seguranca operacional (safety), de forma a
dar cumprimento as normas técnicas contidas na regulamentacdo europeia e
internacional.

Por sua vez, as unidades organicas acima referidas dividem-se em funcdes de
suporte ao CA e ao funcionamento da ANAC e em funcbes operacionais,
direcionadas para a regulacdo técnica em matérias de aviacdo civil, conforme
refletido na figura aposta na pagina seguinte:
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Estrutura Organica da ANAC

Presidente do Conselho de
Administragio (PCA)

Conselho de Administracao (CA) Fisal Unico

Gabinete de Apoio 20 Conselho
de Administrac3o (GAQ)

FUNCOES DE SUPORTE

Diregdo de (onformidade Direso Juridica (DIU) Diregao de Sequrang

Diregdo de Sistemas Gabinete de Comunicagdo e (Gabinete de Recursos Gabinete de Recursos Gabinete de Recursos

e (ontrolo de Gestso (DCQ) da Aviagio (DSA)

deInformagdo (DSI) Imagem (6C) Financeiros (GRF) Humanos (GRH) Patrimoniais (GRP)

eiiiny
eRegulamentagdo (DLR)

Departamento de Contencioso
e Registos (D(R)

FUNCOES OPERATIVAS

Diregio de Dirego de Fadilitagio
Aeronavegabilidade (DA) eSequranga (DFS)

Diregio de Infraestruturas e Direg3o de Licenciamento Diregao de Operagdes Direcdo de Requlagio Gabinete do Consumidor (G0)

Navegagdo Aérea (DIN) e Examinagdo (DLE) deVoo (DOV) Economica (DRE)

Departamento de Controlo de Departamento delnfraestrturas [ Departamento de Certificagio
Aeronavegabilidade (DAER) Aeronauticas (DIA) Médica (DCM)

Departamento de Estudos
Econdmicos e Estatistica (DEE)

Departamento de Regulagio

Departamento de Navegagio Departamento e

Aérea (DNA) de Examinago (DE)

Departamento de Transporte
Aéreo (DTA)

Departamento de Aeonaves Departamento de Licenciamento|
NioTripuladas (DNT) de Pessaal (DLP)

Departamento de Regulagio
deTransporte Aéreo (DRT)
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MISSAO

Regular e fiscalizar o setor da aviacdao civil e
supervisionar e regulamentar as  atividades
desenvolvidas neste setor.

Artigo 4.° dos Estatutos da ANAC, publicados pelo DL n.° 40/2015, de 16 de
margo

VISAO

Ser uma autoridade aerondutica de referéncia a nivel
nacional, europeu e internacional, na prossecucao de
elevados padrdes de seguranca da aviacdo civil e na
regulacdo da atividade aeronautica nacional.

VALORES
Independéncia Integridade Rigor Transparéncia
Quizg\a;i(ég;i o8 Qual(ljf(;c;agao Especialidade Cooperacao
prestados profissionais
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3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS
PROSSEGUIDAS PELA ANAC

As prioridades definidas para a ANAC estdo vertidas em trés grandes objetivos

estratégicos:

GARANTIR A SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PROMOVENDO UMA EFICAZ
REGULACAO E REGULAMENTACAO DO SETOR, BEM COMO A EFICIENTE ACAO
INSPETIVA E FISCALIZADORA

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO DO SETOR DA AVIACAO CIVIL
ATRAVES DE REGULAMENTACAO E REGULACAO ADEQUADA

MELHORAR O DESEMPENHO E A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS AO
SETOR, ASSEGURANDO A SUSTENTABILIDADE DA ANAC

Por sua vez, foram delineados cinco objetivos operacionais para as diversas areas
de intervencdao da ANAC, no seu Plano de Atividades para 2021, em articulacao

com aqueles objetivos estratégicos:

O1. AssesSORAR 0 GOVERNO, AO NIiVEL LEGISLATIVO

Coadjuvar o Governo na definicdo das linhas estratégicas e de politicas gerais e
setoriais para a aviacao civil, elaborando projetos de legislacdo, colaborando
na preparacao de diplomas legais e regulamentos, nacionais e da Unido Europeia.

02. REFORCAR A ACAO DE SUPERVISAO

Promover a seguranca da aviacdo civil de uma forma integrada e eficiente,
intensificando as acdes de supervisdo, inspetiva e fiscalizadora, melhorando os
resultados das auditorias, gerindo o Programa USOAP (Universal Safety Oversight
Audit Programme), contribuindo para a evolucdo sustentada do setor e garantindo
a aplicabilidade das normas europeias no que se refere a aviacao civil, em especial
as relacionadas com a seguranca operacional (safety), na sequéncia ou nao das
inspecdes a que a ANAC é submetida regularmente.
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03. ADEQUAR A REGULACAO DO SETOR

Promover a adequada regulacdo do setor, através da atualizacdo do modelo
regulatério e reforcando a confianca dos agentes econémicos e dos clientes no
exercicio da regulacdo do mercado.

04 . GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Manter e melhorar a sustentabilidade econdmico-financeira da ANAC, gerando
uma contribuicao positiva para o Orcamento de Estado e para as Contas Publicas
e promovendo o financiamento dos investimentos relacionados com a melhoria da
eficacia da prestacdao da ANAC.

O 5 . MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Melhorar a qualidade dos servicos prestados, promovendo as ferramentas e-
government e 0s sistemas de garantia da qualidade, através do reforco da
infraestrutura tecnoldégica com a utilizacdo de solucdes integradoras e de suporte
a0s processos e aumentar a confianca dos diversos stakeholders na atuacao da
ANAC.
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CAPITULO 2

RELATORIO DO ESTADO DE
REGULACAO DO SETOR

Este capitulo apresenta o relatério caracterizador do estado de regulacdo do setor
no ano de 2021, disponibilizando informacdo especifica sobre a atividade
regulatoria desenvolvida.

1. AREA INTERNACIONAL

A participacao da ANAC na area internacional é considerada em quatro vetores
distintos:

01. COOPERACAO COM AUTORIDADES AERONAUTICAS DE OUTROS PAISES

A cooperacdo com as autoridades aeronauticas da aviacao civil de paises terceiros promove
trocas reciprocas de know-how, as quais contribuem para o enriquecimento da atividade
das instituicbes na prossecucdo das respetivas atribuicoes.

Para além destas iniciativas de cooperacao, refere-se ainda a participacdo no CASE Project
2 - European Commission - funded Civil Aviation Security, projeto financiado pela Comissdo
Europeia com o objetivo de organizar atividades de capacitacdao no dominio da seguranca
da aviacdo civil em Africa e na Peninsula Arabica, sendo a ECAC/CEAC a entidade
responsavel pela sua execucdo, através da prestacdo de assisténcia técnica especifica aos
Estados beneficiarios. Em 2021, a ANAC ministrou trés sessdes de formacdo no ambito
deste projeto. A saber:

= Best practices for national auditors - cybersecurity;
) Insider risk trainning;

= Covert and overt testing of aviation security measures training.
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02. PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

Considerando as suas diversas areas de atuacao dentro da aviacao civil, a ANAC participa
todos os anos em workshops, reunides e seminarios de multiplos grupos de trabalho
internacionais, a nivel da regulacdo técnica e econémica.

A COVID-19 potenciou o recurso aos meios digitais, levando a que a maioria das reunides
tenham sido realizadas por via remota.

As participacdes durante o ano de 2021 estdo destacadas no Anexo | deste Relatorio, de
acordo com as diversas areas de atuacdo nestes campos: regulacdo econdémica, defesa do
consumidor, safety e security.

03. REALIZACAO DE AUDITORIAS DE ORGANIZACOES INTERNACIONAIS A ANAC

A EASA, a ICAO/OACI, a ECAC/CEAC e a Comissdo Europeia, sdao os organismos
internacionais que estabelecem as orientacdes e diretrizes supranacionais, para o setor da
aviacdo civil. Estes organismos internacionais avaliam as praticas dos reguladores junto
das organizagoes reguladas, por intermédio da realizacdo de auditorias ou inspecdes, com
caracter periédico e sistematico.

Consequéncia da pandemia, verificou-se uma adaptacdo nas inspecdes realizadas a ANAC
por esses organismos, no sentido de se realizarem de forma remota, sempre que possivel.
Assim, durante 2021, foram 4 as auditorias realizadas pela EASA a ANAC, uma das quais
remota, nos seguintes dominios:

Fev/2021 - SYS Systemic enablers for safety management;
Out/2021 - AIR Aijrworthiness;

Nov/2021 - OPS Air Operations; e

Dez/2021 - FCL Aircrew licensing.

¥ ¥ ¥ ¥

04. PARTICIPACAO DA ANAC EM AUDITORIAS DE ORGANIZACOES INTERNACIONAIS
A OUTROS PAISES

A ANAC integra equipas de organizacbes internacionais no ambito de acdes de
auditoria/inspecdo realizadas a outros paises. Esta colaboracdo traduz o reconhecimento
internacional do elevado nivel de capacitacdo dos profissionais da ANAC alocados a essas
equipas.

Em novembro de 2021, a ANAC participou em duas auditorias/inspecoes distintas:

- EASA Standardisation Inspection 3 CROACIA, no dominio FCL Aircrew licensing; e
) Inspecdo de security da COMISSAO EUROPEIA ao Aeroporto de Fuerteventura,
ESPANHA.
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2. PRINCIPAIS DESAFIOS E MEDIDAS ADOTADAS NO
QUADRO REGULAMENTAR EUROPEU E NACIONAL

CONTEXTO GERAL - A PANDEMIA E O SETOR DA AVIACAO CIvIL
MEDIDAS REGULAMENTARES

O ano de 2021 ficou ainda marcado pela crise econdmica e social provocada pela
pandemia COVID-19 a escala global, que teve como consequéncia a restricdo da
circulacdo de pessoas a nivel internacional, com forte impacto na atividade do
transporte aéreo, tendo-se assistido a periodos alternados de alivio ou
agravamento de medidas de prevencao da disseminacdo do virus, em face de
novas variantes que foram surgindo, situacdo que teve consequéncias negativas
no trafego aéreo.

Como resultado, em 2021, a ANAC garantiu a adocao de medidas
regulamentares imediatas, assegurando que as licencas, as
certificacoes, as qualificacbes e as autorizacbes do pessoal
aeronautico ndao caducavam, tendo prorrogado os seus efeitos para
além do periodo normal de validade.

Estas medidas de prorrogacdao das licencas e qualificacoes dos
profissionais e das préprias organizacoes de formacdo e operadores
aéreos foram adotadas no quadro da legislacao europeia em vigor
(artigo 71.° do Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de junho de 2018), tendo subjacente
a avaliacao do risco e a respetiva implementacao das necessarias
medidas de mitigacao.

A par das medidas de contingéncia no setor, a ANAC coadjuvou o Governo na
preparacdo e analise de varios projetos de despacho ministerial, relativamente as
restricdes ao trafego aéreo e a definicdo do regime sancionatoério a aplicar, quer
as transportadoras aéreas que admitissem o embarque de passageiros sem o
teste RT-PCR, quer aos passageiros que recusassem a realizacao do referido teste
a chegada a Portugal.

E de assinalar ainda os contributos, no inicio de 2021, para um projeto de
decreto-lei respeitante a obrigatoriedade de implementacdo do cartdo de
localizacdo de passageiro, denominado internacionalmente Passenger Locator
Form (PLF), criando o respetivo regime sancionatério de natureza
contraordenacional respeitante as infracdes as normas aplicaveis, e que continha
igualmente contributos para alteracdes pontuais ao Decreto-Lei n.° 10-A/2020,
de 13 de marco (estabelece medidas excecionais e tempordrias relativas a
situacdo epidemioldgica do novo coronavirus - COVID-19) e ao Decreto-Lei n.° 28-
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B/2020, de 26 de junho (estabelece o regime contraordenacional, no ambito da
situacdo de calamidade, contingéncia e alerta).

Destaca-se que, ao longo do ano de 2021, na sequéncia da entrada em vigor do
Regulamento de Execucdo (UE) 2019/947, da Comissdo, de 24 de maio de 2019,
se realizaram diversas acoes de divulgacdo da regulamentacao europeia junto de
diversas entidades e stakeholders do setor, através de plataformas eletronicas.

Por fim, neste ambito, a ANAC acompanhou as diversas acdes e reunides
organizadas sob a égide da ICAO, EASA, ECAC/CEAC, EUROCONTROL e Comissao
Europeia, de modo a avaliar as acdes a tomar, designadamente no plano
legislativo e regulamentar.

PANORAMA NACIONAL:
PROJETOS LEGISLATIVOS E REGULAMENTARES

A nivel nacional, destaca-se a iniciativa da Autoridade na preparacao de diversos
projetos legislativos e regulamentares a submeter ao Governo para o setor da
aviacao civil, e na coadjuvacao do Governo nas diversas matérias para as quais
foi solicitada a sua colaboracao.

GRAFICO 4

Projetos Legislativos e Regulamentares

22

= NO. de Projetos legislativos = N°. de CIA = N°. de Pareceres

2019 2020 2021

N°. de Projetos legislativos 21 16 12
N°. de CIA 14 24 22
N°. de Pareceres 18 7 10
Total 53 47 44
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Em relacdo aos projetos legislativos e regulamentares planeados para o ano de

2021, foram concretizados pela ANAC os seguintes:

PROJETOS LEGISLATIVOS

Tematica

Descricdo

Tipo

Regulamentacdo

Regulamento da ANAC que procede a revogacao dos
regulamentos da ANAC, em razdo de caducidade ou de
revogacao tacita anterior

Projeto de Regulamento da ANAC respeitante as regras

'Ei’iz;‘;is de aplicaveis a realizacdo de exames de pilotos, tendo por
base o conteddo da CIAn.° 11/2015
Portaria que procede a segunda alteracdo a Portaria n.°
I:;‘Sr‘;ﬁga 77-C/2014, de 1 de abril, que estabelece os aeroportos e
os aerédromos nos quais é devida a taxa de seguranca
Projeto de Regulamento ANAC relativo a obrigatoriedade
Informacao de reporte de informacdo estatistica através do
estatistica

Taxa de rota

Taxa de
terminal

Taxa de rota

Taxa de
seguranca

Seguranca
(security)

Aeronaves

Aeronaves

preenchimento de formularios de reporte.

Portaria n.° 328-A/2021, de 30 de dezembro: Fixa o valor
da taxa de juro de mora a aplicar ao pagamento em mora
das taxas de rota aérea, alterando a Portaria n.° 50/95
Portaria n.° 328-B/2021, de 30 de dezembro: Determina
0 quantitativo da taxa unitaria de terminal e revoga a
Portaria n.° 18/2021

Despachon.? 12854-B/2021, de 30 de dezembro de 2021
- Diario da Republica n.° 252/2021, 1° Suplemento, Série
Il de 2021-12-30: Fixa os valores das taxas unitarias
globais de rota e das taxas de cambio das diversas
moedas nacionais em relacdo ao euro, para o periodo de
aplicacdo que se inicia em 1 de janeiro de 2022

Portaria n.° 329/2021 de 31 de dezembro: Procede a
primeira alteracdao a Portaria n.° 308-B/2020, de 30 de
dezembro, que determina a manutencao do valor da taxa
de seguranca aplicavel aos passageiros cujo voo de
destino é o Reino Unido

Regulamento da ANAC que aprova o Programa Nacional
de Formacdo em Seguranca da Aviacdo Civil, conforme
disposto no Artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 142/2019, de
19 de setembro

Regulamento da ANAC que define os requisitos para a
instalacdo e a execucdo dos projetos de instalacdo ou de
modificacdo das estacOes radioelétricas a bordo de
aeronaves.

Projeto de Regulamento da ANAC que procede a terceira
alteracdo do Regulamento da Autoridade Nacional da
Aviacao Civil n.° 164/2006, de 8 de setembro, relativo a

construcdo, a certificacdo e a operacao de aeronaves

ultraleves
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Destaca-se, ainda, que a ANAC interveio na andlise dos seguintes projetos
legislativos e regulamentares, na perspetiva do setor da aviacao civil, sendo que
algumas destas intervencdes foram realizadas diretamente no ambito da

34

coadjuvacao ao Governo:

Tematica

Descricao

Tipo

Pessoal
aeronautico

Ciberseguranca

Infraestruturas

Elaboracdo do Decreto-Lei que estabelece os limites do
tempo de voo, do tempo de servico e os requisitos do
repouso do pessoal movel da aviacao civil

Analise do projeto de Decreto-Lei que regulamenta o
regime juridico da seguranca do ciberespaco e define as
obriga¢des em matéria de certificacdo da ciberseguranca
em execucdo do Regulamento (UE) 2019/881 do
Parlamento Europeu

Andlise do projeto de Decreto-lei estabelece os
procedimentos para identificacdo, designacao, protecdo
e aumento da resiliéncia das infraestruturas criticas
nacionais e europeias, procedendo a consolidacio no
direito nacional da transposicdo da Diretiva
2008/114/CE, do Conselho, de 8 de dezembro de 2008

Decreto-Lei

Decreto-Lei

Decreto-Lei

Acessibilidade
de produtos e
servicos

Licenciamento

Andlise do projeto legislativo que procede a
transposicdo para a ordem juridica interna da Diretiva
(UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de
acessibilidade dos produtos e servicos

Andlise do projeto de Decreto-lei que aprova o regime
transitorio do licenciamento de operacdes de centros de
lancamento e que procede a primeira alteracdo ao
Decreto-Lei n.° 16/2019, de 22 de janeiro, que
estabelece o regime de acesso e exercicio de atividades
espaciais.

Decreto-Lei

Decreto-Lei

Entidades
administrativas
independentes

UAS

Andlise do projeto de Lei n.° 433/XIV/1.2 - “Regime de
nomeacdo e destituicio dos membros do conselho de
administracao das Entidades Administrativas
Independentes com funcdes de regulacdo da atividade
econdmica dos setores privado, publico e cooperativo
(segunda alteracdo a Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto).
Decreto-Lei n.° 87/2021, de 20 de outubro, que cria o
regime sancionatério aplicavel as infracbes as normas
constantes de diversos regulamentos, no que respeita as
aeronaves ndo tripuladas, e que estabelece normas
aplicaveis a definicio das areas geograficas a que se
refere o artigo 15.° do Regulamento de Execucdo (UE)
2019/947 e as normas de operacdo aplicaveis aos UAS
utilizados em atividades excluidas do ambito de
aplicacdo dos regulamentos europeus.

Lei

Decreto-Lei
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Tematica Descricdao Tipo
Elaboracdo da proposta de Lei que visa aprovar o regime
aplicavel ao controlo e fiscalizacdo do pessoal critico
?f;f‘;;;)”ca para a seguranca da aviacdo civil em exercicio de Lei
funcoes sob influéncia de alcool, estupefacientes ou
substancias psicotropicas
Analise da Portaria n.° 38/2021, de 16 de fevereiro, que
cria as taxas de carbono sobre as viagens aéreas e
maritimas.
Na sequéncia da publicacdo desta Portaria, a ANAC criou
zz):godn% uma 4drea especifica na sua pdagina eletronica com Portaria

informacdo e perguntas e respostas frequentes, prestou
diversos esclarecimentos diretos as transportadoras
aéreas e realizou uma sessdo publica de
esclarecimentos.

CIRCULARES DE INFORMACAO AERONAUTICA (CIA)

Foram produzidas e publicadas, ao longo do ano de 2021, as seguintes CIA:

N.°

Descricao

Estado

1/2021

Isencdo excecional da formacdo tedrica a distancia, dos
exames de verificacdo de competéncia e da prova de
conclusao da formacao tedrica a distancia

revogada

2/2021

3/2021

4/2021

5/2021

6/2021

Orientacbes para os operadores de transporte aéreo
comercial (CAT) apresentarem os pedidos de isencoes, a
titulo excecional, de requisitos de treino e de verificacdo de
tripulacbes, nos termos do artigo do n.° 2 do artigo 71.° do
Regulamento (UE) 2018/1139 devido a pandemia COVID-19

Isencdo concedida ao abrigo do Artigo 71.° do Regulamento
(UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
4 de julho de 2018, para o transporte de carga na cabine
por forca da pandemia COVID-19

Sistema de comunicacdo obrigatéria de ocorréncias
relativas a operagdes com aeronaves, fatores técnicos,
manutencdo e reparacdo de aeronaves, trafego aéreo,
aerodromos, operacdes em terra e com aeronaves nao
complexas a motor

Prorrogacdo a titulo excecional do prazo de validade das
licencas, qualificacdes, privilégios e certificados de pessoal
aeronautico e dos exames teoricos por forca da pandemia
COVID-19

Medidas excecionais de formacdo recorrente para todo o
pessoal envolvido no transporte aéreo de mercadorias
perigosas por forca da pandemia COVID-19
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N.°

Descricao

Estado

7/2021

8/2021

Sistema de comunicacdo voluntaria de ocorréncias
aeronauticas

Autorizacbes para a prdtica de operacbes comerciais
especializadas (Parte SPO) ou operacdes ndao comerciais
especializadas (Parte NCO)

em vigor

em vigor

9/2021

10/2021

11/2021

12/2021

Adenda ao Crédito dos Conhecimentos, Experiéncia e
Pericia adquiridos no Servico Militar para emissao de
Licencas de Piloto - inclusdo da Formacdao em Perda do
Controlo e Recuperacdo do Controlo - UPRT - UPSET
Prevention and Recovery Training

Prorrogacdo a titulo excecional do prazo de validade das
licencas, qualificacOes, privilégios e certificados de pessoal
aeronautico e dos exames teoricos por forca da pandemia
COVID-19

Conversao de licencas nacionais de pilotos de planadores-
Regulamento de Execucdo (UE) n.° 2018/1976, da
Comissao, de 14 de dezembro de 2019

Orientacbes para os operadores de transporte aéreo
comercial (CAT) apresentarem os pedidos de isencoes, a
titulo excecional, de requisitos de treino e de verificacdo de
tripulacbes, nos termos do artigo do n.° 2 do artigo 71.° do
Regulamento (UE) 2018/1139 devido a pandemia COVID-19

em vigor

revogada

em vigor

revogada

13/2021

Recomendacdes operacionais - Vacinacdo de tripulantes

em vigor

14/2021

15/2021

Alteracdo ao Procedimento de Emissdao de Atestados de
Tripulantes de Cabina (CCA - CABIN CREW ATTESTATIONS)
- REGULAMENTO (UE) n.° 1178/2011

Isencdo excecional da formacdo tedrica a distancia, dos
exames de verificacio de competéncia e da prova de
conclusao da formacao tedrica a distancia e dos certificados
de competéncia dos pilotos remotos nas subcategorias da
categoria aberta e nos cenarios de operacdo declarativos
(de referéncia) da categoria especifica, por forca da
Extincdo do procedimento respeitante ao projeto de
Regulamento da ANAC referente a formacdo, exames e
certificados de competéncia destinados a pilotos remotos
de aeronaves nao tripuladas (UAS)

em vigor

revogada

16/2021

Restricdes Operacionais na Regido de Informacdo de Voo
(FIR) de Minsk (UMMV)

em vigor

17/2021

Desinsetizacdo de aeronaves provenientes do Aeroporto da
Madeira (Aeroporto Cristiano Ronaldo)

em vigor

18/2021

Medidas operacionais para prevenir a disseminacao da
infecdo SARS CoV-2

em vigor

19/2021

Sistema de comunicacdo obrigatéria de ocorréncias
relativas a operagdes com aeronaves, fatores técnicos,
manutencdo e reparacdo de aeronaves, trafego aéreo,
aerodromos, operacdes em terra e com aeronaves ndo
complexas a motor

em vigor

20/2021

36

Operadores aéreos: Gestdo e notificacdo a ANAC das
alteracdes que nao requerem aprovacao prévia e alteracoes
que requerem aprovacao prévia.
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Descricao

Estado

21/2021

22/2021

Calendario de realizacdo de provas de conhecimentos
tedricos para obtencdo da Licenca de Piloto Profissional, da
Licenca de Piloto Nao Profissional e da Licenca de Oficial de
Operacoes de Voo para o ano de 2022.

indice de Circulares de Informacdo Aeronautica (CIA) -
ANAC. - A presente CIA materializou a revogacao de 53
Circulares de Informacdo Aeronautica, decorrente do
cumprimento do objetivo do Plano de Atividades
respeitante a necessidade de rever as CIA que se
encontravam publicadas no periodo entre 2001 e 2020, no
sentido de determinar aquelas que carecem de ser
expressamente canceladas/revogadas por ja ndo
produzirem efeitos

em vigor

em vigor
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3. SUPERVISAO, INSPECAO E
FISCALIZACAO

SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
DOS OPERADORES

A atividade da ANAC, enquanto Autoridade da Aviacdao Civil assume uma
importancia significativa na supervisdo (incluindo auditorias), inspecdo e
fiscalizacdo aos operadores aéreos.

Ndo obstante ter-se verificado um ligeiro aumento no universo dos operadores
nacionais de transporte aéreo comercial e de trabalho aéreo durante o ano de 2021,
o nimero de auditorias/inspecdes ndo esteve em linha com este incremento.

Tal facto encontra justificacdo em diversas razdes: no adiamento da retoma do
setor, ainda fortemente influenciado pelo contexto pandémico e, portanto, com
niveis de trafego abaixo dos previstos; no facto de os operadores ndao terem tido
necessidade de promover o reforco das suas frotas e com a consequente reducao
do nimero de inspecdes as organizacdes e as aeronaves; e na necessidade de
adaptacao dos ciclos de supervisdo aos niveis de atividade das organizacdes e de
transporte aéreo realizado..

Dessa forma, a conjugacao destes fatores representou numa alteracdo do racio de
inspecoes de 8,89 (2020) para 6,31(2021).

QUADRO 2
Acdo de supervisdo: operadores aéreos nacionais

2019 2020 2021
N°. de Auditorias e Inspecdes* 269 240 183
N°. de Operadores certificados** 31 27 29

* Relativas a alteragdes nos certificados
** Algumas empresas acumulam duas certificagdes, uma para transporte aéreo e
outro para trabalho aéreo

GRAFICO 5
N.° Auditorias e inspe¢des / N.° de Operadores aéreos

10,0 87 89
8,0
63
6,0
4,0
2,0
0,0
2019 2020 2021
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A regulacdo da atividade exerce-se pela atribuicao de licencas aos operadores de
transporte e de trabalho aéreo e aos operadores de assisténcia em escala. No caso
do transporte aéreo destaca-se, no Quadro 3, um aumento dos de direitos de
trafego atribuidos para a exploracdo de servicos aéreos para paises terceiros, bem
como dos processos relativos a alteracdo de licencas de exploracao, em regra por
via da alteracdo do equipamento operado.

QUADRO 3
Licenciamento de operadores de transporte aéreo

2019 2020 2021
Autorizacdes de exploracdo de 1 1 14
servicos aéreos regulares extra UE
- | - I
Concessao e alteracdo de licenca de 6 ) 6

exploracao

As autorizacdes de voos internacionais emitidas representam a totalidade dos
programas de exploracdao de servicos aéreos (regulares e nao regulares)
submetidos a aprovacdao da ANAC. Em 2021 verificou-se um aumento destas
autorizacbes em cerca de 25%, atingindo valores muito semelhantes aos
verificados no periodo pré pandémico, em 2019.

Relativamente as autorizacdes de sobrevoo e aterragem em territério nacional,
verificou-se um aumento substancial de 39% face ao ano transato, por, em 2021,
continuarem a ser produzidos despachos governamentais no contexto da
pandemia, que alteravam as restricoes, assistindo-se ao aumento do numero de
autorizacgoes.

Para as operacdoes em rotas sujeitas a Obrigacbes de Servico Publico, foram
emitidas 14 autorizacbes de voo, o que representou uma reducdao de 22%
relativamente ao ano anterior.

QUADRO 4
Autorizacbes de voos

2019 2020 2021

S P - P
Ne. de éutorlzacoes.de voos internacionais 319 255 318
em aerédromos nacionais

5 o
Ne°. de Au’tc.)rlzac(?es de sobrevoo e aterragem 908 1519 2104
em territorio nacional

N L
N°. de Autorizacdes de voo 5 18 14

para operacdes em rotas sujeitas a OSP

A acdo de supervisdo aos operadores, levada a cabo pela ANAC de acordo com os
artigos 25.° a 27.° do Decreto-Lei n.° 44/2013, de 2 de abril, recai também sobre
a emissdo de autorizacOes de trabalho aéreo a operadores.

As solicitacbes de autorizacdo para exercer a atividade de trabalho aéreo por
operadores estrangeiros, reduziram expressivamente o seu valor face ao ano
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anterior. Tal facto é justificado por, em 2020, terem sido concedidas 2
autorizacbes ao mesmo operador (sendo que a 22 revogou e substituiu a 12), e de
seguida houve 3 aditamentos. Estes aditamentos prenderam-se com a inclusao de
pistas/aerédromos para o exercicio da atividade. Ou seja, existiram 5 atos de
autorizacdo a um operador de trabalho aéreo.

Em 2021 o setor mantém o mesmo numero de operadores de trabalho aéreo (9),
tendo sido concedida 1 autorizacido para exercicio de atividade de trabalho aéreo
por operadores estrangeiros e ndo tendo sido requeridos aditamentos.

Estas autorizacdes assumem particular relevancia no contexto do contingente de
combate a incéndios.

QUADRO 5
Autorizacdes de trabalho aéreo a operadores estrangeiros*

2019 2020 2021

N°. de Autorizacdes 3 5 1

* Inclui o Estabelecimento para a atividade de trabalho aéreo por operador previamente autorizado e estabelecido
noutro Estado -Membro da Unido Europeia ou do Espaco Econémico Europeu; a livre prestacdo de servicos de trabalho
aéreo e o exercicio temporario da atividade de trabalho aéreo por operadores estabelecidos em Estados terceiros

No que diz respeito ao segmento de assisténcia em escala, a atividade de regulacao
da ANAC contempla a concessdo, alteracdo, renovacdo ou cancelamento de
licencas de acesso a atividade, na sequéncia dos requerimentos apresentados
pelos operadores.

Em 2021, foram concedidas, alteradas e/ou canceladas 48 licencas a operadores
de assisténcia em escala, representando um decréscimo de cerca de 8%
comparativamente a 2020.

QUADRO 6
Licenciamento de operadores de assisténcia em escala

2019 2020 2021

N°. de Licencas 14 52 48
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SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
DAS ORGANIZACOES

Relativamente as organizacdes de producdo, de manutencdo e de gestdo de
aeronavegabilidade, a atividade de supervisio da ANAC foi significativamente
reforcada em 2021.

Em 2021 permanecem certificadas duas organizacdes de producdo, tendo sido
estas objeto de 4 acdes inspetivas durante o referido ano.

A nivel das organiza¢des de manutencdo, o numero de inspecdes cresceu perto de
117,5% comparativamente a 2020, embora tenha-se verificado uma ligeira reducao
do universo daquelas organizacdes. Em termos de racio de inspecdes realizadas,
0 mesmo subiu para 6,21.

QUADRO 7
Acdo de Supervisdo: organizacdes de manutencao

2019 2020 2021
5 - = —
N°. de |nsy:3egoes a Organizacdes de 133 80 174
manutenc¢ao
N°. de Organiza¢des de manutencao 36 33 28
GRAFICO 6

N.° Auditorias e inspe¢des / N.° de organiza¢des de manutencao

8,0
6,2
6,0

4,0
2,0

0,0
2019 2020 2021

Também se verificou um crescimento nas inspecdes as organizacdes de gestdo de
aeronavegabilidade, em cerca de 68% face a 2020, tendo o racio correspondente
aumentado para 2,62.

QUADRO 8
Acdo de Supervisdo: organizacdes de gestdo de aeronavegabilidade

2019 2020 2021
. : - L
Ne°. d~e inspecdes a Orggﬁlzagoes de 75 45 76
gestdo de aeronavegabilidade
. L -
N°. de Organizacdes de gestao de 36 33 29

aeronavegabilidade (CAMO)
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GRAFICO 7
N.° Auditorias e inspecdes / N.° de organizagOes de gestao de aeronavegabilidade
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SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
DAS INFRAESTRUTURAS

Incluem-se nesta andlise, para além dos aeroportos, aer6dromos e heliportos
(excluem-se as pistas de ultraleves), os prestadores de servico de navegacao aérea.
No universo de prestadores de servico de navegacdo aérea, sdo incluidas
infraestruturas cuja gestao pertence a um Unico prestador desses servicos.

Comparativamente a 2020, em resultado da perda do certificado ou de as
autorizacbes terem expirado, verifica-se uma diminuicdo de 11% no nimero de
infraestruturas aeroportuarias. Ndo estdo contabilizadas neste quadro as pistas de
ultraleves aprovadas a data de 31 de dezembro de 2019, 2020 e 2021, em nimero
de 26, 28 e 28, respetivamente.

QUADRO 9
Acdo de Supervisdo: infraestruturas aeroportudrias

2019 2020 2021
5 : -
N°. de |ns;?el<;oes a Infraestruturas 81 134 102
aeroportuarias
N°. de Infraestruturas aeroportuarias* 118 110 98

*Infraestruturas aeroportuarias e prestadores de servico de navegacdo aérea.

Relativamente ao racio de auditorias e inspecdes, este diminuiu para 1,04 neste
ano. Tal facto deriva da retoma do setor, no periodo apds a primeira vaga de COVID
em 2020, ter gerado um aumento do numero de inspecdes nesse ano.
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GRAFICO 8
N.° Auditorias e inspe¢des / N.° de infraestruturas aeroportuarias
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SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
DAS AERONAVES

O Registo Aeronautico Nacional (RAN) contempla todas as aeronaves registadas
em Portugal, independentemente da natureza do trafego efetuado. A acdo de
supervisao da Autoridade recai, sobre essas aeronaves.

Neste ambito, sdo efetuadas inspecdes por amostragem das aeronaves inscritas
no RAN. Em 2021, em linha com o que se verificou no ano anterior, o numero de
aeronaves inscritas no RAN diminuiu, neste caso 15 aeronaves num universo de
1230 aeronaves.

O numero das inspecdes realizadas as aeronaves nacionais (incluindo as inspecdes
ao abrigo do programa ACAM - Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring)
manteve a tendéncia crescente, tendo-se registado um acréscimo de cerca de
20,3%, com o consequente aumento do racio destas inspecbes, acima de 0,19.

QUADRO 10
Acdo de supervisdo: aeronaves nacionais

2019 2020 2021
> - -
N . de.aeronaves nacionais 118 192 231
inspecionadas
N°. de aeronaves inscritas no RAN 1258 1245 1230
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GRAFICO 9
N.° Auditorias e inspe¢des / Total de aeronaves inscritas no RAN
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A acdo de supervisdao da ANAC também recai nos operadores estrangeiros, no que
diz respeito as suas aeronaves, tendo sido efetuadas 103 inspecdes Safety
Assessment on Foreign Aircrafts (SAFA) em 2021. Verifica-se assim um acréscimo
do numero de inspecdes, de cerca de 24% face as inspecdes realizadas em 2020,
devido a retoma gradual das operacdes, pese embora ainda ndao tenham sido
atingidos os valores de 2019.

QUADRO 11
Acdo de Supervisdo: Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA) 2019-2021

2019 2020 2021

N°. de aeronaves estrangeiras

. ) 143 83 103
inspecionadas

GRAFICO 10
N. ° de Inspecdes Safety Assessment on Foreign Aircraft (SAFA)
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SUPERVISAO, INSPECAO E FISCALIZACAO
CONTRAORDENACOES

E de salientar que, ndo obstante o quadro pandémico se ter prolongado pelo ano
de 2021, a ANAC manteve a sua supervisao e intervencdao sobre o mercado,
exercendo, quando justificado, o seu poder sancionatério.

E de notar que, durante o ano de 2021, a ANAC concluiu 564 processos de
contraordenacao relativos a violacdo dos diversos regimes associados a missao
desta Autoridade, tendo-se verificado a impugnacao judicial de 2,5% do total das
decisdes (14 processos). Os restantes 550 processos de contraordenacdo foram
concluidos com a aceitacdo por parte dos respetivos visados - pessoas singulares,
transportadoras aéreas, prestadores de assisténcia em escala (handling),
organizacdes de manutencdo, violacdo de faixas horarias (slots) - das respetivas
decisdes de condenacao.

QUADRO 12
Processos de contraordenacao concluidos (por assunto)

2019 2020 2021
N&do pagamento atempado da taxa de
seguranca 106 97 99
(DL n.° 254/2012)
CoVvID-19 0 4 335
(DL n.° 28-B/2020)
Passageiros desordeiros 35 36 53

(DL n.° 254/2003)

Incumprimento de ordens ou mandados
legitimos da ANAC 15 13 5
(art.° 7° DL n.° 10/2004)

Faixas horarias e slots 11 1 2
(DL n.° 109/2008)

Licenca de estacdo radioelétrica 11 1 7
(DL n.° 50/2014)

Manutencao 10 5 7
(DL n.° 66/2003)

Drones 7 5 13
(Regulamento n.° 1093/2016)

Direitos dos passageiros 2 0 18
(Reg. (CE) n.° 261/2004; DL n.° 209/2005)

PNSAC 0 4 11
(DL n.°142/2019)

Outros 15 10 14
(Infraestruturas, Handling, Regras do Ar, ...)

Total 222 188 564

Destaca-se que a apreciacdo efetuada pelas instancias judiciais foi sempre no
sentido de manter as decisdes proferidas pela ANAC resultando numa
percentagem de 100% de provimento.
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Especificamente, as decisdes da ANAC foram mantidas pelo Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e Supervisao, sem prejuizo de, em algumas situacdes, o
Tribunal ter alterado ou suspendido o valor das coimas, o que gerou uma reducao
de 28,5% das coimas aplicadas, dado que valorou, em especial, a situacido
econdémico-financeira decorrente da pandemia.

No ambito da regulacdo econémica, no que respeita a gestdao do contrato de
concessao do servico publico aeroportudrio (Rede ANA), destaca-se a existéncia de
trés processos judiciais instaurados pela entidade gestora aeroportuaria ANA
relativamente a decisdes regulatérias adotadas pela ANAC, no ambito do Decreto-
Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, e do Decreto-Lei n.° 275/99, de 23 de julho,
tendo a ANAC apresentado as respetivas defesas nos processos que correm termos
no Tribunal Administrativo de Lisboa.

As decisoes recorridas prendem-se com o facto de (i) a ANAC ter impedido a ANA
de aumentar as taxas aeroportuarias do Aeroporto de Lisboa acima do valor da
inflacdo, durante o ano de 2020, tendo em conta as restricbes impostas pelo
contrato de concessao; (ii) a ANAC ter declarado que esta entidade gestora
aeroportuadria passasse a assegurar o servico de operacdo de pontes telescépicas
no Aeroporto de Lisboa e (iii) de a ANAC ter imposto a devolucao as
transportadoras aéreas do excesso de receita verificado no Aeroporto de Lisboano
montante de 738.974,00 €, ao invés do défice de receita reclamado pela ANA no
valor de 22.538.719,00 €, que a concessionaria pretendia recuperar em 2021, por
via das taxas aeroportuarias.
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4. REGULACAO ECONOMICA

Na prossecucdo da sua missdo, a ANAC tem como principais atribuicoes a
manutencdo das condicdes do acesso a atividade e ao mercado por parte dos
agentes econdmicos, supervisionando também a atividade desses agentes e
propondo medidas de regulacdao da economia das atividades aeroportuarias, de
navegacao aérea e de transporte aéreo e de outras no ambito da aviacao civil.

No ambito das atividades relativas a regulacdo econdmica do setor, a ANAC
desenvolve a sua atividade em 2 dominios principais: a regulacdo do transporte
aéreo e a regulacdo aeroportudria (a qual inclui a regulacdo dos servicos de
navegacao aérea), num contexto particularmente dinamico.

Importa ainda sublinhar as diversas acdes realizadas no ambito da implementacao
do Acordo de Comércio e Cooperacdao UE/Reino Unido e dos
contactos/negociacdes bilaterais com autoridades britanicas.

REGULACAO ECONOMICA DO TRANSPORTE AEREO

A regulacdo econémica do transporte aéreo assenta na verificacdo e monitorizacao
do cumprimento, por parte das transportadoras aéreas licenciadas, de todos os
requisitos inerentes a titularidade de uma licenca de transporte aéreo previstos no
Capitulo Il do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de setembro.

Destes requisitos destacam-se as condicdes relativas a propriedade e controlo
acionista das transportadoras aéreas, bem assim como a verificacdo da
manutencdo de condicdes financeiras minimas para operar, numa perspetiva de
garantia da seguranca do transporte aéreo e da protecao dos passageiros.

Também no ambito das atividades relacionadas com a regulacdo econémica do
transporte aéreo destacam-se, ainda, as atividades relacionadas com a atribuicao
de direitos de trafego (para as quais assumem particular relevancia a realizacao de
consultas bilaterais e multilaterais - referidas em ponto préprio), por um lado, e as
atividades relacionadas com a supervisdo da atribuicao e a utilizacdo de faixas
horarias e com o cumprimento das restricoes operacionais nos aeroportos
nacionais, por outro.
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Descrevem-se seguidamente as principais atividades prosseguidas pela ANAC
nestes dominios:

ATRIBUICAO DE DIREITOS DE TRAFEGO

Parecer técnico sobre a assinatura do Acordo Aéreo entre Portugal e o Brasil;

Parecer técnico/setorial sobre a aprovacdo do Acordo Aéreo entre Portugal e
Burquina-Faso;

Acordos Aéreos “globais” entre a Unido e paises terceiros:

Parecer sobre Procedimento escrito referente a adocdao da proposta que altera a
Decisdo do Conselho, de 7 de junho de 2016, que autoriza a Comissdo a encetar
negociacdes com os paises da ASEAN sobre as matérias da competéncia exclusiva
da Uniao;

Informacdo sobre Acordo Aéreo Portugal/india constante do Anexo ao Acordo

Horizontal UE-india;

Parecer sobre o Acordo de Parceria Econémica entre a UE e o Quénia (proposta de
texto de negociacdo);

Pareceres sobre os Acordos Aéreos celebrados entre a EU e os seguintes paises:
Arménia, Tunisia, Ucrania, Qatar, ASEAN, Azerbaijdao, Moldova, Israel, Marrocos, EUA,
Ucrania e ASEAN (Vietname).

Elaboracdo de Notas de enquadramento e pareceres técnicos no ambito dos direitos de
trafego:

Parecer sobre a iniciativa francesa de suspensdo de servicos aéreos domésticos para
ligacdes que possam ser realizadas por via férrea em menos de 2h30 no ambito do
Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
setembro;

Preparacdo de contributos sobre a consulta publica levada a cabo pela Comissao
Europeia sobre a futura revisdao do Regulamento (CE) n.° 1008/2008;

Resposta a pedidos de informacdo de transportadoras aéreas relativamente a novas
operacbes de servicos aéreos regulares, para efeitos da autorizacdo ao abrigo do
disposto no Decreto-Lei n® 116/2012, de 28 de maio, o qual estabelece o regime
juridico do acesso ao mercado e do exercicio de direitos de trafego no transporte
aéreo regular extracomunitario: México, Republica Dominicana, Cuba, Jamaica,
Africa do Sul e Iraque;

Anadlise de pedidos de transportadoras aéreas sobre rotas/code-shares/direitos de
trafego: EuroAtlantic, SATA, TAP, Skyup, Nordwind, World2Fly, British Airways;

Andlise de acordos de partilha de codigo: TAP, Air Europa, Orbest, EL AL, Air
Mauritius, Westjet, TATA Sia Airlines e Emirates;

Resposta a solicitacdo da DGAC Poldnia sobre o procedimento aplicado a pedidos de
transportadoras aéreas da Unido para explorar rotas extra-UE.

Anadlise de questdes relativas a propriedade e controlo de transportadoras aéreas.
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Elaboracdo de Notas de enquadramento e pareceres técnicos no ambito da pandemia:

Resposta a representacdes diplomaticas, transportadoras aéreas, passageiros,
associacoes e outras entidades e organiza¢des sobre as medidas aplicadas pelo
Estado Portugués no ambito da pandemia (informacdo sobre legislacdo/traducao de
legislacdo/medidas sobre voos/fronteiras/entrada no territorio/transito/testes
COVID...);

Analise informacdo sobre UK COVID-19 guidance on border measures;,

Resposta ao "online survey on COVID-19 Testing and Cross-border Risk Management
Measures” da ICAQO;

Elaboracdo das respostas ao “ECAC-EC survey on COVID-19 travel restrictions and
measures’ (em outubro e dezembro);

Contributos para a resposta ao inquérito CE/DGMove sobre “border measures
dffecting aircrew’ no ambito da pandemia;

Pronuncia, na perspetiva da regulacdo econdémica, sobre o Certificado Verde Digital;

Multiplas respostas a transportadoras aéreas, passageiros e stakeholders sobre as
medidas implementadas.

No ambito da politica externa em matéria de aviacdo civil, procedeu-se a elaboracdo de
notas informativas para o MNE, MIH, IMT, Autoridades Aeronauticas e Transportadoras
Aéreas, relativas aos seguintes paises:

Africa do Sul, Angola, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Benim, Bielorrussia,
Bolivia, Brasil, Cabo Verde, Cazaquistdo, Chile, China, Colémbia, Coreia, El Salvador
Espanha, Estados-Unidos da América, Etidpia, india, Iraque, Israel, Koweit, Marrocos,
Mocambique, Namibia, Nova Zelandia, Paraguai, Paquistao, Reino Unido, Republica
Dominicana, Roménia, Russia, Singapura, Suica, Tajiquistao, Timor, Tunisia, Turquia,
Ucrania, Uruguai, Uzbequistao, Venezuela e Viethame;

Resposta a questionario da Consultora Steer sobre Acordos com Colémbia, india e
Coreia;

Elaboracdo de informacao sobre Grupo GTMOS5+5: + Argélia, Mauritania, Marrocos e
Turquia;

Nota informativa sobre ICAN e resposta a SL ICAO sobre o mesmo tema;
Resposta sobre Action Plan ICAO 2021;

Contributo sobre evolucdo dos Acordos Aéreos bilaterais.

ACORDO DE COMERCIO E COOPERACAO UE/REINO UNIDO (ACC) E DOS
CONTACTOS/NEGOCIACOES BILATERAIS

Apos primeira reunido técnica, realizada a 26 de marco 2021, a pedido da Autoridade

Aeronautica do Reino Unido, foram estabelecidos arranjos técnicos relativos as autorizagdes

para servicos aéreos nao regulares em terceira e quarta liberdades, previstos pelo ACC.

Designada por “Operation of ad-hoc charter flights between Portugal and the United

Kingdom Long-term Permit, a autorizacdo permite que as transportadoras aéreas explorem
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servicos aéreos nao regulares de passageiros e carga entre os dois paises, sem necessidade
de notificacao prévia.
Neste dominio, refere-se também a participacdo na 12 reuniao do Comité Especializado

sobre Transporte Aéreo, estabelecido pelo ACC.

MONITORIZACAO DO CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO UE N.°c 1008/2008,
RELATIVO A MANUTENCAO DE LICENCAS DE EXPLORACAO POR PARTE DAS
TRANSPORTADORAS AEREAS NACIONAIS

Realizacdo de acbes de supervisao as transportadoras aéreas titulares de uma licenca de
exploracdo, para efeitos de verificacdo e monitorizacdo do cumprimento dos requisitos
legais de licenciamento, previstos no Capitulo Il do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro.

Elaboracdo de pareceres técnicos, no ambito da monitorizacao dos requisitos da capacidade
financeira e de propriedade e controlo das transportadoras aéreas titulares de uma licenca
de exploracdo, nos termos do Regulamento (CE) n.° 1008/2008.

Elaboracdo de parecer técnico relativos:

e a concessao de uma licenca de exploracdo para o exercicio da atividade de
transporte aéreo;

e pedidos de alteracdo de licencas de exploracdo de operadores aéreos, quanto ao
equipamento e a sede social;

e aalteracdo do estatuto da licenca de exploracdo de operadores aéreos licenciados;

e ao acompanhamento de reforcos de frota de operadores aéreos nacionais, em
concordancia com o ambito da licenca de exploracdo.

MONITORIZAGAO DAS TARIFAS AEREAS NOS MERCADOS COM
ATRIBUICAO DO SUBSIDIO SOCIAL DE MOBILIDADE

Elaboracdo, em conjunto com a Inspecdo-Geral de Financas, no final do primeiro trimestre
de 2021, de dois relatorios anuais de avaliacdo das condi¢des concorrenciais dos mercados
nas ligacdes aéreas liberalizadas entre o Continente e as Regides Auténomas dos Acores
(RAA) e da Madeira (RAM), no ambito da atribuicdo do Subsidio Social de Mobilidade, nos
termos do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 134/2015, de 24 de julho, e do artigo 13.° do
Decreto-Lei n.° 41/2015, de 24 de marco.

Elaboracdo do relatério de andlise e sistematizacao dos produtos tarifarios oferecidos pelas
transportadoras aéreas e respetivas condicdes de aplicacdo nas ligacdes aéreas entre o
Continente e as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira e entre estas, no ambito da
monitorizacdo do custo elegivel, para efeitos de atribuicdo do Subsidio Social de Mobilidade
(SSM) aos passageiros beneficiarios.
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AMBIENTE

ACOMPANHAMENTO DA NEGOCIACAO DAS PROPOSTAS LEGISLATIVAS NO
AMBITO DO PACTO ECOLOGICO EUROPEU - FITFOR 55 (FF55)

A atividade desenvolvida pela ANAC, em 2021, relativa a vertente ambiental centrou-se nos
seguintes dominios:

CLIMA E ENERGIA

Elaboracdo de pareceres e contributos técnicos no dominio do ambiente sobre as propostas
do Pacote FF55 (CELE/Aviacao; Eficiéncia Energética; Energias Renovaveis; Refuel EU Aviation;
AFIR e Taxacdo de Energia).

e Revisao do Sistema de Comércio de Licencas de Emissdo da Unido Europeia para a
aviacdo (CELE/Aviacdo). O CELE permite fixar um preco para o carbono e reduz o
limite maximo para as emissoes de determinados setores econémicos todos 0s anos.
A presente revisdo prevé ainda o alinhamento com o Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA);

e Revisdo da Diretiva Infraestrutura para Combustiveis Alternativos (AFIR) que visa
estabelecer objetivos nacionais obrigatorios para a implantacdo de infraestruturas
suficientes de combustiveis alternativos na Unido, para veiculos rodoviarios,
embarcac¢des e aeronaves estacionadas;

e Revisdo da Diretiva Tributacdo da Energia com vista a alinhar a tributacao dos
produtos energéticos com as politicas energéticas e climaticas da UE, com a
promocdo de tecnologias limpas e remocdo de isencdes desatualizadas e taxas
reduzidas que atualmente encorajam a utilizacdo de combustiveis fésseis;

e Alteracdo da Diretiva Energias Renovaveis. A Diretiva Energias Renovaveis ira definir
objetivos adicionais para produzir 40% da energia a partir de fontes renovaveis até
2030;

e« Alteracdo da Diretiva Eficiéncia Energética para definicio de uma meta anual
vinculativa mais ambiciosa para a reducdo do consumo da energia a nivel da EU, em
sintonia com o objetivo do Acordo de Paris de manter o aumento da temperatura
mundial bastante abaixo de 2 "C e de prosseguir os esforcos para o limitara 1,5 °C,
bem como com a estratégia da UE - zero emissdes liquidas GEE em 2050;

e  ReFuel EU Aviation. Esta proposta de Regulamento, relativa a garantia de condicdes
de concorréncia equitativas para o transporte aéreo sustentavel, visa potenciar as
opcoes para impulsionar a producao e a absorcdo pelo mercado de Combustiveis
Sustentaveis para a Aviacao (SAF).

Validacao dos Planos de Monitorizacdo Anual de Emissdes de CO2 (PMEA), nos termos e
para os efeitos previstos no Decreto-Lei n.° 93/2010, de 27 julho, atualizado pelo Decreto-
Lei n.° 195/2015, de 14 de setembro, e no ambito do cumprimento das disposicdes do
Anexo 16 Vol. IV (CORSIA).

Esta ainda confiado a ANAC o acompanhamento da implementacao e das responsabilidades
nacionais perante a ICAO para o CORSIA.
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ICAO - PLANOS DE ACAO NACIONAIS PARA A
MITIGACAO DAS EMISSOES DE CO2

Preparacdao e submissdo a ICAO do Plano de Acdo 2021 para a reducdo das emissdes com
efeito de estufa articulando com os principais stakeholders as medidas e evolucdes
manifestadas em cada ciclo.

Os Planos de Acao representam uma ferramenta dos Estados para comunicar o “estado da
arte” e as medidas preconizadas para mitigar as emissdes com efeito de estufa da aviacdo
civil internacional, bem como os resultados espetaveis da implementacdo dessas mesmas
medidas.

Neste ambito, refere-se ainda a participacdo no GT da CEAC para a preparacao das
componentes comuns dos Planos de Acdo dos Estados europeus.

ACOES DE DIVULGACAO E ATUALIZACAO
DE CONTEUDOS

A ANAC tem vindo a realizar em colaboracdo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.
(APA) e Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), acdes de divulgacdo com o objetivo de
tratar, de forma integrada, as alteracdes que se verificam nas diferentes vertentes
operacionais do setor da aviacdo relativamente aos regimes do CORSIA e do CELE.

SUPERVISAO DA ATRIBUICAO E A UTILIZACAO DE FAIXAS HORARIAS E COM O
CUMPRIMENTO DAS RESTRICOES OPERACIONAIS NOS AEROPORTOS
NACIONAIS (RUIDO)

No ambito das suas competéncias, a ANAC desenvolve a sua atividade também com o
proposito de garantir a fiscalizacdo das atividades abrangidas pelos regimes legais
aplicaveis as grandes infraestruturas de transporte aéreo e as infraestruturas de transporte
aéreo em matéria de ruido das aeronaves.

Em 2021 foram reportados 474 movimentos em incumprimento das restricbes operacionais
de ruido em periodo noturno e / ou em violacdo da faixa horaria atribuida, tendo sido
concluida a andlise da totalidade dos incumprimentos. Em 2020, fruto da contraciao
dramatica do trafego em virtude da pandemia COVID-19 foram reportados 167 movimentos.

REGULACAO ECONOMICA DOS AEROPORTOS E DOS
PRESTADORES DE SERVICO DE NAVEGACAO AEREA

PROCESSO DE CONSULTA SOBRE A TAXA DE ATRIBUICAO DE FAIXAS
HORARIAS (SLOTS) DA ENTIDADE GESTORA DE FAIXAS HORARIAS

A 29 de dezembro de 2020, a ANAC decidiu aprovar a taxa apresentada pela NAV, EPE no
valor de 2,60 € a vigorar excecionalmente entre 1 de janeiro e 31 de marco de 2021. A
ANAC deliberou, ainda, determinar o lancamento de um novo processo de consulta de
interessados, tendo como objeto a taxa a vigorar entre 1 de abril e 31 de marco de 2022.
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Assim, a 22 de janeiro de 2021 a entidade gestora das faixas horarias lancou o novo
processo de consulta sobre a taxa de atribuicdo de faixas horarias junto dos operadores
aéreos e da entidade gestora aeroportuaria, bem como dos membros do Comité Nacional
de Coordenacdao (CNC). A ANAC procedeu a analise e avaliacao do processo de consulta
sobre a taxa de atribuicdo de faixas horarias, que ficou concluido com a decisdo da ANAC,
de 26 de marco de 2021, de aprovar a taxa apresentada pela NAV Portugal, EPE no valor de
2,64€, a vigorar entre 1 de abril de 2021 e 31 de marco de 2022.

APROVACAO DA ESTRUTURA TARIFARIA DAS
ENTIDADES GESTORAS AEROPORTUARIAS (REDE ANA)

Em 31 de agosto de 2021, a ANA iniciou o processo de consulta das Taxas Reguladas de
2022, com o objetivo de atualizar as taxas sujeitas a regulacdo econémica, nos termos do
Decreto-Lein.°254/2012, de 28 de novembro, e do Anexo 12 ao Contrato de Servico Publico
Aeroportuario, celebrado entre o Estado Portugués e a ANA, em 14 de dezembro de 2012.

Tendo a Concessionaria cumprido os tramites processuais legalmente impostos no Decreto-
Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, o Conselho de Administracdo da ANAC deliberou, a
17 de dezembro de 2021:

e« Aprovar definitivamente o tarifario relativo as taxas aeroportudrias, sujeitas a
regulacdo econdémica, para os aeroportos da Rede ANA, para que produza efeito a
partir de 01.01.2022, com excecao do valor minimo proposto para as taxas de
estacionamento nos aeroportos do Porto e de Faro;

e Aprovar provisoriamente os valores minimos propostos para a taxa de
estacionamento nos aeroportos do Porto e de Faro, condicionado a apresentacao por
parte da ANA, no prazo maximo de 15 dias Uteis, dos critérios e racional mais
detalhados para a sua introducao, como obriga o n.° 2 do artigo 69.° do Decreto-Lei
n.°254/2012, de 28 de novembro. A decisdo final da ANAC sobre os valores minimos
propostos para a taxa de estacionamento nos aeroportos do Porto e de Faro fica
condicionada a analise dos fundamentos apresentados pela ANA. Na sequéncia da
apresentacao dos fundamentos determinados, a decisdo final da ANAC foi tomada
por deliberacdo de marco de 2022;

e Aprovar a atualizacdo da taxa de assisténcia aos PMR, nos termos apresentados pela
ANA, atentos os fundamentos apresentados, nos termos do n.° 3 do artigo 61.° do
Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro;

e Emitir parecer favoravel em relacdo a proposta de atualizacdo da taxa de seguranca
para o ano de 2021, para efeitos do disposto no n.° 2 do artigo 52.° do Decreto-Lei
n.° 254/2012, de 28 de novembro.

MONITORIZACAO DO REGIME DE QUALIDADE DE SERVICO
AEROPORTUARIO - RQSA (REDE ANA)

O Anexo 7 do Contrato de Concessdo celebrado entre o Estado Portugués e a ANA faz o
enquadramento do RQSA e define os indicadores sujeitos a monitorizacdo, tendo em vista
o estabelecimento dos niveis minimos de cumprimento para os servicos aeroportuarios,
acordados no processo de consulta entre a Concessiondria e as Transportadoras Aéreas
representativas de 65% do trafego de passageiros servidos nos aeroportos abrangidos pelo
RQSA.

O referido Anexo estabelece também os servicos e subsistemas aeroportuarios que estdo
sujeitos a avaliacdao, bem como os critérios de medicdo da qualidade do servico prestado.
Define ainda ponderadores para os indicadores definidos no ambito do RQSA para cada um
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dos aeroportos (Lisboa, Porto, Faro, Madeira e Ponta Delgada). Para o Aeroporto de Lisboa
foram propostos ponderadores distintos para o periodo de pico (entre as 07:00 horas e as
10:00 horas) e no Aeroporto de Faro para as estacdes de Inverno e Verdo, em resultado da
forte sazonalidade neste aeroporto.

Os referidos indicadores, considerados no ambito do RQSA, encontram-se desagregados em
duas tipologias distintas: indicadores de disponibilidade de infraestruturas e indicadores do
nivel de satisfacdo dos passageiros.

A ANAC analisou os relatorios relativos ao Regime de Qualidade de servico aeroportuario
do 4.° Trimestre de 2020, do 1.° Trimestre de 2021, do 2.° Trimestre de 2021 e do 3.°
Trimestre de 2021, analisando os incumprimentos detetados e procedeu ao apuramento
preliminar dos montantes de penalidades a suportar pela Concessionaria e a devolver aos
utilizadores, por aeroporto em cada um dos trimestres e final relativamente aos
incumprimentos observados em 2020.

A ANAC procedeu a supervisdao do cumprimento por parte da entidade gestora aeroportuaria
da devolucdo aos utilizadores das respetivas penalizacdes, o que sé ocorreu em 2022
devido a manutencao das diferencas na aplicacio da metodologia de calculo dos erros de
estimativa entre a ANA e a ANAC.

Na sequéncia da avaliacdo do referido Relatério, a ANAC solicitou a ANA que considerasse
apenas o cdlculo atinente ao apuramento dos erros de estimativa respeitantes ao ano de
2020 no Grupo de Aeroportos de Lisboa, de acordo com o preconizado pela ANAC e ndo
com base na metodologia alternativa preconizada pela ANA, tendo em vista o cumprimento
do disposto no contrato de concessao.

A ANAC auditou, em 2021, o subsistema de rastreio de passageiros e bagagem de cabina
nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro.

MONITORIZACAO DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS DE
DESENVOLVIMENTO PARA OS AEROPORTOS DA REDE ANA

Ainda no ambito da concessao aeroportuaria atribuida a ANA, S.A., a ANAC procedeu a
analise e monitorizacao das obrigacdes da Entidade Gestora Aeroportuaria relacionadas com
as Obrigacdes Especificas de Desenvolvimento (OED), constantes do Anexo 9 do Contrato
de Concessao.

REGULACAO AEROPORTUARIA E DE
NAVEGACAO AEREA

Realizacdo de acoes de supervisdo nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, para verificacdo
da adequacdo de meios disponiveis para o cumprimento dos indicadores de desempenho
estabelecidos no RQSA e a assisténcia a passageiros de mobilidade reduzida em contexto
de pandemia.

O Regulamento de Execucao (UE) n.° 2020/1627 procede a adaptacao do enquadramento
regulatério relativo as taxas de navegacdo aérea para o terceiro periodo de referéncia. A
adocao deste regulamento implicou o ajustamento dos objetivos estabelecidos ao nivel da
EU e a nivel local e consequentemente a apresentacdo de planos de desempenho revistos.
Assim, a ANAC apresentou em outubro de 2021 o plano de desempenho de Portugal
devidamente revisto, refletindo os efeitos da pandemia em termos de custo e trafego.
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5. CONSUMIDORES - PROTECAO AO
PASSAGEIRO

No ambito das suas atribuicdes, compete a ANAC defender os direitos e interesses
legitimos dos utentes do setor da aviacdo civil, de entre os quais os passageiros
do transporte aéreo.

Assim, no que diz respeito as reclamacodes dos passageiros de transporte aéreo, a
ANAC é a entidade responsavel pela aplicacdo do Regulamento (CE) n.° 261/2004
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro, que estabelece regras
comuns para a indemnizacdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes
aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel
dos voos.

A ANAC é também a entidade responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento do DL
n.° 156/2005, de 15 de setembro (alterado e republicado pelo DL n.° 74/2017, de
21 de junho, e com a ultima redacao dada pelo DL n.° 9/2020, de 10 de marco),
que estabelece a obrigatoriedade de disponibilizacdo do livro de reclamacdes a
todos os fornecedores de bens ou prestadores de servicos que tenham contacto
com o publico em geral.

Relativamente as atividades relacionadas com a defesa dos direitos dos
passageiros realizadas em 2021, destacam-se as seguintes:

ANALISE E TRATAMENTO DAS RECLAMACOES
ENVIADAS POR PASSAGEIROS

Em 2021 foram rececionadas na ANAC 9 547 reclamacbes, a maioria das quais
enquadraveis nas disposicdes do Regulamento (CE) n.° 261/2004, representando
um decréscimo de cerca de 10,6% face ao ano anterior.

As reclamagdes ndo enquadraveis nas disposicdes do Regulamento dizem respeito,
e a titulo de exemplo, a problemas com bagagem, questdes relacionadas com o
controlo de seguranca nos aeroportos e condicdes de check-in.
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QUADRO 13
Dados referentes a Reclamagdes de Passageiros recebidas em 2020 e 2021

(inclui as reclamacdes nos termos do Reg. n.° 261/2004 e da Convencdo de Montreal)

Fonte: ANAC
Variagao
2019 2020 2021 2021/2020
N.° de Passageiros transportados? 54 798 15 721 22 494 431%
(em milhares)
N.° de Reclamacdes recebidas 12722 10 680 9 547 -10.6%
Taxa de Reclamacoes 0,023% 0,068% 0,042%

Enquanto a variacdo de passageiros transportados em voos comerciais foi de
43,1%, as reclamacoes decresceram 10,6% de 2020 para 2021. Face ao total de
passageiros transportados em voos comerciais, as reclamacdes representam um
universo de 0,068% em 2020 e 0,042% em 2021.

O motivo de reclamacdo que mais se destacou em 2021, tal como em 2020, esta
ainda relacionado com o reembolso de bilhetes de voos comerciais cancelados,
que regista um acréscimo homoélogo de 1 463 em relacdo as 1564 reclamacdes
sobre este motivo recebidas em 2020. Dada a sua relevancia, as reclamacdes sobre
reembolsos foram objeto de tratamento prioritario, sendo que em todos os casos
as transportadoras foram notificadas para proceder ao reembolso dos bilhetes.

Relativamente a atividade da ANAC no ambito da conclusdo de processos de
reclamacdao no ultimo triénio, o grafico seguinte apresenta o numero de
reclamacoes recebidas versus as respostas concluidas.

GRAFICO 11
Processos de reclamacdo concluidos
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2 Foram considerados os passageiros do trafego comercial, tanto de voos domésticos como internacionais.
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MONITORIZACAO DO CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO (CE)
N.°261/2004, DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

Neste ambito, destacam-se as seguintes atividades:

e Realizacdo de acdes inspetivas nos aeroportos nacionais de Lisboa, Porto e
Faro, Funchal, Porto Santo, Ponta Delgada, Terceira e Horta com o objetivo
de identificar eventuais incumprimentos das disposicdes do Regulamento;

e Monitorizacdo do processamento dos reembolsos devidos aos passageiros
afetados pelo cancelamento de voos;

e Cooperacao com a Associacdao Portuguesa das Agéncias de Viagens e
Turismo. No ambito do cancelamento de voos (motivados pela pandemia
do virus Sars-Cov-2) e perante a demora no processamento dos reembolsos
as agéncias, a ANAC contactou as transportadoras aéreas em falta,
contribuindo, assim, para a recuperacao de montantes devidos por estas
as agéncias de viagens;

e Participacdo, em colaboracdo com as autoridades nacionais e europeias de
defesa do consumidor e a Comissao Europeia, numa acao no ambito da
rede CPC (rede de cooperacdo no dominio da defesa do consumidor)
visando a atuacdo das transportadoras aéreas e a forma como garantiram
os direitos dos passageiros nos casos de cancelamento de voos no contexto
da pandemia de COVID-19. Em resultado da referida acdo foram alcancados
um conjunto de compromissos por parte de vdrias transportadoras,
nomeadamente:

e Os passageiros devem ser informados, de uma forma clara e transparente,
sobre os seus direitos em caso de cancelamento de um voo por uma
transportadora aérea. Devem ainda ser informados sobre eventuais direitos
contratuais nos casos em que o passageiro opte por cancelar o voo, nos termos
e condicOes da tarifa adquirida;

e As transportadoras aéreas comprometem-se a dar igual destaque, nas suas
pdginas de internet e em comunicacdes aos passageiros, a opc¢do entre o
reembolso em dinheiro ou em vale e ainda a opcao por um voo de
reencaminhamento;

e Nos casos em que os vales foram impostos aos passageiros, quer por nao lhes
ter sido dada a possibilidade de escolha, quer por as suas escolhas serem
orientadas para os aceitar, as transportadoras aéreas devem informar os
passageiros de que podem obter um reembolso em dinheiro se assim o
desejarem;

e Os reembolsos devem ser efetuados no prazo de 7 dias, nos termos das
disposicoes do Regulamento (CE) n.° 261/2004, de 11 de setembro;

e Os passageiros que reservaram o seu voo através de um intermedidrio e tém
dificuldades em obter o reembolso do intermediario podem dirigir-se a
transportadora aérea e solicitar o seu reembolso diretamente. As
transportadoras aéreas devem informar os passageiros sobre esta
possibilidade e eventuais condi¢des para solicitar um reembolso direto nas
suas paginas de jnternet.
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CAPITULO 3

APRECIACAO DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E
RESULTADOS ALCANCADOS

Enquanto componente do ciclo anual de gestdo, é necessario proceder a avaliacao
do Plano de Atividades que é programado para cada ano. O mesmo tem na sua
base as competéncias relacionadas com a regulacdo e fiscalizacdo do setor da
aviacdo civil, em conjunto com a supervisao e regulamentacao das atividades
desenvolvidas neste setor, em consonancia com a missao, visao e valores da ANAC.

E com esse objetivo que anualmente se detalha o seu cumprimento, ao nivel das
principais atividades desenvolvidas para o concretizar, enquadradas em 5
objetivos anuais definidos pelo Conselho de Administracdo, a cada um dos quais
foi atribuida uma ponderacdo de 20%, de forma a quantificar o desempenho da
ANAC.

Esses objetivos e as principais atividades que lhes estdao associadas encontram-se
descritas de seguida:

O1. Assessorar 0 GOVERNO, AO NIVEL LEGISLATIVO

Coadjuvar o Governo na definicdo das linhas estratégicas e de politicas gerais
e setoriais para a aviacdo civil, elaborando projetos de legislacdo,
colaborando na preparacdao de diplomas legais e regulamentos, nacionais e
da Uniao Europeia.

(02. REFORCAR A ACAO DE SUPERVISAO

Promover a seguranca da aviacdo civil de uma forma integrada e eficiente,
intensificando as acdes de supervisdo, inspetiva e fiscalizadora, melhorando
os resultados das auditorias, gerindo o Programa USOAP (Universal Safety
Oversight Audit Programme), contribuindo para a evolucdo sustentada do
setor e garantindo a aplicabilidade das normas europeias no que se refere a
aviacdo civil, em especial as relacionadas com a seguranca operacional
(safety), na sequéncia ou nao das inspecdes a que a ANAC é submetida
regularmente.
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03. ADEQUAR A REGULACAO DO SETOR

Promover a adequada regulacdo do setor, através da atualizacdo do modelo
regulatério e aumentando a confianca dos agentes econdmicos e dos clientes
no exercicio da regulacdo do mercado.

04 . GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Manter e melhorar a sustentabilidade econdémico-financeira da ANAC,
gerando uma contribuicdo positiva para o Orcamento de Estado e para as
Contas Publicas e promovendo o financiamento dos investimentos
relacionados com a melhoria da eficacia da prestacao da ANAC.

0 5. MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Melhorar a qualidade dos servicos prestados, promovendo as ferramentas
e-government e os sistemas de garantia da qualidade, através do reforco da
infraestrutura tecnolégica com a utilizacdo de solucdes integradoras e de
suporte aos processos e aumentar a confianca dos diversos stakeholders na
atuacdo da ANAC.

A avaliacdo final dos resultados alcancados e a sua comparacdo com as metas
inicialmente programadas resulta da monitorizacdo periédica da atividade, no
decurso do ano em andlise, através das informacdes recolhidas junto de cada
Unidade Organica da ANAC.

Nao obstante o planeamento cuidado realizado aquando da elaboracdao do Plano
de Atividades de 2021, consequéncia dos normais imponderaveis que influem na
atividade da ANAC e modificam o caminho tracado a inicio, no decurso do ano
existiu a necessidade de ajustar o planeamento inicial, razdo pela qual importa
apresentar as atividades “extraplano” na analise da concretizacdo do Plano de
Atividades 2021, de forma distinta:

. AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2021, de acordo com a metodologia
adotada em anos anteriores;

. ATIVIDADES NAO PREVISTAS EM PLANO, por objetivo.

Assim, para o PRIMEIRO PONTO, apresenta-se os resultados alcancados no que diz
respeito aos projetos desenvolvidos, em alinhamento com os objetivos
operacionais acima referidos e no seguimento dos objetivos estratégicos definidos
no Plano de Atividades de 2021. Esta analise considera os eixos de intervencao
onde as diferentes atividades se inserem, designadamente a Regulacao do Setor,
a Supervisio do Setor, a Regulamentacdo, a Acdo Internacional e as Areas
Transversais.

Nessa demonstracdo, adotando o critério de anos anteriores, foi tida em linha de
conta a seguinte metodologia de classificacdo para a afericio do grau de
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concretizacdo das atividades enunciadas, em comparacao com a meta definida em
Plano:

QUADRO 14
Categorias utilizadas para a classificacdo dos resultados

Execucdo da meta Critérios
0 Meta Superada Grau de realizacdo superior ao planeado
- Meta Cumprida Grau de realizacao igual ao planeado
J Meta Nao Atingida Grau de realizacdo inferior ao planeado

Meta ndo quantificada; Grau de realizacdo

. considerado de 100% nas acgdes/atividades
Meta Nio concretizadas
Quantificada (MNQ) Meta ndo quantificada; Grau de realizacdo
. considerado de 0% nas acdes/atividades ndao
iniciadas

Casos em que nao é possivel aferir o grau de
realizacdo da atividade, por esta depender
de solicitacdes externas que acabaram por
ndo ocorrer, ou por ter sido anulada a acdo/
atividade;

Grau de realizacdo nao contabilizado

Dentro de cada objetivo e em associacdo com os respetivos indicadores que o
integram, a classificacdo dos resultados reflete o grau de execucaos face a meta
estabelecida, considerando ainda na coluna das observacdes as ponderacdes
iniciais especificas para cada uma das metas, conforme estabelecidas em sede de
Plano de Atividades para 2021. Assim, as ponderacdes de base atribuidas aos
indicadores/metas totalizam os 100% em cada objetivo.

Para as metas superadas, foi estabelecido que o seu grau de execucdo teria um
maximo de 200%, de forma a evitar eventuais enviesamentos na avaliacao global
da atividade da ANAC com base em metas superadas de forma mais expressiva.

No que diz respeito as metas ndo quantificaveis, por ndo ser possivel a sua
quantificacdo ou pelo facto de a realizacdo das mesmas depender de agentes
externos, nao foi considerada nenhuma ponderacao-.

De forma idéntica, nos casos das atividades consideradas Nao Aplicaveis (‘¢ N.A."),
mantendo a coeréncia com a metodologia usada em anos anteriores, a respetiva
ponderacdao acabou por ser distribuida o mais equitativamente possivel pelas
restantes atividades dos respetivos objetivos, de forma a que as ponderacoes dos
indicadores com resultados passem a totalizar os 100%, conforme tabela
explicativa no final da analise de cada um dos objetivos.

3 Grau de Execucdo = Resultado / Meta.

4 . NP - ) - . -

No caso da ndo existéncia de solicitacdes externas que permitam a execucdo destas atividades, as mesmas ndo sdo
consideradas para o computo do universo das atividades concorrentes para a andlise do desempenho global da ANAC.
Por outro lado, quando estas atividades sdo concretizadas, o seu grau de realizacao Gnico é de 100%. Em qualquer
dos casos, o desempenho global da ANAC, quantitativamente, ndo serd alterado.
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Adicionalmente, foi inserido um grafico no final das grelhas das atividades de cada
um daqueles objetivos, que reflete uma visdo global de cada objetivo operacional
e da quantificacdo resultante da aplicacdo das ponderacoes acima referidas.

No SEGUNDO PONTO, referente as outras atividades realizadas no decorrer do ano
para além das acbes programadas expressamente previstas em PA, as quais nao
deixam de integrar a atividade da ANAC, sdo listadas aquelas consideradas de
natureza corrente ou advindo de levantamentos de necessidades posteriores a
elaboracdo daqueles documentos.
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APRECIACAO GLOBAL

Em termos globais, o Plano de Atividades da ANAC delineado para o ano de 2021
obteve uma classificacdo quantitativa final de 96,5%, conforme se pode verificar
no Grafico seguinte.

GRAFICO 12
Desempenho global do Plano de Atividades
(por Objetivo operacional)
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Em termos quantitativos, verificou-se superacdao nos Objetivos Operacionais 4 -
Reforco da sustentabilidade econémico-financeira, com 22,6% de resultado, e 5 -
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC, com
21,3% de resultado, tendo os restantes ficado aquém do resultado inicialmente
programado de 20% para cada um, com destaque para o Objetivo Operacional 1 -
Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, bem como elaboracao de regulamentos
e demais atos legislativos, onde se alcancou o resultado mais baixo, de 15,6%.

Os restantes Objetivos Operacionais - Objetivo 2 - Reforcar a acdo de supervisao,
garantindo a seguranca e Objetivo 3 - Adequacdo da regulacdo do setor as
necessidades do sistema de aviacao civil - contribuiram para o resultado global da
ANAC com 18,8% e 18,2%, respetivamente.
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AVALIACAO POR OBJETIVO

Em resultado da avaliacdo por objetivo realizada, sdo apresentadas neste capitulo
as atividades projetadas no Plano de Atividades para 2021 da ANAC que mais
contribuiram para o resultado alcancado em cada um dos objetivos.

De igual forma é apresentada a PONDERACAO atribuida a cada atividade, bem como,
um Quadro e um Grafico que permitem percecionar a formulacdo da quantificacao
por objetivo.

No Anexo I, encontram-se as tabelas que sistematizam com detalhe todas as
ATIVIDADES, INDICADORES DE MEDIDA correspondentes, METAS programadas, RESULTADOS
alcancados e GRAU DE EXECUCAO atingido, e, em coluna propria, a referéncia ao EIXO
DE INTERVENCAO em que cada uma delas se insere.

OBJETIVO 01- ASSESSORIA AO GOVERNO

Na vertente da Assessoria ao Governo, contam-se atividades como a elaboracdo de
diversos projetos legislativos e regulamentares, a representacdo do Estado
Portugués em diversas organizacdes internacionais e europeias e comités técnicos
relacionados com a aviacdo civil, bem como a participacdo e negociacdo de
acordos sobre servicos aéreos e a supervisao dos servicos aéreos realizados no
ambito de obrigacdes modificadas de servico publico.

A analise da execucdo por Atividade apresenta 14 (47%), das 30 Atividades que
compdem o Objetivo®, no estado Atingido ou Superado. De entre estas, destacam-
se infra algumas das que cumpriram/superaram a META inicialmente proposta:

N.° Acoes/Atividades Meta Execucdo

Elaborar projeto de DL respeitante ao regime sancionatorio
8 contraordenacional aplicavel a violacao da Regulamentacdo da UE respeitante 31.12.2021 02.02.2021
as operacgOes aéreas (Reg. (UE) n.° 965/2012 e 2018/1139)

Elaborar regulamento ANAC referente as estacdes radioelétricas (DL n.°

50/2014) 31.12.2021  05.03.2021

17 Publicacdo de Circulares de Informacdo Aerondutica especificas do setor 18 22

Elaborar projeto de revogacdo dos Regulamentos administrativos do INAC, I.P.
e ANAC, no sentido de aferir da sua vigéncia ou aplicabilidade, determinando
27 expressamente, caso se conclua nesse sentido, que 0s mesmos nao se 31.12.2021 16.11.2021
encontram em vigor, em razdo de caducidade, revogacdo tacita anterior ou
revogacao efetuada por novo regulamento da ANAC

Ainda de salientar a Atividade 6 “Elaborar a Portaria que define os
aeroportos/aer6dromos nos quais se cobra taxa de seguranca’, que, apesar de ter

> Inicialmente foram previstas 32 atividades, no entanto optou-se por unificar num sé projeto as
atividades 9, 20 e 23, relativas a prestacdo de informacao de trafego a ANAC

Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas 2021 ANAC

63



64

sido concluida em 21.10.2021, apresenta uma execucao de 93% por a META
inicialmente proposta ser em data anterior (30.09.2021).

Das 16 Atividades por concluir (53%), 3 apresentam um grau de execucao de 0%.
De entre estas, destaca-se a Atividade 11 “Elaborar projeto de Portaria (precedida
de publicacdo de um DL e da constituicdo de um GT para o efeito) que visa fixar
as areas geograficas, com carater permanente, a que se refere o art.° 15.° do Reg.
de Execucdo (UE) 2019/947, da Comissao“, que foi diferida para 2022, por o
referido Decreto-Lei (DL n.° 87/2021, de 20 de novembro) apenas ter entrado em
vigor a 21 de novembro de 2021, o que implica que o prazo termine em 2022,
pelo que nao foi possivel executar no ano 2021.

O Quadro e Grafico infra permitem percecionar a quantificacdo detalhada por
atividade que possibilitou atingir a execucdo de 78,1% neste objetivo, e o resultado
ponderado de 15,6%.

GRAFICO 13
Resultado do Objetivo Operacional 1

Taxa de realizagao: 78,1%
Taxa de realizacao ponderada: 15,6%
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QUADRO 15
Redistribuicdo de ponderacdes do Objetivo Operacional 1

N.° Peso Inicial Peso Final g:;glet;?jzss
1 3,2% 3,4% 3,4%
5 a 1,6% 1,7% 1,7%
1,6% 1,7% 1,7%
3 3,2% 3,4% 3,4%
4 3,2% 3,4% 3,4%
5 3,2% 3,4% 3,1%
6 3,2% 3,4% 3,2%
7 3,1% 3,3% 1,7%
8 3,1% 3,4% 6,5%
9 . . .
10 3,1% 3,3% 3,3%
11 3,1% 3,3% 0,0%
12 a 1,6% 1,7% 1,7%
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Resultados

N.° Peso Inicial Peso Final Ponderados

b 1,6% 1,7% 1,7%
13 3,1% 3,3% 0,0%
14 3,1% 3,3% 6,0%
15 3,1% 3,3% 3,3%
16 3,1% 3,3% 3,3%
17 3,1% 3,3% 4,0%
18 3,1% 3,3% 3,3%
19 3,1% 3,3% 1,0%
20 . . .
21 3,1% 3,3% 1,0%
22 3,1% 3,3% 0,0%
23 3,1% 3,3% 2,3%
24 3,1% 3,3% 2,3%
25 3,1% 3,3% 2,0%
26 3,1% 3,3% 1,7%
27 3,0% 3,3% 3,7%
28 3,2% 3,4% 2,4%
29 3,1% 3,3% 3,4%
30 3,2% 3,4% 0,0%
31 3,1% 3,3% 1,0%
32 3,1% 3,3% 1,0%
Total Obj. 1 93,8% 100% 76,4%

Relativamente as ATIVIDADES NAO PREVISTAS EM PLANO, realizadas no decorrer do ano

para além das acbes programadas expressamente previstas no Plano, a ANAC
procedeu a elaboracdo, e colaboracdo na elaboracdao, de diversos projetos
legislativos, conforme detalhado no PONTO 2, do CAPiTULO 2, do presente

documento.
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OBJETIVO 02 - REFORCO DA ACAO DE
SUPERVISAO, GARANTINDO A SEGURANCA

O reforco da acdo de supervisao, garantindo a seguranca é medido através dos
resultados alcancados nas atividades planeadas no ambito da promocao da
seguranca aérea, através de atividades de regulamentacdo, supervisdo e inspecdo
das organizacdes, atividades, equipamentos e instalacdes do setor.

A analise da execucdo por Atividade apresenta 20 (62,5%), das 32 Atividades com
metas quantificaveis que compdem o Objetivo®, no estado Atingido ou Superado.
De entre estas, destacam-se infra algumas das que cumpriram/superaram a META
inicialmente proposta:

N.° Acoes/Atividades Meta Execucdo

Garantir as acoes de supervisdo nos termos previstos na regulamentacdo em

vigor 1447 3972

37
Promover a revisdo anual do Manual de Recrutamento e Formacao de Pessoal

45 Técnico e do Programa Nacional de Formacdo em Seguranca da Aviacao Civil, 2 2
de forma a assegurar a sua atualizacao

Elaborar o relatério anual de desempenho de Portugal, de acordo com Reg.

48 5019/317 da Comissio Europeia

Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei 254 /2012 e do contrato de

58 - P e
concessdao no ambito do processo de consulta tarifaria

Assegurar a Coordenacdo do Local Single Sky Implementation 2018-2022,
através da elaboragdo de um documento de acompanhamento de objetivos
técnico-operacionais da implementacdo do Single European Sky ao nivel de
Portugal

61

Implementacdo de um Plano de Recuperacdo dos Processos de 100% 100%

64 Certificagdo/Autorizagdo das Infraestruturas afetas a Protecao Civil (16 processos)

Das 12 Atividades por concluir (37,5%), 3 apresentam um grau de execucdo de 0%.
De entre estas, refira-se a Atividade 62 “Elaborar relatério sobre as medidas de
contingéncia e medidas de retoma da atividade executadas pela ANAC, no ambito
do CART - Council Aviation Recovery Task Force e COVID-19 Aviation Health Safety
Protocol (EASA/ECDC)".

A ANAC, em consonancia com as diretrizes emanadas pela CART da ICAO, e
atendendo ao protocolo EASA/ECDC, continuou no ano de 2021 a promover junto
do setor um conjunto de iniciativas que incluem analises, propostas de medidas e
de politicas publicas, conferéncias e outros encontros digitais, para ajudar a
retoma e dinamizar a atividade do setor da aviacdo em Portugal, na Europa e no
resto do Mundo, ndo tendo no entanto produzido até 31.12.2021 o relatério que
havia sido previsto no Plano.

¢ Inicialmente foram previstas 33 atividades com metas quantificaveis, num total de 37 neste objetivo,
no entanto a atividade 47 deixou de ser aplicavel em 2019, quando o Regulamento de Implementacao
n.° 390/2013 deixou de estar em vigor e foi substituido pelo Regulamento de Implementacdo n.°
2019/317
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O Quadro e Grafico infra permitem percecionar a quantificacdo detalhada por
atividade que possibilitou atingir a execucdo de 94,2% neste objetivo, e o resultado
ponderado de 18,8%.

GRAFICO 14
Resultado do Objetivo Operacional 2

Taxa de realizacdo: 94,2%
Taxa de realizacao ponderada: 18,8%
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QUADRO 16
Redistribuicao de pondera¢des do Objetivo Operacional 2

N.° Peso Inicial Peso Final If:r?glet;cll?s
33 3,5% 3,6% 3,6%
34 3,5% 3,6% 0,0%
35 3,5% 3,6% 2,7%
36 3,5% 3,6% 0,0%
37 4,0% 4,2% 8,4%
38 2,0% 2,1% 2,1%
39 . . .
40 3,5% 3,6% 3,0%
41 3,5% 3,6% 3,6%
a 2,0% 2,0% 2,0%
2 1,5% 1,6% 1,5%
43 3,5% 3,6% 3,6%
44 3,5% 3,6% 1,8%
45 a 2,0% 2,1% 2,1%
2,0% 2,1% 2,1%
46 3,5% 3,6% 1,8%
47 . . .
48 3,5% 3,6% 3,6%
9 a . . .
b 2,0% 2,1% 2,1%
a 2,0% 2,1% 2,1%
20 b 2,0% 2,1% 2,1%
51 3,5% 3,6% 2,4%
52 3,5% 3,6% 3,6%
53 . . .
54 3,5% 3,6% 3,6%

Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas 2021 ANAC

67



Resultados

N.° Peso Inicial Peso Final Ponderados

55 3 3 3

56 3,5% 3,6% 3,6%
57 3,5% 3,6% 3,6%
58 3,5% 3,6% 7,2%
59 3,5% 3,6% 3,6%
60 3,5% 3,7% 3,7%
61 3,5% 3,7% 3,7%
62 3 3 .

63 3,5% 3,7% 3,7%
64 3,5% 3,7% 3,7%
65 3,5% 3,6% 3,6%
Total Obj. 2 96,5% 100% 94,2%

Relativamente as ATIVIDADES NAO PREVISTAS EM PLANO, realizadas no decorrer do ano
para além das acdes programadas expressamente previstas, realce para a
nomeacdo de examinadores dos centros linguisticos (num total de 13), Geracdo
de 9438 exames a Pessoal Aeronautico, a Instrucdo de 212 processos de
contraordenacao relativos ao incumprimento por passageiros das regras do
Decreto-Lei n.° 28-B/2020 (COVID-19) e ainda o trabalho de recuperacao do total
do registo de ocorréncias em falta no sistema ECCAIRS, ao qual se adicionam as
ocorréncias verificadas em 2021, num total de 7058 ocorréncias registadas.
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OBJETIVO 03 - ADEQUACAO DA REGULACAO DO
SETOR AS NECESSIDADES DO SISTEMA DE AVIACAO CIVIL

A adocdo de medidas e desenvolvimento de atividades diversas para a promocao
da adequada regulacdo do setor, através das atividades desenvolvidas em
articulacdo com os projetos de assessoria ao Governo para a definicdo das politicas
setoriais do sistema de aviacao civil, constitui uma das componentes prioritarias
no dominio de atuacdo da ANAC.

A andlise da execucdo por Atividade apresenta 11 (73%), das 15 Atividades com
metas quantificaveis que compdem o Objetivo’, no estado Atingido. De entre
estas, destacam-se infra algumas das que cumpriram a META inicialmente
proposta:

N.° Acoes/Atividades Meta Execucdo
67 Elaborar relatérios semestrais sobre a atuacdo da ANAC no ambito dos 2 5
Direitos dos Passageiros
) . ) . ) ) , 100%
70 Preparar e negociar acordos bilaterais e multilaterais sobre servicos aéreos 100% (1 acordo /
188 contributos)
Prestar informacdes e emitir pareceres sobre assuntos da UE e multilaterais
com questdes econdmicas, de concorréncia e ambiente bem como sobre
assuntos relacionados com o acesso ao mercado no ambito das negociacdes . 100%
72 . ) . - ) - 100%
bilaterais sobre servicos aéreos, das negociacdes conduzidas pela Comissao (62 pareceres)
Europeia no ambito das relagdes externas no setor da aviagao civil e
assegurar a coordenacao das relagdes com a OACl e com o Grupo ABIS
Monitorizar as metas de custo-eficiéncia para a atividade de navegacdo aérea
em rota na RIV de Lisboa e Portugal Terminal, estabelecidas no ambito do
74 . ) - 2 2
Plano Nacional de Desempenho, para os servicos de navegacdo aérea 2020-
2024
81 Assegurar a representacdo junto do Gabinete Coordenador de Seguranca do 100% 100%
Sistema de Seguranca Interna e na Comissdo Nacional de Protecdo Civil ” (22 participacdes)
82 Assegurar a participacdo da ANAC no Grupo de Trabalho para o Estudo e 100% 100%
Avaliacdo do Trafego Noturno Aeroporto Humberto Delgado " (17 participacdes)
Participar junto da EASA na elaborac¢ao do documento relativo as
83 par] c 100% 100%

contramedidas UAS (#0bj. 2 C-UAS) do EPAS 2020-2024 * (08.03.2021)

* Finalizado e documento adotado pela EASA. Apresentado aos Estados Membros da Unido em 08.03.2021

Das 4 Atividades por concluir (27%) neste objetivo, apenas a Atividade 79 “Elaborar
estudo das condicdes de concorréncia no mercado de assisténcia em escala em
Portugal” apresenta um grau de execucao de 0%.

O impacto da pandemia de COVID-19 no setor, em particular a reducdo muito
acentuada no trafego que ocorreu em 2020 e na primeira metade de 2021, teve
um impacto muito significativo nos operadores de assisténcia em escala. Assim,
ao longo do ano foi necessario realizar um acompanhamento muito intenso do
setor e da atividade de alguns operadores em particular, de forma a garantir que
as atividades criticas estavam asseguradas no imediato e aquando de uma eventual
recuperacao do setor. Deste modo, dada a criticidade destas atividades, foram

7 Inicialmente foram previstas 33 atividades com metas quantificaveis, num total de 37 neste objetivo,
no entanto a atividade 47 deixou de ser aplicavel em 2019, quando o Regulamento de Implementacao
n.° 390/2013 deixou de estar em vigor e foi substituido pelo Regulamento de Implementacido n.°
2019/317
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consideradas prioritarias face ao estudo que tinha sido previsto inicialmente,
acabando por ndo permitir a sua realizacdo no ano 2021.

O Quadro e Grafico infra permitem percecionar a quantificacdo detalhada por
atividade que possibilitou atingir a execucdo de 91,2% neste objetivo, e o resultado
ponderado de 18,2%.

GRAFICO 15
Resultado do Objetivo Operacional 3

Taxa de realizacao: 91,2%
Taxa de realizacdao ponderada: 18,2%
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QUADRO 17

Redistribuicao de pondera¢bes do Objetivo Operacional 3

N.° Peso Inicial Peso Final goer?élletraacllzss
a 1,5% 1,5% 1,5%
b 1,0% 1,0% 1,0%
66 [ 1,0% 1,0% 1,0%
d 1,0% 1,0% 1,0%
e 1,0% 1,0% 0,8%
f 1,0% 1,0% 1,0%
67 6,5% 6,5% 6,5%
68 a 3,25% 3,25% 3,3%
b 3,25% 3,25% 3,0%
69 a 3,25% 3,25% 3,3%
b 3,25% 3,25% 3,3%
20 a . . .
b 6,5% 6,5% 6,5%
71 6,5% 6,5% 6,5%
72 6,5% 6,5% 6,5%
a 3,0% 3,0% 4,2%
73 b 3,0% 3,0% 3,0%
[ 3,0% 3,0% 0,0%
74 6,5% 6,5% 6,5%
75 6,5% 6,5% 6,5%
76 . . .
77 3 3 .
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Resultados

N.° Peso Inicial Peso Final Ponderados

78 3 3 .

79 6,5% 6,5% 0,0%
80 6,5% 6,5% 6,5%
81 6,5% 6,5% 6,5%
82 6,5% 6,5% 6,5%
83 6,5% 6,5% 6,5%
Total Obj. 3 100% 100% 91,2%

Relativamente as ATIVIDADES NAO PREVISTAS EM PLANO, realizadas no decorrer do ano
para além das acdes programadas expressamente previstas, com o intuito de
adequar a regulacao do setor as necessidades do sistema de aviacao civil a ANAC
colaborou em diversos projetos, reunides e Grupos de Trabalho (nacionais e
internacionais), conforme detalhado no CAPITULO 4 e ANEXO |, do presente
documento.
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OBJETIVO 04 - REFORCO DA
SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Para o reforco da sustentabilidade econémica e financeira foi definido como
objetivo prioritario a melhoria da eficiéncia da ANAC.

A analise da execucdo por Atividade apresenta 5 (71%), das 7 Atividades que
compodem o Objetivo, no estado Atingido ou Superado. De entre estas, destacam-
se infra algumas das que cumpriram/superaram a META inicialmente proposta e
que se encontram detalhadas no CAPITULO 6 da PARTE 2 do presente documento:

N.° AcOes/Atividades Meta Execucdo

84 Assegurar a cobertura de gastos por rendimentos proprios [65%-75%] 83%
85 Garantir um grau adequado de Autonomia Financeira [70%-80%] 89%
86 Garantir um grau adequado de Liquidez Geral [1,50-1,70] 3,2

Ainda de salientar a Atividade 6 “Elaborar a Portaria que define os
aeroportos/aerédromos nos quais se cobra taxa de seguranca”, que, apesar de ter
sido concluida em 21.10.2021, apresenta uma execucdao de 93% por a META
inicialmente proposta ser em data anterior (30.09.2021).

A 2 Atividades por concluir (29%) apresentam um grau de execucdo superior a
50%. De entre estas, destaca-se a Atividade 90 “Finalizar os trabalhos internos
relativos ao Modelo de Financiamento da ANAC, através da preparacdo da consulta
publica a realizar, com vista a elaboracdo, aprovacdo e publicacdo futura do
diploma correspondente”, que, atento o impacto que a situacao pandémica teve
no setor da aviacdo civil, encontra-se adiada para o ano 2023, mas subjacente ao
resultado dos trabalhos de monitorizacio de evolucdo da atividade, que se
mantém.

O Quadro e Grafico infra permitem percecionar a quantificacdo detalhada por
atividade que possibilitou atingir a execucdao de 113,2% neste objetivo e o
resultado ponderado de 22,6%.

GRAFICO 16
Resultado do Objetivo Operacional 4

Taxa de realizacdo: 113,2%
Taxa de realizacio ponderada: 22,6%
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QUADRO 18

Redistribuicdo de ponderagdes do Objetivo Operacional 4

N.° Peso Inicial Peso Final ;::33;?1%55

84 14,3% 14,3% 15,8%
85 14,3% 14,3% 15,9%
86 14,3% 14,3% 26,9%
87 14,3% 14,3% 14,3%
88 14,3% 14,3% 14,1%

a 7,1% 7,1% 11,9%
8 b 7,1% 7,1% 7,1%
90 14,3% 14,3% 7,2%
Total Obj. 3 100% 100% 113,2%

Relativamente as ATIVIDADES NAO PREVISTAS EM PLANO, realizadas no decorrer do ano
para além das acbes programadas expressamente previstas, realce para o
desenvolvimento e implementacdo, a 10.05.2021, de um portal Web que
possibilita o registo e o reporte de titulos vendidos, com vista a cobranca da taxa

de carbono sobre viagens aéreas.
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OBJETIVO 05 - MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS E DIVULGACAO DA ATIVIDADE DA ANAC

Na prossecucdao da sua atividade, a ANAC procura melhorar a qualidade dos
servicos prestados, promovendo as ferramentas aplicacionais adequadas e os
sistemas de garantia da qualidade, através do reforco da infraestrutura tecnoldgica
com a utilizacao de solucdes integradoras e de suporte aos processos e aumentar
a confianca dos diversos stakeholders na atuacdo da ANAC.

A andlise da execucdo por Atividade apresenta 26 (65%), das 40 Atividades com
metas quantificaveis que compdem o Objetivo®, no estado Atingido ou Superado.
De entre estas, destacam-se infra algumas das que cumpriram/superaram a META
inicialmente proposta:

N.° Acoes/Atividades Meta Execucdo
Melhorar a imagem institucional da ANAC, promovendo iniciativas dirigidas

94 aos stakeholders, com Encontros e Sessdes de Sensibilizacdo e Divulgacdo de 11 49
informacao

95 Promover a realizacdo de formacdo aos stakeholders (cursos sobre facilitacdo 8 10
e security, a examinadores e medicina aeronautica)

101 Promover a reestruturagdo da area de tratamento de reclamacdes de ; 3
passageiros associadas ao Regulamento n.° 261/2004

111 Garantir a execucdo de uma politica de formacao profissional adequada [40%-50%] 72%

Garantir a diminuicdo do tempo de disponibilizagcdo ao cliente da fatura da
113 taxa de seguranca apos rececao de informagdo das Entidades Gestoras 4 2
Aeroportuarias

Objetivo “Papel Zero” - Desmaterializacdo/ Melhoria de procedimentos:
120 - Reporte do complemento de funcdo por formulario eletrénico 30.04.2021 23.03.2021
- Reporte de atividade através da intranet 30.09.2021 14.04.2021

Aumentar o nimero de trabalhadores com computador pessoal portatil

atribuido (50 computadores pessoais portateis) 31122021 30.06.2021

122

125 Substituir e implementar uma nova autoridade de certificagdo digital interna 31.12.2021 29.06.2021

Implementacdo e operacionalizacao das novas atribuicdes relativamente a
emissdo de licencas referentes aos Drones, bem como aquisicao e
desenvolvimento de 1 banco de exames para pilotos remotos de acordo com
o Regulamento (UE) n.° 2019/947, da Comissdo, de 24 de maio

30.12.2021 01.09.2021

Implementacdo do novo banco de questdes ECQB 2020 no sistema de exames

133 30.06.2021  31.05.2021

da ANAC

134 Efetu?r relatérios de conversao de licengas relativas aos pilotos de planadores 30.06.2021 08.04.2021
e baldes

135 Assegurar a realizacao dos processos de recrutamento e selecdo de Pessoal [50%-60%)] 71%

Das 14 Atividades por concluir (35%), 5 apresentam um grau de execucdo de 0%.
De entre estas, destacam-se as Atividades 128, 129 e 130, relativas a projetos e
empreitadas de obras, que visam dotar as instalacoes da ANAC com melhor
eficiéncia energética, nomeadamente com a instalacdo de um sistema fotovoltaico,
que, por opcao orcamental, consequéncia do impacto provocado pela pandemia,
foram adiadas para 2022.

8 Inicialmente foram previstas 42 atividades com metas quantificaveis, num total de 45 neste objetivo.
No entanto a Atividade 98 é considerada n.a., por ndo ter existido qualquer solicitacdo em 2021, e a
Atividade 115, que havia sido transposta do PA2020 para o PA2021, acabou por ser concluida em
22.12.2020, razao pela qual foi agora desconsiderada no PA2021.
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E ainda de salientar neste objetivo a Atividade 119 “Objetivo “Papel Zero” - Livro
de reclamacodes eletrénico”, que apesar de integralmente concluida durante o ano
de 2021, apresenta um resultado de 42% por a implementacao da plataforma do
Livro de Reclamacdes Eletronico ter sido disponibilizada apenas a 18.10.2021,
data posterior a definida no Plano (30.04.2021).

O Quadro e Grafico infra permitem percecionar a quantificacdo detalhada por
atividade que possibilitou atingir a execucdao de 106,3% neste objetivo e o
resultado ponderado de 21,3%.

GRAFICO 17
Resultado do Objetivo Operacional 5

Taxa de realizacdo: 106,3%
Taxa de realizagio ponderada: 21,3%
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Redistribuicao de pondera¢des do Objetivo Operacional 5

N.° Peso Inicial Peso Final g;;glet;%?s

o a 1,3% 1,5% 1,5%
b 1,0% 1,0% 0,8%
92 2,3% 2,5% 2,5%
a 1,1% 1,2% 0,8%
73 b 1,2% 1,2% 0,6%
a 1,0% 1,0% 1,4%
94 b 1,0% 1,0% 2,0%
C 1,0% 1,0% 2,0%
a 1,0% 1,0% 0,5%
95 b 1,0% 1,0% 2,0%
[ 1,0% 1,0% 1,0%

96 . . .
97 a 1,2% 1,3% 1,6%
b 1,0% 1,1% 1,0%

98 . . .
a 0,5% 0,5% 0,0%
b 0,5% 0,5% 0,5%
99 [ 0,5% 0,5% 0,0%
d 0,5% 0,5% 0,0%
e 0,5% 0,5% 0,0%
f 0,5% 0,5% 0,8%
100 a 1,2% 1,2% 1,6%
b 1,3% 1,3% 0,8%
101 2,3% 2,5% 5,0%
102 2,3% 2,5% 1,3%
103 a 1,3% 1,4% 1,1%
1,0% 1,0% 1,0%
104 2,3% 2,5% 4,5%
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Resultados

N.° Peso Inicial Peso Final Ponderados
105 . . .
106 2,3% 2,5% 5,0%
107 2,3% 2,5% 3,8%
108 2,3% 2,5% 5,0%
109 2,3% 2,5% 2,5%
110 2,3% 2,5% 4,3%
111 2,3% 2,5% 3,6%
1o a 1,1% 1,2% 1,3%
1,2% 1,2% 1,2%
113 2,3% 2,5% 2,8%
114 2,3% 2,5% 5,0%
115 . . .
116 2,3% 2,5% 1,5%
117 2,3% 2,5% 0,0%
118 2,3% 2,5% 2,9%
119 2,3% 2,5% 1,1%
120 a 1,1% 1,1% 1,5%
1,2% 1,2% 2,0%
121 2,3% 2,5% 0,0%
122 2,3% 2,5% 3,8%
123 2,3% 2,5% 2,8%
124 2,3% 2,4% 3,9%
125 2,3% 2,4% 3,6%
126 . . .
127 2,3% 2,4% 2,4%
128 2,5% 2,5% 0,0%
129 2,3% 2,4% 0,0%
130 2,3% 2,3% 0,0%
131 2,3% 2,3% 3,1%
132 3,0% 3,0% 0,5%
133 2,3% 2,3% 2,7%
134 2,3% 2,3% 3,4%
135 2,3% 2,3% 2,7%
Total Obj. 2 95,2% 100% 106,3%

Relativamente as ATIVIDADES NAO PREVISTAS EM PLANO, realizadas no decorrer do ano
para além das acdes programadas expressamente previstas, realce para a
conversdo de um software utilizado na area de Facilitacdo e Seguranca para uma
arquitetura Web, a 14.10.2021.

COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

A comunicacdo é uma das areas fundamentais a desenvolver na atuacao da ANAC
junto das diversas partes interessadas, sendo uma preocupacdo constante de
qualquer entidade reguladora. Uma comunicacdo eficiente e eficaz é também
demostrativa da qualidade do servico prestado. E com este propésito que a ANAC,
no ambito da sua atividade, promove uma série de iniciativas, umas previstas em
Plano, outras como resposta a acontecimentos imprevisiveis que sucedem ao longo
do ano.
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Nestes termos, no decorrer do ano destacam-se algumas das acdes desenvolvidas:

Trimestre Acdes/Atividades

Criacdo de uma pagina no site da ANAC dedicada a Cultura de Seguranca, no ambito (2021: The Year of
Security Culture (YOSC)

1TRM
Divulgacdo de 38 flashes de noticias sobre o trabalho desenvolvido na ANAC
Campanha de Sensibilizagdo no ambito da security sobre Cultura de seguranca "2021: Ano da Cultura de
Seguranca" (2021: The Year of Security Culture (YOSC))

2TRM

Video da Mensagem da Autoridade Nacional de Seguranca da Aviagdo Civil (ANSAC)

Divulgacgdo de 25 flashes de noticias sobre o trabalho desenvolvido na ANAC

Video de Participacdo do 2021 ICAO Global Aviation Security Simposium
3TRM Desenvolvimento de um banner para promocao do Webinar YOSC site

Divulgacgdo de 19 flashes de noticias sobre o trabalho desenvolvido na ANAC

Apresentacdo publica das zonas livres tecnoldgicas

Iniciativa Dia Internacional da Aviagao

4TRM
Video institucional ANAC 2021

Divulgacdo de 16 flashes de noticias sobre o trabalho desenvolvido na ANAC

A comunicacdo exclusivamente digital, através da utilizacdo das redes sociais,
também foi um dos meios privilegiados para divulgacao da atividade da ANAC:

Rede Acdes/Atividades
138 publicacd
Facebook publicacoes
37 mensagens
24 li 0
Voa na Boa 8 publicagdes
89 mensagens
119 publicagdes
Instagram 4
mensagens
Linkedin 7 publicacdes
Youtube 3 videos

Adicionalmente, e no ambito do PROGRAMA ESTRATEGICO DE COMUNICACAO INTERNA,
foram realizadas 54 acles, de entre as quais se destaca a newsletter CS-ANAC
dirigida aos colaboradores da ANAC, para divulgacdo da atividade desenvolvida
pela ANAC nos diversos dominios de atuacao.
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2. ANALISE DAS CAUSAS DE DESVIOS

No decurso da atividade corrente, é expectavel a alteracdo de pressupostos com
consequéncias ao nivel do desempenho das atividades planeadas, derivado da
existéncia de fatores alheios que influenciam a conjuntura vigente e alteram o
rumo inicialmente programado. Em resultado, estas alteracdes provocam o desvio
de recursos humanos, financeiros e materiais para atividades consideradas
prioritarias.

Outra condicionante verificada decorre da impossibilidade de prover na
totalidade os postos de trabalho inicialmente previstos, observando
a especializacao técnica exigida na maior parte das funcdes em

questao, mesmo considerando a realizacio de diversos procedimentos

concursais.

Para além destes fatores, ndo obstante o conjunto de diretrizes emitidas pela ICAQ®

e pela EASA' para facilitar a convergéncia, o reconhecimento mdtuo e a
harmonizacdao das medidas relacionadas com a aviacdo em todo o mundo, com
vista a recuperacao das ligacdes aéreas globais de maneira segura e sustentavel,

continua a ser indissociavel da execucdo do Plano de Atividades
idealizado para 2021, embora em menor grau que no ano transato,
o impacto ainda provocado pela pandemia da COVID-19.

Conforme ja referido, consequéncia da pandemia, a ANAC continuou a adaptar-se
a estas novas exigéncias e criar processos e/ou atividades, que impactam no
normal desenvolvimento das atividades previstas em Plano, para dar resposta as
recomendacdes emanadas pela CART e pela EASA/ECDC.

O impacto da pandemia de COVID-19 no setor, em particular a reducao muito
acentuada no trafego que ocorreu em 2020 e na primeira metade de 2021,
continua a produzir impacto nos diversos stakeholders, situacdo que impele a
ANAC a realizar um acompanhamento muito intenso da sua atividade, de forma a
asseverar que as atividades criticas ndo sofrem disrupcdes. Deste modo, dada a
criticidade destas atividades, foram consideradas prioritarias face outras previstas
em Plano.

9 A declaragdo do Conselho da ICAO sobre a COVID-19, de 09.03.2020, cria a CART.

10 Em 21 .05.2020, foi publicado o EASA/ ECDC “COVID-19 Aviation Health Safety Protocol’ com o objetivo de fornecer
orientacbes aos operadores aeroportuarios, aos operadores aéreos e as autoridades nacionais da aviagdo civil, bem
como a outras partes interessadas relevantes, sobre como facilitar a restauracdao gradual e segura do transporte
comercial de passageiros.
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Consequentemente, as prioridades existentes no Plano de Atividades
tiveram de ser revistas, tendo o mesmo, quando necessario, sido
adaptado para contemplar tais processos/atividades extraordinarios.

Por ultimo, destaca-se, para além das diversas atividades extraplano que foram
identificadas nos pontos anteriores, o impacto provocado na ANAC pelas 4
auditorias realizadas pela EASA aos diferentes dominios a esta Autoridade durante
0 ano 2021, ja anteriormente referidas, com especial relevancia no ultimo trimestre
do ano, durante o qual foram realizadas 3 auditorias.

Efetivamente, apesar da ANAC ter conhecimento prévio da realizacao destas
auditorias, a concentracdo de 3 auditorias num tao curto espaco de tempo, exigiu
uma elevada alocacdo de horas por parte dos recursos humanos da ANAC na sua
preparacdo e acompanhamento, subsequente definicdo de planos de acdo corretiva
e implementacdao dos mesmos, posterior producdo e comunicacdo de evidéncias,
e a sua monitorizacao global.
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3. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM
REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

De forma a promover o seu acompanhamento no decorrer do ano e permitir obviar
eventuais desvios, é realizada uma monitorizacdo regular do desempenho das
atividades programadas. Da mesma resulta uma analise submetida a apreciacao
do Conselho de Administracdo e, quando possivel, apresentada trimestralmente
em reunido de dirigentes.

A adocdo deste mecanismo visa a identificacio de desvios e
consequente implementacdao de medidas corretivas importantes,
quer no decorrer do ano de 2021, quer na previsao das acoes a
integrar no Plano de Atividades para o ano seguinte.

Adicionalmente, é efetuado o cross-check com os resultados das auditorias
internas e externas, sobretudo da ICAO e EASA. Assim, a analise as nao
conformidades detetadas nestas auditorias, que tém vindo a ser realizadas desde
2009, tem como corolario a necessidade de projetar as medidas corretivas
associadas nos sucessivos Plano de Atividades. Estas ndo conformidades,
substancialmente relacionadas com a producdo de regulamentacdo do setor, com
a contratacdo e formacao técnica dos recursos humanos e com a manutencao da
acdo de supervisao da ANAC, encontram-se reproduzidas em atividades nos Plano
de Atividades de 2021 e 2022.

Por outro lado, a intermiténcia provocada pela situacao pandémica no setor, sem
fim ainda anunciado, determina a necessidade de continuar a planificar - em modo
continuo - a atividade da ANAC, de forma a responder positivamente as
necessidades do setor da aviacao civil. Tendo em consideracao as caracteristicas
imprevisiveis que advém desta situacdo, forcosamente, a grande maioria das
medidas serdo reativas, sendo em menor numero as que sdo possiveis de
considerar preventivamente.

ANAC Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas 2021



CAPITULO 4

QUALIDADE DE SERVICO E
SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

1. APRECIACAO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

A importancia para a ANAC do nivel de satisfacdo dos clientes relativamente aos
servicos prestados por esta Autoridade assume especial relevancia. Por este
motivo, no decurso de 2021, a ANAC aderiu ao Livro Amarelo Eletrénico (LAE).

O LAE traduz-se na disponibilizacdo de uma plataforma digital que permite aos
utentes apresentar reclamacdes e submeter pedidos de informacdo de forma
desmaterializada, bem como consultar informacdo estruturada, promovendo o
tratamento mais célere e eficaz das reclamacdes, encontrando-se acessivel através
de um link na pagina principal do site da ANAC.

Assim, o apuramento da qualidade do servico prestado &, a partir de 2021,
efetuado através da analise as reclamacdes exaradas, em formato de papel, no
Livro de Reclamacodes (Livro Amarelo), e via eletrénica, na plataforma do LAE.

Esta analise é relevante na medida em que possibilita a identificacdo de aspetos
gue podem ser alvo de melhoria, quer em termos de funcionamento, quer em
termos da qualidade dos servicos prestados pela ANAC aos seus destinatarios.

O universo de 4 626 utentes presenciais na Autoridade, no ano de 2021, traduziu
um aumento de 3 556 utentes face ao ano anterior, claramente devido a reducao
das medidas de restricio impostas pela Direcdo-Geral de Saude em relacdo a
COVID-19, o que, consequentemente, permitiu a normalizacdo do funcionamento
do atendimento ao publico, representando assim um crescimento de cerca de
332%.

Ndo obstante o crescimento bastante significativo deste universo, as reclamacdes
realizadas sdo inexpressivas, representando cerca de 0,15% do mesmo.

Efetivamente, foram rececionadas 7 reclamacdes no decorrer do ano de 2021, das
quais 6 foram concluidas no proprio ano e uma em janeiro de 2022; em
comparacdo com o periodo homélogo, verifica-se um decréscimo de 56%.
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Adicionalmente foram ainda concluidos 7 processos de reclamacdo do ano 2020
gque se encontravam pendentes a data de 31/12/2020.

QUADRO 20
Reclamacgdes do Livro Amarelo

2019 2020 2021
N°. de Reclamacdes (total) 21 16 7
N°. de Reclamacdes encerradas 3 9 6
N°. de Reclamacdes abertas 18 7 1
N°. de Utentes (atendimento presencial) 3734 1070 4626
Taxa de Reclamacdes (representatividade) <1% < 2% <1%

Relativamente aos motivos apresentados, no ano de 2021, refere-se a auséncia de
resposta/demora no processo (4), a cobranca de taxas (2) e a discordancia dos
termos de revalidacdo de licenca de planadores (1), tendo, depois de analisados
0s processos, sido todas consideradas sem fundamento.
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2.

AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO

O Quadro infra reflete a avaliacdo do ambiente de controlo e da estrutura
organizacional existente em 2021, contendo a identificacdo dos procedimentos de
controlo administrativo implementados e dos mecanismos que garantem a
fiabilidade do sistema de informacao.

QUADRO 21

Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

@ sim© Nio @ NA.

N°. Questodes Cumpre Fundamentacdo
1. Ambiente de Controlo
Q_estfutura organica da eptld_ade O Regulamento de Estrutura Organica da ANAC
1.1 Ispoe de_um SErvico ou orgao ‘ aprovado em 2020 centraliza as funcdes de auditoria
com funcdes de auditoria . . P
. interna numa das suas unidades organicas.
interna?
No que respeita a aquisicao de bens e servicos, a ANAC
tem implementado, desde junho de 2007, um sistema
interno de procedimentos que permite a criacdo de
mecanismos de controlo nas dareas de rececdo,
validagdo e aprovacdo de faturas, reconhecimento e
autenticacdo das assinaturas dos dirigentes, andlise e
controlo a execucdo do or¢camento, fundo fixo de
tesouraria, processamento e pagamento de faturas e
reembolsos e restituicdes.
Como medida de reforco de controlo interno, foi
Estdo claramente definidas as deliberado, pelo Conselho Diretivo do ex-INAC, I.P., em
1.2 especificacbes técnicas do ' maio de 2009, um procedimento, no sentido de os
sistema de controlo interno? processos de aquisicdo de bens e servicos serem
submetidos a prévia andlise e visto do Gabinete
Juridico, antes de serem assinados.
No que releva as areas funcionais da Autoridade,
designadamente as areas técnicas, o desenvolvimento
das suas atribuicdes e atividades assenta num
sistema de procedimentos internos, auditados pelas
organizagOes internacionais que supervisionam o
sistema da aviacdo civil, designadamente a EASA
(European Aviation Safety Agency) e a ICAO/OACI
(Internacional Civil Aviation Organization).
Os procedimentos instituidos tém inerente uma
E efetuada internamente uma verificacdo corrente da legalidade e regularidade da
13 verificacdo efetiva sobre a . despesa, tendo presente o orcamento aprovado, o
. legalidade, regularidade e boa cumprimento das fases da despesa publica e o
gestdo? correto enquadramento em termos de contratagao
publica
Os elementos da equipa de Certificacdo TUV - Auditorias;
14 controlo e auditoria possuem a . Certificacdo em auditoria interna;
. habilitacdo necessaria para o Certificacdo Bureau Veritas - Qualificacdo de
C p ¢ ¢
exercicio da fungdo? Auditores Internos Integrados.
Estdo claramente definidos
valores éticos e d? mtegndgj_e A ANAC dispbe de um Cédigo de Conduta, aprovado
1.5 que regem o servico (ex. cdigos . por deliberacdao do CA de 20/2/2020 e com entrada

de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom
governo)?

em vigor em 14/3/2020.
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Ne.

Questoes

Cumpre

Fundamentagdo

1.6

Existe uma politica de formagao
do pessoal que garanta a
adequacdo do mesmo as
funcdes e complexidade das
tarefas?

Os instrumentos de gestdo da ANAC, designadamente
os Planos de Formagdo, sdo objeto de aprovacao pelo
CA.

A politica de formacgdo assenta no diagnostico e
definicdo de necessidades de formacao tendo por
referéncia, para as dreas técnicas, o Manual de
Recrutamento e Formacao do Pessoal Técnico (MRFPT),
onde sdo estabelecidos os requisitos de formacao
obrigatoria geral e especifica em fungdo do contetdo
funcional de cada area.

Os requisitos de formacdo plasmados no MRFPT
decorrem das previsdes da legislacdo internacional e
nacionais aplicaveis.

1.7

Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os
dirigentes das unidades
organicas?

entre os
UO que

Sdo estabelecidos contactos regulares
membros do CA e os dirigentes das
superintendem.

Sdo também realizadas reunides periédicas entre o CA
e o corpo dirigente da ANAC.

1.8

O servigo foi objeto de acdes de
auditoria e controlo externo?

Realizaram-se, em 2021:

« 4 auditorias da EASA, abrangendo os dominios SYS

(Systemic enablers for safety management), AIR
(Airworthiness), OPS (Air Operations) e FCL (Aircrew
licensing);
6 auditorias pelo Fiscal Unico, 4 com vista a boa
execucdo da contabilidade e do cumprimento das
disposicdes aplicaveis em matéria orcamental,
contabilistica e de tesouraria, 1 no ambito do fecho
de contas e dos procedimentos instituidos na area
financeira e 1 no ambito da elaboracdo do
orcamento.

Estrutura Organizacional

2.1

A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

A estrutura organica foi definida em Regulamento
Interno, conforme previsto no artigo 23.° dos
Estatutos da ANAC, publicados pelo DL n.° 40/2015,
de 16 de marco.

2.2

Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma
acdo de formacao?

Participaram em pelo menos uma agdo de formacgao
cerca de 72,7% colaboradores da ANAC (160
colaboradores para um universo de 220), no ano de
2021.

Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1

Existem manuais de
procedimentos internos?

Existem manuais de procedimentos em diversas UO da
ANAC, estando em curso os trabalhos relativos a
integracdo dos procedimentos num Manual Unico da
ANAC.

3.2

A competéncia para autorizagao
da despesa esta claramente
definida e formalizada?

A competéncia para autorizagdo da despesa esta
devidamente formalizada:

- Deliberagdo n.° 1745/2016, de 11 de novembro

- Deliberacdo 1325/2021, de 29 de dezembro

3.3

E elaborado anualmente um
plano de compras?

O Plano de compras é realizado em sede de elaboracao
do Or¢amento para o ano seguinte.

3.4

Estda implementado um sistema
de rotacdo de funcgdes entre
trabalhadores?

A ANAC continua a ter alguns constrangimentos ao
nivel dos recursos humanos, o que ndo permite a
implementacdo de um sistema de rotacdo de fungoes.

3.5

As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e
formalizadas?

As  responsabilidades  funcionais encontram-se
devidamente definidas, ndo estando, ainda, totalmente
formalizadas nos respetivos manuais de
procedimentos.

3.6

Ha descricdo dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa
e dos padrdes de qualidade
minimos?

Existem manuais de procedimentos em diversas UO da
ANAC, estando em curso os trabalhos relativos a
integracdo dos procedimentos num Manual Unico da
ANAC.

Os procedimentos descrevem os fluxos de cada
processo.
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Ne. Questoes Cumpre  Fundamentacdo
Os circuitos dos documentos .
3.7 estdo claramente definidos de Ver resposta 3.6
forma a evitar redundancias?
E>_<|ste um Plano d% Cestao d? O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Riscos de Corrupcdo e Infracdes . . . P .
3.8 - Conexas estd publicado na pagina eletrénica da ANAC,
Conexas aprovado pela Gestdo L
estando atualmente em fase de revisdo.
de Topo?
Plano de Gestdo de Riscos de . . - -
o - © - O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes
Corrupcao e Infragdes Conexas : I~ P
3.9 P | o Conexas encontra-se disponibilizado na pagina de
esta divulgado através da ;
; P intranet da ANAC.
intranet da instituicao?
O Plano de Gestdo de Riscos de - : - -
3.10 Corrupcao e Infracdes Conexas & ‘ O Plano dg Gest_ao Qe Riscos de Corrupcdo e Infragdes
BN Conexas é monitorizado.
executado e monitorizado?
4. Fiabilidade dos Sistemas de Informacao
. ) o Existem procedimentos nas diversas Unidades
Existem manuais de . . -
4.1 rocedimentos internos? Organicas da ANAC, estando em curso a sua integracao
P ) no Manual de Procedimentos da ANAC.
A 01.01.2013 foi implementado o Enterprise Resource
Planning (ERP), da Primavera, instrumento que suporta
Existem aplicacdes informaticas os registos das dreas de recursos humanos, de
de suporte ao processamento de compras, de faturacdo, orcamento, contabilidade,
4.2 dados, nomeadamente, nas . stocks, patriménio, tesouraria e faturacdo eletrénica
areas de contabilidade, gestao em 15.07.2020.
documental e tesouraria? Existem ainda aplicagdes de suporte ao processamento
de dados também noutras areas (certificacdo,
licenciamento, inspecdes e auditorias, exames, etc.).
Existem aplicagdes que estdo integradas e permitem o
cruzamento de informacgao.
As diferentes aplicagdes estao Nem todas as aplicacdes integram dados provenientes
4.3 integradas permitindo o . de outras. Estes casos ndo impedem o cruzamento de
cruzamento de informacgdo? informacdo que continua a ser possivel através da
execucdo de correlagbes e operagoes entre as
diferentes origens e conjuntos de dados.
A. |nformagaq extralda_dqs Sdo obtidos de todos os sistemas de suporte a gestao
sistemas de informacao é o . -
4.4 - . administrativa elementos para reporte de atividade e
utilizada nos processos de N -
decisio? suporte a decisdo.
ecisao?
Estdo instituidos diversos requisitos de seguranca para
o acesso de terceiros a informacdo ou ativos do
servico. A forma que estes requisitos assumem e como
Estdo instituidos requisitos de se constituem depende do tipo de informacdo ou de
45 segurancga para o acesso de ® ativo (por exemplo, o acesso de fabricantes ou seus
: terceiros a informacdo ou ativos representantes a ativos do servico requer um pedido
do servico? prévio fundamentado e uma autorizacdo; o acesso é
ativado para o periodo em causa e o mesmo s6 pode
ser efetuado via ligagdo segura com encriptagdo
TLS/SSL e permitida apenas ao ativo em causa).
A informacdo dos computadores A informacdo dos servidores da rede encontra-se
de rede esta devidamente devidamente salvaguardada através de cépias de
4.6 anen o S !
salvaguardada (existéncia de seguranca diarias, validadas e regularmente testadas e
backups)? armazenada em localizagdes seguras.
A seguranca na troca de A seguranca na troca de informacdo é garantida por via
4.7 informacdes e software esta . da utilizacdo de um sistema de criptografia de chave
garantida? publica (SSL/TLS).
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CAPITULO 5

RECURSOS HUMANOS

1. DESAFIOS

A gestdo dos recursos humanos desempenha um papel fundamental em qualquer
organizacao, sendo um importante instrumento de gestdo estratégica que, para
além de servir de apoio ao planeamento, controlo e avaliacdo, serve também de
guia de orientacao para uma permanente procura da melhoria continua dos
procedimentos e da qualidade do servico publico prestado.

O ano de 2021 foi novamente um ano atipico, marcado pelos constrangimentos
colocados pela evolucdo epidemioldgica da COVID-19, com reflexos na atividade
desenvolvida por todas as Unidades Organicas da ANAC.

Destacam-se o recurso ao teletrabalho e a adaptacdo dos trabalhadores da ANAC
ao mesmo, um desafio que se colocou a toda a ANAC, mas que ndo impediu que
fossem atingidos os objetivos propostos.

Efetivamente, para 2021 foram definidos varios objetivos para a ANAC,
nomeadamente em areas como o recrutamento e selecdo de pessoal, a formacao
ou a elaboracdo de instrumentos normativos sobre matérias atinentes a
organizacao do trabalho (regulamentos, procedimentos, etc.), que, apesar dos
condicionalismos inerentes a uma conjuntura atipica, foram plenamente atingidos.

A aposta no reforco do mapa de pessoal da ANAC foi transversal a todas as UO
que procuraram dotar as suas equipas com recursos humanos com qualidade,
competéncia e motivacdo em funcdo das exigéncias e da configuracdo organica da
ANAC, bem como a aposta na formacao continua e especializada desses recursos
humanos.
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2. AFETACAO DOS RECURSOS
HUMANQOS

A data de 31.12.2021, o nimero de recursos humanos em funcdes na ANAC era
de 219 (197 trabalhadores + 22 prestadores de servicos), nimero que reflete o
ingresso de novos trabalhadores em 2021, resultantes dos varios procedimentos
concursais que tém sido abertos desde 2017.

Durante o ano de 2021, em especial, foram ocupados 17 postos de trabalho dos
postos disponiveis no Mapa de Pessoal.

QUADRO 22
Caracterizagdo dos Recursos Humanos por grupo profissional (31.12.2021)

Conselho de Administracao 3
Dirigentes 27
Técnicos Superiores* 114
Técnico Especialista 20
Assistente Administrativo** 33
Total 197

Unidade: N.° Trabalhadores

* Inclui consultores, mas ndo prestadores de servicos na modalidade de avenca;
** |ntegra as carreiras de Assistente Técnico e Assistente Operacional da Administracdo Publica.

A exemplo de anos anteriores, a ANAC manteve a necessidade de recorrer a
contratacdo de varios prestadores de servicos em regime de avenca, como pilotos
de linha area, controladores de trafego aéreo, assisténcia em escala, técnicos de
manutencdo de aeronaves, entre outros, dado o grau de especializacdo detido por
estes e o facto de que estes técnicos especializados no ambito da aviacao civil ndo
se encontrarem facilmente no mercado de trabalho.

Assim, e embora em menor niumero do que em anos anteriores, em 31.12.2021,
colaboravam com a ANAC 22 prestadores de servicos, que, a par dos restantes
trabalhadores, permitiram aumentar o numero de profissionais ao servico,
tendéncia que se mantem nos Ultimos anos, conforme se pode constatar no grafico
na pagina seguinte.
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GRAFICO 18
Recursos Humanos (2017-2021)
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Este grafico evidencia um aumento gradual do niimero total de profissionais, desde
2017, data a partir da qual a ANAC viu reforcado o contingente de técnicos com
qualificacoes e habilitacdes no ambito da aviacao civil.

Este aumento de colaboradores esta intimamente ligado ao niimero de processos
de recrutamento realizados, bem como a aprovacdao de um regime remuneratorio
proprio, aprovado nos termos da lei-quadro das entidades reguladoras e dos
regulamentos da ANAC, permitindo maior facilidade na contratacdo de
profissionais qualificados, dado que o universo de candidatos deixou de ser
circunscrito a Administracdo Publica e aos trabalhadores com contrato de trabalho
em funcdes publicas.

GRAFICO 19
Caraterizagao dos Recursos Humanos, por relacdo juridica de emprego
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E sob essa perspetiva que deve ser encarado, como se pode atestar pelo grafico
supra, o aumento do nimero de trabalhadores contratados ao abrigo do regime
do contrato individual de trabalho.

Durante o mesmo periodo, importa ainda registar o decréscimo no numero de
trabalhadores em regime de contrato de trabalho em funcdes publicas e no nimero
de prestadores de servicos.
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3. TRABALHADORES E PRESTADORES
DE SERVICOS DA ANAC

Tal como se vem registando nos ultimos cinco anos, em 2021 verificou-se um
aumento do numero total de efetivos (entre entradas e saidas), traduzido num
acréscimo real de 10 trabalhadores, com vinculo a entidade, representando um
aumento de cerca de 5,35% do total dos efetivos.

QUADRO 23
Evolucdo do Total de Efetivos, por grupo profissional (2019-2021)

2019 2020 2021
Dirigentes 21 31 30
Técnicos Superiores* 122 123 134
Assistente Administrativo** 32 33 33
Total 175 187 197

Unidade: N.° Trabalhadores

* Inclui consultores, mas ndo prestadores de servicos na modalidade de avenca;
** Integra as carreiras de Assistente Técnico e Assistente Operacional da Administracdo Publica.

Conforme quadro supra, verificou-se em 2021 um aumento no numero de Técnicos
Superiores (aqui contabilizados Técnicos Superiores e Técnicos Especialistas),
reflexo da aposta no preenchimento do mapa de pessoal da ANAC e na qualificacdo
dos efetivos a recrutar.

Por outro lado, e no que diz respeito aos prestadores de servico, constata-se, uma
vez mais, um decréscimo, o qual se justifica pela aposta no recrutamento de
técnicos qualificados para o mapa de pessoal fora do restrito ambito da
Administracdo Publica em regime de contrato individual de trabalho.

QUADRO 24
Evolucdo dos Avencados / Prestadores de Servicos

2019 2020 2021

Avencados / Prestadores de Servicos 31 25 22

Unidade: N.° Trabalhadores
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GRAFICO 20
Efetivos vs Prestadores de Servicos (2021)
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No que concerne, assim, a evolucdo de pessoal,

nomeadamente aos fluxos

(entradas e saidas), o ano de 2021 caracterizou-se por um aumento do nimero
total de colaboradores, nomeadamente de técnicos especializados/técnicos

superiores, nas diferentes aéreas da aviacao civil.

No que, em especial, diz respeito as saidas, durante o ano de 2021 registou-se a
cessacao de funcoes por parte de 19 colaboradores, por diversos motivos,

nomeadamente:

. Aposentacdo/reforma (4);

. Cessacdo de contrato de avenca (7);

. Denuncias por iniciativa do trabalhador/colaborador (2);

. Outros motivos (6).

A evolucdo do nimero total de colaboradores desta Autoridade teve subjacente a

seguinte configuracao:

QUADRO 25
Evolucdo do Total de Efetivos (movimentos)

2019 2020 2021
Inicio do Ano 199 206 212
Entradas 28 19 26
Saidas 21 13 19
Saldo 7 6 7
Final do Ano 206 212 219

Unidade: N.° Trabalhadores
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4. QUALIFICACOES

Um dos objetivos da ANAC é dotar os diferentes servicos com meios humanos mais
qualificados e especializados, de modo a garantir a prossecucdo das suas
atribuicoes. Em 2021, tal como em anos anteriores, verificou-se que os
trabalhadores detentores de habilitacdo de nivel superior representam a maioria
do universo dos efetivos, num total de cerca de 75%.

GRAFICO 21
Efetivos por Habilitacdo Literaria (2021)

2% 1%

24%

mInferior a 12° Ano
Escolaridade Obrigatéria S — 1Y
mBacharelato
Licenciatura
u Mestrado

® Doutoramento
60%

GRAFICO 22
Prestadores de Servicos por Habilitacdo Literaria (2021)
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Da leitura dos graficos resulta, ainda, que o nimero de efetivos com nivel
habilitacional superior tem sido um denominador constante ao longo dos ultimos
anos, com reflexos ao nivel dos grupos profissionais, onde se revela uma clara
predominancia dos Técnicos Superiores.

A mesma tendéncia é verificada aquando da analise global ao universo de
colaboradores.

Em rigor, ao longo do ultimo triénio predominam os colaboradores detentores de
um grau superior de qualificacdo em termos de habilitacdes literarias.

GRAFICO 23
Evolugdo dos Colaboradores por Habilitacdo Literaria (2019-2021)
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5. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

A formacdo, sendo um fator indutor de mudanca por exceléncia ndo podia deixar
de ocupar, na ANAC, um posicionamento de relevo na estratégia conducente ao
cumprimento da sua missao.

Assim, a ANAC, enquanto entidade reguladora do setor da aviacdo civil, tem
privilegiado a capacitacdo continua dos seus recursos humanos, por forma a dar
resposta a todos os desafios que possam surgir, nomeadamente quando estes
possam estar relacionados, quer com as alteracdes a regulamentacdo no setor da
aviacao civil, quer com a manutencdo das qualificacdes e competéncias dos seus
profissionais, por forca dessas alteracdes legislativas.

No ano de 2021, e apesar dos constrangimentos ainda vividos e sentidos apos o
surgimento de uma pandemia que afetou o mundo inteiro, a ANAC, enquanto
entidade reguladora do setor da aviacao civil em Portugal, procurou dar
continuidade ao investimento na formacdo profissional dos seus colaboradores,
procurando assim cumprir e manter os padrdes e recomendacdes de organizacgdes
internacionais que regulam o setor.

Anualmente, a ANAC elabora um Plano Anual de Formacédo, por forma a cumprir
nao s6 os objetivos relacionados com a formacdo previstos no Regulamento de
Formacao Profissional da Autoridade, mas também ir ao encontro do disposto no
Codigo do Trabalho, em matéria de formacao profissional, nomeadamente no que
diz respeito ao direito que os trabalhadores tém de frequentar 40 horas anuais de
formacao.

Neste instrumento consta a indicacdo de todas as formacdes previstas, resultantes
do diagnéstico de necessidades de formacdo elaborado com a intervencao das
chefias e colaboradores.

O Plano de Formacao da ANAC referente ao ano de 2021 abrangeu um universo de
duzentos e doze (212) colaboradores, para os quais foi apresentada formacao nas
mais diversas areas do saber, ndo s6 no ambito da aviacao civil, mas também em
areas comportamentais, linguas, direito, entre outras.

Do universo de colaboradores da ANAC, para o qual foi elaborado o plano de
formacao, aproximadamente setenta e cinco por cento (75%) frequentou formacao,
independentemente de se tratar de formacdo obrigatéria ou nao, o equivalente a
cento e sessenta (160) colaboradores.

Assim, independentemente da sua obrigatoriedade e do seu teor, foram realizadas
cento e oito (108) acdes de formacao, a que correspondem 7 850,45 horas de
formacao.
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Importa, nesse sentido, evidenciar os resultados obtidos, no universo das cento e
oito (108) acdes de formacao desenvolvidas, categorizando-as quanto ao tipo e
guanto a carga horaria:

GRAFICO 24
Distribuicdo das Acdes de Formacdo (2021)
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Das cento e oito (108) acdes de formacao realizadas, importa salientar que oitenta
e sete (87) foram externas e vinte e uma (21) foram realizadas internamente.

O computo total de horas despendidas, tal como referido anteriormente, em
contexto de formacdo durante o ano de 2021 atingiu as 7 850,45 horas, o que
comparativamente ao ano de 2020 revela um acréscimo de 1 164,45 horas de
formacdo. Além disso, no que concerne ao numero de acbes de formacdo
desenvolvidas também houve um aumento significativo na ordem das sessenta e
trés (63) acoes relativamente ao ano de 2020.

Relativamente ao nUmero de participacdes, ndo se verificaram alteracdes
significativas, na medida em que durante o ano de 2021 s0 se registaram mais 4
participacdes do que em 2020. No entanto, tal como foi referido anteriormente,
houve um aumento no nimero de acdes realizadas, no niumero de participantes e
na carga horaria realizada.

GRAFICO 25 e 26
Formacao por Grupo Profissional (2021)
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Ora, face ao numero total de horas despendidas, aproximadamente 7 850,45
horas, é possivel apurar que a maior concentracao de horas de formacao realizadas
e 0 maior numero de participacdes em acoes de formacao estd situada na carreira
profissional de técnico superior.

Foram contabilizados para a carreira de técnico superior, os trabalhadores que
ocupam as carreiras de Técnico Superior e de Técnico Especialista da ANAC, os
colaboradores que tém um contrato com a ANAC em regime de avenca (avencados)
e 0s consultores.

Sao as formacgoes de curta duracao, ou seja, com uma carga hordria inferior a trinta
(30) horas que se realizaram em maior niUmero e que, por conseguinte, evidenciam
um maior nimero de participacoes.

GRAFICO 27
N°. de Acdes de Formacao (2021)
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Assumindo o numero minimo de 40 horas impostas pelo Cédigo do Trabalho, pelo
universo de colaboradores a quem se destinou o plano de formacao, é possivel
verificar que face ao total de horas reais executadas, foi atingida, em 2021, uma
percentagem de execucdo de aproximadamente 93%.
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6. ESTRUTURA ETARIA

Relativamente a estrutura etaria, mais de metade dos trabalhadores tém entre 40
e 54 anos (61%), sobressaindo entre estes a faixa etaria dos 45 aos 49 anos, a qual
representa cerca de 30% do universo dos colaboradores ANAC.

GRAFICO 28
Efetivos por Escaldo Etario (2021)
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No caso dos colaboradores em regime de prestacdo de servicos, a maioria tem uma
idade superior a 60 anos (aproximadamente 59%).

Tal como ja referido, os colaboradores em regime de prestacdo de servicos tém
uma expressao de 10% no universo de colaboradores da ANAC e enquadram-se,
na sua grande maioria, nas faixas etarias mais elevadas.

GRAFICO 29
Prestadores de Servicos por Escaldo Etario (2021)
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Em termos globais, o grafico infra demonstra a tendéncia dos ultimos 3 anos.

GRAFICO 30
Evolugdo dos Colaboradores por Escaldo Etario (2019-2021)
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Em 2021 registou-se um aumento nas faixas etarias acima dos 45 anos, o qual se
tem vindo a manter com especial incidéncia na faixa dos 45 aos 49 e dos 50 aos
54 anos.

Foi registado igualmente um aumento de efetivos na faixa dos 30 aos 34 anos, em
resultado dos recrutamentos efetuados.

Face aos indicadores apresentados, podemos caraterizar o trabalhador tipo da
ANAC como técnico superior, com escolaridade superior e com idade
compreendida entre os 45 e 0s 49 anos.
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7. OUTRAS ACOES

A exemplo de 2020, em 2021, e dada a realidade imposta por forca dos
constrangimentos colocados pela evolucdo epidemioldgica da COVID-19, a ANAC,
acompanhando as sucessivas medidas aprovadas no contexto de pandemia com
um forte impacto ao nivel da prestacdo de trabalho, manteve a prestacdo de
trabalho no regime de teletrabalho, desenvolvido pela maioria dos colaboradores
em sintonia com as orienta¢cdes governamentais e do Conselho de Administracao
da ANAC, traduzindo-se na reorganizacao dos servicos, sem comprometer, no
entanto, o grau de eficacia e eficiéncia nas respostas dadas aos stakeholders.
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CAPITULO 6

ANALISE FINANCEIRA,
ECONOMICA E ORCAMENTAL

A prestacdo de contas é um dever da parte de quem gere e aplica dinheiros
publicos. Para o efeito, a ANAC, atento o estatuido na Lei de Enquadramento
Orcamental'', prepara as suas demonstracdes orcamentais e financeiras por forma
a garantir a prestacdo de informacdo verdadeira e adequada da sua execucdo
orcamental, da posicdo financeira, das alteracdes na posicao financeira, do
desempenho e dos fluxos de caixa.

Nestes termos, a Conta de Geréncia e demais pecas finais de prestacdo de contas
foram elaboradas tendo por base a continuidade das operacdes de acordo com os
principios e regras inerentes ao Or¢camento de Estado e em conformidade com o
definido no Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas (SNC-AP) em vigor.

O SNC-AP' possibilita uma nova visdo da prestacao das contas publicas que
integra, para além do cumprimento legal, também a harmonizacdao, a
credibilidade, a transparéncia e a comparabilidade das contas publicas, tanto a
nivel interno como internacional.

A anadlise efetuada no ambito do Relatéorio de Contas recai sobre a andlise a
execucao orcamental (Mapas 7.1. e 7.2. da Contabilidade Orcamental) e as
demonstracdes financeiras (Balanco e Demonstracdo dos Resultados) previstas no
SNC-AP, cuja estrutura concetual da informacdo financeira estabelece que esta
deve incidir, genericamente, sobre:

« A posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa;

« O relato da informacao financeira, orcamental e ndo financeira acerca
da prestacao de servicos efetuados;

« Ainformacao financeira e ndo financeira prospetiva; e

« A informacdo relativa aos fatores mais importantes subjacentes ao
desempenho do servico das entidades publicas no periodo de relato e
0s pressupostos que suportam as expetativas sobre as suas atividades
futuras, bem como os fatores que as influenciam.

" Lein. 151/2015, de 11 de setembro
'2 Normas da Contabilidade Publican.’ 1 e 26
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Assim, na leitura dos comentarios, em particular sobre os indicadores econémicos
e financeiros, deve ter-se em consideracdo que a ANAC esta integrada no Setor
Publico Administrativo, o que condiciona a interpretacdao sobre os indicadores
relacionados com a solvabilidade, endividamento e equilibrio financeiro.

Os mapas financeiros foram elaborados em Euros, exceto onde mencionado em
contrario.
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1. DESEMPENHO ORCAMENTAL E
ECONOMICO-FINANCEIRO

O Orcamento de Receita aprovado para o ano 2021 foi de 74,6 M€, totalmente
financiado por Receitas Proprias e sem qualquer verba advinda do Orcamento de
Estado, tendo o Orcamento aprovado de Despesa da ANAC ascendido a 74,5 M€.

Nao obstante os normativos legais aplicaveis as entidades administrativas
independentes com funcdes de regulacao, o artigo 2.° da Lei n.° 75-B/2020, de 31
de dezembro, que aprovou a Lei do Orcamento de Estado (LOE) para o ano de 2021,
estabeleceu, tal como em anos anteriores, a aplicacao desta Lei, do Decreto-Lei n.°
84/2019, de 28 de junho, que prevé as disposicoes necessarias a execucao de
Orcamento do Estado para 2021 (DLEO), e das Circulares de Instrucdes aplicaveis
a execucao orcamental da Direcdao-Geral do Orcamento (DGO), a ANAC.

Neste seguimento, o n.° 3 do artigo 2.° da LOE estatui:

“As entidades abrangidas pela lei-quadro das entidades reguladoras, aprovada
em anexo d Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, ndo podem ser impostas cativacoes
de verbas sobre os montantes das respetivas receitas proprias, nem a celebracdo
de contratos ou a realizagdo de despesas por parte daquelas entidades pode ser
sujeita a autorizacdo dos membros do Governo.”

A reforcar o artigo supra, o n.° 2 do artigo 33.° do mesmo diploma legal, refere
que:

“as alteragées introduzidas pela presente lei aos artigos 32.° e 33.°da lei-quadro
das entidades reguladoras, tem natureza imperativa, prevalecendo sobre
quaisquer outras normas legais ou convencionais, especiais ou excecionais, em
contrdrio”.

Durante o exercicio, consequéncia dos pedidos de integracao e aplicacao de saldos
de anos anteriores, foram exarados por S. Exa. o SEO os despachos de autorizacao
que abaixo se identificam:

. Despacho 312/2021/SEQO, de 24 de marco de 2021,
no valor de 2.500.000,00€ para despesas no agrupamento 01 - despesas com
pessoal;

. Despacho 313/2021/SEO, de 24 de marco de 2021,
no valor de 3.330,402,30€ para transferéncias relativas a taxa de seguranca
do 4° trimestre de 2020;

. Despacho 313/2021/SEO, de 24 de marco de 2021,
no valor de 80.240,37€ para efeitos de transferéncia para a Guarda Nacional
Republicana (GNR) por custos incorridos com a seguranca de aer6dromos;

. Despacho 562/2021/SEO, de 20 de maio de 2021,
no valor de 1.000.000,00€ para despesas no agrupamento 01 - despesas com
pessoal;
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. Despacho 562/2021/SEO, de 20 de maio de 2021,
no valor de 2.074.458,06€ para transferéncias relativas a taxa de seguranca
do 1° trimestre de 2020;

. Despacho 930/2021/SEO de 27 de julho de 2021,
no valor de 1.904.892,46€ para despesas no agrupamento 01 - despesas com
pessoal;

. Despacho 930/2021/SEQ, de 27 de julho de 2021,
no valor de 95.107,54€ para efeitos de transferéncia para a Guarda Nacional
Republicana (GNR) por custos incorridos com a seguranca de aeré6dromos;

. Despacho 1046/2021/SEO de 20 de agosto de 2021,
no valor de 1.000.000,00€ para transferéncias relativas a taxa de seguranca
referentes aos anos de 2010 e 2017 aos Servicos de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) e Policia de Seguranca Publica (PSP);

. Despacho 1046/2021/SEQ, de 20 de agosto de 2021,
no montante de 72.108,46€ para efeitos de transferéncia para a Guarda
Nacional Republicana (GNR) por custos incorridos com a seguranca de
aerédromos.

Estes despachos permitiram efetuar o pagamento das despesas com pessoal da
ANAC de marco, abril, maio, julho e agosto, efetuar a transferéncia para as Forcas
e Servicos de Seguranca dos valores relativos a taxa de seguranca do 4.° trimestre
de 2020, do 1.° trimestre de 2021, a taxa de seguranca referente aos anos de 2010
e 2017 aos Servicos de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e Policia de Seguranca
Publica (PSP) e efetuar os pagamentos a GNR pelos custos incorridos com a
seguranca de aerodromos até novembro de 2021.

Em suma, atendendo aos elementos suprarreferidos, e conforme se
pormenorizard, relativamente ao Orcamento de Funcionamento a execucao
orcamental da receita foi inferior em 48,7 M€ ao inicialmente previsto.

O Orcamento global apresenta uma despesa executada de 80,7 M€, superior ao
inicialmente previsto em 6,2 M€, derivado da integracdo e aplicacdo em despesa
de saldos passados e de uma aplicacdo financeira de curto prazo, também de
saldos passados, no valor de 44 M€, na sequéncia do Despacho_MEF_CEDIC
(MF_20dez).
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QUADRO 26
Sintese Orcamental 2021

1 - SINTESE ORCAMENTAL

Or¢amento de . ~ o
i Dotagdo Inicial |Dotacdo Corrigida Executado %
Funcionamento

Taxa de Seguranga 69 880 661,00 68397 661,00 23190210,09 33,9%
Taxa de Carbono 0,00 1075 000,00 261900,24  24,4%
Outras Taxas e Receitas 4676 260,00 5084 260,00 2392725,48 47,1%
Saldo de Geréncia Anterior 0,00 63945 014,00 63945013,02 100,0%
Despesas com pessoal 17 760 802,00 24 165 695,00 13422 368,04 55,5%
Aquisigdo de bens e servigos 3415 500,00 3415 500,00 1331545,27 39,0%
Juros e Outros Encargos 500,00 500,00 0,00 0,0%
Transferéncias 48 973 165,00 55807 713,00 21048862,58 37, 7%
Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,0%
Outras despesas correntes 2241602,00 2241 602,00 306221,44 13,7%
Despesas de capital 2088 745,00 2088 745,00 553532,33  26,5%
Constitui¢do CEDIC

Despacho_MEF_CEDIC 0,00 44000 000,00 44000 000,00 100,0%
(MF_20dez)

A execucado verificada na receita, relativamente ao previsto em sede de elaboracao
do Orcamento, decorre da reducao do trafego registada nos aeroportos nacionais,
resultado da pandemia COVID-19, levando a uma reducdo acentuada da faturacao
da Taxa de Seguranca face aos niveis de 2019, e menor relativamente a 2020
(janeiro e fevereiro de 2020 foram meses de pré-pandemia, com o
desenvolvimento normal da atividade de aviacdo). Este decréscimo foi atenuado
com a receita proveniente da implementacao da Taxa de Carbono, pela Portaria n.°
38/2021, de 16 de fevereiro, com efeitos a partir de 1 de julho de 2021.

Na decorréncia da cobranca de receita do ano e de anos anteriores para
distribuicio de Taxa de Seguranca, no valor de 19,9 M€, o agrupamento
Transferéncias Correntes representa 24,6 % do total da despesa.

Ao nivel da Despesa Corrente, em 2021, as Despesas com Pessoal representaram
16,6 % do total da despesa executada. O decréscimo do peso relativo desta rubrica
encontra fundamento na subscricio do CEDIC, conforme Despacho_MEF_CEDIC
(MF_20dez).

No agrupamento de Aquisicdo de Bens e Servicos, correspondente a um total de
1,7 % do total da despesa, verifica-se igualmente uma reducao na execucao face
ao inicialmente previsto (3,4 M€) o mesmo se passando com as rubricas de
investimento, com uma execucdo inferior no montante ndao executado de 1,5 M€,
consequéncia da quebra na receita, fundamentada nos efeitos ja identificados da
pandemia COVID-19.

Do acima exposto é percetivel a relevancia que as despesas com o pessoal e as
verbas afetas a Taxa de Seguranca (na receita e na despesa - Transferéncias
Correntes) tém na interpretacdo da Conta de Geréncia da ANAC, justificativo do
particular destaque que lhes é atribuido neste relatério. Note-se que a subscricdo

104 ANAC Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas 2021



do CEDIC a curto prazo no valor de 44 M€, conforme o Despacho_MEF_CEDIC
(MF_20dez) teve um forte impacto, ndo s6 no nivel de execucdo orcamental, como
no préprio saldo da Geréncia do exercicio econémico de 2021.

Efetivamente, em termos orcamentais, a Taxa de Seguranca representa 89,7% da
receita arrecadada e 26,1 % da despesa registada. Se adicionada aos 16,6 % de
Despesas com Pessoal, estes dois agrupamentos de despesa representam 42,7%
da despesa registada.
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ANALISE ORCAMENTAL

EVOLUCAO DA RECEITA

A totalidade da receita da ANAC provém de receitas préprias.

Da analise a receita arrecadada em 2021 verifica-se um decréscimo de 13,7%,
relativamente a 2020, em consequéncia dos efeitos da pandemia COVID-19 no
transporte aéreo.

No decurso do ano foi transitado e integrado o saldo de geréncia de 2020, no valor
de 63,9 M€, relativamente ao qual foi solicitada a S. Exa. o Ministro das Financas a
competente autorizacdo para aplicacdo em despesa.

Na analise comparativa ndo é considerado o valor do saldo de geréncia integrado

em receita.

GRAFICO 31
Evolugdo da Receita (2019-2021)
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Taxa de Seguranca Outras Receitas
2019 2020 2021
Taxa de Seguranca 71143 786,00 27 776 240,67 23190 210,09
Outras Receitas 2 798 863,00 2 164 366,54 2 654 625,72

Do referido, verifica-se a elevada preponderancia da Taxa de Seguranca no total da
receita arrecadada pela ANAC em 2021 (89,7%), sendo esta a sua principal fonte
de receita, ndo sendo demais sublinhar o impacto muito expressivo dos efeitos da
pandemia no transporte aéreo e consequentemente na Taxa de Seguranca.
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Por ser uma receita em relacdao a qual a ANAC tem uma subsequente obrigacao
parcial de transferéncia, em 2021, aproximadamente 32,95%, a que correspondem
7,64 M€, representam rendimento liquido da ANAC, sendo o restante distribuido,
nos termos da Lei, pelas diversas entidades com responsabilidade na seguranca
da aviacao civil em Portugal.

As outras taxas e receitas da ANAC sao as provenientes da atividade operacional e
assumem comportamentos distintos em funcao da respetiva natureza que lhe esta
associada.

O grafico 32 apresenta a proveniéncia da restante receita cobrada no decorrer do
ultimo triénio, de entre a qual se destaca a Taxa de Navegacao Aérea em Rota
(41,7% em 2019, 54,1% em 2020 e 37,0% em 2021, do total destas receitas), o
valor de Taxa de Carbono sobre viagens aéreas que passou a ser competéncia da
ANAC a cobranca da mesma (9.9% em 2021), a Certificacdo de Operadores de
Transporte e Trabalho Aéreo (11,1%, em 2019, 3,1% em 2020 e 3,2%, em 2021), e
o crescimento nas Multas e Outras Penalidades (10,6%, em 2019, 13,1% em 2020
e 17,8%, em 2021).

GRAFICO 32
Outras Receitas (2019-2021)
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Das receitas provenientes da atividade operacional da ANAC em 2021, por
comparacao ao ano 2020, merecem particular destaque as relativas a Licenciamento
de Operadores de Transporte e Trabalho Aéreo (16,3%), a Certificacio de
Operadores de Transporte e Trabalho Aéreo (25%), ao Licenciamento de pessoal
aerondautico (34,5%), a Aeronavegabilidade e Registo aeronautico Nacional (RAN)
(19,6%) e as Multas e Qutras Penalidades (67,4 %). Destaca-se ainda a rubrica Qutras
Receitas (1572,9%), particularizando o projeto Luxaviation, que se consubstancia na
contratacao, por parte da EASA, de trabalhos a ANAC no ambito das atividades de

supervisao do COA e da CAMO.
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Em sentido inverso, verifica-se uma quebra nas receitas provenientes da Facilitacdo
e Seguranca (52,7%), da Taxa de Navegacdo Aérea em Rota (16,1%) e dos Servicos
da medicina (23,4%), consequéncia da diminuicdo dos certificados de tripulantes,
do diferimento por 5 anos dos restantes custos da taxa de navegacao em rota, da
transferéncia de emissdo dos certificados médicos para os Examinadores Médicos
Aeronauticos (AME) e do impacto da pandemia da COVID-19 no setor da aviacao.

O valor da Taxa de Navegacdo Aérea em Rota é consequéncia dos gastos diretos e
indiretos incorridos pela ANAC neste ambito. Com a entrada em vigor do
Regulamento de Execucdao (UE) n.° 2019/317 em 2020, embora para os
prestadores de servico de navegacdo aérea o modelo regulatorio se tenha mantido
o dos custos determinados, para as Autoridades Nacionais de Supervisdao, como é
o caso da ANAC, voltou-se a um regime de recuperacao total de custos. Ou seja,
entre 2020 e 2025, as receitas da ANAC relativamente as taxas de rota e terminal
correspondem ao valor real dos custos apurados com as atividades de navegacao
aérea no ano em causa.

Genericamente, comparativamente a 2020 verificou-se um comportamento
distinto entre a receita relativa a Taxa de Seguranca (-16,5%) e relativa a Outras
Taxas (+22,7%). A quebra na Taxa de Seguranca espelha a dificuldade que o setor
da aviacdo continua a atravessar fruto da acentuada reducdo de voos e das
restricdes ao transporte aéreo.
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EVOLUCAO DA DESPESA

A despesa executada é superior, em 14%, face ao verificado em 2020, ano em que,
comparativamente a 2019, havia apresentado um decréscimo de 54%.

Na analise comparativa da despesa é considerado o valor do saldo de geréncia
aplicado.

QUADRO 27
Evolugdo da Despesa (2019-2021)

| Despesa | 209 [ 200 | 2021 |
Despesas Pessoal 11987 085,86 12 468 282,93 13422 368,04
Aquisicdo de Bens 121 783,39 104 731,54 88 609,16
Aquisicdo de Servigos 1501 691,86 991 324,44 1242 936,11
Juros e outros encargos 938,33 0,00 0,00
Transferéncias Correntes

Taxa Seguranga 55565 178,86 15635 402,33 13474 344,70

Outras 530 138,30 1102 513,68 7574 517,88
Subsidios (RP + OE) 2992,22 0,00 0,00
Outras Despesas Correntes

Outras Despesas Correntes 166 400,16 388 903,45 306 221,44

Reserva Or¢amental 0,00 0,00 0,00
Aquisi¢do de Bens de Capital 221 346,39 1547 098,07 553532,33
Ativos financeiros 0,00 0,00 44000 000,00

Da andlise a este Quadro é possivel aferir os principais aspetos associados a
poupanca verificada na despesa:

Aquisicao de Bens e Servicos: +21,5%, a que equivale um aumento de aproximadamente
235,5 m€. Este aumento fundamenta-se essencialmente no pagamento a DGO dos
encargos relacionados com a utilizacdo ou ocupacdo de imobveis (principio da
Onerosidade), uma vez que em 2020 esse pagamento nao foi realizado, na sequéncia da
realizacdo de obras de remodelacdo nos Edificios 4 e 5; no aumento do valor da formacao
obrigatoria nas Unidades Organicas operacionais; e na aquisicdao de maior diversidade de
software informatico, com o objetivo de proteger a rede informatica desta Autoridade, em
consequéncia do teletrabalho desenvolvido pelos colaboradores em periodo pandémico.

QUADRO 28
Variacdo da Despesa - Aquisicdo de Bens e Servicos (2019-2021)

2019 2020 2021

Aquisicao de Bens e Servicos 1623 475,25 1 096 055,98 1 331 545,27
Variagdo (valor) -527 419,27 +235 489,29

Variacdo (%) -32,5% +21,5%
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Transferéncias correntes: +25,8%, correspondente a um aumento de 4,3 M€. Estas
transferéncias foram maioritariamente efetuadas para as entidades beneficiarias da Taxa
de Seguranca e decorrem da distribuicdo do ultimo trimestre de 2020 e do ano de 2021
(13,5 M€).

QUADRO 29
Variacdo da Despesa - Transferéncias Correntes (2019-2021)

2019 2020 2021

Transferéncias Correntes 56 095 317,16 16 737 916,01 21 048 862,58
Variagdo (valor) -39 357 401,15 +4 310 946,57

Variagao (%) -70,2% +25,8%

Tal como ja oportunamente referido, o resultado apresentado em 2021 decorre do
impacto da pandemia provocada pelo surto epidemiologico da COVID-19 no setor
da aviacao civil, assistindo-se a uma melhoria apenas nos ultimos meses do ano.

Aquisicdo de Bens de Capital: +2 779,8%, a que equivale um aumento de 43,0 M€, que
correspondem a constituicdo de uma aplicacdo em Certificados Especiais de Dividas de
Curto Prazo (CEDIC), em observancia do Despacho_MEF_CEDIC MF_20dez). A excluir-se o
montante do CEDIC, este agrupamento teria uma variacdo negativa de 64,2% (993,5 m€),
pela ndo realizagdo das obras de remodelacdo do piso 1 do Edificio 5 e do Edificio 6.

QUADRO 30
Variacdo da Despesa - Aquisicdo de Bens de Capital (2019-2021)

2019 2020 2021

Despesas de Capital 221 346,39 1547 098,07 44 553 532,33
Variagdo (valor) +1 325 751,68 +43 006 434,26

Variagdo (%) +598,9% +2779,8%

O Agrupamento de Despesa Outras Despesas Correntes registou um decréscimo de 21,3%,
a que corresponde -82,7 m€, que se deve essencialmente a ndo realizacao das obras de
remodelacdo suprarreferidas.

Despesas com o Pessoal: +7,7%, a que equivale um crescimento de cerca de 954 m€,
consequéncia da admissdo de novos colaboradores, em cumprimento da estratégia de
reforco do Quadro de Pessoal da ANAC.

QUADRO 31
Variacdo da Despesa - Pessoal (2019-2021)

2019 2020 2021

Despesas com Pessoal 11 987 085,86 12 468 282,93 13 422 368,04
Variacdo (valor) +481 197,07 +954 085,11

Variagdo (%) +4,0% +7,7%
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O Mapa de Pessoal aprovado para o ano de 2021 previa um namero total de 290
colaboradores, valor que englobava trabalhadores, colaboradores em regime de
prestacdo de servicos e dirigentes. No entanto, ndo obstante as contratacdes
realizadas, a 31.12.2021 existiam na ANAC 219 colaboradores, o que representa
75,5% do mapa de pessoal aprovado, um numero que fica aquém do que se
pretende atingir, razao pela qual estdo em curso procedimentos concursais.

Note-se que este numero reflete a necessidade de respeitar um conjunto de
obrigacdes da Unido Europeia e internacionais decorrentes de auditorias realizadas
pela Comissdao Europeia, pela European Aviation Safety Agency (EASA) e pela
International Civil Aviation Organization (ICAQ), entidades que supervisionam o
setor da aviacdo civil, e que obrigam a que a ANAC esteja dotada dos recursos
humanos necessarios a prossecucdo da sua missdo, designadamente nas areas de
certificacio e  supervisdo, tais como manutencdo de aeronaves,
aeronavegabilidade, seguranca de voo, operacbes, navegacao aérea,
infraestruturas aeronauticas e seguranca (security).

Como consequéncia da impossibilidade de contratar recursos qualificados, com a
experiéncia exigida, no mercado de trabalho, a ANAC tem recorrido a contratacao
de prestadores de servicos. Assim, a variacado registada nas Despesas com Pessoal,
é também influenciada por esta realidade.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

EVOLUCAO DA ESTRUTURA FINANCEIRA

Em 2021 a ANAC apresenta Resultados Liquidos do Exercicio no valor de -3,3 M€,
a que corresponde um decréscimo, mesmo sendo negativo, de 3,4 M€,
relativamente ao ano de 2020 (49,9%).

GRAFICO 33
Rendimentos / Gastos (2019-2021)

100 000 000 80000 000

80000 000 / 70000 000 C

60 000 000 = 60 000 000 S

40000000 N =i 50000000 N

70000000 O s 40000 000 —

o 30000 000 \/
! 20000 000
20000 000 G0
-40 000 000 ~ 0
-60 000 000 -10000 000 2019 i e—T
-80 000 000 -20000 000
=———Receita e===Despesa ====Saldo Geréncia i Liquido

Na 6tica contabilistica orcamental, o ano de 2021 exibe um déficit de 54,8 M€,
influenciado pela constituicdio do CEDIC efetuada ao abrigo do
Despacho_MEF_CEDIC (MF_20dez). Desconsiderando a verba da constituicao do
CEDIC, o déficit apresentado seria de 10,8 M€, resultante da quebra da receita
ainda decorrente dos efeitos provocados pela pandemia COVID-19 no setor da
aviacao.

Assim, comparativamente a 2020, o valor apresenta-se inferior em 52,5 M€,
considerando a constituicdo do CEDIC, e 8,5 M€, ndo considerando a constituicao
do mesmo.

No que concerne a distribuicdo de Taxa de Seguranca que transita para 2022,
importa identificar os valores que constam das Demonstracdes Financeiras, que
ascendem a 18,2 M€, conforme quadro infra, bem como a razao pela qual nao
foram entregues.

QUADRO 32
Receita por Distribuir (31-12-2021)

Receita por Distribuir a 31.12.2021
Entidades Beneficiarias DL 72-A/2010 4.° Trim. 2017 4.° Trim 2020 TOTAL

ANA, S.A. 198,96 198,96
Fundo Reg. de Apoio a Coesao ¢ 12.994,31 12.994,31
SATA - Air Acores 4.568,48 4.568,48
Camara Municipal de Cascais 40,64 40,64
Camara Municipal de Vila Real 192,04 192,04
Camara Municipal de Braganca 165,59 165,59
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Decreto-Lei de Execucao Orcamental n.° 72-A/2010, de 18 de junho

Em resultado da aplicacdo do Decreto-Lei de Execucdo Orcamental para o ano 2010,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho, foi efetuada uma reserva de 20%
sobre as receitas consignadas (6 M€), que deveriam ter sido distribuidas no decurso de
2010 e que ndo o foram no decurso de 2011, nem nos anos subsequentes, por falta de
autorizacdo ministerial para aplicar os saldos de geréncia.

4° Trimestre de 2017

Em resultado dos cativos existentes na geréncia de 2017, bem como da arrecadacdo de
receita de Taxa de Seguranca superior ao projetado em sede de elaboracdo do orcamento,
nao foi possivel proceder a distribuicdo dos valores arrecadados no 4.° Trimestre de 2017
(198,96 €).

No decurso de 2018 e 2019 foram exarados diversos despachos por S.Exa. o SEO"3,
gue permitiram, na sequéncia de pagamentos efetuados, reduzir o valor inicial por
distribuir de 18,6 M€, para 1 M€.

Em 2021 foi exarado o Despacho 1046/2021/SEOQ, de 20 de agosto de 2021, no
valor de 1.000.000,00€ para transferéncias para o Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) e Policia de Seguranca Publica (PSP) relativas a taxa de seguranca,
referentes ao ano de 2010 e 4.° Trimestre de 2017. A ANAC procedeu ao
pagamento em conformidade, finalizando, assim, o processo relativo ao
pagamento as principais Forcas e Servicos de Seguranca, ficando a faltar o
pagamento as Entidades referidas no quadro supra no montante de 18,2 m€.

EVOLUCAO DA TAXA DE COBERTURA DE GASTOS POR
RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Os gastos apresentam um acréscimo de 4,6 M€, influenciados pelo aumento em
Transferéncias e subsidios concedidos (+4,0 M€) e em Fornecimentos e Servicos
Externos (+138,9 m€) e no incremento de 839 m€ nos gastos com o pessoal.

GRAFICO 34
Gastos vs Rendimentos (2019-2021)
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Atento o suprarreferido, a analise a taxa de cobertura dos Gastos Operacionais por
Rendimentos Operacionais permite constatar um aumento verificado tanto em
Rendimentos como em Gastos Operacionais em 2021, evidenciando um ligeiro
aumento deste indice relativamente ao apresentado no ano anterior.

3 Despacho n.° 373/2018, de 02 de marco, Despacho n.° 464/2018, de 21 de marco e Despacho n.° 1354/2019, de 16 de agosto
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GRAFICO 35
Contas de Balanco (2019-2021)
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O decréscimo verificado no Ativo (5,1 ME€) reflete-se na diminuicdo no Ativo
Corrente, em Caixa e Depodsitos Bancarios, no ativo ndo corrente, em ativos fixos
tangiveis, conforme se detalha nas Demonstracdes Financeiras Separadas.

A subscricao do CEDIC, no final do ano, ndo foi suficiente para compensar o
decréscimo verificado no ativo.

Relativamente ao Passivo, verifica-se um decréscimo ao nivel das Provisoes,
decorrente da transicdo em julgado de um processo em Tribunal.

A diminuicdo registada no Patrimoénio Liquido é fruto dos resultados transitados
de 2020, apesar do Resultado Liquido da Geréncia de 2021 ser menor do que em
2020.
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2. EXECUCAO ORCAMENTAL

EXECUCAO ORCAMENTAL DA RECEITA

Na presente geréncia a receita executada no Orcamento de Funcionamento da
ANAC ascendeu a 89,8 M€, enquanto o orcamento corrigido totalizou 138,5 M€,
representando um grau de execucao orcamental de 64,8%.

GRAFICO 36
Receita Executada por Agrupamento (2021)
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As receitas correntes representaram 53,8% da receita corrigida e as receitas de
capital 46,2 %, sendo a execucdo destas receitas de 34,7% e 100%, respetivamente.

Da analise as receitas corrigidas por Capitulo, constata-se a existéncia de uma
maior preponderancia das receitas provenientes de Taxas, Multas e Outras
Penalidades (52%).

Também o saldo acumulado de geréncias anteriores apresenta uma expressao
significativa no total da receita orcamental (46,2%), valor que reduziu nesta
geréncia e que tendencialmente reduzira nas préximas geréncias, decorrente da
aplicacao de saldos para pagamento de vencimentos e distribuicdo das verbas
relativas a Taxa de Seguranca e do resgaste, em 2022, do CEDIC constituido ao
abrigo do Despacho_MEF_CEDIC (MF_20dez).

GRAFICO 37
Receita Corrigida por Capitulo (2021)
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Atendendo a receita executada por Capitulo, verificaram-se graus de execucdo
orcamental de: 34,4% quanto as receitas provenientes de Taxas, Multas e Outras
Penalidades; 39,8% para as receitas provenientes de Transferéncias Correntes;
68,0% para as receitas provenientes de Venda de Bens e Servicos correntes; 14,0%
em Outras Receitas Correntes; 67,8% quanto as receitas provenientes de
Reposicdes Nao Abatidas aos Pagamentos; e 100% para as receitas provenientes
de saldo da geréncia anterior, conforme grafico infra.

GRAFICO 38
Execucdo das Receitas por Capitulo (2021)
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A 31.12.2020, a receita por cobrar ascende a 6,2 M€, conferindo um nivel de
cobranca total de 80,7% subdividido pelos diversos Capitulos de receita conforme
Grafico infra (ndo foi incluido nesta andlise o Capitulo 16 - Saldo de Geréncia
Anterior, na medida em que a inclusdao do valor do saldo de geréncia do ano
anterior ndo permite uma visdo apropriada da gestdao referente ao exercicio
econémico de 2021).

GRAFICO 39
Niveis de Cobranca (2021)
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Taxas, multas e outras ~ Transferéncias correntes Venda de bens e servigos Outras it Reposi¢bes nédo abatid
penalidades comrentes nos pagamentos

Merece particular mencao a execucao relativa a transferéncias correntes e venda
de bens e servicos, resultante do protocolo existente entre a NAV e esta
Autoridade, respeitante a taxa de navegacdo em rota e o projeto Luxaviation
contratualizado entre a ANAC e a EASA.

A divida de Taxa de Seguranca, no montante de 3,4 M€ a 31.12.2021, respeita a
quase totalidade da faturacdo ocorrida no més de dezembro, sendo o seu prazo
de pagamento de 30 dias, pelo que nesta data a divida ainda ndo se encontra
vencida.

Tendo em conta os procedimentos de controlo de crédito afere-se que o restante
valor atinente a Taxa de Seguranca (1,4 M€) e a Taxas, Multas e Qutras Penalidades
(1,2 M€) é na sua maioria divida antiga, concentrada em clientes falidos ou em
processo de faléncia, e em processos de contraordenacao que correm em tribunal.
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EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA

A despesa executada no Orcamento de Funcionamento totalizou 80,7 M€, dos
quais 56,5 M€ decorrem da aplicacdo do saldo de geréncias passadas e da
constituicao do CEDIC, enquanto a despesa corrigida ascendeu a 131,7 M€ (12 M€
de saldos passados, excluindo a constituicio do CEDIC), traduzindo-se num grau
de execucao orcamental de 61,24%.

GRAFICO 40
Despesa executada vs Despesa Corrigida OF 2021

44 553 532,33
96,67%

CAPITAL (34,99%)

36 108 997,33 42,17%

CORRENTES...

85631 010,00

“ORGAMENTO EXECUTADO @ORGAMENTO CORRIGIDO

As despesas correntes representaram 65,0% da despesa corrigida e as despesas de
capital 34,9%, sendo a execucdo orcamental destas despesas, respetivamente, de
42,2% e de 96,7%.

Considerando as despesas corrigidas por agrupamento, constatou-se que existiu
uma maior preponderancia das despesas com transferéncias correntes (42,4%).

GRAFICO 41
Despesa corrigida (2021)
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Quando analisada por agrupamento, a Despesa Executada apresentou diferentes
graus de execucdo orcamental: 55,5% de execucdo das despesas com o pessoal;
39,0% das despesas em aquisicao de bens e servicos; 37,7% das despesas com
transferéncias correntes; 13,7% de execucdo em outras despesas correntes; e
96,7% de despesas com a aquisicdo de bens de capital, conforme se encontra
aposto no grafico seguinte.
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GRAFICO 42
Despesa Executada por Agrupamento (2021)
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Conforme supramencionado, importa uma vez mais sublinhar que a execucao foi
condicionada pelas regras estatuidas pela LOE e pelo DLEO, bem como pelos
ajustes realizados, por via de alteracdes orcamentais da responsabilidade do
Conselho de Administracao da ANAC e aplicacdo do saldo de geréncia em despesa,
da responsabilidade do Governo, existentes no decorrer da geréncia.

OPERACOES EXTRAORCAMENTAIS

Atenta a materialidade do montante inscrito nesta geréncia em operacdes
extraorcamentais (9,0 M€), registadas nos mapas das duas 6ticas contabilisticas
(Demonstracao de Desempenho Orcamental e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa,
na otica orcamental e Balanco na ética financeira), e o impacto que esta situacao
acarreta no saldo para a geréncia seguinte, com o objetivo de permitir uma leitura
clara e fidedigna da prestacao das contas, importa clarificar este registo.

O montante identificado corresponde a caucdo prestada nos autos de dois
processos instaurados junto da Autoridade Tributaria (AT) pelas Forcas e Servicos
de Seguranca do Ministério da Administracdo Interna '™ (FSS) com vista a
recuperacao dos valores de Taxa de Seguranca por distribuir a 31.12.2018.

Efetivamente, segundo o enquadramento regulamentar vigente, a receita relativa a
Taxa de Seguranca tem de ser entregue as diversas entidades beneficiarias nos 30
dias subsequentes ao termo de cada trimestre, procedimento que sempre foi
cumprido pela ANAC. No entanto, em resultado da aplicacdo do DLEO 2010 (DL n.°
72-A/2010, 18 de junho), e dos cativos estatuidos no exercicio de 2017, ndo foi
possivel proceder a competente distribuicao da Taxa de Seguranca, no decurso de
2010 e de 2017, nem nos anos subsequentes, por falta de autorizacdo ministerial
para aplicar os saldos de geréncia.

Em a 22 de agosto de 2019, foi exarado o Despacho n.° 1403/2019 de S.Exa. o
SEO, que autorizava a aplicacdo do saldo de geréncia em 6.307.617,77 €, para
distribuicdo dos valores em causa as FSS.

Na sequéncia do referido Despacho a ANAC, ainda durante o més de agosto de
2019, procedeu a entrega do referido montante, nos seguintes termos:
705.276,44€ a GNR, 602.341,33€ a PSP e 5.000.000,00€ ao SEF.

'4 PSP, SEF e GNR

ANAC Relatorio de Atividades, Gestdao e Contas 2021



Relativamente ao valor de Taxa de Seguranca em falta (1 M€), apenas em 24 de
setembro de 2021 foi recebido o Despacho n.° 1406/2021, de 20 de agosto, de
S.Exa. o SEO que autoriza a aplicacao do saldo de geréncia anterior no valor de
1.072.108,46 €, dos quais 1.000.000,00 € exclusivamente em despesa com a
transferéncia de receita proveniente da taxa de seguranca do ano de 2017 para o
SEF (404.037,52 €) e PSP (595.962,48 €).

Atento este Despacho, a ANAC procedeu a entrega dos referidos valores de acordo
com os termos ai definidos em 23 de dezembro 2021.

Nestes termos, atenta a sintese supra, ndo obstante a ANAC ter deduzido oposicao
ao processo instaurado, e prestado a competente caucao, aguarda-se a promocao
das diligéncias necessarias pelas FSS, de modo a por termo aos processos que
correm no Tribunal Fiscal de Lisboa.
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3. SALDOS DE GERENCIA

Resultado de tudo o mencionado, importa sublinhar que o saldo para a geréncia
de 2022, ascende a 125.642,11€. Este valor foi, naturalmente, impactado na
sequéncia da constituicao, em 31.12.21, de um CEDIC, no montante de 44 M€, ao
abrigo do Despacho_MEF_CEDIC (MF_20dez), ja anteriormente objeto de referéncia
no presente documento.

QUADRO 33
Saldo de Geréncia (2021)

DEMONSTRAGAO DO S FLUXOS DE CAIXA

NIPC: 504 288 806

www.anac.pt
geral@anac.pt
Euros

PERIODOS
2021 2020

RUBRICAS NOTAS

Fluxos de caixa das atividade s operacionais
Recebimentos de chentes 34288.545,87 29537.959,09
Recebimentos de contribuintes
Recebimentos de ukentes
Pagamentos a fomecedores -4087.178.11 -3590.680.28
Pagamentos 30 pessoal -11.780.54123' -10.783.968.11

Caixa gerada pelasoperagoes 18.480.828.48 15583.310,72
Qutros moebimentos/pagamentos -28.830.455.99| -16.428.883.76|
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) -10.389.671.51 £85.573.04

Fluxos de caixa das atividades de inve stimento
Pagamentos respeitantesa:

Atos ixos tangieis $9.195,95 -1.334.826,87,

Atos intangieis -119.047.48 £6.611,48)

Recebimentos proveniente s de:
Atos ixos tangieis
At0s intangieis
Popriedades de inestimento
Inwestimentos financeiros
Outros atios
Subsidios 30 investimen
Transfréncias de capital
Juros e rendimentos similares
Divdendos

Fluxos de caixa das atividades investimento (b) 218.242 41 -1.391.438,35)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos proveniente s de:
Financiamentos obtidos
Readizagdes de capital e de outos instrumentbs de capital
Cobertura de p=juizos
Doagdes
Outras opemgdes de fnanciamento
Pagamentos respeitantesa:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similams
Diwdendos
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital
Outras opemgdes de fnanciamento
Fluxos de caixa das atividades financiamento (c)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c) -10.587.914.92 -2257.011.39)
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 54.713.557.03) 56.970.568.42
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4412584211 54.713.557.03

CONCIUA GAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUNVALENTES E SALDO DE GERENCRA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 54.713.557.03) 56.970.588.42
- Equislentes a caixa no inicio do penodo 54.713.557,03) 58.970.588,42|
- Variagbes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior 54.713.557,03) 58.970.568.42
De execucao orgcamental 63.945.013,02 06242.662.25
De opemcdes de tesourana -9231.455,59 -9272.093,83
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4412584211 54.713.557.03
- Equislentes a caixa no §m do periodo -44.000.000,00
- Variagdes cambiais de caixa no im do periodo
= Saldo para 3 gesncia seguinte 125.842.11 54.713.557.03]
De execuc3o orgamental 9.127.319,17, 83.945.013,02

De opemcdes de tesourasa -9.001.677.08| -9231.455.99)
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4., DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

CONTAS DE BALANCO

O Ativo, no valor de 69,1 M€, é decomposto em Ativo Nao Corrente, Ativo Fixo
Tangivel (8,6%) e Ativo Fixo Intangivel (0,2%), e Ativo Corrente, do qual Clientes
(5,2%), Outras Contas a Receber (21,4%), Caixa e Depositos Bancarios (0,2%),
Outros Ativos Financeiros - CEDIC (63,96%) e Diferimentos (0,8%).

O Ativo Fixo Tangivel é essencialmente composto pelo saldo de Bens de Dominio
Publico e Edificios e Outras Construcdes (5,4 M€) e o Ativo Intangivel resulta de
investimento em software (117,3 m€).

O valor inscrito em Clientes resulta da divida corrente (3,4 M€) e de Cobranca
Duvidosa (2,7 M€), deduzida das imparidades acumuladas (2,6 M€). Caixa e
Depo6sitos Bancarios sao constituidos pelos saldos nas contas no Tesouro (117,4
m€) e em Caixa (8,3 m€).

GRAFICO 43
Composicdo do Ativo (2020-2021)
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Os Diferimentos registados resultam de Gastos a reconhecer (543,9 m€) e as
Outras Contas a Receber (14,8 M€), nomeadamente do acréscimo de rendimento
realizado a faturacdo de janeiro de 2022 (3,1 M€), decorrente do trafego e de
servicos prestados em dezembro de 2021, da Taxa de Navegacdao Aérea em Rota
(1,5 M€) e da caucao prestada a AT em resultado do processo de cobranca coerciva
supra mencionado (9,3 M€).

A diminuicao verificada no Ativo Nao Corrente (182,7 m€) decorre essencialmente
do menor valor investido.
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GRAFICO 44
Evolucdo do Ativo (2021)
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Relativamente ao Passivo, assiste-se, em 2021, a uma ligeira diminuicao de 1,7 M€,
a qual se deve essencialmente ao pagamento de 1 M€ da Taxa de Seguranca cativa,
ao abrigo do Decreto-Lei n.° 72-A/2010.

O Patrimoénio Liquido (60,5 M€) diminuiu 3,4 M€, em consequéncia do resultado
de 2021.

Em 31.12.2020, o Patriménio Liquido representa 87,5% do Ativo (86,0% em 2020).

GRAFICO 45
Composicdo do Patriménio Liquido e do Passivo (2020-2021)
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No mesmo periodo, o Patrimoénio Liquido representa 698,33% (614,96% em 2020)
do Passivo o que, em termos de Solvabilidade, evidencia uma posicao financeira
muito sélida, conforme aposto no grafico seguinte.
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GRAFICO 46
Estrutura de Capitais (2020-2021)
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Os racios de Autonomia Financeira e Liquidez Geral, fruto da evolucao do
Resultado Liquido, registaram a evolucao que consta do quadro seguinte:

QUADRO 34
Récios

2021 2020
Autonomia Financeira 87% 86%
Liquidez Geral 9,37 8,65
Solvabilidade 699% 615%

CONTAS DE RESULTADOS

O resultado liquido obtido no periodo ascende a -3,3 M€, conforme aposto no
quadro infra:

QUADRO 35
Resultado Liquido

2021 % 2020 % Jogariace %
Rendimentos 31 783 755 100% 23 820 362 100% 7 969 433 33%
Gastos 35132 308 111% 30 497 148 128% 4 641 200 15%
Resultado Liquido -3 348 553 11% -6 676 786 -28% +3 328 233 +50‘%_>

O resultado liquido ainda reflete os efeitos causados pela pandemia
epidemiolégica da COVID-19, nomeadamente, na reducao do trafego aéreo, a qual
teve um grande impacto ao nivel da Taxa de Seguranca, taxa esta que representa
o maior rendimento desta Autoridade. O Quadro seguinte detalha a estrutura de
rendimentos do exercicio:

QUADRO 36
Rendimentos

2021
RENDIMENTOS

Impostos contribuigdes e taxas 29527095 92,90%
PrestagOes de servigos e concessdes 51301 0,16%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 1522741 4,79%
Reversdes 598 827 1,88%
Outros rendimentos e ganhos 83791 0,26%
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Apesar dos efeitos ainda provocados pela pandemia, no decorrer de 2021 verifica-
se uma ligeira melhoria no trafego aéreo a nivel mundial, o que se traduz num
aumento dos rendimentos obtidos por esta Autoridade, nomeadamente, os
relativos aos impostos, contribuicoes e taxas.

O Quadro seguinte detalha a estrutura de gastos do exercicio:

QUADRO 37

Gastos

Transferéncias e subsidios concedidos -19 302 151 54,94%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -14343 0,04%
Fornecimentos e servigos externos -3053 357 8,69%
Gastos com o pessoal -11957 006 34,03%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo -401463 1,14%
Perdas por imparidade -33965 0,10%
Provisdes do periodo 0 0,00%
Outros gastos e perdas -365037 1,04%
Gastos e perdas por juros e outros encargos -4984 0,01%

Os gastos apresentam um acréscimo de 4,6 M€ face a 2020, refletidos em todas
as rubricas, com destaque verificado em Transferéncias e subsidios concedidos
(4,0 M€), que representam 54,9% do total registado no exercicio.

Do aumento verificado em Gastos com o Pessoal (839 m€), cuja representatividade
atinge 34,0%, 138 m€ sao consequéncia da entrada de pessoal técnico qualificado
para os quadros desta Autoridade.

Os Outros gastos e perdas de financiamento sao relativos a servicos bancarios,
consequéncia da obrigatoriedade do cumprimento do Principio de Unidade de
Tesouraria.
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5. APLICACAO DE RESULTADOS

Com a publicacao da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto (Lei-quadro das Entidades
Reguladoras - LQER), e da aprovacdo dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, a Autoridade Nacional da Aviacao Civil viu
reforcadas as suas competéncias e alterado o seu regime juridico.

Em concreto, atento o estatuido no n.° 5 do artigo 38.%, a LQER vem possibilitar as
entidades reguladoras o seguinte:

“os resultados liquidos das entidades reguladoras transitam para o
ano seguinte, podendo ser utilizados, designadamente, em beneficio
dos consumidores ou do setor regulado, nos termos a definir nos
estatutos de cada entidade reguladora.”

Atendendo ao supra exposto, no decurso da geréncia de 2021 nao foi possivel
efetuar a aplicacao de resultados, uma vez que o mesmo foi negativo.

RESULTADOS DE 2021

Em 2021 a ANAC apresenta Resultados Liquidos do Exercicio de -3.348.552,60 €,
resultado este, consequéncia dos efeitos ainda sentidos da pandemia causada pela
COVID-19. E importante ressalvar que o setor da aviacdo foi, e continua a ser, um
dos setores mais afetados.
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CAPITULO 7

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
SEPARADAS



1. MAPA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCO

NIPC: 504 288 806

www.anac.pt

geral@anac.pt
Euros
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2021 2020
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangieis ®) 5.834.312,61 6.140.816,27
Propriedades de inwestimento
Atvos intangheis Q@) 117.275.02 84.480,61
Participagdes financeiras
Outros ativos financeiros
6.051.587.63 6.234.206.88
Ativo cormrente
Imentarios (10)
Ativos biologicos
Devedores por transferéncias e subsidi
Deved por emprésti bonificados
Clientes, contribuintes e utentes (18) 3.601.867,74 937.805,33|
Estado e outros entes publicos
Outras contas a receber (18) 14.825.661,11 12.304.223,12
Difermentos (10)(18) 543037, 22 100.811,35
Ativos financeiros detidos para negociagdo
Outros ativos financeiros (18) 44.000.000,00
Caixa e depositos (1) (18) 125.642,11 54.713.557,03)
63.097.108.28 68.056.308.83
Total do ativo 60.1438 605 81 74.200.683.71
PATRIMONIO LIQUIDO
Patriménio / Capital (23) 8.573.803,00 8.573.803,00
Qutros instrumento de capital proprio
Prémios de emiss3o
Resenas
Resultados transitados (23) 51.560.060,23 58.275.855,00
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizacdo
Outras wariac5es no patriménio liquido (23) 3.668.124.81 3.728.938,78
Resultado liquido do periodo (23) -3.248.552,60 5.676.785,88
Int que n3o control.
Total patriménio liquido 60.402. 444,44 63.809.611,01
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes (15) 1.922.573,57 2.521.400,20
Financiamentos cbtidos
Fi d de i imentos
Responsabilidades por beneficios pos-emprego
Outras contas a pagar (18) 50.269, 15 50.260.15
1.972.842.72 2.571.660.95
Passivo corrente
Cred por fore e subsidios concedidos (18) 23.822,78 2382278
Fomecedores (18) -242.58 4303228
Adi ntos de cl contribuintes e utentes (18) 1417145 15.476,50
Estado e outros entes piblicos (18) 68.278,84 308229
Fomecedores de investimentos
Outras contas a pagar (18) 6.620.378,28 7.731.008,82
Difenmentos
Passiws financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros
6.683.408.75 7.819.212.75
Total do passivo 8.656.251.47 10.200.882.70
Total patriménio liquido e passivo. 60.143.605.01 74.200.683.71
Lisboa, 31 de margo de 2022
A Chefe de Gabinete dos Recursos Financeiros O Conselho de Administracio
SUSANA MARA  Dgtady o DG LTE D e ae e bt D e .
GouES FEmAD i%“,ﬁa e mmEmn, S E_'h:"ﬂ Ana VieiraZ9on .

daMata viwscamas

Relatorio de Atividades, Gestdo e Contas 2021 ANAC 127



DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

%57  Enfidade: ANAC - Autoridade Nacional da Aviagio Civil

Demonstrag3o de resultados por natureza do periodo findo em 31 de dezembro de 2021

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 020
Impostos e taxas (13)(14) 20.527.004,55 21.913.405,50)
Vendas
Prestacdes de senicos (13) 51.300,80 235,40
Transferénci e subsidios 3 exploragdo obtidos (13)(23) 1.522.741,04 1.824.388,80
Vaniagdes nos i arios da produg
Trabalhos para a propria entidade
Custos das don e das matén id (10) -14.343.04 -12.857.75
Fi e senicos 6) (23) -3.053.356,87 -2.914.370,60
Gastos com pessoal (19) -11.957.008,37 -11.118.227,74
Transferéncias e subsidi did ) -10.302.151,14) -15.275.404,16
Prestacdes sociais
Imparidade de inventanios (perdas/reversdes)
Imparidade de diidas a receber (perdas/reversdes) (13) -33.065,02 5.750.23
Provisdes ( Iredugdes) (15) 508.827.23 £533.181,85
de i n3o depreciavei aweis (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo walor
QOutros rendimentos e ganhos (13) 83.701,30 7448270
Outros gastos e perdas 23) -385.037 .47, -230.143,32
Resultados antes de depreciagoes e gastos de financiamento -2042 104,90 -6.283.922,80
Ji Ges de depreciagdo e izaca ?)6) 40146326 409.071,32
ke " depreciineis/ il (perd ses)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) -3.343.568,16 8.672.004,12
Juros e rendimentos similares cbtidos
Juros e gastos simiares suportados (2) 408444 -3.701.74
Resultados antes de impost -3.348.552,60 -6.676.785,88|
Imposto sobre o rendimento
Resultados liquido do period -3.348.562,60 -6.676.785,88
Lisboa, 31 de margo de 2022
A Chefe de Gabi dos R Fi { O Conselho de Administrag3o
é&sﬁgr% gz%:r?ﬁo:( Ténia Sarmentoda  Assinado de forma digital
DE MELO MELO Silva Reis Cardoso  por Tania Sarmento da
Simbes Silva Rels Cardoso Simoes

Assinado de forma

. digital por DUARTE
NUNO LOPES DA SILVA

Localizacao: Lisboa

Ana Vieira Digitally signed
by Ana Vieira

daMata damata
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DEMONSTRACOES DE ALTERACOES NO PATRIMONIO LiQUIDO
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FLuxos DE CAIXA

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

27 Entidade: ANAC - Auforidade Nacional da Aviag3o Cvil

Demonstragdo dos fuxos de caxa do perfodd indo em 31 de dezembro de 2021

2021

recedimentos/pagamentos
Fluxos de calxa das alividades operacionals (3)

Fluxos 06 calxa das aividades de Invesimento
respeltantss a:

Fluxos de calxa das alividades Investimento (b)

Fluxos 0e calxa das alividades de financiamento
Recebimentos provenientss de:
Financiamentos coticos
Reaizagles de capital @ 02 outros nstrumentos 08 capital
Cobertura 08 prajulzos
Doagles

Drvdendos
Reaupdes 02 capital € 02 outros Instrumentos o2 capital
Outras operaples de tnanciamento
Fluxos de calxa das alividades financiamento (c)
Variag3o de calxa o seus equivalentss (a+b-c)
Ereito das diferengas de cambio
Calxa @ seus equivalentss no Inicio do pariodo
Calxa e seus equivalentss no fim do periodo

34.283.545,87)

~4.057.176,11

-10.369.671,51

29155,
-118.047.,

-218.243.41

-1.991.436,35)

[ -0 oiaay

$4.713.557,03
4412564211

Calxa @ seus equivalentss no Inicio do periodo
- Equivalentes a calxa no NKcio o periodo
- Vanaghes cambials de calxa no Nicio do perodo

CONGILIAGKO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENGIA

S4.713.557.03

- Sddda antesior
Deﬁmﬂ

£3.945.013,02

De Jde tesourana 2231,
Calxa & seus equivalentss no fim do perodo 44125642 11
- Equivaientes a calxa no Im 0o peroco ~44.000.000,00)
- Varagles camdiadls de calxa no Im do penodo

= S3oo para 3 gerdncia sequinte 12568211
De exacuclo orgamental 9.127.319,17)
De operaclies de tesourara -9.001.677,06{
Lisboa, 31 de margo 02 202

A Chefe g2 Gabinete dos Recursos Financeins O Conseho 02 Administracdo

RRA wmmnh
GOMES FERRAO
10 (.a\:'.n-)o:x
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2. ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

INTRODUCAO - ADOCAO DO SISTEMA DE NORMALIZACAO
CONTABILISTICA PARA AS ADMINISTRACOES PUBLICAS - SNC-AP

A Lei-quadro das Entidades Reguladoras veio reconhecer como entidade
reguladora o Instituto Nacional de Aviacao Civil, I.P. (INAC, I.P.), redenominando-o
como Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC).

O reconhecimento legal expresso relativamente a natureza juridica da ANAC
enquanto entidade reguladora independente permite conferir-lhe um estatuto que
acolhe, formalmente, as atribuicdes que materialmente ja estavam cometidas ao
INAC, I.P. e que vinham a ser exercidas, sob a supervisao direta de entidades e
organismos internacionais e comunitarios de que o Estado Portugués faz parte e
perante os quais assumiu responsabilidades, no ambito do transporte aéreo e do
setor da aviacao civil.

A Lein.® 71/2018, de 31 de dezembro, que aprova o Orcamento do Estado para
2019, define que as entidades reguladoras passam a aplicar o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP).

Assim, as presentes demonstracdes financeiras sdo apresentadas de acordo com
as Normas de Contabilidade Publicas (NCP) expressas no SNC-AP.
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NOTA 1 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO
E REFERENCIAL CONTABILISTICO

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Designacio da entidade: AUTORIDADE NACIONAL DA AVIACAO CIVIL

NIF: 504 288 806

Endereco: Rua B, Edificios 4, 5 e 6 Aeroporto Humberto Delgado 1749-034 Lisboa
Caodigo da classificacao organica: Funcionamento 171030600

Ministério responsavel: Ministério das Infraestruturas e da Habitacao

Constituicao, principal legislacao aplicavel e organizacao:

A Autoridade Nacional da Aviacdo Civil € uma entidade independente no exercicio das suas
funcdes, com atribuicdes de regulacdo, fiscalizacao e supervisdao do setor da aviacao civil,
nos termos previstos na LQER e nos respetivos Estatutos.

Tal como acima referido, a Lei-quadro das Entidades Reguladoras, veio reconhecer como
autoridade o INAC, I.P., que passou a designar-se Autoridade Nacional da Aviacao Civil,
tendo o Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, aprovado os Estatutos da ANAC, em
conformidade com o regime estabelecido na suprarreferida Lei.

A estrutura organizacional efetiva, conforme apresentada no Capitulo | do Relatério de
Atividades, esta esquematizada sob a forma do organograma que se apresenta
seguidamente:

Hastoridade Nacional de Sequrangy
da viagio Gl (NSO

Conselho de Administragso (CA) (B Management Review
Baard (MRE}
Gabinete e Apoo a0 Canselho. "
deAdminisiraqio (GAE] | Encamegads de Protecso
de Dados (90

| mepensidde
Gbetsegueangs niema (R

FUNCOES DE SUPORTE

FUNCOES OPERATIVAS

No que respeita as Unidades Organicas de nivel I, o seu nimero ascende a 15.
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REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas com base nos registos
contabilisticos mantidos em conformidade com o SNC-AP, publicado pelo Decreto-Lei n.°
192/2015, de 11 de setembro, e de acordo com a estrutura concetual e as NCP.

Sempre que nao seja considerado um referencial de apresentacdo apropriado e sejam
necessarias divulgacdes adicionais e ndo responda a aspetos particulares de transacdes ou
situacoes que se coloquem em matéria de contabilizacdo ou de relato financeiro, recorrer-
se-a as IPSAS'®, visto o SNC-AP assentar nomeadamente em normas de contabilidade pablica
convergentes com as IPSAS, emitidas pelo Internationat Public Sector Accounting Standards
Board (IPSASB'®).

Efetivamente, tal esta estatuido no n.° 3, do art.° 4.° do Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de
setembro, diploma que aprova o SNC-AP:

"3 - A contabilidade financeira, que tem por base as normas internacionais de
contabilidade publica, doravante designadas por IPSAS, permite registar as transacées
e outros eventos que afetam a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos
de caixa de uma determinada entidade."

As notas indicadas neste Anexo seguem a sequéncia numérica do modelo de notas
explicativas as demonstracoes financeiras incluido na NCP 1 - Estrutura e Contetdo das
Demonstracoes Financeiras.

As notas para as quais se considera nao existir informacdo que justifique a sua divulgacao
ndo serdo utilizadas, mantendo-se, contudo, o nimero de ordem das que forem utilizadas.

DERROGACAO DAS DISPOSICOES DO SNC-AP

Ndo existiram, no decorrer do exercicio abrangido pelas demonstracdes financeiras,
qualquer situacdo excecional que originasse diretamente a derrogacdo de qualquer
disposicdo prevista no SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente relevantes e que
pudesse pér em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstracdes financeiras.

APRESENTACAO APROPRIADA E CONFORMIDADE COM AS NCP

As presentes demonstracoes financeiras expdem de forma apropriada a posicdo financeira,
o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da ANAC e representam de forma fiel os
efeitos das transacOes, outros acontecimentos e condicbes, de acordo com a definicdo e
critérios de reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na
estrutura concetual e nas NCP.

COMPARABILIDADE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras permitem uma analise comparativa com respeito ao periodo
anterior para todas as quantias relatadas nas demonstracdes financeiras. A informacao
comparativa esta incluida na informacdo narrativa e descritiva e consta nas notas as
demonstracdes financeiras, quando for relevante para a compreensdo das demonstracoes
financeiras do periodo corrente.

5 Normas Internacionais de Contabilidade Publica.

16 O IPSASB é um o6rgdo independente de normaliza¢do contabilistica que procura desenvolver normas, orientacdes e disponibilizar

recursos para serem utilizados pelas entidades do sector publico em todo o mundo, sendo um dos quatro 6rgaos independentes de
normalizacdo que compdem a International Federation of Accountants (IFAC).
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INFORMACAO COMPARATIVA

Conforme referido, a informacdo comparativa foi divulgada com respeito ao periodo anterior
para grande parte das quantias relatadas nas demonstracdes financeiras.

Respeitando o Principio da Continuidade, as politicas contabilisticas foram adotadas de
maneira consistente ao longo do tempo. Procedendo-se a alteracdes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificacdo serdo divulgadas,
tendo em conta:

e A natureza da reclassificacdo;
e A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
e Razdo para a reclassificacdo.

CONSISTENCIA DE APRESENTACAO

As Demonstracoes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel
da apresentacdo, quer dos movimentos contabilisticos que lhes dao origem, exceto quando
ocorrem alteracdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente
identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informacao fiavel e
cumprido o principio da accountability junto dos utentes.

MATERIALIDADE E AGREGACAO

Arelevancia da informacao é afetada pela sua natureza e materialidade. Cada classe material
de itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstracoes financeiras. Os itens
de natureza ou funcao dissemelhante serdo apresentados separadamente, a menos que
sejam imateriais.

COMPENSACAO DE SALDOS E TRANSACOES

Os ativos e 0s passivos, e os rendimentos e os gastos, ndo sdo compensados, exceto se for
exigido ou permitido por uma NCP. Excecionalmente no presente Balan¢o existem as
seguintes compensacdes:

¢ Clientes, Contribuintes e Utentes inclui 15.313,78€ de saldos credores;

e Outras Contas a Receber nédo inclui saldos devedores de fornecedores na quantia de
413,74¢€,

e C(Caixa e Depositos - Vide nota 18;

e Fornecedores inclui saldos devedores na quantia de 413,74€;

e Outras Contas a Pagar nao inclui 15.313,78€ de saldos credores de clientes.

CONTINUIDADE

A atividade desenvolvida pela ANAC no decorrer do ano continuou a concentrar-se na
supervisdo e regulamentacdo do setor da Aviacdao Civil. A ANAC continuard a operar no
futuro, assumindo que nao ha a intencdo nem a necessidade, de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operacoes.

VALORES DE CAIXA E EM DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 a desagregacao dos saldos de caixa e depdsitos
bancarios era como segue (Vide Nota 18):

QUADRO 1.DF
Saldos de caixa e depositos bancadrios
Banco Numero da conta

Depsitos Bancarios
00000002951 61856517 421.804 .43
00000002952 -2.232.406,75 $4.220.361,27
00000002953 1.680.917,18 1277033
01120014655 0.00 0,00
01120015310 50.269,15 0,00
91120000604 1800 50.269,15

Total de depositos bancarios 1 117.362.75| 54.705.205.18)
Caixa 827936 8351.85
[ Total de caixa e depositos bancarios 1l 125.642,11] 54.713.557,03)
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NOTA 2 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS,
ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

BASES DE MENSURAGCAO

As Demonstracoes Financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 - Estrutura e
contetdo das demonstra¢des financeiras, sendo seguido como base de mensuracao o custo
historico, e sdo apresentadas em euros.

O euro é a moeda funcional e de apresentacdo.
A ANAC classifica os ativos e os passivos em correntes quando se espera que sejam:

e Realizados ou liquidados, ou que estejam detidos para venda ou consumo, no
decurso do seu ciclo operacional;

e Detidos principalmente com a finalidade de ser negociados;

e Realizados ou liquidados dentro de doze meses apds a data de relato;

e Caixa ou um equivalente a caixa.

Os restantes ativos e passivos sdo classificados como ndo correntes.

OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS RELEVANTES

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ao custo, deduzidas das depreciacoes
e eventuais perdas de imparidade acumuladas, se aplicavel. Este custo é de aquisicao para
ativos adquiridos a data.

As depreciacdes sdo calculadas, apdés o momento em que o bem se encontra em condicdes
de ser utilizado, tendo a ANAC mantido o método de quotas constantes, em conformidade
com o periodo de vida atil estimado.

Os dispéndios subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparacdes, que
aumentem a vida util dos ativos, sdo reconhecidos no custo dos mesmos, enquanto as
despesas com reparacdo/manutencao sdo reconhecidas como gastos do periodo.

Os terrenos nao sao depreciados.

Os ganhos ou perdas resultantes da alienacdo ou abate dos ativos fixos tangiveis sao
determinados pela diferenca entre o valor de realizacdo e a quantia escriturada do ativo,
sendo reconhecidos na demonstracdo dos resultados no periodo em que ocorrem.

LOCACOES

A ANAC classifica as operacdes de locacdo como locacdes financeiras ou locacoes
operacionais em funcdo da substancia da transacdo e ndo da forma do contrato.

Uma locacdo é classificada como locacao financeira se transferir de uma forma substancial
a totalidade dos riscos e vantagens inerentes a propriedade, ou como locacdo operacional
se ndo transferir de uma forma substancial todos os riscos e vantagens inerentes a
propriedade.
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Os pagamentos de locacdo operacional (excluindo gastos de outros servicos - seguro e
manutencdo), sao reconhecidos no exercicio como um gasto mensal linear.

INVENTARIOS

Os inventarios estdo mensurados pelo custo, sendo reconhecidos inicialmente ao custo de
aquisicao, o qual inclui todas as despesas suportadas com a compra. O custo é determinado
utilizando o método do custo médio ponderado.

No final do exercicio, no ambito da inscricio dos movimentos de regularizacdo, com o
intuito de refletir no Balanco uma imagem apropriada das contas desta Autoridade, o saldo
existente em Matérias-primas, subsidiarias e de Consumo foi regularizado por contrapartida
de Custos Diferidos, procedimento idéntico ao realizado nos exercicios anteriores.

CLIENTES, CONTRIBUINTES E UTENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

As rubricas de Clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber sdo reconhecidas
inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado,
deduzido de qualquer perda de imparidade, quando existir evidéncia objetiva de que ndo
serdo recuperaveis.

Assim, no seguimento do ocorrido em exercicios anteriores, também durante o exercicio de
2021, com o intuito de garantir a fiabilidade da informacao existente, foram desenvolvidos
diversos procedimentos, dos quais se destaca:

e Comunicacdo mensal da divida de Taxa de Seguranca vincenda e
vencida;

e Confirmacdo de dados dos Clientes e dos valores em divida junto das
diversas Unidades Organicas da ANAC que emitem faturas;

e Procedimento de Controlo de Crédito sobre o total da divida; e

e Andlise e tratamento da informacdo relativa a empresas em processo
de recuperacdo e/ou faléncia, com o intuito de proceder a

correspondente regularizacdo contabilistica.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Correspondem aos valores em caixa e depositos a ordem que sejam prontamente
convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que ndo estejam sujeitos a um risco de
alteracoes de valor.

PATRIMONIO LiQuiDO

O patrimoénio inicial registado corresponde ao patrimoénio liquido apurado no balanco inicial
aquando da adocdo, pela primeira vez, do POCP, cumprindo as regras desse normativo.

FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

As rubricas de Fornecedores e Qutras contas a pagar sdo reconhecidas ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado.
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IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS

As quantias escrituradas dos ativos financeiros sdo sujeitas anualmente a testes de
imparidade para determinar se existe evidéncia objetiva de que os seus fluxos de caixa
futuros estimados desses ativos serdo, ou ndo, afetados.

As perdas por imparidade siao registadas em resultados no periodo em que sdo
determinadas e subsequentemente serdo também revertidas por resultados, caso essa
diminuicdo possa ser objetivamente relacionada com situa¢des que tiveram lugar apoés o
seu reconhecimento.

ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

Os ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras,
sendo divulgados sempre que a possibilidade da sua existéncia seja provavel e ndao seja
remota.

PROVISOES
As provisdes sdo reconhecidas quando:

e Existir uma obrigacdo presente, legal ou construtiva resultante dum
acontecimento passado;

e Seja provavel que a sua liquidacao da obrigacdo venha a ser exigida; e

e For fiavel estimar o montante da obrigacdo. As provisdes sao
periodicamente revistas e ajustadas para refletirem a melhor

estimativa.

RENDIMENTOS DE TRANSACOES

Os rendimentos obtidos sdo classificados como provenientes de transacdes com ou sem
contraprestacdo, independentemente de ter havido, ou ndo, uma retribuicdo proxima do
justo valor dos recursos recebidos.

O rendimento de transacbes com contraprestacdo é mensurado pelo justo valor da
contraprestacdo recebida ou a receber. O rendimento reconhecido serd deduzido do
montante de devolucdes, reembolsos ou restituicoes.

O influxo dos recursos provenientes de uma transacdo sem contraprestacdo é também
reconhecido como rendimento. A ANAC mensura o ativo de uma transacdo sem
contraprestacdo, nomeadamente o produto das coimas e contraordenacbes, como
rendimento ao justo valor e o correspondente aumento no ativo.

BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

A ANAC reconhece em gastos os beneficios (que inclui todas as remuneracdes) dos
empregados que tenham prestado servico no respetivo periodo contabilistico. O direito a
férias e subsidio de férias relativo ao periodo vence-se em 31 de dezembro de cada ano,
sendo somente pago durante o periodo seguinte, estando assim, os gastos
correspondentes, ja reconhecidos nos beneficios contabilizados no ano em que o
trabalhador prestou servicos a Entidade.
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ESPECIALIZACAO DE GASTOS E RENDIMENTOS

A ANAC regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o principio da especializacao
do exercicio. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes
receitas e despesas geradas sdo registadas como ativos e passivos, designadamente nas
rubricas de Outras contas a receber e a pagar e diferimentos.

ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE RELATO

Os acontecimentos que ocorram ap6s a data do balanco que proporcionem prova de
condicbes que existiam nessa data ddo lugar a ajustamentos nas demonstracdes financeiras
e aqueles que sejam indicativos de condices que surgiram ap6s essa data nao dardo lugar
a ajustamentos, mas serdo divulgados nas demonstracdes financeiras se forem
considerados materialmente significativos.

JULGAMENTOS NA APLICACAO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 50.° do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de
novembro, a Taxa de Seguranca constitui receita da ANAC. Ainda segundo as disposicdes
legais que regulam a Taxa de Seguranca, a ANAC é obrigada a transferir para diversas
entidades beneficiarias uma parte do valor cobrado, o que devera ocorrer nos 30 dias
subsequentes ao termo de cada trimestre.

Desta forma, nos termos do artigo 51.° do mesmo decreto-lei, sdo entidades beneficiarias
da Taxa de Seguranca:

e ANAC; e

e Forcas de Seguranca dependentes do Ministério da Administracao Interna.

Salienta-se que uma parte residual do montante da distribuicdo realizado na geréncia de
2021 é ainda relativo a verbas faturadas antes da entrada em vigor da Portaria n.° 77-
B/2014, de 1 de abril, razdo pela qual se mantém o disposto nos diversos diplomas
anteriores ao Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de novembro, para estas verbas, justificativo
da distribuicdo realizada a Entidades Gestoras Aeroportuarias.

No decorrer do ano de 2011, por recomendacdao do Tribunal de Contas (Relatério N.°
50/2007 - 22 Seccdo - Auditoria Financeira ao Instituto Nacional de Aviacao Civil, I.P. -
Geréncia de 2005; pontos B)8, B)9 e B)10), foi efetuada uma alteracdo a metodologia
contabilistica associada ao registo e distribuicdo da Taxa de Seguranca.

Veio o mesmo estabelecer especificamente que:

e A totalidade da receita liquidada e proveniente de Taxa de Seguranca
seja levada, na contabilidade patrimonial, a rendimentos.
Posteriormente, aquando da sua distribuicdo, deverao ser efetuados os
respetivos lancamentos em gastos;

e Se altere os procedimentos de contabilizacdo patrimonial da liquidacao
de receita de Taxa de Seguranca e da liquidacdo da despesa relativa a
distribuicdo daquela receita pelos beneficiarios, nomeadamente, com a
devida separacdo entre as duas liquidacoes;
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e A subconta 2683 - Credores Taxa de Seguranca seja objeto das
regularizacbes necessarias no fecho do exercicio e antes da alteracdo
dos procedimentos contabilisticos referidos.

Previamente ao encerramento de contas do exercicio de 2011 foi realizada, ja no decorrer
de 2012, uma reunido entre o Tribunal de Contas, a area financeira do INAC, I.P. e o Revisor
Oficial de Contas, visando a operacionalizacdo da alteracdo em apreco, na sequéncia da
qual, sem prejuizo da contabilizacdo supra, foi acordado que o INAC, I.P. efetuaria a
especializacdo de gastos por conta das verbas efetivamente cobradas.

Assim, desde 2011, por recomendacdo do Tribunal de Contas, a especializacdo efetuada na
Conta de Geréncia aos rendimentos e gastos provenientes da Taxa de Seguranca consiste
no registo do rendimento relativo ao trafego de dezembro, que é faturado em janeiro de
(n+1), e dos gastos associados ao 4.° trimestre, se este ndo for distribuido.

A alteracdo introduzida teve como objetivo refletir os gastos relativos a cobranca ja realizada
e ainda ndo entregue as entidades beneficidrias da Taxa de Seguranca. Contudo, o principio
do acréscimo s6 é cumprido na sua totalidade se a especializacdo do gasto relativo ao valor
faturado ainda por cobrar também for registado.

Foi essa a alteracdo efetuada nas contas de 2019 e decorre também da implementacdo do
SNC-AP na ANAC no ano de 2018.

Por tudo o acima exposto, com o intuito de assegurar uma imagem verdadeira e apropriada
das contas da ANAC, o registo relativo a rendimentos e gastos atinentes a Taxa de
Seguranca, a inscrever anualmente aquando da preparacdo da apresentacdo da conta,
passou desde o ano 2018 a ser realizado da seguinte forma:

1. Adita a Conta 60 - Transferéncias Correntes, por contrapartida da
Conta 2722 - Credores por Acréscimo de Gastos, a parte
correspondente a distribuicdo as entidades beneficiarias do:

e Valor da faturacdo ndo cobrada a 31.12.n, liquida do valor
provisionado; e

e Valor da faturacdo a realizar em janeiro/(n+1), correspondente a
movimentos de dezembro/n;

2. Adita a Conta 70 - Impostos, contribuicoes e taxas, por contrapartida
da Conta 2721 - Devedores por Acréscimo de Rendimentos, a parte
correspondente  a  faturacdo realizada em  janeiro/(n+1),
correspondente a movimentos de dezembro/n, cobrada em n+1.

PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AO FUTURO

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacgdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da ANAC.

Os ativos e passivos reconhecidos nas demonstra¢des financeiras da ANAC ndo estdo
suportados em pressupostos, relativos ao futuro, significativos, pelo que ndo é expectavel
que ocorram ajustamentos materiais aos valores contabilizados.
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DIVULGACOES SOBRE ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS
COM EFEITOS NO PERIODO CORRENTE E/OU PERIODOS FUTUROS

ALTERACOES AS NORMAS

Ndo foram publicadas no presente periodo novas normas, alteracbes ou interpretacoes
efetuadas a normas existentes que devessem ser consideradas pela ANAC no presente
periodo ou periodos subsequentes.

ALTERACOES NAS POLITICAS CONTABILISTICAS

Ndo se verificaram quaisquer alteracdes as politicas contabilisticas adotadas pela ANAC
decorrentes das NCP para os periodos apresentados, nem serdo realizadas quaisquer
alteracdes futuras com base na informacao disponivel.

ERROS MATERIAIS DE PERIODOS ANTERIORES

Ndo foi identificado em 2021 qualquer erro relativo a periodos anteriores passivel de
correcdo, de acordo com os principios da NCP 2 - Politicas Contabilisticas, Alteracdes em
Politicas Contabilisticas e Erros.
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NOTA 3 - ATIVOS INTANGIVEIS

ATIVOS INTANGIVEIS GERADOS INTERNAMENTE E OUTROS

Os ativos intangiveis da ANAC ndo sdo gerados internamente.

Relativamente aos intangiveis adquiridos (software), existem Fichas de Cadastro atualizadas
a data de relato, onde consta, para cada elemento aplicavel do ativo intangivel, a respetiva
vida util ou taxa de amortizacao, bem como a respetiva quantia escriturada liquida, entre
outra informacao.

O método de amortizacao usado é o das quotas constantes e considera uma vida util de 3
anos.

A quantia bruta escriturada e amortizacao acumulada em 2020 e 2021 era assim resumida:

QUADRO 2.DF

Ativos intangiveis - Variacdo das amortizacdes e perdas por imparidades acumuladas

202 000000000 ] 202}
ATIVOS INTANGIVEIS Amortizagdes | Perdas porimparidade | =
Quantia bruta | "0 0 ° Rl Quantia escriturada [Quanta brum

S)=(2)-(3

Programas de computador e
sistemas de informacio

1.830.186,46 84.480,61|1.949.23392 117.275,02

Durante o exercicio ocorreram as seguintes variacdes:

QUADRO 3.DF

Ativos intangiveis - Quantia escriturada e variagdes do periodo

ANO 2021

ATIVOS INTANGIVEIS

Programaz de compumdor e
sztem sz de mformagio

54480,6||||9047,46 | $6.253,05) 1n727502

ANO 2020

VariacSez
ATIVOS INTANGIVEIS = : m De preciag ez do
12 3 penodo
) () ) ( o) )

Programaz de compumdor e
zztem az de nformacio

159.091,32| 56.61148 -131.222,19) 84 48061

As adicdes de ativos intangiveis em 2021 prenderam-se com a aquisicao licencas e software
para a gestdo corrente desta Autoridade, influenciados pelo teletrabalho, resultante da
pandemia causada pelo COVID-19.

Os gastos e reversdes de amortizacdes respeitante a ativos intangiveis encontram-se
refletidos na Demonstracdo dos Resultados por Natureza.

Em 31.12.2021 ndo existem ativos intangiveis gerados internamente, nem de titularidade
restringida ou dados como garantia de passivos.
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ATIVO INTANGIVEL TOTALMENTE AMORTIZADO AINDA EM USO

O Quadro infra apresenta os principais programas de computador totalmente amortizados,
mas que se encontram a ser utilizados pela ANAC:

QUADRO 4.DF

Software totalmente amortizado

ANO 2021

SW - ERP Primavera 007598 27-12-2012 110.43356 110.43356
SW - D lvim ento E ifico Taxa Segs ca/Sicata/ERP 007599 26-09-2012 6.088,50 6.088,50
SW - Gestdo de Assiduidade 007645 31-12-2012 22.140,00 22.140,00
SW - SICATA 007658 2812-2012 5.880,94 5.880,94
SW - AUTOCAD MAP 3d 007953 31-10-2013 11.500,50 11.500,50
SW - PHX for IRF Producere Design 008158 30-11-2015 27.327 27 27.32727
SW - Ucenciamento de software Vmware 008159 23-12-:2015 30.795,70 30.795,70
SW - Controlo de Tr issoes de Localizagio de Emergénda (ELT) 008355 29-12-2016 55.34951 55.349,51
SW - Conversdo e geragdo automatica de form ularios em formato XML 008356 29-12-2016 91.573,50 91.573,50
SW - Training - Sistema de Gestdo de Formagio 008406 0811-2017 01.633,77 01.63377
SW - Voa-na-boa / Mobile App 008413 2812-2017 36.900,00 36.900,00
SW - Licengas SAN Bro cade 008416 29-12-2017 8.763,50 8.763,50
1{%&1&;?::’22:::3: de cartdes de acesso as areas resenvadase 0,00 08022018 02.004,00 02.004,00
SW - Software Pro Access Space - Sako (Fechaduras eletronicas) 008547 10-08-2018 486,28 486,228
SW - Microsoft Software (Desktop) 008548 17-08-2018 83.08748 83.08748
SW - Microsoft SoftwWare (Servidor) 008549 17-08-2018 54.736.87 54.736,87
SW - Microsoft Software 008550 17-08-2018 13.21867 13.21867
SW - Licencas MindManager 008582 0810-2018 41800 418,00
SW - Licencas MindManager 008583 08-10-2018 418,00 418,00
SW - Licengas ERP Primavera- Logistica 008702 11-12-2018 3.931,08 3.93108
SW - Licengas ERP Primavera- Contabilidade 008703 11-12-2018 84255 84255
SW - Licencas ERP Primavera - Fiscal Reporting 008704 11-12-2018 14022 14022
ANO 2020

SW - ERP Primavera 007598 27-12-2012 110.43356 110.43356
SW - Desenvolvim ento Espedifico Taxa Seguranca/Sicata/ERP 007599 26-09-2012 6.088,50 6.088,50
SW - Gestdo de Assiduidade 007645 31-12-2012 22.140,00 22.140,00
SW - SICATA 007658 2812-2012 5.880,94 5.880,94
SW - AUTOCAD MAP 3d 007953 31-10-2013 11.500,50 11.500,50
SW - PHX for IRF Producere Design 008158 30-11-2015 27.327 27 27.32727
SW - Ucenciamento de software Vmware 008159 23-12-:2015 30.795,70 30.795,70
SW - Controlo de Tr issdes de L lizacdo de Emergénda (ELT) 008355 29-12-2016 55.34951 55.349,51

SW - Conversao e geragdo automatica de form ularios em formato XML 008356 29-12-2016 91.573,50 91.573,50
SW - Training - Sistema de Gestdo de Formagio 008406 0811-2017 91.633,77 91.633,77
SW - Voa-na-boa / Mobile App 008413 2812-2017 36.900,00 36.900,00
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NOTA 5 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS RECONHECIDOS NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31.12.2017, encontram-se registados ao seu custo
de aquisicdo de acordo com os principios contabilisticos do POC-P, deduzido de
depreciacoes. Apds essa data, sdao registados ao custo de aquisicao ou producao liquidos
das respetivas depreciacoes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de aquisicao
incluem o custo de compra, adicionado dos custos diretamente atribuiveis as atividades
inerentes a colocacao destes ativos na localizacdo e condicdao necessarias para operar.

Conforme anteriormente referido, os custos com manutencao e reparacao sao reconhecidos
como gastos no periodo em que ocorrem.

A quantia bruta escriturada e de depreciacdes e imparidades acumuladas em 2020 e 2021
resume-se no Quadro infra:

QUADRO 5.DF

Ativos tangiveis - Variacdo das depreciacbes e perdas por imparidades acumuladas

ATIVOS TANGIVEIS

kns do dominio piblico
Terreno: ¢ recurzoz naturaiz 748.196,85 74519685 748196385 748.196.85
Edfcioz e outra: conztruc ez 326916103 34030099 2.428.86004 327603961 54455294 2.331.44567

Outro: ativo: fixos tangiveis

Edifcios e outras conztruc Sez 288895609 550.666.61 2.338.28948 2388895609 58681857 2.302.137.52
Eouicamento basco 52891728 458.560.46 70.356.82 534 73442 46437513 70.35929
Eouicamento adm nistratvo 264400287 2.166.29604 477.70683 2701.14969 2319.066.89 382.082.80
Outroz 34993883 288.450.13 61.478.70 36850883 304.13031 6437852
Atwvo: fxo: anqweis em curzo 2492755 24.927 55 3571096 35.710.96

Durante o exercicio ocorreram as seguintes variacdes:

QUADRO 6.DF

Ativos tangiveis - Quantia escriturada e variacdes do periodo

ANO 2021

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Bz do domisio pablico

Terrenos e recurs: s 74819685 748.196,85
Eddcioz e ouraz consrigdes 2428.860,04 6.878,58 -104.291,95 2331.14657
Outros ativos fixos tasgive iz
Terrenos e recurzoz matunis 0,00 0,00
Edfcioz ¢ oumaz consrigdes 233828948 36.151,96 230213752
feucamento bazko 70.356,82 81714 5.81467 70.359.29
feuoamento de Tansporte 0,00 0,00
feuoamento adnincTatvo 47770683  57.14682 -452.77085 38208280
feupamento: bioldgicos 0,00 0,00
Ouvos 6147870 1857000 1567018 6437852
Atvo: §x0z angiveis em curo 2492755 10.78341 35.710,96

ANO 2020

* 74819685 748.19685
Edfeios ¢ ouras comsrudes 1.184.078.81 1.289.732.31 4485108 2.428.86004

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS m

Senz do domimo p-hice

Ostroz ativos fixos tasgive iz

Terrenoz e recurzos matunais 0,00

Eddcioz e oumaz consTwSe: 23744818 36.151.96 2.338.28948
fqupamento bazico $0.1 S_‘N 23.027.04 283326 70.35682
feuoamento de Tanzporte 0,00 0,00
faupamento adnmcTatvo 387. 3&5&. 268.806.42 47844601 477.70683
Eeuoamento: bicldgico: 0,00 0,00
Ouvos nsa 5.42135 -15.46682 61.47870
Atvo: $x0z angimis en curzo 45.849.85 -20.922.30 2492755

O valor reconhecido como adicOes refere-se exclusivamente a aquisicoes de ativos fixos
tangiveis e estao registados ao custo de aquisicao.

O valor constante nos Ativos fixos tangiveis em curso, no montante de 35.710,36 €, transita
parcialmente (24.928,00€) de exercicios anteriores.
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As depreciacdes do periodo foram totalmente reconhecidas nos resultados do periodo.

Em 31.12.2021 ndo existem ativos fixos tangiveis de titularidade restringida ou dados como
garantia de passivos.

NOTA 6 - LOCACOES

LOCACOES OPERACIONAIS - LOCATARIOS

Em 31.12.2021, a ANAC tem na sua contabilidade registados os seguintes gastos relativos
a bens em regime de locacdo operacional, como locataria:

QUADRO 7.DF

Locagbes operacionais - Locatario

ANO 2021

SENSLOCADOS

Seatleon ST (Diese-1.6 TOIStJe $/5 5P

2 2671264 6.556587 1336091
BMW Sére -3 (Q20)-3204 Auto 1995 ec 190CVL 47) 3409675 781385 19.59130
BMW Sére -3 (Q0)-320¢ Auo 1995 cc 190CVL 47) 3409675 781385 19.59150
AW Sére -3 (CQ20)-320¢ Auto 1995 ¢c 190CVL 4P) 3409675 7813385 18.14829
Nizzan Lea®t Acern 3141043 7.19838 17.90045

ANO 2020

QUADRO 07.0F - Locacde = ope racionais -Locatirio [2020]

BENSLOCADOS v

Sestleon ST(Diesel-1.6 TDISte $/5 57 454140 621532
Sestleon ST (Diezel-1.6 TDISt/e $/5 57 454140 621532
Seatleon ST(Di 1.6 OISt S5 5P 1 454140 621532
Peugect Traveler 1.52 LeHDIL2H] Qusimexz 4 P 2622576 6.55644 6.50406
TNV Sére -3 (Q @ Auto 1995 ¢c 150CVL 4P) 3409680 852420 10.60658
IV Sére -3(Q d Auzo (1995 ¢c 190CVL 4P) 3409680 8.52420 10.60658
MW Sére -3 (CQ20)-320¢ Aueo 1995 ¢c 190CVL 4P) 3409680 852420 942456
Nizzan Lea®t Acern 3141024 7.85256 9.65135

NOTA 10 - INVENTARIOS

No final do exercicio de 2021 a quantia escriturada dos inventarios e o movimento ocorrido
no periodo foram os seguintes:

QUADRO 8.DF

Inventarios - Movimentos do periodo

ANO 2021

MErazorimez subzdaras edeconzumo 13.51839 1434304 ama 2459682 0.00

ANAC Relatério de Atividades, Gestao e Contas 2021



ANO 2020

24.59450 22.09559 000

775

M¥razorimaz zubsdaras edeconzumo 15.35636 1285

No final do exercicio, com o intuito de refletir no Balanco uma imagem verdadeira e
apropriada das contas desta Autoridade, o saldo existente em Matérias-primas, subsidiarias
e de Consumo foi regularizado por contrapartida de Custos Diferidos, procedimento
idéntico ao realizado em exercicios anteriores, razao pela qual as Quantias Escrituradas
Inicial e Final apresentam saldo nulo.

Em resultados, foi reconhecido o custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas de 14,3 m€ (12,9 m€, em 2020).

NOTA 13 - RENDIMENTO DE TRANSACOES COM
CONTRAPRESTACAO

DIVULGACAO DAS CLASSES DE RENDIMENTOS COM CONTRAPRESTACAO

Os rendimentos provenientes de transacdes com contraprestacao recebidos no exercicio
findo em 31.12.2021 tém a seguinte decomposicdo na demonstracdo de resultados e no
balanco:

QUADRO 9.DF

Rendimentos com contraprestacdo

Rendim ento do periodo
Quantias por receber
. reconhecido em Adiantam entos
Tipo de rendim ento
Patrim 6nio < .
Resultados liquido Inicio do periodo | Final do periodo
q

ANO 2021

recebidos

Taxas de supervisdo e regulacio

Taxa de Seguranca 27.749.41037 2.245.058,86 4.841.303,90 1417145
Taxas relativas a servicos prestados pela medicina 59230 5.655,90 4.520,36
Taxas de licenciamento de operadores de transporte 123.49041 2.518,77 2.223,19
Taxas de licenciamento de operadores de trabalho 2.64384
Taxas de certificacdo de oper. de transp. aéreo 50.17163 5.207,82 269,37
Taxas de certificacdo de oper. de trabalho aéreo 20.170.81 58.44 558.66
Taxas de licenciamento de pessoal aeronautico 460.25924 38.868,74 27.499.21
Registo aeronautico nacional 21.08591 45343 91,78
Taxas relativas a aeronavegabilidade 93.161,07 2.693,04 829,75
Taxas de fadlitacdo e seguranca 6.81768 167,10
Taxa de Carbono 01795
Handling 64.467,17 2.893,04 1.745,80
Taxa de carbono - Viagens aéreas 314.674.80 2,10
Taxa de Navegacdo aérea em Rota 1.522.741 04
Prestacdes de servicos e concessdes
Prestacdo de Servicos Técnicos 51.300,00 1.046,83
Fotocdpias 0.80 0,74
Reversdes de Provisdes 604.867,12
Outros rendim entos e ganhos 83.79139 2.392.21 2.392.21
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ANO 2020

Rendumemo do enodo Quantias por receber
Adlamam entos
Tipo de rendim ento Patrim 6n
q

Taxas de supervisdo e regulacio

Taxa de Seguranca 20.838.30362 $.622.570,85 2.245.058,86 15.476,50
Taxas relativas a servicos prestados pela medicina 305,51 17.719,69 5.655,90
Taxas de licenciamento de operadores de transporte 107.660,12 2.616,04 2.518,77
Taxas de licenciamento de operadores de trabalho 920,12
Taxas de certificacio de oper. de transp. aéreo 43.068,96 6.375,09 5.207,82
Taxas de certificacio de oper. de trabalho aéreo 22.84578 0,00 58,44
Taxas de licenciamento de pessoal aeronautico 355.264,70 21.168,29 38.868,74
Registo aeronautico nacional 11.82831 139,18 453,43
Taxas relativas a aeronavegabilidade 83.61094 1.490,12 2.693,04
Taxas de fadlitacdo e seguranca 14.069,82
Taxa de Carbono 38759
Taxa relativa ao exercicio da atividade pecuaria 1,12
Handling 64.817.17 2.893.04

Taxa de Navegacdo aérea em Rota 1.824.366,80

Prestacdes de servicos e concessdes
Prestacio de Servicos Técnicos 2.20830 1.046.83 1.046.83
Fotocdpias 148,10 0,25

Reversdes 5.75023

Outros rendim entos e ganhos 74.482.70 2.392.21 2.392.21

Note-se que as quantias a receber apresentados em ambos os quadros respeitam aos
montantes inscritos na receita a cobrar no mapa de Demonstracao Execucdo Orcamental da
Receita.

Reversdes (605 m€), reflete a reducdo da provisdo para processos judiciais em curso
verificada no exercicio de 2021, associada a transicdao em julgado de um processo judicial
(Vide Nota 15).

Outros Rendimentos e Ganhos engloba essencialmente (58,8 m€) os subsidios ao
investimento imputados em funcdo da taxa de amortizacdo aplicavel aos investimentos dos
bens.

NOTA 14 - RENDIMENTO DE TRANSACOES SEM
CONTRAPRESTACAO

DIVULGACAO DAS CLASSES DE RENDIMENTOS SEM CONTRAPRESTACAO

Os rendimentos provenientes de transacdes sem contraprestacdo recebidos no exercicio
findo em 31.12.2021 tém a seguinte decomposicdo na demonstracdo de resultados e no
balanco:

QUADRO 10.DF

Rendimentos sem contraprestacdo

ANO 2021

Rendimento do periodo
reconhecido em Adiantamentos

Patrim 6nio Inido do recebidos
esultados Final do
liquido periodo

Multas e outras penalidades 610.231,37 1.167.897,93 1.293.795,18

Quantias por receber

Tipo de rendimento

ANO 2020

Rendimento do periodo
Quantias por receber
- reconhecido em Adlanlamentos
Tipo de rendimento

Patrim 6nio Inido do recebidos
Resultados penodo
liquido periodo

Multas e outras penalidades 370.312,83 1.119.588,06 1.167.897,93
O rendimento obtido pela ANAC advém das coimas e contraordenacdes recolhidas na

prossecucdo das suas atribuicdes e da aplicacdo do disposto no Decreto-Lei n.° 10/2004,
de 9 de janeiro.
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NOTA 15 - PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS
CONTINGENTES

PROVISOES
As provisdes sdo reconhecidas quando se verifica cumulativamente as seguintes situacoes:

e Exista uma obrigacdo presente como resultado de um
acontecimento passado;

e Seja provavel que um exfluxo de recursos que incorpore
beneficios econdmicos serd necessario para liquidar a obrigacao;

e Possa ser efetuada uma estimativa fidvel da quantia da obrigacao.

Em 31.12.2021 as quantias reconhecidas em provisdes e 0os movimentos ocorridos no
periodo foram:

QUADRO 11.DF

Provisdes

ANO 2021

Proc e2202 judc @iz em curso 2.521.40080 6.03989 603989 60486712 604.86712 1.922.57357

ANO 2020
Rubricas
Proc ez 20z iudc iaiz e curzo 1.93521894 533.18186 533.181.36 000 _2.521.40080

A natureza das obriga¢des para as quais foram reconhecidas provisdes sdo relativas a
Processos judiciais em curso, conforme se detalha infra:

e Proc. 2452/09.4BEPRT - Impugnacao do despacho da Comissao Diretiva
do Programa Operacional Potencial Humano (POPH), de 09.09.2008, que
aprovou a candidatura do INAC, I.P.,, no ambito da reforma e
modernizacdo dos servicos da Administracdo Central (39 m€);

e Proc. 1939/18.2BELSB - Reclamacao do pagamento de faturas relativas
a leasing de viaturas (4 m€);

e Proc. N.° 1418/14.7TBEVR - Pedido de indemnizacdo civel por dano
morte, decorrente de um acidente ocorrido no espaco aéreo nacional
(170 m€);

e Proc. 1278/17.6BELRA - Acido de reconhecimento de contrato de
trabalho e de despedimento ilicito (80 m€);

e Proc. 6758/18.3T8LSB - Pedido de reconhecimento de contrato de
trabalho e de despedimento ilicito, ou, subsidiariamente, pedido de
reconhecimento da existéncia de um contrato de comissao de servico
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valido, e pagamento da indemnizacdo pela sua cessacao adicionado do
pedido de indemnizacdo (danos morais e compensacdo por inexisténcia
de formacdo) (100 m€);

e 1654/19.0BELRS - A Autoridade Tributaria e Aduaneira instaurou
Processo de Contraordenacdao por nao pagamento atempado do IVA do
3° Trimestre de 2018 (5,5 m€);

e Proc. n® 479/00 - 1° Juizo Liquidatario do Trib. Ad. e Fiscal de Lisboa -
Foi instaurada acdo pelos prejuizos patrimoniais alegadamente
causados a uma empresa de manutencdo pelo ato ilicito do entao
Diretor-Geral da Aviacdo Civil que suspendeu o Certificado de Aprovacao
Técnica da empresa, confirmado por ato tacito do entdo Sr. Ministro das
Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes, e que determinou a
cessdo da atividade da empresa (960 m€);

e 1459/20.5BELSB - Acdo de responsabilidade civil extracontratual por a
BABCOCK entender que o ato administrativo da ANAC de suspender um
conjunto dos pilotos ao seu servico até que demonstrasse que os
mesmos cumpriam com os requisitos de formacdo estabelecidos no
Regulamento (UE) n.° 965/2012 padecia de ilicitude (563 m€);

e 1380/2020.7BELRS - A Autoridade Tributaria e Aduaneira instaurou
Processo Executivo por ndo pagamento de portagens. Periodo: 20 a 28
de setembro de 2017 (Ascendi, 324€);

e 92/20.7DELRS - A Autoridade Tributaria e Aduaneira instaurou Processo
Executivo por ndao pagamento de portagens. Periodo: 20 a 28 de
setembro de 2017 (Ascendi, 191€).

Relativamente ao exercicio anterior, verifica-se uma diminuicdo de 605 m€
em Provisdes que resulta essencialmente da transicdo em julgado de um
processo judicial.

NOTA 17 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE RELATO

As demonstra¢des financeiras foram autorizadas para emissdo em 31.03.2022 pelo
Conselho de Administracdo. A data, ndo sdo conhecidos quaisquer eventos subsequentes
com impacto significativo nas demonstracdes financeiras a 31.12.2021. E entendimento do
Conselho de Administracdo que, apesar dos impactos decorrentes do aparecimento da
pandemia causada pelo surto COVID-19 e do conflito armado entre a Russia e a Ucrania, o
pressuposto da continuidade, utilizado na preparacdo das demonstracdes financeiras, se
mantém adequado.

NOTA 18 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos nas demonstracoes financeiras quando
a Entidade se torna parte das disposicdes contratuais dos mesmos, sendo mensurados ao
justo valor.
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As politicas de mensuracado de instrumentos financeiros ndo sdo alteradas enquanto estes
permanecerem na posse da ANAC.

Em 31.12.2021 as categorias de ativos e passivos financeiros estdo detalhadas da seguinte
forma:

QUADRO 12.DF

Instrumentos Financeiros

Instrumentos Financeiros ntia Liquida

ATIVOS FINANCEIROS

Caixa e Depdsitos Bancarios 125 642,11
Outros Ativos Financeiros 44 000 000,00
Clientes, Contribuintes e Utentes 3601 867,74
Outras Contas a Receber 14 825 661,11

PASSIVOS FINANCEIROS

Credores por transf. e subsidios concedidos 23 822,76
Fornecedores -242,56
Adiantamentos de clientes 14 171,45
Estado e outros entes publicos 6 278,84
Outras contas a pagar 6 639 378,26

O saldo da rubrica Caixa e Depésitos Bancarios (125,6 m€) resulta de valores existentes em
Caixa e Fundo de Maneio, adicionados da totalidade dos saldos das contas bancarias no
IGCP, EPE, que inclui um saldo credor de 2,2 M€, o qual foi compensado com os restantes
saldos devedores, dado decorrer de uma situacao pontual e que teve como origem a
aplicacdo em CEDIC de 44 M€ (Despacho_MEF_CEDIC (MF_20dez)), com vencimento em
03.01.2022. Refere-se ainda que o valor investido foi considerado para efeitos de
elaboracao da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, como englobando o saldo da rubrica
Caixa e seus Equivalentes no Final do Periodo.

O saldo da rubrica Clientes (3,6 M€), é decomposto da seguinte forma:

QUADRO 13.DF

Clientes
211 Clientes c/c 3428 897,90 928 260,00
215 Clientes contribuintes e utentes de cobranca duvidosa 274041522 2543 025,69
Taxa de Seguranca 1452 665,21 1463797,87
Outras taxas 1287 750,01 1079 227,82
219 Perdas por imparidade acumuladas 2567 44538 2533 480,36
Taxa de seguranca 1431174,17 1458 253,97
Outras taxas 1136271,21 1075226,39

Comparativamente a 2020, o acréscimo verificado no crédito sobre clientes resulta do
aumento da faturacdo em 2021 e é devido ao levantamento de algumas restricoes
provocadas pela pandemia, que teve como consequéncia o crescimento do trafego aéreo.

Independentemente do referido, e a semelhanca de exercicios anteriores, a ANAC continuou
a reduzir a divida existente através de mecanismos de controlo da divida, como sao
exemplo:

¢ Procedimento de Controlo de Crédito;

e Comunicacdo mensal da Divida Vincenda e Vencida;
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e Procedimento de instrucao de processos de contraordenacdo por incumprimento do
pagamento atempado das taxas de seguranca, com a consequente tramitacdo para a
Direcdo Juridica; e

e« Comunicacao da divida existente a Autoridade Tributaria (AT), com a qual se mantém
o Protocolo celebrado para se proceder a sua cobranca coerciva.

O saldo da rubrica Outras Contas a Receber do Ativo é composto da seguinte forma:

QUADRO 14.DF
Outras Contas a Receber

228 Adiantamentos a fornecedores 0,00 473,48
2721 Devedores por acréscimos de rendimentos 5.495.754,78 2.973.843.31
Taxa de Seguranca 3.061.478,15 1.144.567,14
Qutras taxas 17.038,30 4.909,37
Taxa de Carbono 52.772,46 0,00
Taxa de Navegacdo aérea em Rota 2.364.465,87 1.824.366,80
2772 Caugdes 9.329.906,33 9.329.906,33

| |Outras Contas a Receber (228 + 2721 + 2772 + 278 ) | 14.825.661,11] 12.304.223,12)]

A Conta 2721 reflete os rendimentos respeitantes a 2021, mas que apenas sao liquidados
em 2022, nomeadamente a Taxa de Seguranca e Outras Taxas de dezembro e a recuperacao
do valor gasto em 2020 (841,7 m€) e 2021 (1,5 M€) afeto a Taxa de Navegacdo Aérea em
Rota, a ressarcir pela NAV, EPE.

O saldo da Conta 2772 é consequéncia de um processo instaurado junto da Autoridade
Tributaria pelas Forcas e Servicos de Seguranca do Ministério da Administracdo Interna (PSP,
SEF e GNR), para recuperacdo dos valores de Taxa de Seguranca por distribuira 31.12.2018,
no total de 7,3 M€, do qual a ANAC teve de prestar caucao de 9,3 M€, quantia que nao esta
disponivel para uso, registada em Outras Contas a Receber.

Acresce que a 22 de agosto de 2019 foi exarado o Despacho n.° 1403/2019 de S.Exa. o
SEO, que autoriza a aplicacao do saldo de geréncia anterior no valor de 6.307.617,77 €,
para distribuicio de parte destes valores, tendo o mesmo por base um compromisso
assumido pelo Gabinete de S.Exa. o SEO, de que os processos instaurados na AT seriam
retirados pelas Forcas e Servicos de Seguranca; valor que a ANAC transferiu ainda em
agosto.

Por sua vez e relativamente ao valor em divida ao SEF (404.037,52 €) e PSP (595.962,48 €),
no montante total de 1 M€, foi exarado o Despacho n.° 1406/2021, de 20 de agosto, de
S.Exa. 0 SEO, que autoriza a aplicacdo do saldo de geréncia anterior no respetivo pagamento
as Entidades acima referidas. Montante transferido pela ANAC em 23/12/2021.

Apesar da divida se encontrar liquidada, como foi referido anteriormente, ndo obstante a
ANAC de imediato ter deduzido oposicao ao processo instaurado, decorrente dos contactos
havidos com o Gabinete de S.Exa. o SEO, aguarda que as FSS retirem os processos que
instauraram na AT, que correm termos no servico de financas competente e assumam as
custas e as despesas inerentes.

A rubrica Diferimentos do Ativo (543,9 m€), evidencia o valor relativo a quota-parte dos
custos que deverdo ser reconhecidos nos exercicios seguintes, entre outros, contratos de
assisténcia técnica, licenciamentos de software e stocks.
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O valor da conta Credores por transferéncias e subsidios concedidos, registada no Passivo,
engloba a retencdo efetuada a transferéncia anual para a Autoridade da Concorréncia (24
me€), em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho, que, por
sucessivamente ndo ser aprovada a aplicacdo dos saldos de geréncia, tem transitado de

geréncia desde entdo.

QUADRO 15.DF
Fornecedores

221

Fornecedores c/c

43 458,90

O saldo da conta da 221 reflete maioritariamente os valores referentes a faturas datadas de

2020, cuja rececdo nesta Autoridade ocorreu apenas em 2021.

A Conta Adiantamentos de clientes é na sua maioria reflexo da transferéncia de um cliente

para fazer face a dividas futuras de Taxa de Seguranca (14 m€).

O saldo da Conta 24 - Estado e Outros Entes Publicos, no valor total de 6,3 m€ respeita a
contribuicbes para a Caixa Geral de Aposentacbes, decorrente da implementacido da
plataforma eletronica desta Entidade para registo de remuneracdes que, por vezes, leva a
que o processamento de valores retroativos ndo seja coincidente com os valores apurados
pelo programa de vencimentos da ANAC.

De referir que foram diligenciados contactos sobre este assunto com a CGA, ndo tendo, no
entanto, sido obtida uma resposta esclarecedora.

O saldo da rubrica Outras contas a pagar do Passivo decompde-se da seguinte forma:

QUADRO 16.DF
Outras Contas a Pagar

231 Remuneragdes a pagar

2722 Credores por acréscimos de gastos

Renureracdes a liquidar

Autoridade da Concorréncia
Corntraordenacdo aenregar
Credores de taxa ce sequranca

Outros acréscimos

278 Outros devedores e credores

|Outras Contas

345,30 0,00
6.388.625,50 4.379.454,49
1.806.311,17 1.756.780,07

43.439,32 79.454,10
0,00 0,00
4.492.816,31 2.537.043,61
46.058,70 6.176,71
250.407,46 3.352.54433

O saldo da Conta 2722 reflete os seguintes encargos:

e 1,8 M€ - Remuneracdo a liquidar no ano seguinte cujos custos reportam
ao presente exercicio, nomeadamente o subsidio e o més de férias;

e 43,4 m€ - Transferéncia a efetuar para a Autoridade da Concorréncia,
de acordo com a alinea c¢) do artigo 1.° da Portaria n.° 57/2014,
publicada no Diario da Republica, 12 série -n.° 47 - 7 de marco de 2014,

dos Ministérios

Financas,

da Economia e do Ambiente,

Ordenamento do Territério e Energia, que determina que a ANAC
proceda a transferéncia de 6,25% das receitas cobradas no ultimo
exercicio em que tenha contas fechadas;
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e 4,5 ME - Especializacio do gasto com a Taxa de Seguranca
correspondente ao movimento de passageiros de dezembro de 2021 a
faturar pela ANAC em janeiro de 2022 e divida de Clientes sem
imparidade contabilizada;

e« 46 m€ - Consumos e outros fornecimentos e servicos, cujas faturas
datam de 2022 mas que concorrem para o apuramento de resultados
deste exercicio, designadamente eletricidade, comunicacdes, e outros
trabalhos especializados;

O saldo da conta 278, no valor de 250,4 m€ é referente as Guias de depdsitos efetuadas
pelas transportadoras ao abrigo do Decreto-Lei n.° 28°-B de 2020, de 26 de junho, referente
ao transporte de passageiros sem teste de COVID efetuado.

NOTA 19 - BENEFiCIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios de empregados incluem ordenados, complementos de funcdo e de risco,
prémios de desempenho, subsidio de refeicdo, subsidio de férias e de Natal, seguro de
saude, seguro de acidentes de trabalho e outras demais retribuicdes adicionais constantes
dos regulamentos da ANAC e decididas pelo Conselho de Administracao.

Todos os colaboradores da ANAC foram remunerados de acordo com as suas funcdes
durante o exercicio, sendo as obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo
registadas como gastos no periodo em que os servicos sdo prestados, numa base nao
descontada por contrapartida do reconhecimento de um passivo que finda com o
pagamento respetivo.

De acordo com a legislacdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidios de férias relativo
ao periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se a 31 de dezembro de cada ano,
sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes se
encontram reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o
anteriormente referido.

Em julho de 2021, nos termos do artigo 25.° da LQER, a Comissdo de Vencimentos homeada
para a ANAC, responsavel por fixar o vencimento e o abono mensal para despesas de
representacdo, deliberou por unanimidade fixar os vencimentos mensais em 8.280,00 €,
7.452,00 € e 6.624,00 € para os cargos de Presidente, Vice-Presidente e Vogal do Conselho
de Administracdo da ANAC, respetivamente, e o abono de despesas de representacdo em
40% do valor do respetivo vencimento mensal.

O Quadro 17.DF detalha os valores liquidos auferidos pelos membros do Conselho de
Administracao da ANAC.
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QUADRO 17.DF

Remunerac¢do do Conselho de Administragao

Luis Miguel Silva Ribeiro Presidente CA 119.49239 01 de Janeiro a 18 de Novembro de 2021
Carlos Alberto Seruca de Carvalho Salgado Vice-Presidente CA 70.476,61 01 de Janeiro a 30 de Junho de 2021
Tania Sarmento da Silva Reis Cardoso Simdes Presidente CA 7.166,18 19 de Novembro a 31 de Dezembro de 2021
Tania Sarmento da Silva Reis Cardoso Simbes Vogal CA 73.716,96 01 de Janeiro a 18 de Novembro de 2021
Duarte Nuno Lopes da Silva Vogal CA 30.045,15 01 de Julho a 31 de Dezembro de 2021
Ana Cristina Rodrigues Vieira da Mata Vogal CA 5.962,35 19 de Novembro a 31 de Dezembro de 2021

A conta 63 - Gastos com o Pessoal, reflete as remuneracées dos membros do Conselho de
Administracdo da ANAC e restantes trabalhadores.

Conforme anteriormente referido, o crescimento em gastos com o pessoal relativamente a
2020 é essencialmente consequéncia da contratacdo realizada em 2021, de atualizacdes
salariais, de um seguro de satde em beneficio destes, bem como de um seguro de acidentes
de trabalho.

O Quadro seguinte sintetiza os gastos com beneficios a empregados no ano 2021:

QUADRO 18.DF

Gastos com Pessoal

631

632

634

635

638
639

A3l

Remuneragdes dos 6rgdos sociais e de gestdo
Remuneracées certas e permanentes
Abonos variaveis ou eventuais

Remuneragdes do pessoal
Remuneracées certas e permanentes

589.503,20
1.333,90

8.893.567,96

Abonos variaveis ou eventuais 52.901,08
Indeminizacdes

Orqdos sociais e de gestdo 27.900,00
Encargos sobre remuneragdes

Sistemas de protecdo social 2.228.098,84

Subsistemas de satide 21,08

Outros 17.147,52
Outros gastos com o pessoal 1.295,05
Outros encargos sociais 145.237,74

NOTA 20 - CONTABILIDADE DE GESTAO

636.518,08
840,00

8.167.081,13
83.365,24

0,00

2.065.927,45
0,00
15.549,60
2.963,49
145.982,75

.12.2021 o namero de trabalhadores da ANAC ascende a 197 (187 a 31.12.2020).

No decorrer da geréncia de 2021, esta Autoridade sentiu a necessidade de alterar o projeto
piloto elaborado no ano transato, em relacdo a Contabilidade de Gestdo, devido a ajustes
internos nas Unidades Organicas, ndo tendo sido possivel no exercicio corrente a sua
conclusdo por impossibilidade de meios humanos ao dispor da Unidade responsavel pela
sua implementacao.
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NOTA 23 - OUTRAS DIVULGACOES

Para melhor interpretacdo das demonstracbes financeiras, deve ainda ter-se em
consideracdo os seguintes pontos:

1. A aplicacdo do saldo de geréncia de 2020, que permitiu o pagamento dos
vencimentos aos colaboradores da ANAC (6,4 M€), o pagamento a Guarda
Nacional Republicana relativo a comparticipacdo pelos custos incorridos
com a seguranca nos aerédromos que suportam a rota entre Braganca e
Portimdo, onde foram impostas obrigacdes de servico publico no ambito
do transporte aéreo (349,4 m€), e o pagamento ao SEF, PSP e GNR da taxa
de seguranca do ultimo trimestre de 2020 e 1° trimestre de 2021, e
relativamente a PSP e SEF a Taxa de Seguranca referentes ao 4° trimestre
de 2010 e 2017 (6,4 M€), tem um impacto significativo na interpretacdo
das demonstracdes financeiras desta Autoridade. A constituicdo do CEDIC
ao abrigo do Despacho_MEF_CEDIC (MF_20dez), no montante de 44 M€,
constitui uma operacdo pontual de final de ano.

2. O Patriménio Liquido é constituido pelo valor do patriménio inicial (8,6 M€),
pelos resultados transitados (51,6 M€), pelo subsidio de investimento a
reconhecer em rendimentos (3,7 M€) e pelos Resultados do Periodo (-3,3
M€).

A reducdo em Outras Variacbes no Patriménio Liquido reflete o
reconhecimento do rendimento relativo aos subsidios ao investimento,
imputados em funcdo da taxa de amortizacdo aplicavel aos investimentos
dos bens que foram financiados com Or¢camento do Estado (59 m€).

Na decorréncia desses movimentos o Patriménio Liquido desta Autoridade
passa de 63,9 M€ registados no exercicio de 2020 para 60,5 M€ a
31.12.2021.

3. O saldo da Conta 60 - Transferéncias e subsidios concedidos, no valor de
19,3 M€, reflete os gastos relativos a:

e 15,9 M€ - Distribuicdo dos montantes de Taxa de Seguranca cobrados
no exercicio e afetos as Entidades Beneficiarias;

e 43 m€ - Especializacdo da verba a entregar a Autoridade da
Concorréncia no exercicio de 2021, relativa a 6,25% do montante das
taxas cobradas pela ANAC no exercicio de 2020;

e 27,5 m€ - Protocolo com a Camara Municipal de Ponte de Sor para
desenvolvimento do Portugal Air Summit;

e 312 m€ - Quotizacdes suportadas pela ANAC em representacao do
Estado Portugués, junto das entidades que regulam/supervisionam o
setor da aviacao civil (ICAO) e outras correlacionadas (ABIS Group e
ECAC-CEAQ), referentes a 2021 e 2022;

e 3,0 M€ - Especializacdo do montante da taxa de seguranca de 2021 a
distribuir.

4. Conta 62 - Fornecimentos e Servicos Externos inclui os honorarios pagos a
avencados recrutados pela ANAC (1,5 M€).

Esta contratacdo advém de imposicdes comunitdrias e internacionais
decorrentes de auditorias realizadas a ANAC, pela International Civil
Aviation Organization (ICAO) e pela European Aviation Safety Agency
(EASA), entidades que supervisionam o setor da aviacdo civil e que obrigam
a que esta Autoridade esteja dotada dos meios humanos necessdrios a
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prossecucdo da sua missdo, designadamente nas areas de certificacdo e
supervisdo, manutencdao de aeronaves, aeronavegabilidade, seguranca de
Voo, operacdes, navegacdo aérea e infraestruturas aeronauticas.

Dos restantes gastos registados como FSE, salientam-se:

e Contratos de limpeza (141 m€) e vigilancia e seguranca das instalacoes
(194 m€);

e Conservacdo e reparacao (163 m€);

e Energia e combustiveis (75 m€);

o Deslocacbes estadas e transportes (85 m€);

e Rendas e alugueres (173 m€);

e Licenciamento temporario de software (175 m€).

Esta natureza de gasto teve um incremento de 5% relativamente ao ano
anterior, essencialmente por via do aumento das Rendas e Alugueres,
Gastos de Licenciamento e Gastos de Formacdo de Pessoal, em parte

compensados pela reducdo do valor dos Honorarios.

Na conta 68 - Qutros Gastos e Perdas (365 m€) foram, no essencial,
inscritos os seguintes valores:

« Os montantes relativos a reversdo da percentagem de 60% para o Estado
e 10 % para as entidades participantes das contraordenacdes cobradas
em 2021, no cumprimento do disposto no artigo 32.° do Decreto-Lei n.°
10/2004, de 9 de janeiro (295 m€);

e 57 mé€ relativos a Notas de Crédito emitidas para regularizacdo de
faturas de anos anteriores de empresas cujo processo de faléncia
concluiu em 2021 (dividas incobraveis);

e 4 méE€ relativos a Notas de Crédito emitidas para regularizacdo de faturas
emitidas em anos anteriores; e

« Quotizacdes e impostos e taxas, no valor de 5 m€.

O saldo da conta 69 - Gastos e perdas por juros e outros encargos (5 m€)
é composta essencialmente pelos servicos bancarios suportados junto do
IGCP, EPE.

. A Conta 75 - Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos tem registado
o valor afeto a Taxa de Navegacdo Aérea em Rota a faturar em 2022 (1,5
ME).
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3. PARECER DO FISCAL UNICO
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L.RCACERALERCA AL
PARECER DO FISCAL UNICO

1. Em cumprimento do disposto na alinea c) do artigo 22° do Decreto-Lei n° 40/2015, de 16 de
margo, apresentamos o nosso Parecer sobre 0s documentos de presta¢do de contas da Autoridade
Nacional da Aviago Civil (ANAC), apresentados pelo Conselho de Administragao relativamente ao
periodo findo em 31 de dezembro de 2021.

2. Acompanhamos regularmente a atividade desenvolvida no ano de 2021 através da leitura das
atas das reunides do Conselho de Administrac&o, de contactos com os membros deste 6rg&o e com
os Servigos e do desenvolvimento dos procedimentos julgados necessarios com vista & verificagdo
da boa execugdo da contabilidade e do cumprimento das disposicdes aplicaveis em matéria
orgamental, contabilistica e de tesouraria.

3. Em matéria orcamental analisamos as alteragdes efetuadas ao orgamento inicial e a respetiva
execugao, constatando-se que a receita realizada no exercicio corresponde a 85% do orgamento
corrigido, enquanto a despesa corresponde a 61% do orcamento corrigido.

4. Decorrente do acompanhamento efetuado emitimos Relatérios trimestrais sobre a evolugio
da execugao orgamental. Emitimos também Parecer sobre a proposta de orgamento para o exercicio
de 2022 e sobre as demonstragdes financeiras previsionais para esse mesmo ano.

5. Os gastos com o pessoal aumentaram cerca de 839 mil Euros, devido essencialmente as
atualizagbes salariais e ao reforgo do quadro de pessoal (0 nimero médio de trabalhadores passou
de 187 em 2020 para 197 em 2021). Comparativamente com a quantia orcamentada o grau de
realizagao foi de 56%, significando, essencialmente, que as contratagdes realizadas ficaram muito
aquém do previsto em orcamento. Acresce salientar que em julho de 2021, nos termos do artigo 25°
da Lei Quadro das Entidades Reguladoras, a Comiss&o de vencimentes reduziu os vencimentos e
0s abonos para despesas de representagio do Conselho de Administrag&o.

6. De acordo com a informag&o disponibilizada no site da Diregao-Geral do Orgamento (em
conformidade com o Decreto-Lei n°® 33/2018, de 25 de margo) reportada ao 4° trimestre de 2021, a
ANAC ndo consta come estando em incumprimento relativamente ao prazo médio de pagamentos
estabelecido.

7. Ainda de acordo com a informacao disponibilizada no site da Diregao-Geral do Orgamento, a
ANAC nao integra, com referéncia a janeiro de 2022 (Gltima informagéo disponivel), a lista das
entidades da Administragdo Central que se encontram em incumprimento nos termos dos n°s 5 e 6
do artigo 7° do Decreto-Lei n° 127/2012, de 21 de junho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n®
99/2015, de 2 de junho (Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso).

8. De acordo com os testes realizados a uma amostra de processos aquisitivos, a contratagso
pablica seguiu as regras do Cédigo da Contratagao Publica com recurso ao Sistema Nacional de
Compras Puablicas.

9. O atual modelo de financiamento da ANAC n&o permite uma repercuss3o efetiva dos custos

com a supervisdo e inspegdo de entidades reguladas, encontrando-se em curso o respetivo
processo de revisdo que, devido aos efeitos da pandemia, verifica um atraso face ao previsto.

QPRAXITY

BCA « 3064 COMIA S ASSOOADOE SAOC SA | CANTAL RIALZACO 30000 € | MPC 203 780 10 18H0C ¥ 168 | AUDOON MCETADONAC MV M N T 2001088

156 ANAC Relatério de Atividades, Gestdo e Contas 2021



SSESSORES

l? \ "W"' ORES ANAC - AUTORIDADE NACIONAL DA AVIACAO CIVIL
IN N7’ CONSULTORES Parecer do Fiscal Unico do exercicio de 2021

10.  Tal como divulgado na Nota 20 do Anexo as demonstragdes financeiras, a ANAC no teve
ainda possibilidade de concluir a implementagdo do sistema de contabilidade de gest&o definido
pela Norma de Contabilidade Pulblica 27. Sugere-se a continuagio dos esforgos conducentes a
conclus&o dos trabalhos em curso.

11.  Analisamos os documentos de presta¢do de contas preparados em conformidade com o
Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP) (Balango,
Demonstragdo dos Resultados, Demonstragso das Alteragdes no Patriménio Liquido,
Demonstragéo dos Fluxos de Caixa, Anexo as Demonstragdes Financeiras e Mapas de Execucao
Orgamental), tendo concluido que os mesmos possibilitam uma adequada compreensdo quer da
posi¢ao financeira da ANAC em 31 de dezembro de 2021, quer do modo como se desenrolaram as
atividades e se formou o resultado no periodo findo naquela data.

12. Embora de valor pouco significativo, existem rubricas do ativo e passivo cujos saldos estio
compensados, tal como divulgade na Nota 1 do Anexo, mais precisamente na referéncia
“Compensacéo de saldos e transagdes”. O Fiscal Unico sugere a revis3o dos procedimentos de
forma a eliminar tal situag&o.

13. O Relatorio de Atividades divulga os indicadores de desempenho, bem como os critérios
definidos para a sua avaliagao, 0s quais nos parecem razoaveis.

14.  Elaboramos também a Certificagio Legal das Contas decorrente do exame efetuado, a qual
deve ser considerada como fazendo parte integrante deste Parecer.

15. Finalmente, cumpre-nos assinalar o apoio e colaboragio recebidos do Conselho de

Administrac8o da ANAC e dos Servigos na disponibilizagdo da informagéo e na prestagio dos
esclarecimentos considerados necessarios ao desempenho das nossas fungdes de fiscalizagdo.

16.  Como consequéncia do trabalho efetuado, e tendo em consideragéo os aspetos referidos na
Certificagao Legal das Contas, o Fiscal Unico é de PARECER que as Contas apresentadas pelo
Conselho de Administrag@o devem ser aprovadas.

Lisboa, 3 r¢o de 2022

o msa

RCA <Rosa, Correca&Assocnados SROC, S.A.
representada por Dr. Paulo Fernando da Silva Pereira, ROC
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E.RCAGERALDRCAAC
CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras individuais anexas da AUTORIDADE NACIONAL DA
AVIACAO CIVIL (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2021 (que
evidencia um total de 69.148.696 EUR e um total de patriménio liquido de 60.492.444 EUR, incluindo
um resultado liquido negativo de 3.348.553 EUR), a demonstra¢3o dos resultados por natureza, a
demonstracéo das alteragdes no patriménio liquido, a demonstragéo dos fluxos de caixa, relativos
ao ano findo naquela data, e o anexo as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da AUTORIDADE NACIONAL DA
AVIACAO CIVIL em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e os fluxos de caixa
relativos a0 ano findo naquela data de acordo com o Sistema de Normalizago Contabilistica para
as Administragbes Publicas (SNC-AP).

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢éo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”™ abaixo. Somos independentes da Entidade
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do c6digo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

Tal como divulgado na nota 17 do Anexo as demonstragdes financeiras, a pandemia causada pelo
surto COVID-19 e mais recentemente o conflito armado entre a Rissia e a Ucrania tém um impacto
na atividade da ANAC, embora n3o se preveja que essa situago coloque em causa a continuidade
das operagdes.

A nossa opinido ndo é modificada em relag&o a esta matéria.

Responsabilidades do érgdo de gestdo pelas demonstragdes financeiras

O érgdo de gestao é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e

posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa Entidade acordo
SNC-AP,

RCA - 300 CORREA § ASSOGADOR SMOC, SA. | CANTAL RTALIZADO 30000 € | NPC. 003 780 110 1SHOC KT 1S | AUCITOR ALGETADO NA G, M V. M N9 200e1ess
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- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo
de demonstragdes financeiras isentas de distorgéo material devido a fraude ou a erro;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracbes
financeiras como um todo estao isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga,
mas n&o & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorgdo material quando exista. As distorgdes pocdem ter origem em fraude ou erro e s&o
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorgio material devido a fraude é
maior do que o risco de nao detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagao, omissoes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicéo
ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgao de gestéo;

- concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicdes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstrages financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas,
moedificar a nossa opini&o. As nossas conclusdes s&o baseadas na prova de auditoria obtida até
a data do nosso relatério. Porém acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagdes, e se essas demonstragles financeiras representam as transagbes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o Ambito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qu uer

deficiéncia significativa de controlo internc identificado durante a auditoria. %@\1"!\
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do
relatério de gestdo com as demonstragbes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre as demonstracdes orcamentais

Auditamos as demonstracdes orgamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstragdo
do desempenho orgamental, a demonstrag@o da execugio orgamental da receita (que evidencia um
total de receita cobrada liquida de 89.789.849 EUR) e a demonstrac&o da execucdo orgamental da
despesa (que evidencia um total de despesa paga de 80.662.530 EUR) relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021.

O Orgao de gestao & responsavel pela preparacéo e aprovagao das demonstragdes orgamentais no
ambito da prestag@o de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que
foram cumpridos os requisitos de contabilizag&o e relato previstos na Norma de Contabilidade
Publica (NCP) 26 do Sistema de Normalizagao Contabilistica para as Administragdes Publicas.

Em nossa opinido, as demonstragdes orcamentais anexas est3o preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagio Contabilistica para as
Administragdes Publicas.

Sobre o relatério de gestido

Em nossa opinido, o relatério de gestéo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor, a informagao nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas, n&o tendo sido identificadas incorregdes materiais, exceto quanto ao facto de n&o incluir
as informagdes de contabilidade de gestao previstas na NCP 27 — Contabilidade de Gestso, do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administrages Pablicas, dado que tal como
divulgado na Nota 20 do Anexo as demonstragbes financeiras, nao foi ainda possivel concluir a
implementag&o do sistema de contabilidade de gestZo..

Lisboa, r¢o de 2022

70 sy
RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A.

representada por Paulo Fernando da Silva Pereira
ROC n°® 831; CMVM 20160548
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MAPAS DAS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS
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DEMONSTRACAO DO DESEMPENHO ORCAMENTAL
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2. ANEXOS AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

ALTERACOES ORCAMENTAIS DA RECEITA
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ALTERACOES ORCAMENTAIS DA DESPESA
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PARTICIPACAO EM GRUPOS DE
TRABALHO INTERNACIONAIS
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PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO
INTERNACIONAIS

Dominio Entidade Participacao
Regulacao Reunides do Council South West Portugal Spain Functional
Econdmica SWFAB Airspace Block (SW FAB)
SW FAB SW FAB Supervisory Authorities Committee (SAC) Meeting
CE Comissdo Europeia - Reunido do Comité Misto UE - Canada
CE Informal Atlantic Corridor Forum meeting
CE Atlantic Corridor Forum meeting
CE Single Sky Committee
CE Thessaloniki Forum
CE Advisory Committee
EU- Association of Southeast Asian Nations (ASEAN)
cE Comprehensive Air Transport Agreement (CATA) negotiation
Special Committee Meeting EU-ASEAN CATA negotiation - Latest
cE news
Special Committee Meeting Preparation EU-Moldova Joint
cE Committee
CE EU/ASEAN Senior Transport Officials Meeting (STOM)
Special Committee Meeting - Preparation STOM EU-ASEAN
CcE meeting
CE Reunido do Comité Misto UE-Moldova
Reunido de apresentacdo do estudo do mercado de dados na
CcE Navegacdo Aérea
CE Special Committee - Preparacao do Comité Misto UE-Israel
CE Comité Misto UE-Israel
CE Special Committee Meeting - External relations
Expert Seminar implementation Aviation EU-UK Trade and
CE Cooperation Agreement (EU-UK TCA)
Reunides do National Coordination Platform (NCP) Performance
cE Meeting
CE EU/Switzerland Air Transport Committee
European Civil Aviation Conference (ECAC) Action Plans for
ECAC/CEAC Emissions Reduction Task Group (APER TG)
ECAC/CEAC  CEAC Environmental Forum
Reunides EAEG (European Aviation and Environment Working
ECAC/CEAC Group (WG) on Lower Carbon Aviation Fuels (LCAF)
CEAC Environmental Forum for State Action Plans/ 1 -
ECAC/CEAC Information Seminar
ECAC/CEAC  European Coordination Meeting
CEAC/ECAC  2nd meeting ENV Forum / SAP FP
Reunidoes do Committee on Aviation Environmental Protection
CEAC/ECAC (CAEP) Steering Group (SG)
CEAC/ECAC  CEAC coordination meetings for ICAO CAEP SG 2021
CEAC/ECAC  ECAC/ ENV Forum - First Workshop on Sustainable Aviation Fuels
CEAC/ECAC  Meetings of the Network of Chief Economists (NCE)
CEAC/ECAC  Meetings of the ECAC Economic Working Group (ECO)
ECAC/EU Meetings of the ECG-ECO/5
ggrbsEelho GT Intermodal
SSTJSEeIhO GT Aviacao

ANAC Relatoério de Atividades, Gestdo e Contas 2021



Dominio Entidade Participacao
g;’?ﬁf'ho Aviation WP
Conselho 2':“ Reupiéo do Subgrupo sobre faixas aeroportudrias para
da UE dlscussa_o do Atg _Delegado de emenda ao Regulamento 95/93
sobre faixas horarias
Eurocontrol  Reunido do Standing Committee on Finance
Eurocontrol  Reunides do Enlarged Committee
ICAO/OACI Committee on Aviation Environmental Protect_ion (CAEP) Working
Group (WG) Plenary Call on COVID-19 Scenarios on CORSIA
ICA lobal Aviation Dialogues (GLADS) Long term Aspirational
ICAG/OACI (gm(I)(LGTAG Uciapsy 0 (crAps teng ’
ICAO/OACI ICAO/ECAC MEETING State Action Plans (SAP)
ICAO/OACI g%;;:fpni(tstge)z l(/)nneeAt\i/’l;'c;lZ?n Environmental Protection (CAEP) Steering
ICAO/OACI Fourth meeting of LTAG-TG (LTAG-TG/4)
ICAO/OACI Semindrio ICAO sobre Green Airports
ICAO/OACI ICAO/ European Region Aviation System Planning Group (EASPG)
PRB ,V?V;;kshop de apresentacdo dos objetivos revistos da UE para o
Defesa do CE Webinar on airline cancelation practices
Consumidor CE Conferéncia "Consumer Summit"
Reunido de preparacdo para reunido com transportadoras
cE Consumer Protection Cooperation (CPC)
CE Reunido CPC - Calls for proposals for the action grants
Reunides dos National Enforcement Bodies (NEB), no ambito do
cE Regulamento (CE) n.° 261/2004;
CE Webinar on Travel Intermediaries - CPC
CE Reunidao com European Consumer Centers - Acao CPC
CE GT Aviacao
DGC Conferéncia Didlogo com os Consumidores
OCDE Conferéncia Consumer Market place of the future
Reunido Apresentacdo do Relatério ECA (Performance Audit on
ECA APR)
ECA Performance Audit on Air Passenger Rights
Security AVSEC Committee e 104.° Reunido do Stakeholders Advisory
CcE Group on Aviation Security (SAGAS)
CE Integrated EU- Security Risk Assessment Group
Adhoc meeting on the implementation of cybersecurity rules
CcE under regulation (EU) 2019/1583
Aviation security strategy working group - 2nd Steering
CcE Committee
AVSEC Strategy Working Group - WG n.° 4 Innovation (2nd virtual
CE meeting)
CE EC Annual National Auditors Meeting
Extraordinary Integrated EU Aviation Security Risk Assessment
CcE Group
Prep Meeting of the 21" Integrated EU Aviation Security Risk
CcE Assessment
CE Grupo trabalho ciberseguranca
CE Inspecdo da Comissao Europeia - Aeroporto de Fuerteventura
CE Legislative amendments exercise 2021
Reunido do subgrupo de Passageiros com Mobilidade Reduzida
E (PMR)
- Second Joint workshop for the customs and aviation security

authorities on PLACI/ICS2
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Dominio Entidade

Participacao

CE Technical Meeting Follow up meeting with Member States
Working [Group] Stream 5 - Aviation Strategy - EC AVSEC
CcE Strategy Working Group
CE Working Group on Guidance Material
ECAC/CE Reunido do European Coordination Group - Aviation Security
ECAC FAL Working Group-Guidance Material Task Force
ECAC Immigration Sub-Group
ECAC European Coordination Group
FAL Working Group-Guidance Material Task Force
ECAC Sub-Group on PRM
FAL Working Group-Guidance Material Task Force
ECAC Fifty-second meeting of the ECAC Guidance Material Task Force
ECAC Explosive Detection Dogs (EDD/32)
ECAC EDDVEH/2
ECAC Security Forum (Presidéncia)
ECAC 19" Auditors Meeting
Reunido adhoc European Coordination Group for Aviation
ECAC Security Matters (ECG-AS)
12 Reunido do Grupo Informal de Acompanhamento relativo a
CNCS proposta de Diretiva relativa a medidas destinadas a garantir um
elevado nivel comum de ciberseguranca
ICAO ICAO AVSEC Panel Working Group on Training
ICAO/OACI Human Trafficking Working Group
AT Reunido DFS/DSAFA (AT) sobre o PLACI/ICS2 - informal
UE /MDN UE MDN Projeto Mobilidade Militar
NATO MDN  NATO Exercicio CMX 22
e ANEPC
ECM/ANEP CNPC -Sub. Comissao Nacional Protecédo Civil
ANEPC CCON - Centro de Coordenacao Operacional Nacional
ANAC/DfT Reunidao PT-UK
ICAO/OACI ICAO AVSEC Panel
ICAO/OACI ICAO AVSEC Panel Working Group on Training
CE Administrative Cooperation Groups (AdCos) DRONES meetings
CE Comissdo Drone Strategy 2.0 Interview (ECORYS)
CE National Coordination Platform (NCP)
Safety - CE Reunido Ad-Hoc do Single Sky Committee;
Navegacao CE Single Sky Committee Session (SSC);
aérea e Light Unmanned Air System (UAS) Operator Certificate (LUC) -
Infraestruturas CE ) )
The Schiebel Experience
CE LUC Issue Norwegian Civil Aviation Authority (CAA)
CE Specific Category-Webinar on LUX - The CAA Norway Experience
CE AWP (Aviation Working Party) Reunido informal AWP
Safety Apresentacdo EASA Safety Promotion Manual Drone Incident
EASA Managment At Aerodromes
EASA Acceptable Means Of Compliance (AMC) SPECIFIC
EASA CATEGORY
EASA Member States programme Joint Authorities for the
EASA Rulemaking of Unmanned Systems (JARUS) predefined risk
assessment (PDRA) WG Status Subgroup
EASA JARUS Specific Operations Risk Assessment (SORA) Main
EASA Body TF
EASA Brain Storming on the effects of changes in SORA
EASA EASA JARUS SORA 2.5 - Webinar
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Dominio Entidade Participacao
EASA EASA JARUS WG_SRM
EASA Step 9 Walk Through
EASA SORA MB TF Discussion on Step 9 Draft
EASA Design Assessment Report Swarms
EASA EASA Task Force Standard Scenarios (STS) Examination Meeting
EASA EASA UAS regulation implementation
EASA EASA RAMP UP Safety Week ANSPs
EASA Aerodromes Technical Body (TeB) Meeting
EASA EASA JARUS Standard Scenarios (STS) WG
EASA EASA Predefined Risk Assessment (PDRA) G-03 and G-04 Review
EASA Predefined Risk Assessment of "Swarm Light Shows" Update
EASA TASK FORCE STS Examination
EASA EASA Standardisation on Drones Regulation - Webinar
Consultation of member states rulemaking task (RMT) .0230
EASA Plenary by meeting - Presentation of Concept Paper Issue 3.0
EASA EASA Webinar on PDRAs
EASA & Unmanned Aviation Association (UAV DACH) to the
EASA European Drone Forum
EASA Workshop ‘Aerodrome safety: oversight challenges and
EASA solutions during the pandemic’
Air Traffic Management / Air Navigation Services (ATM/ANS) TeB
EASA Meetings
Estados- InterFAB meetings
Membros
SouthWest Functional Airspace Block (SW FAB) SAC Council
Estados- SW FAB - 17th SAC meeting
Membros - - — -
Inter Functional Airspace Block (InterFAB) coordination meeting
Reunides do European Safety and Air Navigation Coordination
ECAC/CEAC Group (ESANCG)
UE Reunides da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia (PPUE)
UE Meeting of the North Atlantic Safety Oversight Group (NAT SOG)
Reunides do Aeronautical Information Management Group
Eurocontrol (AIMG).
Eurocontrol  Reunides do Information Management Team (IMT)
Eurocontrol  WEBINAR Global Campaign on NOTAM Improvement
Eurocontrol  Provisional Council
Eurocontrol  AIRSPACE MANAGEMENT OVER THE HIGH SEA
Eurocontrol  European Aviation Crisis Coordination Cell (EACCC)
Eurocontrol  Civil-Military Stakeholder Committee (CMSC)
ICAO/OACI ICAO EUR Operations (OPS)-B Project Team
ICAO Unmanned Aircraft Systems Industry Symposium (DRONE
ICAG/OACI ENABLE) unmanned aircraft system traffic management (UTM)
ICAO/OACI ICAO Drone Innovations
ICAO/OACI Safety Management, Implementation Challenges Survey
ICAO/OACI North Atlantic Operational (NAT OPS) Forum 2021
ICAO/OACI Meeting of the North Atlantic Systems Planning Group (NAT SPG)
EUR/NAT
'CCS‘ST/ESEO Reunido EUR PBNC TF5 - ECTL-NSG32
Unvex21 UNVEX21 Santiago de Compostela/Galicia
EASA Air Operations (Air OPS) TeB Meetings
f)e,zz””’ ’; i?oc:a | Risk-  Based  Oversight  Organisations  Approvals /
EASA Standardisations - Approved Training Organisations (ATOs) &
Flight Simulation Training Devices (FSTD) - Project
EASA 1st European Airshow Regulators Meeting (EARM)
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Dominio Entidade

Participacao

EASA

RMT.0725 - Future Ground Handling Regulation

EASA

Helicopter Emergency Medical Services (HEMS) Degraded Visual
Environment (DVE) Group

EASA

Combined Aircrew TeB/ Flight Standards Technical Committee
(FS.TEC) meeting;

EASA

Aircrew TeB meetings

EASA

Thematic Combined Aircrew - AIR OPS meeting

EASA

Ad-hoc Aircrew TeB meeting on interpretation issues

EASA

EASA - European Aviation Medical Assessors' Council (EAMAC)

EASA

Medical Expert Group (MEG) EASA Meetings

EASA

Workshop European Central Question Bank (ECQB)

EASA

JARUS Plenary Meetings

EASA

FCL Teb Meetings

ESAM

The European Society of Aerospace Medicine's Academy

ICAO

Meeting of the Language  Proficiency  Requirements
Implementation Task Force (LPRI TF/38)

FOCA

1st European Airshow Regulators Meeting (EARM)
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ANEXO I

GRAU DE EXECUCAO DO PLANO DE
ATIVIDADES 2021



OBJETIVO O1

Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Diretivas e Anexos, bem como
da elaboracdo de regulamentos e demais atos legislativos.

Legenda dos Eixos de Intervencao:

RS Regulacdo do Setor

SS Supervisdo do Setor

Reg Regulamentacdo Al Acdo Internacional

AT Areas Transversais

Ne Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
Preparar os Conselhos dos Ministros N.° de documentos
dos Transportes, Energia e elaborados (com notas de 100%
1 RS Telecomunicacdes, através da enquadramento e projetos de 100% 100%
elaboragdo de notas de enquadramento notas de intervencao) / N.° -
e de projetos de notas de intervencdo de solicitagdes
Elaborar para o MNE relatérios sobre o o Api 100%
resultado das negociagdes bilaterais “o gg ;ilﬁzigggeilaborados / 100% 100% N
2 Al sg)br}e transporte aéreo e pareceres
técnicos setoriais para a assinatura N.° de pareceres técnicos / . 100%
Eém;ﬂrggzsgsg de acordos sobre N.o de solicitacoes 100% 100% N
Garantir o acompanhamento do N° de pareceres técnicos
processo po6s-BREXIT através da P o . o
e e elaborados e n.° de reunides 100%
3 Al realizacdo de pareceres técnicos e de . 100% 100%
o . . realizadas / N° de -
reunides com os intervenientes no setor .t o
da aviacao civil ¢
N° de pareceres técnicos oo
Garantir o acompanhamento da elaborados e n.° de reunides N o o
4 Al Presidéncia Portuguesa da UE realizadas / N° de 100% 100% -
solicitacdes
Promover a aprovacdo do State Safety N° de acdes a realizar para 90%
5 RS Programme (SSP) pelo Comité Nacional promover a aprovacao do SSP 1 90%
de Coordenacdo do SSP pelo Governo
Elaborar a Portaria que define os : 9
6 Reg aeroportos/aerédromos nos quais se Fegullamento/proijeto lo CA 30.09.2021 21.10.2021 9i/)
cobra taxa de seguranca egislativo aprovado pelo
Elaborar proposta de regulamentagdo Reaul )
das normas técnicas do Anexo 10 gulamento/projeto 50%
7 Reg (Volumes I: II: 11l IV) - Telecomunicacdes legislativo aprovado pelo CA 30.09.2021 50% !
Aeronauticas
Elaborar projeto de decreto-lei
respeitante ao regime sancionatério
contraordenacional aplicavel a violagdao Requl ) 192%
da Regulamentacio da Unido Europeia gulamento/projeto 30.09.2021  02.02.2021 '
& Reg respe?sante as o;eragées aéreas ’ legislativo aprovado pelo CA
(Regulamento (UE) n.° 965/2012 e
2018/1139)
Elaborar Regulamento ANAC relativo a
obrigatoriedade de reporte de Regulamento/projeto
9 Reg informacado estatistica através do legislativo aprovados pelo CA 31.12.2021 ¢ ¢
preenchimento de formularios de
reporte
Aprovar o Programa Nacional de N° de
Formacdo em Seguranca da Aviagdo re‘ ulamentos/projetos 100%
10 Reg  Civil, conforme disposto no Artigo 59.° | 9! o P Jd | 30.06.2021 30.06.2021
do DL Nn.°142/2019,de 19 de engs EE:tlvos aprovados pela -
setembro ANSA
Elaborar projeto de Portaria (precedida
de publicagdo de um decreto-lei e da
constituicdo de um Grupo de Trabalho
para o efeito) que visa fixar as areas Regulamento/projeto 0%
11 Reg geograficas, com carater permanente, a legislativo aprovado pelo CA 31.12.2021 0% !

que se refere o artigo 15.° do
Regulamento de Execucao (UE)
2019/947, da Comissao, de 24 de maio
de 2019

7 Correspondente a 3 solicitagdes.

'8 Atividade concluida em prazo posterior (31.12.2021) ao inscrito no Plano de Atividades.
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N° Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
. N - 100%
e e g o1
Colaborar com organizac¢des ¢
internacionais no ambito de grupos de
trabalho para a producdo de
12 Al regulamentac¢do do Setor (Comissdo N.© de relatérios
Europeia, Conselho da EU, Agéncia .
Elroplapara s Segurnca da Aviacdo  SPrCRnSO roPRERde 0, 100
(EASA), EUROCONTROL e OACI/ICAQ) relatorios passiveis de serem -
apresentados
Revisdo do regulamento Regulamento,/projeto 0%
13 Reg n°831/2010 de 8 novembro sobre gulan proj 31.12.2021 0% !
nomeacao de Pessoal Dirigente legislativo aprovado pelo CA
Elaborar regulamento ANAC referente ) 183%
14 Reg  as estacdes radioelétricas (DL n.° Fegullamento/proijeto lo CA 31.12.2021 05.03.2021 '
50/2014) egislativo aprovado pelo
N.° de projetos legislativos
Elaborar propostas de diplomas legais Zzz\ﬁg?g 58'20] iﬁiigit:agc])sde 100%
15 Reg no ambito do COVID-19, caso sejam lo SEAC/ Dipl leoai 100% 100%2!
solicitados pelo SEAC pelo ° .C/ Iplomas fegais -
no ambito do COVID-19
solicitados pelo SEAC
Notificar a Comissdo, a EASA e os
outros Estados-Membros, das
derrogacdes concedidas, ao abrigo do
Art.° 71.° do Regulamento de Base, N e N 100%
16 Reg Reg. (EU)2018/1139, em caso de sl ot i 100% 100%2
circunstancias imprevisiveis urgentes gac -
que afetem essas pessoas ou de
necessidades operacionais urgentes
dessas pessoas
17 Re Publicacido de Circulares de Informacio N.° de documentos 18 22 122%
9 Aeronautica especificas do setor elaborados
Emissdo de pareceres relativamente a
posicdo do Estado Portugués, junto da
Comissdo, no que concerne ao eventual
adiamento da data de implementacdo
de uma série de regulamentos, N.° de pareceres / N° de N - 100%
18 Reg previstos para o fim do ano, bem como solicitagoes 100% 100% N
a posicdo a assumir junto da ICAO,
relativamente a entrada em vigor de
emendas de anexos a Convencao de
Chicago
Rever Regulamento 500/2012, relativo . 30%
19 Reg  ao Transporte aéreo de mercadorias Fegullamento/proijeto lo CA 31.12.2021 30% ‘Lo
perigosas egislativo aprovado pelo
Elaborar um regulamento/CIA em
substituicdo da CIA n.° 8/2010, cujo
objetivo sera esclarecer as Entidades
Gestoras Aeroportudrias no correto
preenchimento do Formuldrio de Regulamento/projeto
2 R Trafego, incluindo a matriz de . 31.12.2021
0 €g compgtibilidade cnire legislativo aprovado pelo CA ¢ ¢
natureza/operacdao dos movimentos,
com uma forte incidéncia em tematicas
relacionadas com a cobranca da taxa de
seguranca
Alteracdo do Regulamento da ANAC n.°
401/2017,de 11 de maio de 2017,
publicado na 2.2 Série do Diario da . 30%
21  Reg Repiblican® 145, de 28 de julho de Regulamento/projeto 30.09.2021 30% v

2017, que estabeleceu os requisitos
aplicaveis ao salvamento e luta contra
incéndios em aer6dromos

9 Correspondente a 38 solicitacdes.

20 Correspondente a 18 participacdes passiveis de relatério.

21 Correspondente a 1 projeto.

legislativo aprovado pelo CA

2 Correspondente a 24 notiifcacdes/derrogacdes concedidas.

= Correspondente a 13 solicitacdes.
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N°

Eixo

Acdo/Atividade

Indicador

Meta

Resultado

Grau de
Execucdo

22

23

24

Reg

Reg

Reg

Elaborar projeto de regulamento
respeitante a aprovacao dos requisitos
de certificacdo dos heliportos, em
transposicdo expressa do Volume Il do
Anexo 14 a Convencdo de Chicago
(sera um diploma de execucdo do
projeto de decreto-lei que visa revogar
e substituir o DL n.° 186/2007)

Elaborar um regulamento/CIA em
substituicdo da CIA n.° 8/2010, cujo
objetivo sera esclarecer as Entidades
Gestoras Aeroportudrias no correto
preenchimento do Formuldrio de
Trafego, incluindo a matriz de
compatibilidade entre
natureza/operacdo dos movimentos,
com uma forte incidéncia em tematicas
relacionadas com a cobranca da taxa de
seguranca

Alteracdo do Regulamento

n.° 164/2006, na parte respeitante as
organizagoes de formacao, licengas,
certificacdo de aeronaves e pistas

Regulamento/projeto
legislativo aprovado pelo CA

Regulamento/projeto
legislativo aprovado pelo CA

Regulamento/projeto
legislativo aprovado pelo CA

31.12.2021

31.12.2021

31.12.2021

0%

70%

70%

0%

70%

70%

25

Reg

Aprovar um regulamento para a
classificacdo e avaliacdo da informacao
arquivistica da ANAC

Regulamento/projeto
legislativo aprovado pelo CA

31.03.2021

60%

60%

26

Reg

Rever anteprojetos de decreto-lei
preparados em anos anteriores, que
visam estabelecer regimes
sancionatorios contraordenacionais,
cuja revisdo se imponha em face da
publicacdo superveniente de novos
regulamentos da Unido Europeia
aplicaveis ao setor da aviacao civil

Regulamento/projeto
legislativo aprovado pelo CA

31.12.2021

50%

50%

27

28

29

Reg

Reg

Reg

Elaborar projeto de revogacao dos
Regulamentos administrativos do INAC,
I.P. e ANAC, no sentido de aferir da sua
vigéncia ou aplicabilidade,
determinando expressamente, caso se
conclua nesse sentido, que os mesmos
ndo se encontram em vigor, em razao
de caducidade, revogacdo tacita
anterior ou revogacdo efetuada por
novo regulamento da ANAC

Elaborar um projeto de regulamento
respeitante as regras aplicaveis a
realizacdo de exames de pilotos, tendo
por base o contetdo da CIA n.°
11/2015

Rever as CIA que se encontram
publicadas no periodo entre 2001 e
2020, no sentido de determinar aquelas
que carecem de ser expressamente
canceladas/revogadas por ja ndao
produzirem efeitos

Regulamento/projeto
legislativo aprovado pelo CA

Regulamento/projeto
legislativo aprovado pelo CA

Regulamento/projeto
legislativo aprovado pelo CA

31.12.2021

31.12.2021

31.12.2021

16.11.2021

70%

24.12.2021

112%

70%

104%

30

31

Reg

Reg

Revisdo do Decreto Lei n.° 66/2003

Rever o Decreto-Lei n.° 238/2004,
alterado, pelo Decreto-Lei n.°
283/2007, que estabelece o regime de
utilizacdo de aeronaves civis de voo
livre e de ultraleves e os requisitos para
a obtencdo da licenca de pilotagem das
aeronaves ultraleves

Regulamento/projeto
legislativo aprovado pelo CA

Regulamento/projeto
legislativo aprovado pelo CA

31.12.2021

31.12.2021

50%

30%

50%

30%

32

Reg

Elaborar projeto de regulamento
aplicavel a realizagdo de festivais
aeronauticos
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OBJETIVO 02

Reforcar a acdo de supervisdo, garantindo a seguranca.

Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS Regulacdo do Setor SS Supervisdo do Setor Reg Regulamentacdao Al Acdo Internacional

AT Areas Transversais

Ne. Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
Contribuir para a Gestdo do
Programa USOAP/CMA
(Universal Safety Oversight o
Audit Programme / Continuing N de Zg(jl’gur}t:‘sn d 100%
33 SS Monitoring Approach) OLF respondidas / . 3 100% 100%
(Online Framework), de forma a perguntas a responder -
. ! (Protocol Questions)
garantir a resposta as Protocol
Questions na fase de self-
assessement
Assegurar a CMA (Continuing
Monitoring Approach) no
ambito da USOAP (Universal
Safety Oversight Audit
Programme) de acordo com o
Corretive Action Plan (CAP) Prazo de apresentagao 0
estabelecido, através do registo do Corretive Action Plan o
34 s das diferencas existentes entre (CAP) e da respetiva 30.11.2021 0% J,
a regulamentacdo nacional e os implementacgao
Anexos a Convencao de
Chicago no Compliance
Checklists (CC) / Electronic
Filling of Differences (EFOD) e
garantir a sua implementacdo
Efetuar o acompanhamento das
Standardisation Inspections
realizadas pela EASA no que se N° acs )
refere a apresentacgdo de N acoes corretivas
35 Ss propostas de correcoes e Erggl]e/mentadas em 100% 73.89% 73,8%
medidas corretivas (CAP - NS aces corretivas N ’ 1
Corretive Action Plan) quanto - ac 2021
aos findings identificados nas propostas para
inspecdes e a implementagado
do CAP aprovado pela EASA
Efetuar o acompanhamento da
auditoria ICVM realizada pela
ICAO no que se refere a N.° acdes corretivas
implementacdo das propostas implementadas em 0%
36 SS de correcdes e medidas 2021/ 100% 0% 1
corretivas (CAP - Corretive N.° acdes corretivas
Action Plan) propostas para o propostas para 2021
encerramento dos findings
identificados
Protecdo do Consumidor 12 45
Garantir as a¢des de supervisdao g?\?irgzcc;r?ta)Avnacao 780 2835 200%
37 SS nos termos previstos na - Y
regulamentacdo em vigor Regulacdo do setor 59 63
Seguranca Operacional
(safety) 596 1029
N.° de processos de
licenciamento, de 100%
Instruir processos de certificagéo, de MNQ 36253 °
38 RS licenciamento, de certificacio, aprovacao e de
de aprovacio, de autorizacio e —autorizacdo realizados
de registo Prazo médio de resposta 100%
dos atos de registo 1 1
praticados, em dias Uteis -
N.° de pareceres 100%
relativamente aos o
pedidos de servidoes MNQ 732 °
Participar no desenvolvimento aeronauticas
39 RS de i_nstlfumentos de~gestio N.° de pareceres
territorial e na gestdo das relativamente a pedidos .
serviddes aeronauticas de particulares para MNO 1339 100%
construcdo em zonas °

sujeitas a serviddes
aeronduticas

24 Correspondente a 39 acdes implementadas de 58 agcdes previstas.
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N°. Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
N.° de participacdes e/ou
pareceres no ambito das ,
Comissdes Consultivas MNQ 3 100%
de Revisdo de Planos °
Diretores Municipais
(PDM)
. N.° de reunides do 9
40 55 hssegurarofuncionamento do iy agement Review 12 10 U
Board realizadas
Garantir a participacao nas
auditorias, inspecdes e
formacdes de entidades N.° de particioacées em
internacionais de que Portugal at;ditor‘iaas ing g 5es @ 100%
41 Al faz parte, nos termos dos forma 6es’ / Npo ge 100% 100%2
respetivos tratados, soIicitg des : -
designadamente da UE (EASA, ¢
EUROCONTROL), OACI/ICAO,
CEAC/ECAC e outros
N.° de participacdes nos
grupos de trabalho 100%
relativos a seguranca 100% 1009%?2¢
Garantir a participacdo nos operacional e & Security / d
grupos de trabalho da Unido N.° de solicitacdes
Europeia (Comissdo Europeia,
42 Al Conselho da EU, EASA),
OACI/ICAO e outros, relativos a N.° de relatérios
ZEQU"?nca operacional e a apresentados no prazo o
ecurity de 10 dias uteis do 5 /27 o
evento / N.° de relatorios 100% 96% »L
passiveis de serem
apresentados
o - )
43 RS Promover a implementacdo do L\lc;md\?ijtgaozs realizadas 5 ) 100%
State Safety Programme (SSP) implementacio do SSP -
Promover a implementagdo do N.° de agdes realizadas
44 ss Plano Nacional de Seguranca com vista a 4 ’ 50%
Operacional para o triénio implementacdo do SSP
2021-2023 para 2021-2021
Manual de Recrutamento o o de revisces/ 100%
: P alteracdes efetuadas 1 1
Formacdo de Pessoal Técnico e PNSAC il
45 RS do Programa Nacional de
Formacdo em Seguranca da . o
Aviacdo Civil (DFS), de formaa  N.° derevisdes 100%
assegurar a sua atualizacao, /alteracoes efetuadas 1 1 N
caso se revele necessaria MRFPT
Promover a revisdo anual do N° de
46 RS Programa Nacional de Controlo revisSes/alteracdes 5 1 50%
de Qualidade da Seguranca da efetuadas ¢ J
Aviacao Civil
Elaborar o relatério da
aplicacdo do Plano Nacional de
Desempenho no ambito do SW N.° de relatérios
47 RS FAB e do Reg. 390/2013 da N 'resentados 1 * *
Comissdo Europeia P
(Regulamento de Servigos de
Navegacdo Aérea)
Elaborar o relatério anual de N.° de relatérios 5
48 RS desempenho de Portugal, de ap;resentados o 1 1 100%
acordo com Reg. 2019/317 da -
- : tempo
Comissdo Europeia
. - N.° de pedidos de
Earalr!tlr a~sudperV|sao e . Comentarios aos 100%
iscalizacdo do processo de o
49 SS atribuicio de faixas hordrias operadores sobre os MNQ 472 °

assim como a fiscalizacdo da

2 Correspondente a 27 solicitacdes.

26 Correspondente a 121 solicitagdes.

incumprimentos
detetados

27 Correspondente a 21 relatérios no prazo, de 24 participacdes passiveis de relatério.
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N°. Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
sua utilizacdo por parte das
transportadoras aéreas .N'o de pareceres sobre 100%
incumprimentos 100% 100%2 o
detetados / N.° de -
processos instruidos
N.° de pareceres sobre
incumprimentos
detetados / 100% 100% 100%
Garantir a fiscalizagdo das N.° de comunicagbes d
atividades abrangidas pelos de incumprimentos
regimes legais aplicaveis as recebidas
50 s grandes infre’lestrutyras de N.° de respostas a
transporte aereo e as reclamacdes recebidas
infraestruturas de transporte por habitantes relativas
aéreo em matéria de ruido das : 100%
aeronaves ar\cl)."n::ilg?'e/clamacées 100% 100%:¢ N
apresentadas por
habitantes relativas ao
ruido
Supervisionar e fiscalizar a
execucdo das Obrigacdes de
Servigo Publico (OSP) impostas
as rotas entre o Continente e a
Regido Auténoma dos Acores, N.° de relatérios de
entre esta e a Regido ) = . %
51 SS Auténoma da Madeira, entre ﬁlxoezugaol ir}a]lsagos / 100% 67%1 61/
Porto Santo / Funchal / Porto e>'<ec§ :ieoar:crelz%?doi
Santo, e entre Braganca / Vila ¢
Real / Viseu / Cascais /
Portimao, através da
elaboracdo de Relatérios de
Execucao
Analisar as ofertas
apresentadas no que diz
respeito as obrigagdes de
servi¢o publico impostas (rota N . L
Braganca/ Vila Real/ Viseu/ l::}.algizzglssczglszagoes oo
52 RS entre o continente ¢ a 2Utorizacoes 100% 100% S
Regido Auténoma dos Acores e zoznoc;eg;das (anos 2017
entra esta e a Regido
Auténoma da Madeira e rota
Porto Santo/ Funchal/ Porto
Santo
N.° de procedimentos
Coadjuvar o Governo no propos.tos + N.° de
) L procedimentos 100%
53 RS processo de imposicao e lancados + N.° de MNQ 8
contratualizacdo de servigos di t. . )
aéreos regulares sujeitos a OSP procedimentos pre
contratuais realizados
+ N.° de OSP revogadas
Elaborar pareceres e
contributos em matéria de
obrigacdes de servigo publico e
de p%of:edimentos dge ’ N.® de respostas/N.® de 100%
54 RS contratacao publica, em solicitagdes 100% 100%3 N
resposta a solicitagées do IMT, apresentadas
IGF, Comissdo Europeia e
outras entidades
Fiscalizar o cumprimento do N.° de fiscalizacdes
disposto no regime legal realizadas as 100%
55 SS aplicavel as autorizagdes de autorizacdes MNQ 2 °

exploracdo de servicos aéreos
regulares extra EU

concedidas (anos 2017
e 2018)

28 Correspondente a 217 processos.

29 Correspondente a 217 processos.

30 Correspondente a 12 reclamagdes.

31 Correspondente a 8 relatérios analisados de 12 recebidos.
32 Correspondente a 2 andlises.

3 Correspondente a 9 solicitagdes.
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Ne. Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
Elaborar, em conjunto com a
Inspecdo-Geral de Financas, do
Relatério Anual das Condigdes
Concorrenciais dos mercados
das ligacées aéreas N.° de relatérios 100%
56 RS i ; . . 2 2
iberalizadas entre o continente produzidos -
e as Regides Auténomas e
posterior envio a SEAC [Regido
Auténoma dos Acores; Regido
Auténoma da Madeira]
Monitorizar o cumprimento dos
57 RS objetivos definidos no Plano de  N.° de reunides 4 4 100%
Desempenho para o terceiro realizadas N
periodo de referéncia
Fiscalizar o cumprimento do
Decreto-Lei 254 /2012 e do o 9
58 RS contrato de concessdo no N ge p;\receres 1 2 o
ambito do processo de produzidos
consulta tarifaria
Fiscalizar o cumprimento do N.° de pareceres .
T . 6
59 RS Decreto-Lein® 254 /2012 4 ig00/ N de 100% 100% oo
relativamente a fixacdo tarifaria . -
dos aerodromos pedidos de parecer
Validar o Plano Anual de
Monitorizagdo de Emissdes de N° de respostas / N° de oo
CO2 (PMEA), de acordo como pedidos de acordo com . o5 (]
60 RS Decreto-Lei n.° 93/2010, o prazo legal de 10 100% 100% -
atualizado pelo Decreto-Lei n.° dias Uteis
195/2015 e CORSIA
N.° de
Assegurar a Coordenacdo do documentos/capitulos
LSSIP (Local Single Sky com a informacao
Implementation) 2018-2022, necessaria para a
através da elaboracdo de um compilacdo do
61 ss documento de documento de . . 100%
acompanhamento de objetivos monitorizagao do -
técnico-operacionais da plano para
implementacdo do SES (Single implementacdo do SES,
European Sky) ao nivel de nomeadamente:
Portugal - State Context relativo
22020
Elaborar relatérios sobre as
medidas de contingéncia e
medidas de retoma da
atividade executadas pela N.° de relatérios 0%
62 RS ANAC, no ambito do CART - N 'resentados MNQ 0 °
Council Aviation Recovery Task P
Force e COVID-19 Aviation
Health Safety Protocol
(EASA/ECDC)
Implement?gao de Plano de N.© de processos de
Recuperacdo dos Processos de rtificaca luid 100%
63 RS Certificagdo/Autorizagdo das e L|cacao concluiaos 100% 100%?3¢
Infraestruturas de Emergéncia /N'. processos -
9
Médica certificacdo planeados
Implement?gao de um Plano de N.° de processos de
Recuperac¢do dos Processos de certificacio concluidos 100%
64 RS Certificacdo/Autorizacdo das /NO roccessos 100% 100%37
Infraestruturas afetas a - Proc d
Protecio Civil certificacdo planeados
Apreciacdo de processos
derrogacodes relativamente as o %
65 RS validades dos planos de m'o gz ;%S“ré?tsataf/ 100% 100%38 roon
. coes -

emergéncia dos aerédromos e
realizacdo de simulacros

34 Correspondente a 1 pedido.

35 Correspondente a 03 pedidos.

36
Correspondente a 1 processo.

37 Correspondente a 16 processos.

38
Correspondente a 5 processos.
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OBJETIVO 03

Adequar a regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao civil.

Legenda dos Eixos de Intervencdo:

RS Regulacdo do Setor SS Supervisao do Setor

Reg Regulamentacdo Al A¢do Internacional

AT Areas Transversais

N°. Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
Anudrio Estatistico . | 100%
publicado -
N.° de Boletins 100%
Estatisticos Trimestrais 4 4
publicados -
Outros Estudos setoriais 1 1 100%
publicados N
N.° de newsletters
Assegurar a producdo de mensais sobre 100%
informacao relevante para o indicadores de trafego 12 12 N
66 RS Setor da aviacdo civil, através publicadas
da publicacdo de estudos
setoriais e newsletters N.° de Newsletters com
informacéo sobre 80%
facilitacdo e seguranca, a 5 4 i«
difundir por uma mailing
list a aprovar pela ANSAC
N.° de relatorios de
progresso do Grupo de
Trabalho constituido 1 1 100%
para avaliar os limites de -
vento para o Aeroporto
do Funchal
Elaborar relatérios semestrais
67 RS sobre a atuacdo da ANAC no N.° de relatérios P 5 100%
ambito dos Direitos dos produzidos -
Passageiros
Assegurar a representacdo da N.° de participacdes / N.° 100% 100% 100%
ANAC nos féruns/grupos de de solicitacbes ’ : -
trabalho da Unido Europeia
(EASA, Comissdo Europeia, N.° de relatérios
68 Al Conselho da UE, apresentados no prazo
EUROCONTROL, EUROSTAT), de 10 dias uteis do , o/ 92%
CEAC/ECAC, OACI/ICAO nos evento / N.° de relatérios oo 92% N
quais Portugal esta passiveis de serem
formalmente representado apresentados
N.° de participacdes / N.° 100%
Assegurar a representac¢do da de solifita(;éei ¢ / 100% 100%:* -
ANAC nos fora/grupos de
trabalho da Unido Europeia .
(EASA, Comissao Europeia, N.° de relatorios
69 Al Conselho da UE, apresen_tadgs no prazo
EUROCONTROL, EUROSTAT), de 10 dias Uteis do 100%
OACI/ICAO nos quais Portugal evento/ 100% 100%:* N
esta designado como N.° de relatorios
coordenador passiveis de serem
apresentados
Preparar e negociar acordos N de’colnsultsls . 100%
70 RS bilaterais e multilaterais sobre aeronauticas bilaterais MNQ 1
preparadas e/ou °

servicos aéreos

39 Correspondente a 233 solicitagdes.

realizadas

40 Correspondente a 78 relatérios no prazo de 85 participacdes passiveis de relatérios.

4 Correspondente a 10 solicitacdes.

42 Correspondente a 5 relatérios no prazo de 5 particiipacdes passiveis de relatorios.
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N°. Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
N.° de contributos
relativos a acordos sobre -
servicos aéreos . " o
apresentados / 100% 100% -
N.° de solicitagdes da UE
e do Governo
Participar nas reunides
promovidas pela ANAC, por
outros Ministérios ou entidades
publicas, ou ainda por o - %
71 RS empresas de transporte aéreo l\rl\‘."odde participacoes / 100% 100%* roox
: . . .° de solicitacdes -
nacionais ou estrangeiras, no
ambito da negociacdo e/ou
implementacdo dos acordos de
servicos aéreos
Prestar informacdes e emitir
pareceres sobre assuntos da
Unido Europeia e multilaterais
com questdes econdmicas, de
concorréncia e ambiente bem
como sobre assuntos
relacionados com o acesso ao N.° de pareceres .
72 Rs  Mmercadonoambito das emitidos / N.° de 100% 100%: roox
negociagdes bilaterais sobre I -
: . solicitagdes
servicos aéreos, das
negociagdes conduzidas pela
Comissdo Europeia no ambito
das relagdes externas no setor
da aviacao civil e assegurar a
coordenacdo das relacdes com
a OACI e com o Grupo ABIS
N.° de auditorias 140%
relativas a Passageiros de 5 7
Mobilidade Reduzida
Realizar acdes de supervisdao N.° de auditorias ao
nos termos previstos na Subsistema de Controlo 100%
73 RS regulamentacdo em vigor no de Seguranca de 5 5
ambito do Regime de Passageiros e Bagagem -
Qualidade de Servico de Mao
Aeroportuario (RQSA)
N.° de auditorias ao 0%
Subsistema de Entrega 3 0 !
de Bagagens a Chegada
Monitorizar as metas de custo-
eficiéncia para a atividade de
navegacgdo aérea em rota na
- ss RIV de Lisboa e Portugal N.° de Documentos de 5 5 100%
Terminal, estabelecidas no monitorizagao -
ambito do Plano Nacional de
Desempenho, para os servicos
de navegacao aérea 2020-2024
Elaborar relatério de atividades
sobre as atividades N o
75 RS desenvolvidas pela ANAC no N.° de Documentos 1 1 oo
P M L apresentados -
ambito da regulacdo econémica
aeroportudria
Fiscalizacdo do cumprimento
dos contratos de concessdo da
ANA e ANAM. Ao abrigo do
Despacho n.° 3250/2020 de 14
de fevereiro de 2020 o
; - N.° de Documentos 0%
76 Reg garantindo a representacdo do produzidos MNQ 0 N

Concedente na gestdo dos
Contratos de Concessdo de
Servigo Publico Aeroportuario
relativo as Obrigacdes
Emergentes em 2020

a3 Correspondente a 188 solicitagdes.
44 Correspondente a 2 solicitagdes.
4 Correspondente a 62 solicitacdes.
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Ne.

Eixo

Acdo/Atividade

Indicador

Meta

Resultado

Grau de
Execucdo

77

78

79

Reg

RS

RS

Fiscalizacdo do cumprimento
dos contratos de concessdo da
ANA e ANAM. Ao abrigo do
Despacho n.° 3250/2020 de 14
de fevereiro de 2020.
garantindo a representacdo do
Concedente na gestdo dos
Contratos de Concessdo de
Servico Publico Aeroportuario
relativo ao Cumprimento das
Obrigacdes de Manutencdo

Elaborar estudo sobre a
natureza nao regulada, das
taxas da ANA, e a sua evolucao
ao longo da vigéncia do
contrato

Elaborar estudo das condicdes
de concorréncia no mercado de
assisténcia em escala em
Portugal

N.° de Documentos
produzidos

N.° de Documentos
produzidos

N.° de Documentos
produzidos

MNQ

MNQ

50%

100%

50%

80

Al

Participar nas reunides
promovidas por diversas
instancias comunitdrias e
internacionais com vista ao
alcance de um enquadramento
normativo para as emissdes da
aviacdo civil internacional, em
colaboracdo com os
representantes do MNE e da
Agéncia do Ambiente

N.° de participacdes / N.°
de solicitagdes

100%

100%*

100%

81

82

83

RS

RS

RS

Assegurar a representacao
junto do Gabinete Coordenador
de Seguranca do Sistema de
Segurancga Interna e na
Comissao Nacional de Protecao
Civil

Assegurar a participacdo da
ANAC no Grupo de Trabalho
para o Estudo e Avaliacdo do
Trafego Noturno Aeroporto
Humberto Delgado

Participar junto da EASA na
elabora¢do do documento
relativo as contramedidas UAS
(#0bj. 2 C-UAS) do EPAS 2020-
2024

46 Correspondente a 2 solicitagdes.

47 Correspondente a 22 solicitacdes.

8 Correspondente a 17 solicitacdes.

49 Correspondente a 1 solicitacdo.

N.° de participacdes / N.°
de solicitagdes

N.° de participagdes/ N.°
de solicitagdes

N.° de participacdes / N.°
de solicitagdes

100%

100%

100%
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OBJETIVO 04

Garantir a sustentabilidade econémico-financeira da ANAC

Legenda dos Eixos de Intervencao:
RS Regulacdo do Setor SS Supervisdo do Setor Reg Regulamentacdo Al Acdo Internacional AT Areas Transversais

186

N°. Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
Assegurar a cobertura de Rendimentos 111%
84 Al gastos por rendimentos Operacionais préprios/ [65%-75%] 83%
préprios Gastos Operacionais
. Patrimonio Liquido/ 111%
85 Al Garantir um grau adequado de o imanio | iquido [70%-80%] 89%
Autonomia Financeira . T
+Total do Passivo)
i i 188%
86 Al Glaralntlr um grau adequado de Atlvc_) Corrente/ [1,50 -1,70] 3,20
Liquidez Geral Passivo Corrente
N.° de auditorias
realizadas sobre os
. . procedimentos 100%
87 Al S;Jn_rt;:!laasgicil::np;ovemente instituidos e registos 10 10 ’
9 ¢ efetuados nos aeroportos -
no ambito do trafego
aéreo
Promover a recuperacdo de o )
Divida Vincenda e de Divida ?elzbdalel\'gggeennia% dias 98%
88 Al Vencida, através de up oL [80% - 90%] 79%
o . apoés a data emissdo da
comunicacbes mensais aos
. fatura
clientes
Divida Vencida
recuperada em 30 dias 168%
Assegurar a tramitacdo ap6és adatade 55% 92% 0
89 Al trimestral dos processos de comunicacdo / Divida
cobranca coerciva para a Vencida Comunicada
Autoridade Tributéria
N.° de processos 4 4 100%
remetidos para a AT -
Finalizar os trabalhos internos
relativos ao Modelo de
Financiamento da ANAC, 0o
através da preparacdo da N.° de documentos N 50%
90 Al consulta pablica a realizar, com  apresentados ! 50% ,L

vista a elaboracdo, aprovagao e
publicacdo futura do diploma
correspondente
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OBJETIVO 05

Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC.

Legenda dos Eixos de Intervencao:

RS Regulacdo do Setor SS Supervisao do Setor Reg Regulamentagdo Al Acdo Internacional

AT Areas Transversais

N°. Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
N.° de auditorias
internas/ 4 4 100%
Realizar acdes de controlo acolt_as c(ije controlo interno -
91 Al interno integradas no Sistema realizadas
de Gestdo da ANAC
N.° de relatérios de 4 3 75%
auditoria produzidos ¢
92 RS Realizar Campanhas sobre N.° de campanhas sobre 1 1 100%
Seguranca (Safety) Safety langadas -
N.° de seminarios em
Seguranca da Aviacdo 67%
) - ’ 3 2
Organizar e coordenar Civil realizados, na sua \
93 RS seminarios para o setor sobre vertente Security
Security e Facilitacao
N.° de semindrios sobre 2 | 50%
Facilitacdo realizados ,L
N.° de workshops e 140%
; - . 5 7
divulgacdes realizados T
Melhorar a imagem
institucional da ANAC, N.° de workshops no 200%
promovendo iniciativas Ambito da medicina 1 2 N
94 RS dirigidas aos stakeholders, com  zeronautica
Encontros e Sessdes de
§efn5|b|llz~agao e Divulgacao de N. de sessdes de
Informacao divulgacdo e promocio 200%
: 5 37
de seguranca operacional 0
aos regulados
N."_(_je cursos sobrg 50%
facilitacao e Security 4 2 i«
ministrados
N.° de cursos sobre 9
- - 200%
95 RS Promover a realizagdo de examinadores 3 7 T
formacdo aos stakeholders ministrados
N.° de cursos sobre
medicina aeronautica nos . | 100%
quais a ANAC colaborou/ -
promoveu
o
N.° de iniciativas dirigidas aos N.' .d.e fniciativas
Pl S : dirigidas aos Orgdos de 100%
Orgdos de Comunicacdo Social S h
96 Al . - T Comunicacdo Social com MNQ 98
com divulgacdo da atividade da divulgacio d ividad [
ANAC realizados lvulgacao 3atw| ade
da ANAC realizados
Percentagem de
processos de 120%
reclamacgdes de 75% 89,8%° T ’
passageiros referentes a
2021 concluidos
Garantir o tratamento de
97 RS processos de reclamagdes de Percentagem de
passageiros recebidos 9
processos pendentes de
- 94%
reclamacoes de 100% 9495 o

passageiros referentes a
anos anteriores
concluidos

50 Correspondente a 8591 processos concluidos de 9571 processos recebidos em 2021.

51 Correspondente a 12652 processos concluidos de 13483 processos referentes a anos anteriores.
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N° Eixo Acdo/Atividade Indicador Grau de
Execucdo
Assegurar a realizacdo de
98 Al acoes de formagdo e/ou on-job N° de a¢des de formacao .
training, a pedido de / N° de solicitacoes
autoridades homélogas
100%
%
Promover a atualizagdo dos 0%
Manuais de Procedimentos das Jj
UO, de forma a garantir a sua N.© de capitulos/
adequacao aos procedimentos - gecap . 0%
99 Al N - secgdes com revisdes/
adotados e a regulamentacdo lteracoes efetuadas ,L
existente, de forma a assegurar ¢ 0%
a sua atualizacdo, caso se J{
revele necessaria 167%
Data de apresentacdo do
documento com a nova 134%
estrutura do Manual de 0
Procedimentos da ANAC
100 Al Implementar o Manual de I
Procedimentos da ANAC
Data de implementacao 62%
do Manual de !
Procedimentos da ANAC
Promover a reestruturacdo da
drea de tratamento de o : 200%
101 Al reclamacdes de passageiros 'l’\:!.\/igteosrocedlmentos ’
associadas ao Regulamento n.°
261/2004
Preparar a atuagdao da ANAC no
ambito da validacdo do Plano
Anual de Monitorizagdo de
102 Al Emissées de CO2 (PMEA), de N.° de procedimentos 50%
acordo com o Decreto-Lei n.° desenvolvidos
93/2010, atualizado pelo
Decreto-Lei n.° 195/2015 e de
acordo com o CORSIA
Analisar os atuais conteudos
do portal da ANAC, no que
releva a regulacdo econémica -
do transpo?'te acéreo, trabalho ggziizsgesentagao do 83%
aéreo e assisténcia em escala e
navegacdo aérea e propor a
103 Al respetiva atualizacao
Analisar os atuais contetdos
do portal da ANAC, no que Data de apresentacdo do 100%
releva ao dominio ambiente e documento -
propor a respetiva atualizacdo
Conceber suportes de o 180%
104 Al comunicacgao institucional L\lc;ntcj:bsigg?rtes T ’
(filme, folhetos, andncios, etc.)
N.° de iniciativas ao ,
105 Al Dinamizar a Comunicac¢do abrigo do PECI (Programa 100%
Interna Estratégico de °
Comunicagao Interna)
Conceber, programar e rgalizar N° de reunides 200%
106 Al eventos de dimensdo nacional d 0
para o setor preparadas
Promover a consciencializacao o
ambiental através de iniciativas N de. carpp'amh;is de 150%
107 Al . - . - consciencializagcdao
de divulgacdo de informacao ambiental
relacionadas com o tema
108 Al Promover a realizacio de N.° de seminarios 200%

Seminarios para Jornalistas

realizados
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N°. Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
Manutencéo do Plano de
Contingéncia COVID-19 -
Adequar as instalacbes de
acordo com as normas
emitidas pela DGS. N.° de equipamentos de o
109 Al Disponibilizar atempadamente protecao individual 31.12.2021 3l '15‘3'202] oo
aos colaboradores todos os adquiridos -
equipamentos de protecdo
individual necessarios ao
desenvolvimento das suas
atividades
Garantir um grau de execucdo N.° de horas de formacado
1o Al :fa\dequa~do do plano de técnica realizadas / Total 40%-50%] 85% 170%
ormacao profissional para as de horas de formacao T
dreas técnicas realizadas
Garantir a execug¢do de uma NBO de g&)laboradores - 144%
m Al politica de formacio abrangidos por uma acao [40%-50%] 72%
profissional adequada de formacao / Nimero T
total de colaboradores
Data de comunicacao a .
fornecedores com conta 31.05.2021 17.05.2021 o
corrente ativa no triénio
L 2018-2020
Promover a comunicagdo com
112 Al . . -
fornecedores e clientes Data de comunicacao a
clientes relativamente a 103%
saldos e a informacao 31.10.2021 20.10.2021 T
dos produtos/taxas
cobradas pela ANAC
Garantir a diminuicao do tempo
de diponblzacio toclemte s defawras enviads
113 Al . - . - em menos de 4 dias teis 90% 100%
apos rececdo de informagao / N.© de faturas emitidas
das Entidades Gestoras ’
Aeroportuarias (EGA)
Promover um Prazo Médio de L o
114 Al Pagamento (PMP) a Erazo Médio de 28 dias 2 dias a0
fornecedores agamento T
Implementar o sistema de
registo de operadores de UAS
(Unmmaned Aircraft Systems) e
de UAS que carecem de registo
para operar na categoria
especifica, através da Data de disponibilidade
115 Al operacionalizacdo de uma do sistema para 31.12.2021 * ¢
plataforma eletrénica tal como validacdo e testes
consta do DL n.° 58/2018, de
23 de julho, assegurando os
requisitos emanados no
Regulamento de Execucao (EU)
2019/947
Digitalizacdo do
16 Al g.bj?'“".f’ ‘Papel Zero” - procedimento de 31.12.2021 60% oo
igitalizacdo de processos autorizacdo de ,L
aquisicoes informaticas
Desenvolver uma solugdo que
possibilite a recuperacdo para
consulta eletrénica dos registos
e fichas individuais de antigos
colaboradores e pessoal Data de disponibilidade 0%
117 Al aeronautico que, pela sua do sistema para 31.12.2021 0% !
antiguidade (+ 30 anos) e validacdo e testes
obsolescéncia do formato em
que se encontram, ndo
possibilitam a sua consulta nos
sistemas operativos atuais
Desenvolver uma solugdo que
possibilite a consulta em Data de disponibilidade 114%
118 Al tempo real da alocacédo de do sistema para 31.12.2021 09.11.2021

recursos informaticos por
unidade organica

validacdo e testes

52 Foram adquiridos 7316 equipamentos de protecdo individual.

53 A totalidade das faturas foi remetida, em média, num prazo de 2 dias Uteis.
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N°. Eixo Acdo/Atividade Indicador Meta Resultado Grau de
Execucdo
[T v Implementacdo do livro 42%
119 Al ?e?l:m’; 6Z1p:|'effggico“‘”° de  ge reclamacoes 30.04.2021  12.11.2021 L"
¢ eletrénico
Reporte do complemento 134%
Objetivo “Papel Zero” - de funcdo por formulario 30.04.2021 23.03.2021 1
120 Al Desmaterializacio/ Melhoria de _ eletronico
rocedimentos ivi 163%
v Reporte de atividade 30.00.2021  14.04.2021 °
através da intranet 0
Aumentar a area de Data da disponibilidade 0%
121 Al abrangéncia da rede Wi-Fi da do sistema para 31.12.2021 0% l
ANAC validacdo e testes
Aumentar o nimero de Instalacao e atribuicdo de 151%
122 Al trabalhadores com computador 50 computadores 31.12.2021 30.06.2021 T
pessoal portatil atribuido pessoais portateis
Implementar uma solucdo que Data de disponibilidade 112%
123 Al possibilite o armazenamento do sistema para 31.12.2021 18.11.2021
offsite de copias de seguranca validacdo e testes
Migrar e substituir os sistemas Data de disponibilidade 161%
124 Al publicos de resolucdo de do sistema para 31.12.2021 24.05.2021
nomes de dominio da ANAC validacdo e testes
Substituir e implementar uma Data de disponibilidade 151%
125 Al nova autoridade de certificacdo do sistema para 31.12.2021 29.06.2021 T
digital interna validacdo e testes
Emissdo de boas praticas 0%
: N o : - %
126 Al relatlva'mente a seguranca N. fie divulgacdes MNQ 0
operacional na retoma das realizados °
operacgdes aeroportudrias
Implementar Medidas de Medidas de prevencéo e 100%
127 Al Autoprotecdo na ANAC realizacdo de simulacro 3112.2021 31.12.2021 -
Empreitada referente a Data de conclusio das 0%
128 Al remodelacdo do Piso 1 e obras 31.12.2021 0% »L
cobertura do Edificio 5
Preparar o projeto de - 0%
129 Al empreitada de remodelacdo do ch:'z?: concluséo do 31.12.2021 0% Jj
Edificio 6 proj
Dotar as instalacdes da ANAC
com melhor eficiéncia - 0%
130 Al energética, nomeadamente a Data de conclusao das 31.12.2021 0% ’
) . . obras »L
instalacdo de sistema
fotovoltaico
Implementacdo e
operacionalizacdo das novas
atribuicoes relativamente a
emissdo de licengas referentes
aos Drones, bem como 133%
131 Al aquisicdo e desenvolvimento de Data de Implementacdo 30.12.2021 01.09.2021
1 banco de exames para
pilotos remotos de acordo com
o Regulamento (UE) n.°
2019/947, da Comissdo, de 24
de maio
Implementar o workflow de 15%
132 Al suporte ao Portal de Data de Implementacao 30.12.2021 15% !
Atendimento
Implementacdo do novo banco 118%
133 Al de questdes ECQB 2020 no Data de Implementacao 30.06.2021 31.05.2021
sistema de exames da ANAC
Efetuar relatérios de conversao -
146%
134 Al de licencas relativas aos pilotos :?f;;l ‘ii converséo das 30.06.2021 08.04.2021 1 ’
de planadores e balGes <
Assegurar a realizacdo dos ggedriogr::negior?znt;os] 9 118%
135 Al processos de recrutamento e ’ [50%-60%] 71%

selecdo de Pessoal
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ANEXO Il

SIGLAS E ABREVIATURAS




AdCos Administrative Cooperation Groups

AER Departamento de Controlo de Navegabilidade

Al Acdo Internacional

AIMG Aeronautical Information Management Group

AMC Acceptable Means Of Compliance

ANAC Autoridade Nacional da Aviacao Civil

ANEPC Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
Air Navigation Services Providers - Fornecedores de Servicos de

ANSP Navegacdo Aérea

APER TG Emissions Reduction Task Group

APR Air Passenger Rights

ASEAN Association of Southeast Asian Nations

AT Areas Transversais

AT Autoridade Tributaria

ATM Air Traffic Management - Gestao de Trafego Aéreo
Air Traffic Management / Air Navigation Services - Gestao de

ATM/ANS
Trafego Aéreo / Servicos de Navegacdo Aérea

ATOs Approved Training Organisations

AVSEC Seguranca da aviacdo civil (Aviation Security)

BI Business Intelligence

CA Conselho de Administracao

CAA Civil Aviation Authority

CAEP Committee on Aviation Environmental Protection

CAP Plano de Acdes Corretivas / Corrective Action Plan

CATA Comprehensive Air Transport Agreement

CDE Cées Detetores de Explosivos; ver EDD

CE Comissao Europeia

CEAC Conferéncia Europeia da Aviacao Civil; ver ECAC

CNPC Comissao Nacional De Protecao Civil

CMSC Civil-Military Stakeholder Committee

CORSIA Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation

CPC Consumer Protection Cooperation

DA Direcdo de Aeronavegabilidade

DCC Direcdo de Conformidade e Controlo de Gestao

DEV Degraded Visual Environment

DFS Direcdo de Facilitacdo e Seguranca

DGC Direcdo-Geral do Consumidor

DGO Direcdo-Geral do Orcamento

DGS Direcdo-Geral da Saude

DIN Direcdo de Infraestruturas e Navegacao Aérea

DJU Direcdo Juridica

DL Decreto-Lei

DLE Direcdo de Licenciamento e Examinacao

DOV Direcdo de Operacdes de Voo

DRE Direcdo de Regulacdo Econdmica
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DSA
DSAFA
DSI
DSO
EACCC
EAMAC
EARM
EASA
EASPG
ECA

ECAC

ECG-AS
ECO
ECQB
EDD
EFOD
ECA

ENV Forum
ESAM
ESANCG
EUR
EUR/NAT

Eurocontrol

FAB
FOCA
FSTD
GLADs
GC
GClI
GRF
GRH
GRP
GT
HEMS
IACO

ICAO/OACI

1CS2
IGF
IMT
IMT
JARUS
LCAF
LPRI
LTAG
LQER
LSSIP
LUC

Direcdo de Seguranca da Aviagao

Direcao de Servicos Antifraude Aduaneira

Direcdo de Sistemas de Informacao

Direcdo de Seguranca Operacional

European Aviation Crisis Coordination Cell

European Aviation Medical Assessors' Council

European Airshow Regulators Meeting

European Union Aviation Safety Agency

European Region Aviation System Planning Group
European Court Of Auditors

European Civil Aviation Conference - Conferéncia Europeia da Aviacdo
Civil; ver CEAC

European Coordination Group for Aviation Security
Economic Working Group

European Central Question Bank

Explosive Detection Dogs; ver CDE

Eletronic Filling of Differences

Entidade Gestora Aeroportuaria

Environmental Forum

European Society of Aerospace Medicine

European Safety and Air Navigation Coordination Group
European Region

European and North Atlantic

European Organization for the Safety of Air Navigation - Organizacao
Europeia para a seguranca da navegacao aérea
Functional Airspace Block - Bloco de Espaco Aéreo Funcional
Federal Office of Civil Aviation

Flight Simulation Training Devices

Global Aviation Dialogues

Gabinete do Consumidor

Gabinete de Comunicacao e Imagem

Gabinete de Recursos Financeiros

Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Recursos Patrimoniais

Grupo de Trabalho

Helicopter Emergency Medical Services

Intermediacdo de Acidentes e Conflitos

International Civil Aviation Organization /Organizacdo da Aviacao Civil
Internacional

Import Control System 2

Inspecdo-Geral de Financas

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
Information Management Team

Joint Authorities for Rulemaking on Unmanned Systems
Lower Carbon Aviation Fuels

Language Proficiency Requirements Implementation
Long-term Aspirational Goal

Lei-Quadro das Entidades Reguladoras

Local Single Sky Implementation

Light Unmanned Air System Operator Certificate
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MDN
MEG
MNQ
MRB
N.A.
NAT
NAT-OPS
NAT-SOG
NAT-SPG
NATO
NCE
NEB
NOTAM
OCDE
0OCSs
oJT
OPL
OspP
PCM
PLACI
PDM
PDRA
PMR
POCP
PPUE
PRM

RA

RAN
Reg.
RIO

RIV
RMT
RQSA
RS

SAC
SAFA
SAGAS
SEAC
SES

SG
SNC-AP
SS

SSP
STOM
STS

SW FAB
TCA
UAS

UE

Ministro da Defesa Nacional

Medical Expert Group

Meta Nao Quantificavel

Management Review Board

Nao Aplicavel

North Atlantic Region - Regido Norte Atlantica da ICAO
North Atlantic Operational

North Atlantic Safety Oversight Group

North Atlantic Systems Planning Group

Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte

Network of Chief Economists

National Enforcement Bodies

Notice to Air Men

Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico.
Orgaos de Comunicacao Social

On job Trainning

Organizacoes de Proficiéncia Linguistica

Obrigagdes de Servico Publico

Presidéncia do Conselho de Ministros

Pre-Loading Advance Cargo Information

Planos Diretores Municipais

Predefined Risk Assessment

Passageiros com Mobilidade Reduzida

Plano Oficial de Contabilidade Publica

Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia
Transport for Persons with Reduced Mobility

Regido Autonoma

Registo Aeronautico Nacional

Regulamentacao

Regulamento Interno de Organizacdo da ANAC
Regides de Informacédo de Voo

rulemaking task

Regime de Qualidade de Servico Aeroportuario
Regulacdo do Setor

State Aviation Activity Questionnaire

Supervisory Authority Committee

Safety Assessment on Foreign Aircrafts
Stakeholders Advisory Group on Aviation Security.
Secretario de Estado Adjunto e das Comunicacdes
Single European Sky

Steering Group

Sistema de Normalizacdo Contabilistica da Administracdo Publica
Supervisao do Setor

State safety programme

Senior Transport Officials Meeting

Standard Scenarios

South West Portugal Spain Functional Airspace Block
Trade and Cooperation Agreement

Unmanned Air System / Aeronave(s) Ndo Tripulada(s) / Drones

Unido Europeia
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UAV DACH
e.V.

uo

USOAP

UT™M

Unmanned Aviation Association

Unidade(s) Organica(s)
Universal Safety Oversight Audit Programme
Unmanned Aircraft System Traffic Management
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