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1.

INTRODUCAO




O documento que se apresenta constitui o Plano de Actividades do Instituto Nacional de Aviacdo
Civil, I.P., para o exercicio econdmico de 2010 e sistematiza as diversas propostas de actuagdo

previstas para a concretizagdo dos objectivos estratégicos e operacionais definidos.

As propostas apresentadas foram definidas tendo em conta a missdo e atribui¢bes do INAC, I.P., as
orientacbes estratégicas para o triénio 2008-2010, que se consubstanciam num reforco da
regulacédo, supervisdo e inspeccdo do sector da aviagdo civil, e os resultados do desempenho do

ano anterior.

As linhas de accdo para 2010 tém em conta critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade, com o

objectivo de melhorar o desempenho do INAC, I.P. no cumprimento da sua missédo e atribuicdes.

Este Plano de Actividades foi elaborado nos termos do modelo constante no D.L. n.° 183/96, de 27
de Setembro, e apresenta no capitulo | - Nota Introdutdria, a caracterizagdo do INAC, I.P., e a
indicacdo das suas principais atribuicGes. No capitulo Il sdo apresentados os objectivos estratégicos
definidos e respectivos objectivos operacionais. Finalmente, no Capitulo Ill - sdo descritos os

recursos necessarios a consecucao dos objectivos programados.
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2.

MISSAQ, VISAO, VALORES
E PRINCIPAIS ATRIBUICOES



CARACTERIZAGAO DO INAC, I.P.

O INAC, I. P., é um instituto publico, criado em 1998, integrado na administracdo indirecta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, que prossegue
atribuicdes do Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes, sob superintendéncia e
tutela do respectivo ministro.

O INAC, I.P., € um organismo central com sede em Lisboa e com jurisdi¢do sobre todo o territdrio
nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicdo do Estado Portugués e tem por missdo
regular e fiscalizar o sector da aviagdo civil e supervisionar e regulamentar as actividades

desenvolvidas neste sector.

A revisdo do modelo organizacional do INAC, I.P., concretizada através da publicagdo do Decreto-
Lei n® 145/2007, de 27 de Abril e da Portaria n°® 543/2007, de 30 de Abril, visou adequar a
estrutura as crescentes necessidades do sector, reforcando as responsabilidades nas areas de
regulacdo, supervisdo e inspec¢édo e, ao mesmo tempo, exigiu uma mudancga nas metodologias de
gestdo, de modo a potenciar a flexibilidade de actuacdo e a adequacdo dos meios necessarios a

actuacdo do 6rgdo regulador do sector da aviacgéo civil.

A actual estrutura orgénica do INAC, I.P. é composta por 9 unidades orgénicas de nivel | (Direc¢bes
e Gabinetes) que se subordinam hierarquica e funcionalmente ao Conselho Directivo. No apoio
estratégico ao Conselho Directivo existem 3 unidades organicas de Nivel |: Gabinete de Estudos e
Controlo de Gestdo, Gabinete de Desenvolvimento Estratégico de Sistemas de Informacdo e
Comunicacéo e Gabinete Juridico. As fung¢bes de suporte ao funcionamento do INAC, I|.P. sdo
asseguradas por uma unidade orgéanica de nivel | - a Direccdo de Gestdo de Recursos. As funcoes
nucleares sdo asseguradas por 4 unidades organicas: Direccdo de Infra-estruturas e Navegacao
Aérea, Direccdo de Seguranca Operacional, Direccdo de Regulacdo Econdmica e Direccdo de
Certificacdo Médica.
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Figura 1 - Estrutura Organica do INAC, I.P.
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VISAO, MISSAO, VALORES E PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Viséo
Projectar o INAC, |.P. como uma autoridade aeronautica de referéncia europeia, prestigiada e
respeitada, destacando-se pela sua gestdo, realizacdo dos seus profissionais e pela eficiéncia dos

seus processos, visando a satisfacdo dos interessados.

Misséo
Promover o desenvolvimento seguro, eficiente e sustentado das actividades da aviacao civil através
da supervisao, regulacéo, regulamentacéo, certificagdo, licenciamento, homologacéo e fiscalizacéo

dessas actividades.

Valores
N Qualidade dos servicos prestados;
Rigor, autonomia, responsabilizacdo e flexibilidade na gestéo;
Foco da actividade centrado no cliente;
Dedicacgdo, competéncia, produtividade e responsabilizacdo dos profissionais;
Etica profissional;
Trabalho em equipa multidisciplinar;

Disponibilidade para a mudanca;

K K K K K K K

Bom relacionamento humano.
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PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

No quadro seguinte sintetizam-se as principais atribuicdes e competéncias actuais do Instituto e as

principais actividades que lhes correspondem:

Atribui¢cbes / Competéncias

Principais Actividades

Coadjuvar o Governo, na definicdo das
linhas estratégicas e de politicas

gerais e sectoriais para a aviacao civil

Elaborar projectos de legislacdo, colaborar na preparacgéo
de diplomas legais e regulamentares, nacionais e
comunitérios e acompanhar a sua aplicacao;

Representar o Estado Portugués em organismos

internacionais relativos ao sector da aviacao civil.

Promover a seguranca aérea

Regulamentar, supervisionar, inspeccionar e fiscalizar as
organizacdes, as actividades, 0s equipamentos e as

instalacBes do sector

Promover a adequada regulacéo

econdmica do sector

Regular as actividades aeroportuarias, de navegacéo
aérea e de transporte aéreo;

Supervisionar as condi¢des do exercicio das actividades da
aviacao civil;

Garantir os direitos dos passageiros.

Promover a facilitagio e a seguranca
de gestéo de transporte aéreo e
coordenar o respectivo sistema

nacional

Coordenar e supervisionar a implementacdo e execucéo
dos programas nacionais de facilitacdo e seguranca da
aviacdo civil e de controlo da qualidade da seguranca da
aviacao civil;

Promover a implementacdo e o desenvolvimento do
programa nacional de formacéo e treino de seguranca da

aviacao civil.
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3.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
E OPERACIONAIS



OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Com o objectivo de melhorar a qualidade do servico prestado aos clientes do Instituto e também de

aumentar a eficacia e eficiéncia do INAC, I.P. foram definidos os principios orientadores da gestéo

do Instituto, designadamente:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Implementac@o de uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias
adequadas e no incremento da contribuicdo para o desenvolvimento do respectivo sector da
Aviacao;

Adopcéao das «melhores praticas de gestao»;

Desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizacdo de um conjunto de praticas de referéncia, que
possibilitem ao Instituto o sucesso no caminho da procura da sustentabilidade, assente,
fundamentalmente, numa nova filosofia de gestdo que contemple as dimensdes economica,
ambiental e social;

Prestacdo de um servico com a qualidade exigida por lei;

Garantia de eficiéncia econdmica nos custos suportados e nas solugbes adaptadas para
prestar esse servico;

Observancia dos principios gerais da actividade administrativa, quando estiver em causa a

gestdo publica.

Tendo em conta estes principios orientadores e numa perspectiva de refor¢co da actuagao do INAC,

[.P. nomeadamente no sentido de adequé-la as necessidades do sector, foram definidas as

orientaces estratégicas que o Instituto devera prosseguir naquele periodo e concretizar no seu

modelo de gestéo:

a)

b)

c)

d)

Assegurar um modelo de remuneracdo adequado do sistema aeroportuario, que facilite a
sustentabilidade e racionalidade econémica do mesmo

Adaptar o modelo regulatério para assegurar o desenvolvimento adequado do sistema
aeroportuario nacional;

Garantir a seguranca da aviagao civil promovendo uma eficaz regulagéo e regulamentacéo
do sector, bem como eficiente accao inspectiva e fiscalizadora;

Melhorar a qualidade dos servigos prestados, concretizando uma reducao visivel dos prazos
médios e desburocratizando e simplificando os processos de interface com os agentes
econdmicos do sector;

Reforcar as competéncias dos recursos humanos do Instituto, assegurando a disponibilidade
dos meios necessarios para a concretizacdo da missao que lhe esta cometida;

Assegurar a sustentabilidade econdémico - financeira, minimizando a dependéncia do
Orcamento de Estado e libertando os meios financeiros indispensaveis para cobrir os custos
de funcionamento e financiar investimentos relacionados com a melhoria da eficicia no

cumprimento da sua actividade.
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

No seguimento das orientagBes estratégicas definidas para o INAC, I.P., foi determinado um

modelo de fixacdo de objectivos para o triénio 2008-2010, baseado num conjunto de indicadores

gue permitirdo avaliar o grau de concretizagdo das orientac8es especificas definidas para o INAC,

[.P.. Os indicadores do INAC, I.P. comuns a todos os membros do Conselho Directivo para o ano de

2010, encontram-se descritos no quadro seguinte:

OBJECTIVOS DE GESTAO PARA 2010 META 2009 META 2010
Aumentar a taxa de cobertura de custos por proveitos proprios
. L o 119% 121%
Proveitos operacionais préprios / custos operacionais
+25% das +35% das
Aumentar as acc¢des de supervisdo nos termos previstos na regulamentacgéo realizadas em realizadas em
2007 2007
Reduzir custo operacional por certificacdes / licenciamentos / autorizagbes
. . L 335,00€ 323,00€
Custo operacional / (cert. + licen + autorizag@es)
Contribuir para o desenvolvimento do sector ) )

N.° de relatérios sectoriais publicados

Melhorar o grau de cumprimento orgamental do INAC, I.P.

Despesas de funcionamento (real) / despesas de funcionamento (orgamentado)

[95%; 100%]

[95%; 100%]

Implementar o sistema de avaliagao:

] ] N ] U = 100% U = 100%
U =% n.° trabalhadores avaliados / total de efectivos sujeitos a avaliagdo

L . . Q1 < 5% Q1 < 5%
Q1 = % pareceres favoraveis da comissdo paritaria / n.° trabalhadores avaliados
Melhorar a qualidade do servico: 13 10
Prazo médio de resposta por tipo de documentos ponderados pelo n.° de actos regulatorios
Performance do indice de Sustentabilidade para organismos publicos (MOPTC) 6500 pts 7500 pts

Indicador de clima organizacional
Avaliacdo qualitativa do accionista com base na evolugdo do Inquérito de Clima e Cultura

Organizacional

(escala de avaliacdo de 0 a 5)

Contribuicéo para a evolugéo da estratégia sectorial
Avaliacdo qualitativa do accionista com base na evolugdo da contribuicéo e influéncia para a

estratégia do sector

(escala de avaliacéo de 0 a 5)
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O Conselho Directivo definiu, para o ano de 2010, sete objectivos operacionais, que cobrem as
diversas areas de intervencdo do INAC, I.P. e cuja concretizacdo possibilitara o cumprimento dos

objectivos plurianuais definidos e a consolidacdo do plano estratégico da organizagdo.

1. Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de Directivas e Anexos,
bem como elaboracdo de regulamentos e demais actos legislativos

Coadjuvar o Governo, na defini¢cdo das linhas estratégicas e de politicas gerais e sectoriais para a
aviacdo civil, elaborando projectos de legislacdo, colaborando na preparacdo de diplomas legais e

regulamentos, nacionais e comunitarios.

2. Reforco da accéo de supervisdo, garantindo a seguranca
Promover a seguranca da aviacéo civil de uma forma integrada e eficiente intensificando as acc¢des
de supervisdo, inspectiva e fiscalizadora, melhorando os resultados das auditorias e contribuindo

para a evolugdo sustentada do sector.

3. Adequacdo da regulacao do sector as necessidades do sistema de aviagao civil
Promover a adequada regulacdo do sector, através da actualizacdo do modelo regulatério e
aumentando a confianga dos agentes econdmicos e dos clientes no exercicio da regulagdo do

mercado.

4. Reforgo da sustentabilidade econémico-financeira
Manter e melhorar a sustentabilidade econémico-financeira do INAC, I.P. gerando uma contribuicdo
positiva para o Orcamento de Estado e para as Contas Publicas, promovendo o financiamento dos

investimentos relacionados com a melhoria da eficacia da prestacdo do INAC, I.P..

5. Melhoria da infra-estrutura tecnoldgica do INAC, I.P.

Reforcar a infra-estrutura tecnolégica através de solucdes integradoras e de suporte aos processos.

6. Reforco do posicionamento institucional do INAC, I.P.

Aumentar a confiancga dos diversos stakeholders na actuagdo do INAC, I.P..
7. Melhoria da qualidade dos servicos prestados

Melhorar a qualidade dos servigos prestados, promovendo as ferramentas e-government e o0s

sistemas de garantia da qualidade, reduzindo prazos de execucgéo.

PLANO DE ACTIVIDADES 2010 (14) OBJECTIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS



Na sistematizacdo que é feita para cada objectivo ha dois quadros: um relativo as actividades que

Ihe competem, e outro de indicadores complementares para avaliacdo do cumprimento de algumas

das actividades previstas.

Objectivo 1 - quadro 1

OBJECTIVOS OPERACIOANIS

ACTIVIDADES / PRODUTOS / SERVICOS

Assessoria ao Governo, ao nivel
legislativo, através da transposicéo de
Directivas e Anexos, bem como
elaboracéo de regulamentos e demais

actos legislativos

Elaborar proposta de alteracdo a legislagdo existente sobre serviddes aeronauticas

Elaborar Decreto-Lei sobre a autoridade, deveres e responsabilidade dos

Directores e responsaveis de aer6dromos

Preparar uma proposta de Decreto-Lei de certificagdo de heliportos de

emergéncia médica

Elaborar uma proposta de Decreto-Lei com regime sancionatorio do Céu Unico

Europeu

Elaborar proposta de Regulamento(s) ao Decreto-Lei de transposi¢do do Anexo 15

Elaborar o(s)regulamento(s) subordinado(s) ao(s) Decreto(s)-Lei de criagdo de uma
licenca de AITA e de operacéo de estagdes de telecomunicacBes aeronauticas em

aerddromos secundarios

Elaborar os regulamento(s) subordinado(s) a Lei n.° 6/2009

Elaborar um regulamento sobre os requisitos minimos de qualificagdo de ‘Air
Traffic Safety Electronic Personnel” (ATSEP)

Elaborar regulamento subordinado a proposta de Decreto-Lei de certificagdo de

heliportos de emergéncia médica

Elaborar proposta de revisdo do Decreto-Lei n.° 145/2007

Elaborar proposta de revisdo do Decreto-Lei n.° 139/2004

Elaborar projecto de Regulamento para aceitacao do pessoal dirigente

Elaborar proposta de reviséo do Regulamento n.° 19/2003

Elaborar proposta de revisdo do Regulamento n.° 32/203

Participar na participagdo dos regulamentos e especificacBes de iniciativa da
Comissdo Europeia, no Ambito do Céu Unico Europeu

Participar na preparagdo dos regulamentos da Comissdo Europeia (ou da discussao
dos Regulamentos do Parlamento Europeu e do Conselho), ou de especificagdes
europeias, decorrentes de necessidades regulamentares identificadas no decurso

do desenvolvimento do SESAR

Colaborar com os servicos do MOPTC na preparagdo de respostas a recursos
contenciosos e graciosos de natureza tutelar interpostos de actos praticados no

ambito daquele Ministério, em matéria de aviagao civil

Preparar o0s Conselhos dos <ministros dos Transportes, Energia e
Telecomunicacdes, através da elaboracdo de Notas de enquadramento, de

projectos de Notas de Intervengéo

Preparar e negociar novos acordos sobre servicos aéreos com a Russia, Egipto,
Angola, Mogambique, Tunisia, ou outros paises terceiros que venham a manifestar
interesse numa negociacdo bilateral com Portugal, ou pelos quais as

transportadoras aéreas nacionais manifestem interesse

Elaborar relatérios com pontos de situagédo sobre as relagdes com paises terceiros
ao nivel de transporte aéreo para integragdo no mecanismo de coordenagdo das

acgOes externa do estado portugués destinado ao MNE
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Objectivo 1 - quadro 2

INDICADORES REFERENCIA 2009 META 2010
Proposta de alteragao a legislacédo existente sobre servidbes aeronauticas n.a. 31/12/2010
Proposta der Decreto-Lei sobre a autoridade, deveres e responsabilidade dos Directores
e responsaveis de aerédromos n-a 31/12/2010
Proposta de Decreto-Lei de certificagdo de heliportos de emergéncia médica n.a. 31/12/2010
Proposta de Decreto-Lei com regime sancionatério do Céu Unico Europeu n.a. 31/12/2010
Proposta de revisao do Decreto-Lei n.° 145/2007 n.a. 31/12/2010
Proposta de revisao do Decreto-Lei n.° 139/2004 n.a. 31/12/2010
Projecto de Regulamento para aceitacdo do pessoal dirigente n.a. 31/12/2010
Revisdo do Regulamento n. © 32/2003 n.a. 31/12/2010
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Objectivo 2 - quadro 1

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

ACTIVIDADES / PRODUTOS / SERVICOS

Reforgo da accéo de supervisao,

garantindo a seguranga

Implementar um Plano de Acgdo Anual para aplicacdo do programa ACAM supervisdao

das aeronaves e sua execugao

Elaborar um plano de implementacédo de um sistema interno de Safety Management
System (SMS)

Elaborar um Plano de Acgado para implementacédo de nova regulamentacéo do sector,

ou alteracédo da ja existente

Inspeccionar todos os operadores aéreos, para total cumprimento do Regulamento n.°
859/2008 (EU-OPS)

Efectuar auditorias, inspeccdes e inspecges a aeronaves de paises terceiros que
utilizem os aerédromos nacionais, aumentando em pelo menos 35% a accdo de

superviséo do ano de 2007

Elaborar um plano homem/hora, por actividade relevante para a Direccdo de

Seguranca Operacional

Preparar a transferéncia para o INAC, I.P., no inicio de 201, da supervisdo do
cumprimento da legislagdo sobre serviddes aeronauticas nas areas que, ndo séo da
responsabilidade da ANA, E.P.E ou da NAV Portugal, E.P.

Transferir, para o INAC, |.P., a gestdo das bandas de frequéncias aeronauticas que

tem vindo a ser assegurada pela NAV, E.P.E.

Transferir, para a NAV, E.P.E., a tarefa de actualizagdo do Manual VFR reservando

para o INAC, I.P. as a tarefas de supervisdo desta actividade

Transferir, para a NAV, E.P.E., a tarefa de actualizacdo das cartas aeronauticas,

garantindo a edi¢éo, em 2010, de uma nova versao da Carta

Lancar um programa de auditorias/inspecgdes dos aer6dromos nacionais nos termos
do Decreto-Lei n.° 186/2007 modificado

Executar as auditorias/inspeccdes necessarias paras certificar (a menos de nao
conformidades pendentes) as organizacdes de formagdo de Controladores de Trafego
aéreo9 (nos termos da Lei n.° 6/2009) e para homologar cursos ja organizados de
formacéo de Controladores de Trafego Aéreo (no ambito da Lei n.° 6/2009), de ATSEP

Participar nos processos de certificagdo e da supervisdo da interoperabilidade do

EGNOS (colocagéo do sinal no espaco)

Assegurar as tarefas decorrentes dos trabalhos preparatérios do ‘SW Portugal-Spain
FAB’

Lancar um sistema de controlo das alteracfes veiculadas em cartas ICAO

Coordenar o levantamento das declinagcdes magnéticas nos aerédromos, heliportos e

ajudas-radio nacionais

Assegurar as obrigagdes assumidas pelo INAC, I.P. no ambito do eTOD

Coordenar e supervisionar os sistemas de seguranca e facilitagao

Certificar elementos de seguranga privada necessarios a operacdo dos sistemas e

equipamentos de seguranc¢a da aviacéo civil dos aeroportos nacionais
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Objectivo 2 - quadro 2

INDICADORES REFERENCIA 2009 META 2010
Auditorias, inspecgOes, accdes correctivas e inspecgdes a aeronaves de paises terceiros 390 a0
que utilizem aer6dromos nacionais
Alteracéo do procedimento n.a. 30/11/2010
indice de n.° de inspecgdes ou auditorias realizadas face ao n.° planeado 100% 100%
Desenvolvimento do Plano de Acgdo Anual (programa ACAM) e a sua execugao n.a. 15/02/2010
Plano para implementacéo da nova regulamentacéo do sector (DSO) n.a. 31/01/2010
% de Operadores aéreos inspeccionados para cumprimento do Regulamento n.° 1004
n.a. 0
859/2008
Elaborag&o de uma proposta de revisdo do manual de Recrutamento e Selecgdo do INAC,
n.a. 30/07/2010
I.P.
Apresentacdo do Plano homem/hora para a DSO n.a. 30/07/2010
Preenchimento de nova base de dados relativa aos processos de contra ordenagdo com
S . 2 31/12/2010
todas as participagdes arquivadas formuladas em 2004 e 2005
Preenchimento da nova base de dados relativa a todos os processos de contra-
n.a. 31/12/2010

ordenagao
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Objectivo 3 - quadro 1

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

ACTIVIDADES / PRODUTOS / SERVICOS

Adequacéo da regulacédo do
sector as necessidades do

sistema de aviacao civil

Elaborar proposta de modelo de financiamento do INAC, |.P. tendo em conta o hovo

modelo regulatério e a proposta de directiva de taxa de seguranga

Elaborar proposta de modelo de andlise econémica e financeira, para aplicacdo do
novo modelo regulatério do INAC, I.P.

Autorizar e aprovar os Programas de Exploragdo dos servigos aéreos regulares e nao
regulares extra-comunitarios para as estagdes IATA Ver&o 2010 e Inverno 2010/2011 e
intra-comunitarios quando operados por transportadoras extra-comunitarias, bem
como de voos isolados e respectivas alteracdes, dos Programas de Exploracéo de
servicos operados em ‘Code-Share’ com transportadoras de paises terceiros, dos voos
néo regulares de carga, dos pedidos de sobrevoos e escalas técnicas no territério
nacional, por transportadoras extra-comunitarias, assim como de escalas técnicas em
voos comerciais ou utilizacdo de aer6dromos militares, e dos voos internacionais -
de/para espaco nao-Schengen - envolvendo aerédromos nao abertos ao trafego

internacional.

Promover a defesa dos direitos dos passageiros através da andlise de reclamagdes e

accdes de fiscalizacéo.

Supervisionar e fiscalizar o processo de atribuicéo de faixas horéarias, assim como a

fiscalizagdo da sua utilizagao por parte das transportadoras aéreas.

Desenvolver e concluir o processo de imposi¢ao de obrigacGes modificadas de servigo
publico e da adjudicacéo da exploragéo dos servigos aéreos regulares na rota Porto

Santos/Funchal/Porto Santo.

Supervisionar e fiscalizar a execugéo das obrigagdes de servico publico impostas as
rotas entre o Continente e a Regido Auténoma dos Acores, entre esta e a Regido
Auténoma da Madeira, entre Porto Santo/Funchal/Porto Santo e entre Lisboa e o
Nordeste Transmontano, mensal ou trimestral, através da elaboragdo de Relatérios de

Execucdo.

Definir os parametros de receitas e qualidade de servigo relativas ao 1° periodo na

implementagdo do novo modelo regulatério.

Aumentar inspec¢6es/verificagdes técnicas as empresas licenciadas para auto-
assisténcia e Prestagdo de Servigos no ambito da actividade da assisténcia em escala

Elaborar modelo de analise dos pedidos de licenciamento dos operadores aéreos, com

especial enfoque na analise econémico-financeira.

Aferigado dos custos do INAC, |.P. imputaveis a actividade der navegacédo aérea em
rota, com vista a constitui¢cdo da base nacional dos custos unitarios afectos a

actividade de navegagdo aérea em rota.

Participacgédo nas reuniées do Grupo Financeiro do Eurocontrol.

Participar nas reunides promovidas por diversas instancias comunitarias e
internacionais com vista ao alcance de um enquadramento normativo para as
emissdes da aviacdo civil internacional, em colaboracdo com os restantes do MNE e da
Agéncia do Ambiente.

(continua)
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Preparar e participar em reunides dos grupos de Conselho de Transportes e Ambiente

e de peritos da Comissdo Europeia no ambito dos seguintes dossiers comunitarios:

N Acordo Comunidade Europeia / Paises dos Balcds Ocidentais no ambito do espago
Aviacdo Comum Europeu (EACE);

N Acordo de Transporte Aéreo Euro-Mediterranico (Marrocos);

N Acordo global misto sobre servigos aéreos com a Ucrania;

N Posicdo de Portugal em relacéo ao pedido de mandatos verticais apresentados pela
Comissdo Europeia com paises terceiros com vista a concluséo de acordos sobre
certas disposi¢cdes dos acordos aéreos bilaterais a luz do ‘mandato horizontal’ no
ambito do comité especial;

N Preparagao da posicéo de Portugal e participagdo nas negociacfes levadas a cabo
pela Comissdo Europeia para negociacdo da 22 fase da Area Aberta da Aviagdo
CE/Estados Membros/EUA;

N Preparagdo da posicéo de Portugal e participagdo nas negociacfes levadas a cabo
pela Comissdo Europeia para a negociacdo dos acordos aéreos sob o mandato
vertical CE/Estados-membros/Israel, Jordania, Australia e Nova Zeléndia, entre
outros;

N Participacéo em reunides do Comité Especial e Férum Consultivo relativo ao Acordo
sob forma de Troca de Cartas entre a CE e os seus Estados-Membros, por um lado,

e a Federacédo da Russia, por outro lado, relativo aos ‘Principios Acordados com
vista @ Modernizagao do Actual Sistema de Utilizagdo das Rotas Transiberianas’ e a
criagcdo do ‘Mecanismo de Igualizagao’ pelos Estados-Membros;

N Participagao no “‘Advisor Committee’ sobre as Decisdes da Comissao relativamente

a celebragéo de Acordos Bilaterais entre os Estados-Membros e Paises Terceiros.

Publicar estudos sectoriais:
N Anudrio Estatistico;

N Estudo sobre a competitividade da aviagéo civil.

Elaborar a publicacdo anual das aeronaves inscritas no RAN
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Objectivo 3 - quadro 2

INDICADORES REFERENCIA 2009 META 2010
Modelo de financiamento do INAC, I.P. n.a. 1
Modelo de analise econémico-financeira n.a. 1
Prazo médio dos actos regulatdrios praticados relativos ao licenciamento de operadores . .
i 90 dias 60 dias
de transporte aéreo
Processos de reclamag8es concluidas +10%
Concluséao do processo Porto Santo/Funchal/Porto Santo n.a. 100%
Taxa de execucéo dos relatorios (OSP) +3%
Inspecgdes/verificacdes técnicas as empresas licenciadas para auto-assisténcia e 10%
n.a. +10%
Prestagdo de Servicos no &mbito da actividade de assisténcia em escala
Modelo de analise econémico-financeira para licenciamento de operadores n.a. 31/12/2010
Relatérios sectoriais publicados 2 2
Participar em todas as reunides em organismos internacionais ligados ao sector da <=5 dias do
aviagdo civil elaborando previamente projectos de intervengdo e posteriormente n.a. prazo do
relatérios de participacdo em eventos evento
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Objectivo 4- quadro 1

OBJECTIVOS OPERACIONAIS ACTIVIDADES / PRODUTOS / SERVICOS

Reduzir o custo operacional por acto regulatério praticado

Reforgo da sustentabilidade A .
o . Reforgar a cobertura de custos por proveitos proprios
econémico-financeira

Manter o grau de execugao orgamental

Objectivo 4- quadro 2

INDICADORES REFERENCIA 2009 META 2010
Custos operacionais (certifica¢@es + licenciamentos + autorizagdes) 335,00€ 323,00€
Proveitos operacionais proprios / custos operacionais 119% 121%
Despesas de funcionamento executadas / despesas de funcionamento orgcamentadas 95% 95%
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Objectivo 5 - quadro 1

OBJECTIVOS OPERACIONAIS ACTIVIDADES / PRODUTOS / SERVICOS

Concluir a implementacédo do ERP, iniciada em 2009:
N Formalizar utilizadores;
N Permitir a utilizacio generalizada pelas diversas UO’s;

N Permitir a criagdo de informacgé&o de reporte automatica.

de Gestao Documental / Expediente

Desenvolver e integrar os processos de negécio associados a documentos no sistema

Melhorar os processos e o - s
P Servides Aeronduticas

funcionamento do INAC, I.P. a

Implementar a infra-estrutura tecnolégica de suporte ao servico de controlo de

partir do reforgo da infra- Implementar a infra-estrutura tecnolégica facilitadora de comunicagdo baseada nas

estrutura tecnologica tecnologias de informacgéao e de redefinicdo do espaco de trabalho para a facilitagdo

do Teletrabalho e acesso remoto

assim como o da consolidacéo e virtualizacédo da sua infra-estrutura

Reformular o Datacenter refor¢cando-o nas componentes de suporte aos equipamentos
e adoptando solugBes que reduzam a complexidade e permitam um controlo preciso

através da gestdo eficiente de energia, dos sistemas de refrigeracdo e do espago,

Renovar o pargue informatico do INAC, I.P.

Objectivo 5 - quadro 2

INDICADORES REFERENCIA 2009 META 2010

Consolidagéo do ERP - data de conclusédo do projecto n.a. 30/06/2010
Numero de Processos Integrados no Sistema de Gestao Documental / Expediente n.a. 7
Data de conclusdo do processo para implementacdo da infra-estrutura de suporte ao

. . oo n.a. 30/11/2010
servigco de controlo de Serviddes Aeronduticas
Data de conclusdo do projecto de implementacdo da infra-estrutura tecnoldgica
facilitadora de comunicagdo baseada nas tecnologias de informacé&o e de redefini¢éo do n.a. 31/12/2010
espaco de trabalho para facilitagdo do Teletrabalho e acesso remoto
Data de concluséo do projecto de reformulagéo do Datacenter n.a. 31/12/2010
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Objectivo 6- quadro 1

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

ACTIVIDADES / PRODUTOS / SERVICOS

Refor¢o do posicionamento
institucional do INAC, I.P.

Assegurar a representagdo no Comité de Seguranca da Aviagcdo Civil da Comissdo

Europeia

Assegurar a representacdo junto do Gabinete do Coordenador de Seguranca do MAI e

na Comissdo Nacional de Protecgao Civil

Assegurar a representagdo nos féruns/grupos de trabalho da Conferéncia Europeia da

Aviagao Civil nas quais Portugal esta formalmente representado

Realizar um seminario internacional no ambito da Seguranca da Aviacéo Civil

Assegurar a participagéo nos programas de Auditoria da ICAO, ECAC e EU

Realizar acc¢des de formacédo no ambito da Seguranca da Aviacéo Civil

Representar Portugal em eventos internacionais relacionados com Medicina

aeronautica

Publicar um Cédigo de Conduta

Implementar medidas de Utilizagao Racional de Energia

Realizar acgdes de sensibilizagcdo de divulgagdo de informagdo em matéria de aviagéo

civil para os stakeholders

Conceber pec¢as de merchandising, para distribuicdo junto do publico-alvo, tendo em
conta a sua segmentacao

Promover iniciativas de sensibilizacdo e divulgacdo de informacdo no ambito da

aviacdo civil, dirigidas aos Orgéos de Comunicacéo Social

Dinamizar o projecto portal do INAC, I.P.

Objectivo 6- quadro 2

INDICADORES REFERENCIA 2009 META 2010
Cadigo de conduta (publicacéo) n.a. 31/03/2010
Implementacgédo das medidas estabelecidas pela Autoridade Energética n.a. 15/06/2010
Numero de pecas de merchandising concebidas n.a. 3
N.° de reunifes a realizar com stakeholders sobre projectos regulamentares n.a. 6
Lancar uma campanha sobre seguranga (Safety) n.a. 1
Promoc&o de um encontro com Orgdos de Comunicacéo Social n.a. 1
Seminarios n.a. 2
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Objectivo 7- quadro 1

OBJECTIVOS OPERACIONAIS ACTIVIDADES / PRODUTOS / SERVICOS

0, edificio 6 - piso 0 (ala esquerda) e piso 1

Remodelar os edificios 4, 5 e 6 com requalificacdo das areas do Bar, edificio 5 - piso

Reorganizar o Centro de Documentagao e Informacéo do INAC, I.P.

Realizar um inquérito ao Grau de Satisfacéo dos clientes do INAC, I.P.

Melhoria da qualidade nos

servicos prestados

Realizar um inquérito ao Clima e Cultura Organizacional do INAC, |.P.

aos aeroportos, agenda electrénica para marcacédo de exames médicos

Implementar um projecto-piloto, no Aeroporto de Lisboa, para a criagdo de um novo
canal de atendimento para os clientes do INAC, I.P., localizados nos principais
aeroportos nacionais baseados em quiosques, para prestacéo inicial dos seguintes

servigos: reclamacéo de passageiros; certificados de tripulantes e cartdes de acesso

Objectivo 7- quadro 2

INDICADORES REFERENCIA 2009 META 2010
Requalificagdo das instalagdes - data de conclusédo das obras n.a. 15/12/2010
Reorganizacéo do Centro de Documentacéo e Informagéo do INAC, I.P.:
N Reviséo e conclusdo do modelo de catalogacdo da documentagao;
N Avaliagéo de massas documentais; n.a. 15/12/2010
N Implementacéo de solucdo de gestdo de conteldos técnicos que permita o acesso

as publicagbes técnicas (manuais técnicos de aeronaves) pelas diversas UO’s

Melhorar a qualidade do servico - prazo médio de dias de resposta por tipo de 13 10
documentos, ponderado pelo n.° de actos regulatérios
Realizagdo de um inquérito com o objectivo de avaliar o grau de satisfacdo dos clientes 1 1
do INAC, I.P.
Elaborar um inquérito de Clima e Cultura Organizacional do INAC, I.P. 1 1
Criacdo de quiosques de Atendimento no aeroporto de Lisboa até 30/11/2010 n.a. 5
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4.

MEIOS DISPONIVEIS



Para cumprimento dos objectivos previstos no plano de actividades do INAC, I.P. para o ano de
2010, estd prevista a utilizacdo de um conjunto de recursos que a seguir se enunciam e

discriminam:

1. RECURSOS FINANCEIROS

Na elaboracé@o do Plano de Actividades para 2010, e correspondente orcamentacdo, foram tidas em
consideracdo as linhas orientadoras estabelecidas pela Circular DGO Série A, n.° 1354, de 4 de
Dezembro. A preparacédo do Plano de Actividades 2010 e do respectivo Orgamento, tiveram assim

por base:

N A Lei do Enquadramento Orgamental, Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto, alterada e
republicada pela Lei Organica n.° 2/2002, de 28 de Agosto, alterada pela Lei n.° 23/2003, de
2 de Julho e alterada e republicada pela Lei n.° 48/2004, de 24 de Agosto;

N O Sistema de Avaliagdo do Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP), Lei n° 66 B de 27

de Dezembro e,

N A Lei de Vinculos, Carreiras e Remuneracdes (LVCR), Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro.

Para dar execucdo ao plano de actividades para o ano de 2010, em termos gerais, o INAC, I.P.
prevé uma receita global (orcamento de funcionamento+PIDDAC) de 47.038.978,00 € e um
montante de despesa de 44.381.367,00 €, cumprindo, nestes termos, a Regra de Equilibrio

Orcamental.

E apresentada nos pontos seguintes deste Plano de Actividades a desagregacdo dos Orcamentos de
Funcionamento e de Investimento do INAC, IP, bem como o Balangco e a Demonstracdo de

Resultados previstos para o exercicio economico de 2010.
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1.1 Orcamento de Funcionamento

Prevé-se que a receita e a despesa tenham a seguinte expressao (valores em euros):

Receita:

A
N
N

Taxa de seguranca
Outras taxas

Receitas diversas

Receita total

Despesa:

N

Despesas com o pessoal

N Aquisicdo de bens e servigos

v ¢ K

N

Transferéncias
Outras despesas correntes
Despesas de capital

Juros e Outros Encargos

Despesa total

40.020.920,00 €
4.319.378,00 €
1.543.680,00 €
45.883.978,00 €

9.170.607,00 €
2.987.303,00 €
29.948.789,00 €
817.368,00 €
299.800,00 €
2.500,00 €
43.226.367,00 €

De destacar como factor relevante, que a taxa de seguranca (or¢amento de funcionamento +

PIDDAC) ascenderd a 41.175.920,00 €, o que corresponde a um decréscimo previsto de 2,6%,

relativamente ao valor orcamentado para 2009.

Quanto as restantes taxas, e também relativamente ao valor orcamentado para 2009, prevé-se um

crescimento na ordem dos 25%.
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1.2. Orcamento de Investimento

No que se refere ao Investimento, esta previsto um montante global de 1.155.000,00 €, afectos a 4

projectos, os quais sdo suportados totalmente por receitas préprias.

Receita:

N Taxa de seguranca 1.155.000,00 €

N Transferéncias do OE 0,00 €
Receita total 1.155.000,00 €
Despesa:

N Remodelacdo dos Ed. 4, 5 e 6 e Alpriate - Vialonga 415.000,00 €

N Rede Informética do INAC, I.P. e Tec. Associadas 200.000,00 €

N Inf. do Front-Office / Back-Office - Governo Electrénico 270.000,00 €

N Consolidacé@o de um ERP (Enterprise Resource Planning) 270.000,00 €
Despesa total 1.155.000,00 €

Projecto | - Remodelacdo dos Edificios 4, 5 e 6 e Alpriate - Vialonga

O projecto em causa € uma extensdo do projecto iniciado em 2007 e tem como objectivo adequar
as instalacdes do INAC, I.P., as necessidades funcionais do servicos e requalificar os espacos. Este
ano o projecto é dedicado a requalificacdo das areas do Bar, Edificio 5 - Piso 0, Edificio 6 - Piso 0

(ala esquerda) e Piso 1.

Custo do projecto: o investimento a realizar totaliza 415.000 Euros.

Projecto Il - Rede Informatica do INAC, |.P. e Tecnologias Associadas

Este projecto tem como objectivo dar continuidade a politica de renovacéo progressiva do parque
informatico do Instituto, quer através da introducdo de novos equipamentos, quer através da

introducdo de melhoramentos nos ja existentes (hardware e software).

Custo do projecto: o projecto tem uma previsdo orcamental para 2010 de 200.000 Euros.
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Projecto Ill - Informatizacdo do Front-Office / Back-Office - Governo Electrénico

No ambito do Plano Estratégico do Sistema de Informagao, foi definido como objectivo a cumprir
em 2010 a informatizacdo de um conjunto de processos de “negdcio” das Unidades Organicas. Esta
informatizac@o consiste na integracdo desses processos num sistema de gestdo documental,

permitindo a gestdo de informacéo integrada e a consequente uniformizacgéo.

Custo do projecto: o valor do investimento a realizar em 2010 ascendera a 270.000 Euros.

Projecto IV - Consolidacdo de ERP (Enterprise Resource Planning)

O projecto de implementacdo de um ERP no INAC, I.P. foi dividido em 2 fases a ocorrer nos
exercicios econdmicos 2009 e 2010, estimando-se a conclusdo do projecto até final do 1° semestre
de 2010.

Custo do projecto: o investimento a realizar em 2010 € estimado em 270.000 Euros.
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1.3. Balanco Previsional do exercicio

BALANGCO

CODIGO DAS CONTAS

FOCP

448

31

449

an

72

ACTIVO 2010 2009
AB AP AL AE AF AL
_ _
IMOBILIZADO:
Bens de dominic piblico:
Temenos & recursos natursis T51.480.58 Rt 751.4688 58] 8
Edificios B77.024 56 210.748,61 877 024,58 204.248,29)
Outras construgdes e infra-estruturas 51.0862.21 15.683,02 51.062,21 14.385,10|

Infra-estruturas e eguipamentos de natureza miktar
Bens do patriménio histérico, artistice e cultura
Qutres bens de dominic plblico

Imebilizagdes em curse

Adiantamentos por conta de bens de dominio plblco

Imobilizagées incorpdreas:
Despesas de instalagdo
Dezpesas de investigacdo & de desenvolvimento
Propriedads industrial e outros direitos
Imabilizagdes em curso
Adiantamentes por conta de imebilizagdes incorpéreas

Imaobilizagdes corpdreas:
Temenos & recursos
Edificios = outras con
Equipamento basico
Equipamento de transports
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrative
Taras e vasihame
Outras imobilizagBes corpdreas
Imobilizacies em curso
Adiantamentos por conta de imobilzagdes corporeas

Investimentos financeiros:
Partes de capita
Obrigagdes e tiwles de paricpagic
Investimentas em imoveis
Outras apiicactes financeras
Imabilizagdes em curso
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros

CIRCULANTE:
Existéncias: .

Matérias-primas. subsidiarias e de consumo
Produtes & frabalhoz em curse
Subprodutos, desperdicios. residuns = refuges
Produtos acabados & intermédios
Mercadorias
Adiantamentos por conta de compras

Dividas de terceiros — Médio & longo prazos

Dividas de terceiros — Curto praze:
Empréstimos concedides
o

Utentes, oic

Clientes, contribuintes e utentes — Titulos a receber
Clientes, contribuintzs e utentes de cobranga duvidosa
Devedores pela execugdo do orgamento
Adiantamentos a fornecedores

Adiantamentos a fornecedores de mobilzado

Estado e outros entes plblicos

Qutros devedores

Titulos negociaveis:
Aeccdes
Obrigacdes e tiwlos de participagac
Titwles da divida piblica
Outros titulos
Outras aplicagBes de tzsouraria

Conta ne Tesouro, depositos em instituigoes financeiras e ¢
Conita no Tesouro
Depositos em instiuigdes financeiras
Caixa

Acréscimos e diferimentos:

Acréscimos de proveitos
Custos diferides

Total de amortizagdes
Total de provisdes

0L T00] ] L] L]
341037176 16450078 341037176 12287213 320860063
E60.70451| 15212836 456 104 51 137.802.49 02
15345740] 15345740 15345740 150.581.68
7.185.18 7.185.16 8.815,18 7.067.02
480730461 325032130 424770281 351773208
100272628  1.002726.28 o70226.28] 98850295 183333
034 825 48 0,00 524 605,42 000  sa460542

IS FEXFE ] MR E] M PN 7] MR EER V11 M KT T W T MR AU

—Total do aclivo
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571,00 571,00 571.00
0.00 0,00 0.00
2.411.885.01 2.411.865.01 2411.865.01
0,00 0,00) 0,00
2251.78022|  2.100.601,85 225178022 1.884.42203| 38726620
1&.?&235' 16.782 85 18.762.85
ool 000 000 o0 ool
xa-
|2l2i0ssTid) IFTEECERE IEERETRTTRR
£45.810.00 45.810,99
2,323 68|
EEERERRT
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BALANGCO

CODIGO DAS CONTAS EXERCICIOS
FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO
FOCP 2010 2009
FUNDODS PROPRIOS:
51 Patrimonio 2.573.803,00 2.573.803,00
55 mtamenlcs de partes em capital de emgresas
58 “Ressruas de reava iagdo
Reservas:
571 Reservas legais
572 Reservas estatuiarias
573 Reservas contratuars
874 Reservas livres
575 Subsidios
576 Doaghes
577 Reservas decomentes da transferéncia de actvos
59 Resultades transitados 2.140.570,85] 2.460.737.81
83 Resultado liquido do exercicio 2.500.758,06 670.633,24

14.323.132,91] 11.723.373,85

PASSIO:
29 Provisdes para riscos & encargos 1.185.551,42 1.185.551,42
1.185.651,42 1.185.551,42

Dividas a terceiros — Médio e longo prazos

Dividas a terceiros — Curte prazo:

22 111+23 211 Empréstimes por divida fitulada
23 112+23 12 Empréstimos por divida ndo ttu'ada
280 Adiantamentos por conta de vendas
a2 Fomscadores, cfc
228 Fomecedores — Facturas em receppia e conferéncia
222 Fomecedores — Titulos 3 pagar
2612 Fomecedores de imobilizado — Titulos a pagar
52 Credores pela execucdo do orgamento
218 Adiantamentos de clientes, alunos = utentes
2611 Fomescedores de imobilzado. oz
2 Estade e ouiros entes piblicos 24 106,37 24 108,27
2 COutros credores 10813 324 &7] 10822532 41

10.937.491,04] 1084664478

Acréscimos e diferimentos:

273 Acrescimos de custos a70.723.258 ar0.v232s
74 Provesites dferides 4.2932.080,04] 424037284
5.803.793,19] 5811.101,20
Total do passive 17.238.835,85] 17.853.288,00
Total dos fundos proprios e do passive 312 239.968,56] 25.376.671,94

Pressupasios:

- Todas 3 rbricas consablisticas que rdo i2m aciividase no ambRo 4o orgamenta elaborade, conskieraram-se sem oscilaghes
- Foram consloeradas amortizagdes constantes face 2008

- Conglderou-s2 come saldo 3 provisionar oe clientes cobranga duvidosa 10% oo valor existents

- 0 nvestimento efecluado em eguipamanio Informatico @ softwars @ repariloo em 50% para equipamenta Basico & equipaments adminisiratve
- AnuaIMEente 3 IMOriZacho 40 Nove Bdifis & CONSINETa0a COMO Drovelld eXUA0MINAMG T30e 30 TEEPEctive CUStD anual apurado
por contraparida de proveRos oferdos

- CUSTDS / INvesimanio:

- 0% da despesa de faramentas e utensilios & consklerada como FSE e 30% coma Imeblizado Compéran

- 50% da despesa de malenal de escriorio @ conskierada como FEE & 50% como Imobilizado Corpores

- 50% da despega de llvros & documentagio técnica @ corslderada como FSE & 50% como Imosliizado Corporeo

- 50% da despesa de SepuUrDs & considerada como FSE & 40% como cusios com pessoal
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1.4. Demonstracao de Resultados Previsional do exercicio

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

Unidade: Euros

EXERciCIOS
POCP
CUSTOS E PERDAS
a1 Custo das mercaderias vendidas e das matérias consumidas:
Mercadorias
Matérias 0.00 0.00
G2 Fomecimenios & servigos externos 4.130.525.21 228773138
Custos com o pesscal:
B41+842 Remuneraciss 5.670.625.45 5.1584.280.24)
543 a 648 Encargos sociais:
Pensdes 756,32
Outros i T.851.019.08 115378a73] 733881020
&3 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 401.907.00 393.850.53
&8 Amertizacdes do exercicio 484.514.13]
7 Provisdes do sxer 674.003.14 22517862 585.793,05
&85 Cutros custos e perdas operacionais 0.00 0,00
(A) 13.157.457,52 11.680.185,26
&8 Custos e perdas financeiras 2.500.00 2.500.00 0,00 0.00
(] 13.159.957,52 11.680.185,26
&8 Custos e perdas extraordinérias 5.000.00 5.000.00 8.500.00| 8.800.00
(E) 13.164.957,52 11.688.785,26
&8 Resultads liquido do exercicio 2.528.750.05 576.833.24
15.764.716.59 12.368.618.50
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas e prestagoes de servigos:
Wendas de mercadorias 22.582 84 8.105.85)
Vendas de Produtas
Prestacées de servigos 850.137 26 872.700.00 44506, 65]
72 Impostos, taxas 2 cutros 14.328.221.16 11.754.480.21
Variagio da produgdo
75 Trabalhos para a propria enfidade
73 Proveitos suplementares 0.00 0.00)
74 Transferéncias & subsidios correntes obtidos:
741 Transferéncias — Tesours
T42e743 Cuiras
76 Cutros proveitos e ganhos operacionais §55.000.00) 14.824.221.18 404 555420 12.240.015.83
(B} 15.656.331,06 12.301.728 47
78 Proveitos e ganhos financeiros 70.000.00 10.458 .58
(D) 15.726.931,06 12.312.187,06
7@ Proveitos e ganhos extraordindrios 7.78553 £6.431.44
(F) 15.764.716,59 12.368. 618,50
Resumao:
Resultados operacionais: (B}-4A) = 2.439.473.53 621.543 .22
Resultados financeiros (D-B)-{C-A) = B7.500,00 10.458 58
Resultados correntes (D)-C) = 2.566.973,53 G32.004,80
Resultado Il'guido do exercicio (F)HE) = 2.539.755.06 679.833.24
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2. Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal do INAC, I.P. possui 217 efectivos. No entanto, o nimero de efectivos previsto a
31.Dez.09 é claramente inferior. Para 2010, numa perspectiva de adequacéo dos recursos humanos
as necessidades operacionais do INAC, I.P. pretende-se completar o mapa de pessoal, estando,

portanto, orgcamentados um total de 217 efectivos, com énfase claro na categoria de técnicos

superiores.
N° efectivos N° efectivos N° efectivos
Mapa de Pessoal previstos a orcamentados
de 2009 31.Dez.09 para 2010

Conselho Directivo 4 4 4

Dirigentes 28 28 28
Técnico Superior 123 89 126
Assistente Técnico 56 41 55
Assistente Operacional 6 4 4

Total 217 166 217
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