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NOTA INTRODUTORIA

O INAC, I.P. no quadro das orientacBes definidas pelo Programa de Reestruturacdo da
Administracdo Central do Estado (PRACE) e pelo Programa do Governo no tocante a
modernizacdo administrativa e a melhoria da qualidade dos servigos publicos e, também, dos seus
objectivos estratégicos plurianuais definiu, para o exercicio econémico de 2009, os seguintes

objectivos operacionais:

» Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Directivas e

Anexos, bem como elaboracéo de regulamentos e demais actos legislativos;
» Adequacdo da regulacdo do sector as necessidades do sistema de aviagao civil;
» Reforgo da acgdo de supervisdo, garantindo a seguranca,
» Reforgo da sustentabilidade econémico-financeira;
» Reforgo do posicionamento institucional do INAC;
» Reorganizacao dos processos criticos da actividade do INAC;
» Melhoria da qualidade dos servigos prestados.

A elaboracdo das propostas de accdo que a seguir se enunciam teve em consideragdo as
orientagBes expressas na Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, no que concerne ao Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo dos Servicos da Administracdo Publica (QUAR), na Lei n° 12-
A/2008, de 27 de Fevereiro, que estabelece os regimes de vinculacdo, de carreiras e de
remuneracdes dos trabalhadores que exercem funcdes publicas, e no Decreto-Lei n°183/96, de 27

de Setembro, no que respeita a elaboracao do Plano de Actividades Anual.

Péagina 4 de 37






| — VISAO, MISSAO E OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

1. Viséo

Projectar o INAC como uma autoridade aeronautica de referéncia europeia, prestigiada e

respeitada, destacando-se pela sua gestéo, realizacdo dos seus profissionais e pela eficiéncia dos

seus processos, visando a satisfacdo dos interessados.

2. Missédo

Promover o desenvolvimento seguro, eficiente e sustentado das actividades da aviagdo civil

através da supervisao, regulacdo, regulamentacdo, certificacdo, licenciamento, homologacéo e

fiscalizacdo dessas actividades.

No quadro seguinte sintetizam-se as principais atribuicbes e competéncias actuais do Instituto e as

principais actividades que Ihes correspondem:

Atribuigcdes / Competéncias

Principais Actividades

Coadjuvar o Governo, na definicdo das
linhas estratégicas e de politicas gerais e
sectoriais para a aviagdo civil

Elaborar projectos de legislacdo, colaborar na preparacdo de
diplomas legais e regulamentares, nacionais e comunitarios e
acompanhar a sua aplicacéo

Representar o Estado Portugués em organismos internacionais
relativos ao sector da aviagéo civil

Promover a seguranca aérea

Regulamentar, supervisionar, inspeccionar e fiscalizar as
organizacgfes, as actividades, os equipamentos e as instalacdes
do sector

Promover a  adequada
econdmica do sector

regulacao

Regular as actividades aeroportuarias, de navegacao aérea e
de transporte aéreo

Supervisionar as condigcBes do exercicio das actividades da
aviacao civil

Garantir os direitos dos passageiros

Promover a facilitacdo e a seguranca de
gestdo de transporte aéreo e coordenar o
respectivo sistema nacional

Coordenar e supervisionar a implementacdo e execucdo dos
programas nacionais de facilitacdo e seguranca da aviagdo civil
e de controlo da qualidade da seguranca da aviacgao civil

Promover a implementacdo e o desenvolvimento do programa
nacional de formagéo e treino de seguranca da aviagao civil
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3. Objectivos Estratégicos

Para o triénio 2008-2010 foram definidas as linhas de orientagdo estratégica que o instituto devera
prosseguir naquele periodo. A actuacdo do INAC, IP devera focar-se na prossecucao dos
objectivos plurianuais definidos, a saber:

e Garantir a seguranca da aviacéo civil, promovendo uma eficaz regulacdo e regulamentagéo

do sector, bem como uma eficiente ac¢éo inspectiva e fiscalizadora;

e Aumentar a confianca dos agentes econémicos e dos clientes no exercicio da regulacéo do

mercado;

e Melhorar a qualidade dos servicos prestados, concretizando uma reducgdo visivel dos
prazos médios e desburocratizando e simplificando os processos de interface com os

agentes econémicos do sector;

o Dotar o INAC, IP de uma organizacdo e processos internos que possibilitem uma resposta

mais eficiente e eficaz junto do sector da aviag&o civil;
o Reforcar as competéncias dos Recursos Humanos do INAC, IP;

e Assegurar a sustentabilidade econdémico-financeira, libertando os meios financeiros
indispensaveis para cobrir os custos de funcionamento e financiar investimentos

relacionados com a melhoria da eficacia, no cumprimento da sua actividade;

Com o intuito de operacionalizar os objectivos e metas definidos, foi implementada, em 2008, a
nova estrutura organica do INAC, IP decorrente da nova Lei Orgénica e dos novos Estatutos do
Instituto (Portaria n.° 543/2007, de 30 de Abril), a qual tem subjacente as orientacdes definidas pelo
Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado (PRACE) e os objectivos do
Programa do Governo no tocante a modernizagdo administrativa e a melhoria da qualidade dos
servicos publicos.
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Il — OBJECTIVOS ANUAIS

No seguimento das orientacdes estratégicas definidas para o INAC, IP, foi determinado um modelo
de fixacdo de objectivos para os anos 2008-2010, baseado num conjunto de indicadores que
permitirdo avaliar o grau de concretizacdo das orientacGes especificas designadas para o Instituto.
Os indicadores do INAC, IP, comuns a todos os membros do Conselho Directivo, para o ano de

2009, encontram-se descritos no quadro seguinte:

Objectivos de Gestao Anuais

do INAC, IP

Indicador de Medida

proprios

Meta 2009

Reforcar a sustentabilidade econémica—financeir;" Taxa de cobertura de custos por proveitos

119%

Aumentar a eficiéncia das actividades do INAC, IP.,
reduzindo o custo operacional por certificagdo,
licenciamento e autorizagao concedida

Custo operacional /
(certificagBes+licenciamentos+autorizagdes)

335, 00€

Manter o grau de cumprimento orgamental

Despesas de Funcionamento (real) / Despesas
de Funcionamento (orgamentado)

100%

Aumentar a accdo de supervisdo, garantindo af
seguranga, aumentando em 25% as acgOes
relativas a 2007

Auditorias

previstas+inspeccdes

planeadas+inspecg¢des SAFA +acgdes

correctivas

390

Contribui¢io para o desenvolvimento do sector

N° de relatérios sectoriais publicados

Implementar, com qualidade o sistema de
avaliacéo

% de pareceres favoraveis da Comissao
Paritaria /N° trabalhadores Avaliados

<=5%
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No quadro das orientacdes definidas pelo Programa de reestruturacdo da Administracdo Central do
Estado (PRACE) e do Programa do XVII Governo Constitucional, compete ao INAC, I.P., assegurar
através das suas competéncias e atribuicdes, o bom ordenamento das actividades no ambito da
aviacéao civil, regulando e fiscalizando as condicBes de exercicio e promovendo a proteccao dos

respectivos utentes.

Neste sentido, e conforme ja mencionado, o Conselho Directivo definiu, para o ano de 2009, sete
objectivos operacionais, que cobrem as diversas areas de intervencdo do INAC, IP e cuja
concretizacao possibilitara o cumprimento dos objectivos plurianuais definidos e a consolidacdo do

plano estratégico da organizacao.

1. Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Directivas e

Anexos, bem como elaboracdo de regulamentos e demais actos legislativos

Coadjuvar o Governo, na definicdo das linhas estratégicas e de politicas gerais e sectoriais para a
aviacao civil, elaborando projectos de legislacdo, colaborando na preparacédo de diplomas legais e

regulamentos, nacionais e comunitarios.

2. Adequacao da regulacao do sector as necessidades do sistema de aviagao civil

Promover a adequada regulacdo do sector, através da actualizacdo do modelo regulatério e
aumentando a confianga dos agentes econdmicos e dos clientes no exercicio da regulacdo do

mercado.

3. Reforco da accédo de superviséo, garantindo a seguranca

Promover a seguranga da aviagao civil de uma forma integrada e eficiente intensificando as acgfes
de supervisdo, inspectiva e fiscalizadora, melhorando os resultados das auditorias e contribuindo

para a evolucdo sustentada do sector.
4. Reforgo da sustentabilidade econémico-financeira

Manter e melhorar a sustentabilidade econémico-financeira do INAC gerando uma contribui¢cao
positiva para o Orcamento de Estado e para as Contas Publicas, promovendo o financiamento dos

investimentos relacionados com a melhoria da eficacia da prestacéo do INAC, IP.
5. Reforgco do posicionamento institucional do INAC

Aumentar a confianga dos diversos stakeholders na actuag&o do INAC, IP.
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6. Reorganizacao dos processos criticos da actividade do INAC

Dotar o INAC dos meios e processos que permitam uma resposta mais eficiente e eficaz junto do

sector da aviagéo civil.

7. Melhoria da qualidade dos servi¢cos prestados

Melhorar a qualidade dos servigos prestados, promovendo as ferramentas e-government e o0s

sistemas de garantia da qualidade, reduzindo prazos de execucao;

Com base nas grandes linhas de actuagcdo acima expostas, apresentam-se, no capitulo seguinte,
0s objectivos operacionais tracados para o ano de 2009, acompanhados dos respectivos

indicadores de actividade previstos para o préximo ano para o INAC, I.P.
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II— ACTIVIDADES A DESENVOLVER

Os objectivos operacionais tracados sdo consubstanciados em actividades, produtos e servicos
gue na sua generalidade traduzem as auditorias, inspeccdes, verificacfes, investigacoes,
fiscalizagbes quer no Pais quer no Estrangeiro, acompanhamento e monitorizacdo de empresas,
actividades globais no ambito das Certificagbes, Licenciamentos, Registos, Autorizacfes
relacionadas com os Operadores, Pessoal Aeronautico, Instalagées e Equipamentos, do sector da

aviacao civil.

Além das accdes de supervisdo das actividades do sector da aviagdo civil, ha um conjunto de
outras actividades que resultam de auditorias e inspeccdes a este Instituto, por organizagfes

internacionais e nacionais que supervisionam a actividade do INAC, IP.

Na sistematizacao que aqui é feita para cada objectivo ha dois quadros: um relativo as actividades
gue Ihe competem, e outro de indicadores complementares para avaliagdo do cumprimento de

algumas das actividades previstas.
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Objectivo 1 — Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicéao
de Directivas e Anexos, bem como elaboracédo de regulamentos e demais actos
legislativos

Objectivol — Quadro 1

Objectivos Operacionais Actividades / Produtos / Servicos

Transposicdo do Anexo 10
Transposicédo do Anexo 15
Implementacdo nacional do Anexo 6 da ICAO - Parte Il — (aviacdo geral

internacional)

Revis@o do Decreto-Lei n°® 17-A/2004, de 16 de Janeiro, para implementar a
emenda 7 do JAR-FCL e de outras licengas que constam do Anexo 1 da ICAO;

Revisdo do Decreto-Lei n.° 289/2003 de 14 de Novembro de 2003 sobre os|
requisitos formais e materiais para a emissdo do COA e fixacdo das competéncias
do respectivo titular;
Regulamentacdo da operacdo de AFIS e de estagbes de telecomunicagbes
aeronauticas a partir de aer6dromos secundarios
D. Lei (ALeg.?) licenca AITA;
D. Lei operagdo de estacdes de telecomunicagbes aeronauticas em aer6dromos
secundarios
Elaborar um Decreto-lei sobre a emissdo de licengas de estacdo de radio €
comunicacdes a bordo de aeronaves;
Reviséo da legislacdo de suporte ao processo de tratamento da taxa de seguranga
e respectiva cobranca;
Assessoria ao Governo, ao nivel Regulamentos:
legislativo, atraveés da de aplicac3io do D.Lei 186/2007:

transposic&o de Directivas € | de aplicacéo da Lei de Licenciamento de Controladores de Trafego Aéreo
Anexos, bem como elaboragdo de [lde aplicagéo do D.Lei de transposicdo do Anexo 2

regulamentos e demais actos [sobre espectaculos de pirotécnia e lancamento de baldes na proximidade de

legislativos aerodromos

Elaborar e/ou colaborar com os servicos do MOPTC na preparagédo de todos oS
projectos de diplomas legais relativos ao sector e que com o mesmo tenham
qualquer ligacdo;
Contribuir para a definicdo das Obrigacdes modificadas de Servigo Publico nag
ligacdes entre Porto Santo/Funchal/Porto Santo no que se refere aos aspectos|
tarifarios e operacionais;
Colaborar com os servicos do MOPTC na preparacdo de respostas a recursos|
contenciosos e graciosos de natureza tutelar interpostos de actos praticados nq
ambito daguele Ministério, em matéria de aviacao civil;
Preparar os Conselhos de Ministros dos Transportes, Energia €
Telecomunicacdes, através da elaboragdo de Notas de enquadramento, de
|projectos de Notas de Intervencéo;
Preparar e negociar novos acordos sobre servicos aéreos com a Russia, Egipto,
Angola, Mogambique, Tunisia, ou outros paises terceiros que venham a manifestar
interesse numa negociacdo bilateral com Portugal, ou pelos quais as
transportadoras aéreas nacionais manifestem interesse;
Elaborar relatérios com pontos de situagdo sobre as relagées com paises terceiros|
ao nivel do transporte aéreo para integracdo no mecanismo de coordenagdo da
accdo externa do Estado portugués destinado ao MNE;
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Objectivol — Quadro 2

Indicadores Referéncia 2008 Meta 2009
Actualizar instrumentos legislativos em matéria relacionadas com a aviacao civil na 9 projectos de
e diploma legal
Preparar os processos de transposigcdo dos Anexos a Convengédo de Chicago <= 10 dias do
n.a. prazo estipulado
Preparar os projectos de Decreto-Lei relativos ao sector da aviag¢éo civil <= 10 dias do
n.a. prazo estipulado
Participar em todas as reunides que se mostrem indispensaveis a defesa dos
interesses nacionais em organismos internacionais ligados ao sector da aviagao civil na <=5 dias do
elaborando previamente projectos de intervencao e posteriormente relatérios de e prazo do evento
participacdo nos eventos.
Participar nas reunibes Conselhos de Ministros dos Transportes, Energia e
Telecomunicagbes que se mostrem indispensaveis a defesa dos interesses nacionais n.a. 4

ligados ao sector da aviacéo
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Objectivo 2 — Adequacdo da regulacdo do sector as necessidades do sistema de

aviacéao civil

Objectivo 2 — Quadro 1

Objectivos Operacionais Actividades / Produtos / Servigcos

Auditoria ICAO e EASA (Parte 145, Parte M, Parte 66, Parte 147, POA e OPS)

Implementar o novo modelo regulatério de regulacdo aeroportuaria
Implementar o novo quadro legal para o exercicio da actividade de transporte aéreoj
e trabalho aéreo

Participar nas reunides do grupo de trabalho FDC CE/EUA, nos seguintes dossiers:

- negociagdes levadas a cabo pela Comissdo Europeia para estabelecer um
acordo aéreo CE/Estados-Membros/Canada;

- negociac¢des dos acordos aéreos sob o mandato vertical CE/Estados-
Membros/Israel, Jordania, Austrélia e Nova Zelandia;

- Comité Especial e Férum Consultivo relativo ao Acordo sob forma de Troca de
Cartas entre a CE e os seus Estados-Membros, por um lado e a Federacéo da
Russia, por outro, relativo aos "Principios Acordados com vista a Modernizacdo
do Actual Sistema de Utilizacdo das Rotas Transiberianas" e a criagdo do
"Mecanismo de Igualizagdo" pelos Estados-Membros;

Participar nas reunibes promovidas por diversas instancias comunitarias e
internacionais com vista ao alcance de um enquadramento normativo para as|
emissBes da aviacao civil internacional, em colaboracdo com os representantes do
MNE e da Agéncia do Ambiente
Preparar e participar em reunides dos grupos do Conselho de Transportes e
Ambiente e de peritos da Comissdo Europeia no ambito dos seguintes dossiers|
comunitarios:
- Acordo Comunidade Europeia/Paises dos Balcés Ocidentais no ambito do
Espaco Aviagdo Comum Europeu (EACE);
- Acordo de Transporte Aéreo Euro-Mediterranico (Marrocos);
- Grupo de Trabalho Euro-Med Aviation;
- Acordo global misto sobre servigos aéreos com a Ucrania;
- Posicéo de Portugal nas negociacdes levadas a cabo pela Comissé@o Europeia
com paises terceiros com o objectivo de dar conclus&o a acordos sobre certas
disposi¢c6es dos acordos aéreos bilaterais & luz do "mandato horizontal" no
ambito do Comité Especial;
- 22 fase da Area Aberta de Aviagido CE/Estados-Membros/EUA,;
Participar nas reuniées do Grupo Financeiro do Eurocontrol
Levantamento das situacdes de incumprimento do Regulamento (CE) n9
1107/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Julho de 2006 relativo
aos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzidal
no transporte aéreo
Andlise das reclamacdes de passageiros e subsequente consulta as
transportadoras aéreas/aeroportos/operadores de assisténcia em escala oy
reencaminhamento para outras entidades (Centro Europeu do Consumidor,
Instituto de Turismo de Portugal e Organismos Nacionais Responséaveis (ONR') de]
outros Estados Membros)
Supervisionar 0 cumprimento dos requisitos impostos, relativos aos servicos|
aéreos regulares no interior do Continente, entre o Continente e a Regiég
Autdnoma dos Acores e entre as Regides Auténomas e no interior da Regidol
Auténoma da Madeira
Publicar estudos sectoriais:
- Anuério Estatistico;
- Estudos sobre a competitividade da aviagao civil e sobre o impacto do sector na
economia;
- Previsées de trafego aéreo;
Elaborar a publicacdo anual das aeronaves inscritas no RAN
Supervisionar o cumprimento do requisito de capacidade financeira dos operadores|
licenciados
Implementar as alterag6es ao Decreto-Lei n°® 250 de 11 de Outubro de2003 que
aprova o regime de certificagdo médica de aptiddo do pessoal aerondutico civil,
designadamente no que se refere a alteragdo da politica de qualidade exigida aos|
examinadores

Adequacéo da regulacéo do sector
as necessidades do sistema de
aviacao civil
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Objectivo 2 — Quadro 2

Indicadores

Referéncia 2008 Meta 2009

Contribuir para o desenvolvimento do sector com relatérios sectoriais publicados 1 2
Pareceres técnicos para supervisao da capacidade financeira dos operadores 109
licenciados n.a.

Participar em todas as reunibes em organismos internacionais ligados ao sector da <= 5 dias do
aviacéao civil elaborando previamente projectos de intervencao e posteriormente n.a. -

. L prazo do evento

relatérios de participacdo nos eventos.

Manter as condi¢des de fluidez de resposta da Conservatéria do Registo Aeronautico na 1 dia
Nacional .a.

Elaborar todas as notificacdes de processos de contra-ordenacgdo de processos

. n.a. 100%
instaurados no ano de 2008
|Produzir todos os relatérios finais de processos instaurados em 2006 e 2007 n.a. 100%
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Objectivo 3 — Reforco da accéo de supervisdo, garantindo a seguranca

Objectivo 3 —Quadro 1

Objectivos Operacionais

Actividades / Produtos / Servicos

Refor¢co da acgéo de supervisao,
garantindo a seguranca

Auditoria ICAO e EASA (Parte 145, Parte M, Parte 66, Parte 147, POA e OPS)

coordenar e preparar as auditorias

Implementar o Anexo 1:

Elaboracéo de procedimentos e de circulares de informacao para contemplar a
nova legislacéo referente a:
- Licencas de pilotos planadores, baldo, de “multi-crew, licengas de técnicos de
certificacéo de manutengdo de aeronaves - Parte ICAO, Oficiais de Operacdes
de Voo

Implementar o Anexo 6 da ICAO — Parte Il — (aviacéo geral internacional):

- De acordo com a Parte M — Subparte G e F do Regulamento (CE) n°
2042/2003, com a elaboracao de procedimentos e de circulares técnicas de
relativos as condi¢Ges de segurancga e de supervisdo da operagdo de trabalho
aéreo e de aviagao geral

Aplicar as novas normas de transicdo JAA/EASA

Executar o Plano de Auditorias de Seguranca para 2009, de forma a assegurar a
avaliacdo e eficacia do Programa Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil e &
monitorizagdo do controlo da qualidade da segurancga da aviacéo civil em Portugal

Desenvolver um sistema de inspecgfes aleatérias as aeronaves nacionais para
assegurar a supervisdo das aeronaves inscritas no registo aeronautico
Efectuar auditorias a aeroportos, a transportadoras aéreas e a prestadores de
servicos, aumentando em pelo menos 25% a accdo de supervisdo do ano 2007

Auditar Centros de Medicina Aeronautica

Elaborar a revisdo do Manual de Recrutamento e Formacdo da Direccdo de
Seguranca Operacional

Emitir os certificados médicos nos moldes exigidos pelos requisitos JAR/EASA e
ICAO

Elaborar a revisdo do Manual de Recrutamento e Formacdo da Direccdo de
Seguranca Operacional

Realizar acg6es de formacao no ambito da seguranga da aviagéo civil
Requalificar infra-estruturas e equipamentos de seguranca dos aeroportos
nacionais e actualizar e/ou homologar programas de seguranca das companhias
aéreas e dos prestadores de servigos de assisténcia em escala

Assegurar a representacdo junto do Gabinete Coordenador de Seguranca do
Ministério da Administragdo Interna

Assegurar a representacéo na Comissédo Nacional de Proteccao Civil

Proceder a revisdo do Programa Nacional de Formacao e Treino da Aviagao civil

Aprovar a parte publica do Programa Nacional de Seguranga da Aviagéo Civil
Realizar testes e inspec¢bes inopinadas aos sistemas de seguranca, hos
aeroportos nacionais

Criar bolsas de auditores de seguranca em cooperacdo com outras entidades|
estatais
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Objectivo 3 — Quadro 2

Indicadores Referéncia 2008 Meta 2009

Audit_orias, inspg_cgées, atzgées correct_ivas_e inspecgbes a aeronaves de paises 362 390
terceiros gue utilizem aer6dromos nacionais.
indice de n.° de inspeccdes ou auditorias realizadas face ao n.° planeado. 100% 100%
Criagé_o de bolsa de auditores de seguranca em cooperagdo com outras entidades na 1
estatais. a.
Aprovacédo da parte publica do Programa Nacional de Seguranca da Aviacédo Civil. n.a. 1
Reviséo do Programa Nacional de Formacéo e Treino da Aviacéo Civil. n.a. 1
Desenvolver um sistema de inspeccdes aleatérias a aeronaves nacionais. n.a.

Elaboragéo de um procedimento 1

Desenvolvimento de uma aplicagéo informética 1

Elaboracédo de um Plano Anual de Inspeccdes 1

Objectivo 4 — Refor¢co da sustentabilidade econdmico-financeira

Objectivo 4 — Quadro 1

Objectivos Operacionais

]

Actividades / Produtos / Servicos

Implementar controlos aplicacionais e operacionais de verificagio da fiabilidade da
informacéo inerente ao processo de tratamento da taxa de seguranga

Implementar controlos de acompanhamento das empresas devedoras e em risco

Reforgo da sustentabilidade

_ . ) significativa
econdmico-financeira

Reengenharia dos procedimentos associados a cobranga de dividas com mora

Implementar um novo modelo de taxa e prestacéo de servicos do INAC, IP

de Contas

Implementar mecanismo automatico de prestagéo de informacéo periddica de
contas as diversas entidades oficias (com tal funcionalidade disponivel) e Tribunal

Aumentar o indice de cobranca

Objectivo 4 — Quadro 2

Indicadores Referéncia 2008 Meta 2009
Reduzir custo operacional por certificacfes / licencimentos / autorizacoes. 350,00 € 335,00 €
Grau de cobertura de custos por proveitos préprios. 117% 119%
Grau de cumprimento orcamental do INAC,I.P. 100% 100%
Definicdo de um novo mecanismo de controlo da cobranca do INAC,I.P. n.a. 1
Actuacéo ao nivel do prazo médio de pagamentos aos fornecedores - alteragéo de n.a. 1
procedimento
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Objectivo 5 — Refor¢o do posicionamento institucional do INAC

Objectivo 5 — Quadro 1

Objectivos Operacionais Actividades / Produtos / Servicos

Assegurar a representagdo no Comité de Seguranca de Aviacao Civil da Comissao
Europeia
Assegurar a representagdo nos féruns/grupos de trabalho da conferéncia europeia
de aviagdo civil nas quais Portugal esta formalmente representado, no ambito da
facilitagédo e seguranga
Representar Portugal em eventos internacionais relacionadas com medicina
aeronautica

Dar continuidade a representacdo do INAC,I.P. no grupo de Trabalho para a
Implementacéo do Regulamento de Sanidade Internacional (OMS), da
Administracdo Regional de Saude/DGS

Implementar um programa de eficiéncia energética no INAC,I.P.

Implementar um programa ecolégico de consumo de recursos

Formagcéo "on Job" de representantes das autoridades aeronauticas dos paises
membros da CLAC

Realizar em Lisboa o Facilitation Forum da ECAC

Realizar um seminario com a participagdo de um representante da Comissao
Europeia e dirigido aos representantes das transportadoras aéreas, aeroportos €
agentes de viagens

Realizar um seminério sobre security

Realizar acgdo de sensibilizagdo na area de trabalho aéreo dirigida a directores de
aerédromos

Promover iniciativas de sensibilizacdo e divulgacéo de informacdo no ambito da
aviacao civil, dirigidas aos Orgéos de Comunicacgéo Social

Manter a actividade cientifica e investigagdo com instituicdes de ensino, de
investigacao e afins

Reforgo do posicionamento
institucional do INAC

Objectivo 5 — Quadro 2

Indicadores Referéncia 2008 Meta 2009
Grau de cumprimento do programa de eficiéncia energética no INAC,I.P. na. 100%
Grau de cumprimento do programa ecoldgico de consumo de recursos. n.a. 100%

Realizacdo de acgdes de sensibilizagéo e divulgacdo de informacédo em matéria de
aviagao civil para os stakeholders.

Organizar reunides sectoriais com os diversos stakeholders do sistema de aviacdo
civil sobre informacgé&o sobre projectos em curso e programa de actividades;
Elaborar relatério sintese sobre os principais desenvolvimentos da politica
comunitaria no sector do transporte aéreo (relagdes externas, questdes econdémicas, n.a. 1
defesa do consumidor e ambiente)

3 4

n.a. 1
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Objectivo 6 — Reorganizagdo dos processos criticos da actividade do INAC

Objectivo 6 — Quadrol

Objectivos Operacionais Actividades / Produtos / Servicos

Disponibilizar um “Terminal Services”, visando a diminui¢cdo do TCO (Total Cost of
Ownership) por posto de trabalho (hardware/software); potenciar acessos mais
eficientes dos dados/Informacao, permitindo maior partilha de informagéo e um
forte incremento das politicas de seguranga da infra-estrutura. (22 fase — Unidades
Organicas)

Implementar um modulo de Gestdo de Recursos Humanos a integrar, futuramente
num ERP

Adoptar e implementar uma infra-estrutura integrada baseada em tecnologia
SharePoint, com o objectivo de potenciar o aumento da eficacia, acelerar
processos de negdcio e facilitar a partilha de informacéo dentro e fora da
organizagao (Intranet por Unidades Organicas —22 Fase )

Migrar e optimizar as bases de dados, suportadas em Microsoft Office Access 2003
[para plataforma ORACLE/MS SQL em areas de “share”. (GECG, DCM, DGR)
Concluir a reestruturacao e certificacdo do sistema de cablagem estruturada dos
edificios n° 5 e 6 do INAC,I.P.

Reorganizacdo dos processos ||Levantamento das Publicagdes Técnicas relacionadas com marcas e modelos dej
criticos da actividade do INAC [|@eronaves/fabricante existentes no registo aeronautico e verificagdo da sua
acessibilidade

\Verificacdo de todos os procedimentos aplicaveis e de todos os processos das
organizacdes e dos operadores aéreos envolvidas nas auditorias

Implementar meios de pagamento via Web e facturagéo electrénica no INAC,I.P.

Implementar o portal do trabalhador INAC,I.P.

Consolidar o modelo de controlo de bens mdveis do INAC,I.P.

Reorganizar a biblioteca do INAC,I.P.

Reorganizar a gestdo e arquivo documental do INAC,I.P.

Sistematizar e consolidar o manual de descricdo de fungGes e competéncias por
U.O’'s e sub.U.O’s do INAC,I.P.

Implementar, desenvolver e controlar os processos de recrutamento de novos
colaboradores do INAC,I.P.

Implementar plano de formacéo de desenvolvimento de recursos humanos de
acordo as necessidades dos postos de trabalho;

Organizar a formacdo motivacional de direccao e lideranca

Objectivo 6 — Quadro 2

Indicadores Referéncia 2008 Meta 2009
Instituicdo de procedimento que defina a formagéo técnica adequada ao conteudo
profissional de cada perfil funcional. na. L
Grau de cumprimento do Plano de Formagéo do INAC,I.P. 100%
Grau de cumprimento do novo modelo de atendimento central ao utente; n.a. 100%
Grau de implementacao do portal do trabalhador INAC,I.P. n.a. 100%
Instituir procedimento interno de estabelecimento do grau de relevancia de ac¢bes de
formacdo para as necessidades especificas do sector de aviacéo civil. na. L
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Objectivo 7 — Melhoria da qualidade dos servi¢cos prestados

Objectivo 7 — Quadro 1

Objectivos Operacionais Actividades / Produtos / Servicos

Inquérito ao Grau de Satisfacdo dos Clientes do INAC, I.P.

Inquérito ao Clima e Cultura Organizacional do INAC, I.P.

Implementar um sistema de controlo de gestéo

Implementar a Politica de Qualidade no ambito da Medicina Aeronautica
Reorganizacdo do modelo de atendimento central ao utente

Melhorar os procedimentos médico-administrativos dos AMCs e AMEs
Informatizacdo do Front-Office / Back-Office — Governo Electrénico
Actualizacé@o dos procedimentos relativos a licenciamento de empresas, definicao
de procedimentos relativos a autoriza¢des de voo

Realizar workshop sobre "implantagdo do manual de medicina aeronautica e do
manual dos 1° socorros

Realizar evento com Examinadores Médicos Autorizados e responsaveis dos
Centros de Medicina Aeronautica sobre Politica de Qualidade e transi¢do do
normativo JAA/EASA

Melhoria da qualidade dos Implementacado de um sistema de andlise de ocorréncias, com a revisao do
servigos prestados procedimento e assegurando a disponibilizagdo da aplicagcao informacéo de modo
a garantir o envolvimento de todos os departamentos e andlise estatisticas das
ocorréncias

Disponibilizar na intranet um manual de acolhimento de trabalhadores que permita
a consulta permanente dos direitos e obrigacdes inerentes a relacdo laboral com o
INAC, IP

Dar continuidade a reabilitacdo dos espacos dos edificios 4, 5, e 6

Disponibilizar uma solucédo de gestdo documental para controlo dos fluxos de
informacgéo, consulta e arquivo digital de documentacéo geral (expediente),
operacional e técnica

Criar um espagco polivalente e respectiva infra-estrutura tecnolégica para realizagao
de exames assistidos por computador e formagao

Implementacéo do Anexo 1:

- Desenvolvimento de uma aplicagdo informatica para uniformizacéo do formato
das licengas a emitir pelo INAC,|.P.

Objectivo 7 — Quadro 2

Indicadores Referéncia 2008 Meta 2009

Instituir um procedimento de consulta agil das partes interessadas na regulamentagéo
nacional e internacional em cuja elaboracao o INAC participe, com o objectivo de
melhorar a compreenséo da regulamentacgéo e o rendimento da consulta formal n.a. 1
Melhorar a qualidade de servigo- Prazo médio de dias de resposta por tipo de 17 13
documentos, ponderado pelo n° de actos regulatérios
Realizagdo de um inquérito com o objectivo de avaliar o grau de satisfagdo dos
clientes do INAC,I.P.. n.a. 1
Elaborar um inguérito de clima e cultura organizacional do INAC,I.P. 1 1
Grau de implementacédo do Sistema de Gestdo Documental do INAC,I.P. n.a. 75%
Disponibilizagdo de espacos polivalentes e respectiva infraestrutura tecnolégica para a

o S ~ n.a. 30.Jun.2009
realizac@o de exames assistidos por computador e formacéo.
Sistema interno de procedimentos do INAC,I.P. n.a. 1
Grau de cumprimento do novo modelo de atendimento central ao utente n.a. 100%
Grau de implementacao da politica de qualidade no Ambito da medicina aeronautica n.a. 50%
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IV — MEIOS DISPONIVEIS

Para cumprimento dos objectivos previstos no plano de actividades do INAC, I.P. para o0 ano de

2009, estd prevista a utilizacdo de um conjunto de recursos que a seguir se enunciam e

discriminam:

1. Recursos Financeiros

Para dar execugdo ao plano de actividades para o ano de 2009, em termos globais, o INAC, I.P.

prevé uma receita global (orcamento de funcionamento+PIDDAC) de 46.938.968,00 € e um

montante de despesa de 46.503.829,00 €, cumprindo, nestes termos, a Regra de Equilibrio

Orgamental.

Na elaboracdo do plano de actividade para 2009 e correspondente orcamentacdo foram tidas em

consideragdo as linhas orientadoras estabelecidas pela Circular DGO Série A, n.° 1343, de 1 de

Agosto, designadamente:

“A preparacdo dos projectos de orcamento para 2009 pelos servicos e organismos da
Administracdo Central deverd reger-se pelo SIADAP e pela Lei de Vinculos, Carreiras e
Remuneracg@es e devera fundamentar-se no respectivo plano de actividades, elaborado apds a

definicdo dos objectivos do servigco, e no correspondente mapa de pessoal para 2009.

Afectar 2,5% do montante total da despesa a orcamentar para 2009 a constituicdo de uma
reserva a inscrever na rubrica de classificacdo econdmica 06.02.03 — Outras despesas

correntes — Diversas — Outras, ...”

De destacar que o orgcamento estimado prevé um crescimento da despesa superior a execugao

orcamental de 2007 para o orcamento de funcionamento. Esta situagdo deve-se fundamentalmente

a:

a despesa de pessoal inscrita no orcamento ter por base o reforco do nimero de funcionarios
do INAC, I.P., de acordo com o ndmero minimo de trabalhadores indispensaveis ao bom
funcionamento do Instituto para cumprimento da sua missdo, em conformidade com o
estabelecido no ambito do PRACE;

ao crescimento da despesa associada a taxa de seguranga; por ser uma receita consignada,
72,5% dos valores cobrados correspondem a despesa a realizar como transferéncias para os

diversos beneficiarios.
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1.1 Orcamento de Funcionamento

Prevé-se que a receita e a despesa tenham a seguinte expressdo (valores em euros):

Receita:

Taxa de seguranca
Outras taxas
Receitas diversas

Receita total

Despesa:

Despesas com o0 pessoal
Aquisicdo de bens e servigos
Transferéncias

Outras despesas correntes
Despesas de capital

Juros e Outros Encargos

Despesa total

De destacar como factor relevante, que a taxa de seguranca (orcamento de funcionamento +
PIDDAC) ascendera a 42.263.286,00 €, o que corresponde a um crescimento previsto de 8,9%,

relativamente ao valor orgcamentado para 2008; sendo a mais expressiva no computo geral das

receitas, representando cerca de 90% do total.

Quanto as restantes taxas, e também relativamente ao valor orgamentado para 2008, prevé-se um

crescimento na ordem dos 19%, tendo por referéncia os custos efectivamente suportados com 0s

servigos prestados.
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.798.569,00 €
755.254,00 €
2.500,00 €
44.792.359,00 €



No &ambito do orcamento de funcionamento serdo desenvolvidos o0s seguintes projectos

especificos, intrinsecamente relacionados com os objectivos definidos para o ano de 2009.

a) Organizacdo de diversos seminarios, exposicdes e similares:

Agenda de iniciativas (seminarios, workshops e similares) Area Funcional Custo Estimado
Seminario SV- Notificagdo de Ocorréncias Aeronauticas

Seminario Man-Pro - Apresentagéo da Parte M-Reg 2042/2003
3 seminarios de uniformazacéo de examinadores JAR-FCL

Seguranga

) 57 000 Euros
Operacional

2 Seminarios de examinadores de ultraleves
2 Workshop Parte 66

Seminério Direitos dos Passageiros de transporte aéreo , ao abrigo da Convencéo de
Montreal (atrasos e bagagens)

Seminario Direitos dos Passageiros deficientes e com mobilidade reduzida, ao abrigo Regulagio
do Regulamento (CE) n° 1107/2006 Econémica
\Workshop Transporte Aéreo Regular

\Workshop Transporte Aéreo N&o Regular

Campanha de Trabalho Aéreo e Assisténcia em Escala

27 000 Euros

Seminério de Seguranca Facilitagé@o e

= 13 500 euros
Forum Europeu CEAC FAL Segurancga

Segurex

Encontro com jornalistas
Portugal Air Show

Realizagdo de uma conferéncia

Comunicagéo 28 500 Euros

Curso avancado de Medicina Aeronautica Medicina Aeronéutica 7 500 Euros

b) Implementacdo de novaimagem do INAC

Importa implementar a nova imagem institucional do INAC, IP, designadamente, através de
insercdes publicitérias e construgdo de um novo stand publicitario, bem como através dos diversos
suportes de comunicacao utilizados.

Custo estimado da iniciativa: 65.000 Euros

c) Campanha Publicitéria sobre Seguranca

Custo estimado da iniciativa: 15.000 Euros

d) Encontro com trabalhadores / formacédo de dirigentes

Pretende-se organizar um encontro com trabalhadores para apresentacdo e discussdo das linhas
estratégicas para o triénio 2009-2012 e objectivos operacionais para 2009.

Como complemento a iniciativa, esta projectada a realizacdo de uma acc¢do de formacao dos
dirigentes com o Conselho Directivo para agilizar o relacionamento e reforcar as componentes
comportamentais de direccéo e lideranca.

Custo estimado da iniciativa: 12.200 Euros

e) Projectos de actualizacdo dos suportes de auxilio a navegacédo aérea (cont.)

Concluséao do Projecto de Actualiza¢do do Manual VFR (Manual do Piloto Civil)
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Custo estimado da iniciativa: 81.900 Euros

Inicio do Projecto e-TOD — Trabalhos de levantamento da Area 1.
Custo estimado da iniciativa: 150.000 Euros

1.2. Orcamento de Investimento

No que se refere ao Investimento, esta previsto um montante global de 1.411.470,00 €, afectos a 6
projectos, 0os quais sdo suportados totalmente por receitas proprias. Salienta-se que o plano de
investimentos agora apresentado foi reduzido em 600.000,00 € face ao plano inicial, uma vez que
ndo estad prevista a existéncia financiamento de receitas provenientes do Orgcamento de Estado

para os projectos planeados.

Receita:
— Taxa de seguranga 1.711.470,00 €
— Transferéncias do OE 0,00 €
Receita total 1.711.470,00 €
Despesa:
— Remodelacéo dos Ed. 4, 5 e 6 e Alpriate - Vialonga 719.500,00 €
— Rede Informatica do INAC, IP e Tec. Associadas 491.870,00 €
— Gestdo Documental e Inf. do Arquivo Morto e Intermédio 54.000,00 €
— Inf. do Front-Office / Back-Office — Governo Electronico 284.000,00 €
— Portal do INAC, IP 78.000,00 €
— Implementacdo de um ERP (Enterprise Resource Planning) 84.100,00 €
Despesa total 1.711.470,00 €

a) Remodelacao dos Edificios 4, 5 e 6 e Alpriate - Vialonga

O projecto em causa € uma extensdo do projecto iniciado em 2007 e tem como objectivo adequar
as instalages do INAC, as necessidades funcionais dos servicos e requalificar os espacgos. Este
ano o projecto serd estendido aos armazéns existentes em Alpriate, onde se prevéem diversas

obras de remodelag&o com vista a uma futura disponibilizacdo do espago para arquivo.

Custo do projecto: o investimento a realizar totaliza 719.500 Euros.
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b) Rede Informéatica do INAC, IP e Tecnologias Associadas

Este projecto tem como objectivo dar continuidade a politica de renovagao progressiva do parque
informatico do Instituto, quer através da introdugdo de novos equipamentos, quer através da
introducao de melhoramentos nos ja existentes (hardware e software).

Custo do projecto: o projecto tem uma previsdo orcamental para 2009 de 491.870 Euros.

c) Gestdo Documental e Informatizagdo do Arguivo Morto e Intermédio

Este projecto tem como objectivo melhorar os procedimentos de registo e controlo da
documentacéo do INAC, IP, e concretiza-se em sub-projectos:

0 Desenho conceptual de uma solucdo de gestdo documental que permita dar
resposta as necessidades de suporte de encaminhamento, arquivo e consulta do
fluxo de informacéo interno (corrente e histérico);

0 Externalizagdo de arquivos intermédios e mortos;

o Digitalizagdo de parte do arquivo definitivo e intermédio do Instituto.

Custo do projecto: o projecto em causa é a continuacdo de um projecto iniciado em 2007 e

estima-se um custo global de 54.000 Euros para 2009.

d) Informatizacdo do Front-Office / Back-Office — Governo Electrénico

Trata-se de um projecto de modernizagdo administrativa, de caracteristicas estruturantes, que
pretende melhorar a relagéo entre o INAC e o seu cliente, e os processos de trabalho existentes.
S&o objectivos programados, para 2009:
o0 Contratagdo de consultadoria para continuacdo do desenvolvimento e
acompanhamento da implementac¢éo da informatizacdo de processos de trabalho;
0 Aquisigéo de software de apoio, gestdo e controlo;
o Informatizagdo de diversas areas de Back-Office.

Custo do projecto: o valor do investimento a realizar em 2009 ascendera a 284.000 Euros.

e) Renovacédo do Portal do INAC

O objectivo deste projecto é reestruturar o Website do INAC, IP, através da renovacao da imagem,
da actualizacdo do suporte tecnolégico e dos conteddos, e da disponibilizacdo de novas

funcionalidades.

Custo do projecto: o projecto encontra-se actualmente em desenvolvimento e prevé-se uma

necessidade orcamental de 78.000 Euros para o exercicio de 2009.
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f) Implementacdo de ERP (Enterprise Resource Planning)

Face as limitacdes ao nivel dos sistemas de informacéo do INAC, IP, designadamente de suporte a
actividade administrativa e financeira, € necessario implementar um novo sistema que permita uma
melhor interaccdo e integracdo de processos com as outras areas funcionais da organizacdo. A
implementacéo do sistema identificado terd inerentes valéncias nas seguintes &reas: contabilidade
orcamental e patrimonial; facturacdo e cobrangas; gestdo de contas correntes; gestdo de fluxos
financeiros; gestdo de compras e stocks; inventario e controlo de activos; recursos humanos
(processamento de salarios, assiduidade, formacéo e gestdo de carreiras); controlo e reporte de

gestao;

Considerando os constrangimentos orgcamentais existentes para o ano de 2009, este projecto

contemplara, neste exercicio econémico, apenas, o Modulo de Gestédo de Recursos Humanos.

» Custo do projecto: o investimento a realizar em 2009 é estimado em 84.100 Euros.
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1.3. Balanco Previsional do exercicio

BALANGO
(; Unidade: Euros
CODIGO DAS CONTAS| EXERCICIOS
_ ACTIVO 2008 2008
POCP AB AP AL AB AP AL
= e ——e—
IMOBILIZADO:
Bens de dominio piblico:
451 Temenos & recursos naturais 751.460.58 0.00 751.460,55 751.459,58' 0, 751.489.58
452 Edificios 977.024,56| 204.246,29 77277827 077.024,58 188.743,97 782.280.59
453 Outras construcdes  infra-estruturas 51.082.21 14.395,10, 38.667.11 51.06221 13.127,18 37.435,03
454 Infra-estruturas e equipamentos de natureza militar
455 Bens do patriménio hlsmrco artistion e cultural
459 Outros bens de deminio plblico
445 Imobiizagdes em curso
46 Adiantamentos por conta de bens de dominio piblico
LG ase ol Zigedi a9l {oe0 01400l 1. 70500301 201871 101
Imobilizacdes incorporeas:
431 Despesas ce lnsmlacac
432 vimento
433 Propr edade industrial & cutms direitos
243 Imobi Zagdes em curso
440 por conta de imobilizagdes incorpéreas
| 2 x| | x|
Imobilizagdes corporeas:
a1 Temenos & recursos naturais
422 Edificios & outras construcoes 3.044.120,01 111.173,01] 2032.047,00] 3.044.120,01 7508491 2.969.025.10
423 Equipamento basico 1.219.173,09) 130.751,49] 1.179.421.6D) 547.080,91 118.151,12 42820079
424 Equpamento de iransporie 153.457.40 150.581,68] 2.875,74 153.457,40 146.910,14] 8.547.26
425 Ferramentas e utensiios 7.165,16 7.087.09 98,07 8.915,18) 6.883,40| 31,67
426 Equipamento adminisirativo 5.08754082| 357417695 151237287 4.110.85084] 3.220.00217] 881.787.47
427 Taras e vasilhame 1
429 Outras imgbilizacies corporeas 942 281,78 200.958,78 51.323.00| 911.471,97 865.015,97 48 452 00|
242 Imobiizagdes em curso 1.387.266.48} 0,00] 1.387.265.45| 208.766,48| 0,00} 808.788.48
448 Adiantamentes por conta de imobilizagdes corpdreas
1321013 741 4878 (08981 [ 047 304 (el 9582 61 5f
Investimentos financeiros:
1 Partes de capital
412 Obrigacdes e tiulos de participacdo
414 Investmentos em imoveis
415 Outras apicagoes financeiras
441 Imobiizagdes em curso
&47 Adiantamentes por contade i i m m m m m
[} [() [1) 1) 1) [1)
CIRCULANTE:
Existéncias:
*® Matéras-primas, subsidiarias e de consumo
35 Produtos e trabalhos em curso
A Subprodutos, desperdicios, residuos  refugos
32 Produtos acabades e intermédios
32 Mercaderias
37 Adiantamentes por conta de compras
To0] [ | 00| 000 o00] ALl
Dividas de terceiros — Médio e longio prazos
Dividas de terceiros — Curto prazo:
28112821 Empréstimos concedidos
21 Clientss, clc D OD 0,00] 0,00| 0,00
212 Contribuintes, clc 0,00 0.00) 0.,00)
213 Utentes, clc 597. 583.54 5087.563,54 507.583,54 50758254
214 Clientes, contribuintes e utentes — Thulos a receber 0,00 0. 1 0.00)
218 Clientes, contribuintes e utentes de cobranca duvidesa 1.510.116.81] 1.400.174,37 100.042.44]  1.510.118,81] 1.324.668,53| 18544228
251 D la 30 do
220 Adim'.ameng:s a fomecedores
2612 Adiar afor d dei
24 Estado e outros entes plbicos
2 Outros devedores 0.00) 0,00} 0,00
m OV AYENT IR [ 0K ) I B2 X335
an1 Thulos negociiveis:
152 Obrg.acoes e titulos de participacio
153 Titulos da divida plbfica
159 Outros titulos
18 Outras apicagdes de tesouraria
. C i I il It I
Conta no Tesouro, d itos em instituicoes fi iras e caixa:
12 Conta no Tesouro
12 Depésitos em instituigies fnancsiras
1 Caixa
Acréscimos e diferimentos:
M Acréscimos de proveitos ©60.855,60)
72 Custos diferidos 8.348 06|
Total de amortizagtes 5.002.350,37
Total de provisoes.
Total do activo 54/
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BALANCO

CODIG0 DAS CONTAS EXERCICIOS
- FUNDOS PROPRIOS E PASSIVD
POCE 003 2008
FUNDOS PROPRIOS:

51 _Patriménio 8.573.803,00| A4.573.803.00

55 _Ajustamentos de paries em cagital de emgpresas

56 Reservas de reavalacio

Reservas:

&71 Resarvas legais

572 Reservas estabutaras

a73 Ressrvas contratuais

g7 Fessrvas livres

57! Subsidios

57 Doagdes

77 Reservas decomentes da transferéncia de actvos

0 _Resultados transitados 2.032.206,60 182,069,132

a8 Resultads liquido do exercicio 3.052.332,60 1.850.227 47
14.656.432,20] 11.608.099.60

PASSIVO:
] Provistes para riscos e encangos 1.073.064,87 1.073.864 8T

23111423211
2311223 212

1.073.064,87] 1.073.084.87

Dividas a terceiros — Médio e longo prazos

Dividas a terceiros — Curto prazo:
Empréstmos por divida titulada
Empréstmeos por divida nac fitulada

268 Adiantamentos por conts de wendas
22 Fomecedaores, oo
22 Formnecadares — Facturas em receprdo @ conferéncia
222 Fornecedores — Thulos 3 pagar
2812 Formecedores de imobitzado — Titules a pagar
252 Credores pela execugio do orgaments
;e Adiantamentos de cientes, aluncs e utentes
2811 Formecedores de imobitzado, ofe
24 Estade 2 outros entes piblicos 11.748,48 11.748.48
i Cwtros credores S.ASR453.40( 955045348
2.571.202,88 9.5 20267
Acréscimos e diferimentos:
27, Acréscmos de cusios an3e12m 803.612.71
274 Proweitos diferidos 5.047.310,06) 5.057 41964
5.850.022,77( 5088103235
Total do passivo 18.4R5.090,52( 18.508.3200.12
Total dos fundos proprios e do passive 31134322 81 23.112.299.73
PreEEUpOEiE

- Todas & nubricas contabliislcas que nda tém actvidade no dmbito do orgaments laborado, consloeraram-s2 sem osclagies
- Foram conslderadas amotizaghes constantes face 2006, 2007 e 2008

- Considenol-58 como sakly @ provisionar oe clentes cobranga duoosa 5% do valor sxisients

- 0 INv2Etimento SIECIUEn0 em eqUIDEMENTD INOMMENCo @ GORWATe & [2panmoa em 50% Para eqUIpamento Dasico & eqUIPaMENtD AIMINErET0
- Anuaiments a amorizagie oo novo edfica & conslderada como provelis extrasrdingri face 30 respectvo cusio anual apurado
por contrapartida de provetios dierdas

- CusIos / Invesimenio:

- 50% da despesa de fsmamentas e ulensllios & conekderada coma FEE e 50% coma Imobilizado Compdres

- 50% da gespesa de makaral de escriidnia & conslderada como FEE 2 S50% como Imebillzago Corpéreo

- 50% da gespesa de Ihvios & documentagio Ecnica & considerada coma FSE e S0% como Imablizads Corpdren

- B0% 13 DeEDEs3 08 SSQUTDE & CONSIDaTala como FSE & 40% como CUSios com paestal
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1.4. Demonstracdo de Resultados Previsional do exercicio

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS

Unidade: Euros

EXERCICI0S
CUSTOS E PERDAS
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:
Mercadorias
Matérias 0,00 0,00
82 Fi i e servicos 2.017.692.38 2.527.392,26
Custos com o pessoal:
8412842 Remuneracdes 7.850.264 291 6.763.923,22
643 a 642 Encargos scciais:
Pensoes
Qutros 1431.76046] ©.291.053.66) 28283941 7.046.762,73
(<] Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 435.280.76) 42028120
] Amortizagies do exercicio 44034142 440.341,42
7 Provisoes do exercicio 75.505 .84/ 524.247.28 75.505 24 524.247.26
s Outros custos & perdas operacionais 0.00; 0.00
(A) 13.168.974,04) 10.519.284,24
68 Custos e perdas financeiras 2.500,00 2.500.00] 0,00 0,00
) 13.171.474,04] 10.519.284,24
€2 Custos e perdas extraordinarias 5.000,00 5.000.00] 3.018,10 3.018,10
(E) 13.176.474,04) 10.522.302,34
-] Resultado liquide do exercicio 2.052.332.69) 1.850.227 47
16.228.806. 7§ 12.372.529 81
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas e prestagdes de servigos:
Vendas de mercadorias 19.784 86 18.842.54
Vendas de Produtos
Presiacoes de servigos 379.181,12 306.265.79] 125.631,67, 144.474,21
72 Imposios, taxas e oulros 15.277.072.86] 12.214.742.70)
Variac3o da producdo
75 Trabalhos para a propria entdade
72 Proveitos suplementares 0.00] 0.00
74 Transferencias e subsidios correntes obtidos:
741 Transferéncias — Tesoure
T42e 742 Qutras
7€ Outros proveitos € ganhos operacionais 3.382.44] 15.280.435.29) 12.217.946.02
8) 15.679.401,08 12.362.420,23
1,18
78 Proveitos & ganhos financeiros 530.206.07) 0,00
D) 16.218.697.1 12.362.420,23
79 Proveitos & ganhos extraordinarios 10.109.58] 10.100.58
(F) 806, T2.312.525,51
Resumo:
Resultados operacionais: (B)-(A) = 2.510.427.0 1.843.135,99
Resultados financeiros (D-B)-(C-A) = 536.796,07| 0,00
Resultados correntes (D)-(C) = 3.047.223.11 1.843.135,99
Resultado Iiguido do exercicio (F){E) = 3.052.332.69) 1.850.227.47
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2. Recursos Humanos

E objectivo determinante para a organizacgéo a adequagéo dos recursos humanos as necessidades

operacionais do INAC, IP, ndo s6 porque se pretende reforcar a acgao de supervisao do Instituto,

como também, porque se pretende melhorar e qualidade do servico prestado.

Considerando que a melhoria da eficacia e da eficiéncia do INAC, |.P. passa pelo investimento nos
recursos humanos, e na formacdo profissional dos colaboradores, estabeleceram-se como
objectivos, para 2009, a melhoria das condicbes de trabalho, a disponibilizacdo de novos

instrumentos de trabalho, a consolidagcdo da metodologia de formacdo adoptada em 2008 e a

diminuigé@o do absentismo.

No quadro do redimensionamento dos recursos humanos previsto para o INAC, I.P. estabeleceu-se

como linha orientadora o reforco dos quadros de nivel superior, face as crescentes exigéncias

internacionais em matéria de seguranca da aviacao civil.

2008 2009

Total Total
Conselho Directivo 4 4
Dirigentes 28 28
Técnico Superior 106 160
Assistente Técnico 49 56
Assistente Operacional 5 6
Total 192 254
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V — GLOSSARIO

AMC Centro de Medicina Aerondutica

AME Examinador Médico Autorizado

ATS Servigo de Trafego Aéreo

AWO All Weather Operations

COA Certificado de Operador Aéreo

COTA Certificado de Operador de Trabalho Aéreo

DOA Design Organization Approval

EASA European Aviation Safety Agency

ECAC European Civil Aviation Conference (CEAC)

ELTs Emergency Locator Transmitters

ESARR’s European Safety Regulatory Requirements

EUROCONTROL European Organisation for the Safety of Air Navigation

FAA Federal Aviation Administration

FAP Forca Aérea Portuguesa

FDC Working Group — Reciprocal Recognition of Airline Fitness and Citizenship
Determinations

FTO Flight Training Organisation

IATA International Air Transport Association

ICAO Internacional Civil Aviation Organization

JAA Joint Aviation Authority

MOPTC Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicacao

POA Production Organisation Approval

RAN Registo Aeronautico Nacional

RVSM Reduced Vertical Separation

RVSM Reduced Vertical Separation Minimum

SAFA Safety Assessment of Foreign Aircraft

SESAR Single European Sky ATM Research

SOAP Safety Oversight Audit Program

SPG Strategy Planning Group

SRC Safety Regulation Commission

TRTO Type Rating Training Organization

UE Unido Europeia

VFR Visual Flight Rules
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