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| — NOTA INTRODUTORIA

Considerando o disposto, no Decreto-Lei n® 183/96, de 27 de Setembro, que define os principios a
gue deve obedecer a elaboracao do plano e relatério anual de actividades dos servigos e organismos
da Administracé@o Publica e Institutos Publicos;

Considerando ainda a Lei n° 3/2004, de 15 de Janeiro, que aprova a lei-quadro dos Institutos
Publicos, designadamente no seu Artigo 41.°; "Carecem de aprovacado do ministro da tutela:

a) o plano de actividades, o orgcamento, o relatério de actividades e contas;”

Considerando os Estatutos do Instituto Nacional de Aviagdo Civil (INAC), Anexos ao Decreto-Lei n.°
133/98, de 15 de Maio, designadamente nos Artigos 2.° e 13.° e ainda, o disposto na Resolugédo do
Conselho de Ministros n.° 95/99, de 25 de Agosto, foi elaborado o presente Plano de Actividades para
o ano de 2007, por se tratar de um instrumento estratégico de gestdo previsional com vista a

hierarquizar opgdes, programas, ac¢des e mobilizar recursos da organizagéo.

Face a este enquadramento importa referir que a actividade desenvolvida pelo INAC abarca uma
multiplicidade de vectores da aviagdo civil.

Nos termos dos Estatuto aprovados pelo Decreto-Lei n.° 133/98, de 15 de Maio, o INAC € o
organismo responsavel por assegurar o bom ordenamento de todas as actividades da aviacao civil,
devendo assegurar as fungBes de ‘“orientacdo, regulamentacdo, -certificacdo, licenciamento,
formacéo, inspec¢éo e da assessoria técnica”, devendo “contribuir para a modernizacdo do sector da
Aviacdo Civil em Portugal” e ser um “representante e participante activo em organizacdes

internacionais do sector em que se insere”.

O INAC desenvolve assim a sua missdo de supervisdo de seguranca garantindo que toda a
actividade aeronautica decorra segundo padrées apropriados executados por empresas idoneas e

por pessoal competente.

Para assegurar as fungdes a que esta acometido, conta actualmente com 211 colaboradores,

incluindo 6rgaos sociais.

A actividade do Instituto reflecte-se, de forma directa, nas entidades do sector da aviagéo civil que

actuam em territorio nacional, mas cujos reflexos passam além fronteiras.

Neste contexto torna-se imperioso que o seu quadro de pessoal seja altamente especializado.
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1 — Factores que caracterizam o ambiente em que se insere a actividade do INAC

1.1 — Factores Internos

O INAC segue as orientagfes emanadas do XVII Governo Constitucional, em consonéncia com 0s

objectivos e estratégias previstos no programa do Governo.

Neste ambito, nas orientacdes especificas de curto e médio prazo para o sector aeronautico, prevé-se
a implementacdo de um sistema aeroportuario apostado num transporte aéreo mais moderno e
competitivo, operado em conformidade com o0s mais elevados padrdes de seguranca, mais
respeitador do ambiente e dos direitos dos passageiros, qualificando Portugal como uma importante

plataforma de trafego no contexto intercontinental.

Para o bom desempenho destas orientacdes o INAC depende, em grande medida, da qualidade e da
guantidade dos seus Recursos Humanos, neste caso cerca de 60 funciondrios técnicos, conforme

estudo da Deloitte & Touche, S.A. entregue no inicio do presente ano a Tutela.

Certos desta evidéncia tém-se desenvolvido esfor¢cos no sentido de fortalecer o conhecimento
técnico, quer pelo incremento da formagdo em exercicio aos seus colaboradores, quer mediante o
recrutamento de técnicos superiores de reconhecido valor acrescentado para a organizacao, tendo
em vista dotar este Instituto dos meios humanos necessarios ao bom cumprimento da miss@o que lhe

esta atribuida.

No dominio da reorganizacdo dos processos internos de referir a reengenharia de procedimentos,

com o objectivo de simplificar tarefas e ajustar a padrdes de trabalho mais eficientes e eficazes.

Igualmente no que concerne a Sociedade de Informagdo, tendo em vista prestar um servico de
exceléncia aos varios tipos de clientes e, por essa via, posicionar o Instituto como uma organizagao

de referéncia no contexto das Autoridades Aeronauticas Europeias.

Outro dos designios que esta a ser seguido afincadamente por este Instituto é o de dotar a Instituicao
com competéncias elevadas, apoiadas pelas mais recentes tecnologias disponiveis no mercado, com
predominio das componentes técnica e tecnoldgica, ndo descurando a componente de controlo da

gestdo dos meios materiais e financeiros de que deve dispor em contexto de autonomia responsavel.

No plano regulamentar seguimos as orientacdes estratégicas de adaptar a regulagdo do sector e
clarificar o papel dos diferentes “stakeholders”, bem como melhorar a legislacdo e regulamentacéo
relativas aos diversos sectores de actividade, com principal destaque para a regulamentacdo
referentes a certificacdo dos aerédromos.

No plano financeiro prevé-se manter a sustentabilidade econdémico financeira e o refor¢co da
autonomia face ao Orcamento de Estado mediante uma gestao rigorosa do dominio da despesa com
a implementacdo de um programa de alteracdo de procedimentos (reengenharia), acompanhado por

uma revisao e reestruturacdo das taxas e outras receitas, com vista ao aumento da receita. Recorde-
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se que as aeronaves registadas em Portugal duplicaram nos Ultimos anos, com as inerentes

obrigacdes de intervencédo por parte do INAC.

No ambito da reabilitacdo dos espacos, decorrentes da transicdo dos servigos de contacto directo
com o utente, para o Novo Edificio, esta implica a necessidade de adequacéo dos servigos face a
reafectacdo de areas de trabalho, sendo de prever a reabilitagdo dos actuais edificios, para melhor

corresponder as actividades diérias da organizacao.

1.2 — Factores Externos

Com o alargamento da comunidade a 25 Estados-membros, a actividade do INAC n&o pode ignorar o
efeito centrifugo que a integracao europeia tem sobre as fronteiras do pais em geral e da Aviagao
Civil em particular.

Importa, pois, reforcar o acompanhamento dos desenvolvimentos da problematica comunitéria, sem
esquecer todos 0s espagos a que a globalizacdo confere relevancia, designadamente impondo-se
novas formas de actuacdo cada vez mais céleres e exigentes. Estas exigéncias decorrentes da
evolugdo do sector, € influenciado pelas transformacdes econdmicas e legislativas do sector da
aviacdo, impulsionadas pelo efeito do direito comunitario no sentido da liberalizagdo e da

concorréncia, evidenciando uma tendéncia crescente de alteragdo das regras de mercado.

Por outro lado, existe um incremento na tendéncia para que a Comissdo Europeia e demais
organismos internacionais reguladores das actividades da aviacdo civil, designadamente ICAO,

EASA, Eurocontrol, de entre outros, exercam papeis mais interventores no sector da aviacao.

Estamos perante novos desafios, face ndo s6 as crescentes exigéncias dos padrbes de seguranca,
mas também pela elevada complexidade tecnoldgica do sector, com patamares de qualidade cada

vez mais elevados.

De acordo com as orientac@es estratégicas e Plano de Acgéo apresentados recentemente pela Tutela
dentro do desenvolvimento adequado do Sistema Aeroportuario Nacional, confere no seu plano de
accdo novos estatutos para o Orgao regulador do sector da aviagdo civil. Neste contexto sera
desejavel que o INAC seja enquadrado no conjunto das organizacbes ja consideradas Entidades
Administrativas Independentes, como por exemplo a Autoridade da Concorréncia, que devera permitir
formas de actuacdo mais céleres e de maior eficiéncia e eficicia organizacional face aos novos
desafios, nos varios dominios da aviacao civil, designadamente em acc¢fes concretas que garantam o
funcionamento harmonico do sector, bem como nos dominios da seguranca nas suas duas vertentes

de seguranca de voo (safety) e seguranca de pessoas e bens (security).

Ainda de relevar que a organizacdo tem também accdes de coordenacgédo e intervengdo com outros
reguladores, como por exemplo a Autoridade da Concorréncia, uma vez que o INAC esté investido de

poderes de autoridade do sector de aviagao civil.
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Il — OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS

Como refere o Decreto-Lei n.° 133/98, de 15 de Maio, o INAC é uma entidade reguladora com
autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio, com funcdes de supervisdo, orientagédo,

regulamentacdo e inspeccao das actividades do sector da aviacao civil.

Neste contexto, compete ao INAC, para a prossecucdo das suas atribuicdes, licenciar, certificar,
autorizar e homologar as actividades e os procedimentos, das entidades, do pessoal, das aeronaves,
das infra-estruturas, dos equipamentos sistemas e demais meios afectos a aviacdo civil e cujo
exercicio, qualificacdes e utilizacdo estdo condicionados, nos termos da lei, por regulamentos e

normas aplicaveis a pratica de tais actos.

Estamos perante um universo de clientes que vdo desde os operadores de transporte aéreo,
designadamente, empresas transportadoras, de manutencdo de aeronaves, de handling,
organizacBes de formacéo e pessoas que exercem a sua actividade no sector, como por exemplo,

pilotos, técnicos de manutengdo de aeronaves, instrutores de voo, entre outros.

Mas entendemos também como clientes do INAC os passageiros transportados na medida em que,
guanto melhor o INAC desempenhar as suas fun¢des de regulador e regulamentador, tanto melhor os
passageiros véem os seus direitos acautelados e salvaguardados, através dos servigos de proteccéo

ao consumidor e informacé&o ao cliente, de entre outros.
Tudo isto tendo sempre presente um conjunto de valores pelos quais nos pautamos tais como:

®m A qualidade dos servicos a prestar;

®m  Rigor autonomia, responsabilizagéo e flexibilidade na gestéo;

®  Foco da actividade centrado no cliente;

®m  Dedicacdo, competéncia, produtividade e responsabilizacdo dos profissionais;

®  Trabalho em equipas multidisciplinares, e disponibilidade para a mudanca.

O INAC continuara a desenvolver em 2007, de acordo com as competéncias e responsabilidades que
Ihe estdo cometidas, um conjunto variado de actividades, influenciados por 6 eixos transversais a
toda a estrutura, que devem estar sempre presentes nas preocupacdes de todos 0s seus
profissionais, a saber:

B Seguranga

= Ambiente

B Qualidade

B Reengenharia de processos internos

B A gestdo dos recursos humanos

B Accdo europeia e internacional
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Tendo por base estes seis vectores estruturantes da actividade, enunciam-se seguidamente os

principais objectivos do INAC para o ano de 2007:

1. Seguranca da aviagdo civil e transporte aéreo.
®  Promover a seguranga da aviacdo civil de uma forma integrada e eficiente, promovendo a
regulacao e regulamentacéo do sector, através:
= Melhoria de resultados nas auditorias efectuadas por organizacdes internacionais;
= Aumento do nimero de inspecgdes / fiscalizagdes.

2. Qualidade dos servicos prestados
B Aumentar a qualidade dos servigos prestados, promovendo as ferramentas e-government e 0s
sistemas de garantia da qualidade, reduzindo prazos de execucao;
B Continuacéo das fases Il e Il do projecto de Atendimento Geral;

B Continuidade no processo de digitalizacdo de todo o acervo histérico do INAC.

3. Recursos humanos do INAC
®  Desenvolver uma politica de recursos humanos, que permita um claro refor¢co da competéncia
dos quadros, reflectindo-se no aumento da satisfacéo dos seus colaboradores;
®  Preparacdo do projecto de formacéo de forma adequada aos designios do sector da aviagao
civil;

®m  Continuidade no aprofundamento do SIADAP.

4. Finangas do INAC
®  Manter a sustentabilidade econémico financeira do INAC e manter uma contribuigdo positiva
para o Orgamento de Estado;

m  Reformulacdo do processo de cobranca das taxas de seguranca.
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5. Instancias internacionais
®m  Garantir maior participag@o nas instancias internacionais no sentido de defender os interesses
nacionais, sectoriais ou do proprio INAC e reforcar a influéncia nacional nas decisbes

internacionais.

6. Estrutura Organizacional
m  Projecto de Rearranjo dos espacos dos edificios 4, 5, e 6 do INAC, primeira fase.
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Il — ACTIVIDADES PREVISTAS PARA O ANO DE 2007

Mantendo a mesma ordenacao para atingir os objectivos genéricos referenciados o INAC propde-se

prosseguir as seguintes actividades, quantificados sempre que possivel e com os meios humanos

afectos as vérias intervencgoes:

OBJECTIVO 1 — Seguranga da aviacao civil e transporte aéreo.

Na &rea da facilitagéo e seguranca:

Nesta area de intervengéo os principais objectivos a atingir no ano de 2007 séo:

Certificacdo dos elementos de seguranga privada necessarios a operacdo dos sistemas e

equipamentos de seguranca da aviacao civil dos aeroportos nacionais;

Requalificacdo das infra-estruturas e equipamentos de seguranca dos aeroportos nacionais e
actualizacdo dos programas de seguranca das companhias aéreas e dos prestadores de

servigos de assisténcia em escala;
Actualizac&o do Programa Nacional de Formacéo e Treino de Seguranca da Aviagao;

Desenvolvimento do Plano de Auditorias de Seguranca para 2007, de forma a assegurar a
avaliacao e eficacia do Programa Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil e a monitorizacdo do

controlo da qualidade da seguranca da aviacao civil em Portugal.

Actividades a desenvolver visando atingir os objectivos acima expressos e quantificados sempre

gue possivel:

Efectuacdo de 5 auditorias a aeroportos, 6 a transportadoras aéreas e 6 a prestadores de
Servigos;

Participagdo, com um inspector, numa auditoria da OACI, numa da CEAC e em 2 inspecc¢des da
Unido Europeia;

Realizacdo de 3 accdo de formacdo no ambito da seguranca da aviacdo civil (auditores,
formadores e gestores);

Realizacdo de exames de certificacdo de pessoal de seguranca;

Realizacdo de 12 testes inopinados do sistema de seguranca, em todos 0s aeroportos

nacionais.

Na &rea de Infra-estruturas e Navegacao Aérea:

m  Concretizar durante o ano de 2007 a realizacdo de 38 inspeccBes a infra-estruturas

aeroportudrias (aeroportos, aerédromos e heliportos). Neste ambito efectuar em simultaneo a

formac&@o complementar de 4 técnicos, dois engenheiros civis e dois técnicos de aerédromos;
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Prosseguir a supervisdo de seguranca operacional dos Prestadores de Servicos de Navegacéo
Aérea, dos Prestadores de Servicos CNS e de AFIS, sendo que nesta matéria prevé-se
proceder a 3 inspeccdes e auditorias da NAV Portugal, dos aer6dromos com AFIS e dos
aerodromos com servicos de CNS. Neste ambito efectuar a formacdo complementar de 4
técnicos;

Elaborar e apresentar o relatorio final com a proposta de Plano Estratégico Nacional para as
Radio Ajudas a Navegacéo Aérea;

Concluir as propostas de actualizacdo da legislacdo sobre ServidGes Aeronauticas e Radio

Eléctricas;

Concluir a certificacdo dos AFIS e dos Prestadores de Servicos CNS nos termos dos Requisitos
Comuns estabelecidos pela Comissdo Europeia;
Concluir os processos de solucdo das “ndo conformidades” detectadas pelo EUROCONTROL

na sua auditoria de Junho de 2006;

Concluir a transposicdo da ESARR 1 (reorganizacdo do INAC como Autoridade Supervisora

Nacional, de acordo com os Regulamentos da Comisséo Europeia);

Na area de Operacdes:

Reforco do plano de Supervisédo Continua dos Operadores, com a efectivagdo de 310 accbes
de inspeccéo, com a utilizagdo de 2 Chefias de Departamento, 2 Técnicos Superiores, e recurso
a 6 prestadores de servico externos ao Instituto (pilotos);

Manter o plano de Inspeccdes SAFA, prevendo-se executar 100 ac¢des de inspeccdo, com a
utilizacéo de 2 Chefias de Departamento, 2 Técnicos Superiores, e recurso a 6 prestadores de
servigo externos ao Instituto;

Supervisdo do Prestador de Servigcos AlS, prevendo-se 3 ac¢fes de inspeccao;

Estabelecer uma base de dados de ocorréncias com o GPIAA, envolvendo 1 Chefia de
Departamento e 1 Técnico Superior;

Finalizagcdo do processo de publicagdo de cartas aeronduticas 1/500.000, envolvendo 1 Chefia
de Departamento e 1 Técnico Especialista;

Projecto para a integridade dos dados aeronauticos no ambito do CHAIN / EUROCONTROL,
com envolvimento de 1 Chefia de Departamento e 1 Técnico Superior e ainda com recurso a 1

Técnico Superior em requisicdo a NAV e IGEOE.

Na &rea de Licenciamento de Empresas:

No universo de cerca de 40 operadores €é previsivel o seguinte quadro de referéncia;

Licenciamento de operadores aéreos e de operadores de trabalho aéreo: 1

parecer/requerimento por operador;

Elaborar pareceres técnicos, para efeitos de manutencdo da licenca, relativos a capacidade
financeira dos operadores: 1 parecer técnico/operador licenciado;

Péagina 10 de 35



P L AN O D E A CT 1 VI DA ADE S 2 0 0 7

Elaborar pareceres técnicos relativos a capacidade financeira para efeitos de certificacdo TRTO,

FTO e MTO 1: parecer/requerimento por operador;

Elaborar pareceres técnicos relativos a aprovacéo de contratos de locacdo de aeronaves entre
operadores: 1 parecer técnico/requerimento;

De acordo com as informagfes até ao momento disponiveis, cerca de 80 entidades terdo as
suas licengas de acesso a actividade de assisténcia em escala caducadas, pelo que se estima

gue se tera de analisar os processos destas entidades durante o ano de 2007;

Realizacao de inspeccdes e verificacfes técnicas as empresas licenciadas para Self-Handling,
acompanhamentos econémico-financeiros as performances anuais dos prestadores de servigos
e controlo das validades dos seguros obrigatérios para exercicio da actividade de Handling.
Prevé-se a realizacdo de 5 missbes de inspeccdo e verificacdo técnica nos Aeroportos de
Lisboa, Porto, Faro, Acores e Madeira. Quanto a realizacdo de acompanhamentos econémico-
financeiros, a previsdo € de pelo menos 50 analises as performances anuais das empresas

prestadoras de servigos;

Analise do conteido dos manuais de procedimentos das empresas licenciadas e verificagdo do
cumprimento dos requisitos estabelecidos em:

— ICAO Anexos 6, 9, 13, 16, 17e 18
ATA AHM

IATA PSCRM

ATA DGR Manual

ATA Live Animals Regulations
JAR-OPS

N

Regulamentagdo CEE
— Legislag&o Nacional/INAC
Estima-se para 2007 a aprovacao de 10 manuais e 20 emendas aos manuais ja aprovados;

Analisar os requerimentos e documentos adjacentes ao pedido de emissdo de CAP (Operador
de assisténcia em escala, técnico de trafego de assisténcia em escala — passageiros, técnico de
trafego de assisténcia em escala — placa, carga e correio). O universo de potenciais detentores
de CAP é de cerca de 4000. Estima-se que para o ano de 2007, fardo o requerimento do CAP

cerca de 400 operadores;
Analisar os conteddos programaticos dos cursos de formacao;

Verificacdo do cumprimento dos requisitos e emissdo do certificado de homologacédo dos
cursos. Prevé-se para o ano de 2007 a homologacdo de cerca de 15 cursos de formacgéo

relacionados com a actividade de assisténcia em escala;
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Na &rea de Aeronavegabilidade:
®  Promover a realiza¢do de auditorias para reavaliagdo e acompanhamento das Organizag6es de
manutencao Parte 145 (23) e dos Operadores de Transporte Aéreo COA (Sub parte G da Parte
M) (24);
m  Revalidagdo dos sistemas de manutencdo dos Operadores de Trabalho Aéreo COTA (23) de
acordo com o Regulamento (EC) 2042, de 20 de Novembro de 2003, Decreto-Lei n.° 66/03, de 7
de Abril, e Regulamento do INAC n.° 21/2003, de 20 de Maio, bem como completar e actualizar

os correspondentes procedimentos internos e publicagdes de CTI's;

®m O Regulamento 2042, de 20 de Novembro de 2003, impSe o0 acompanhamento das
organizacBes Parte 145 nos aspectos relacionados com a reavaliacdo e alteracdo da
certificacdo das organizacbes de manutencdo e o Decreto-Lei n°289/2003 e a Portaria n.°
485/93 imp6em a revalidacéo dos servicos de manutencéo, dos certificados de Operador Aéreo
e de Certificados de Operador de Trabalho Aéreo. De modo a dar cumprimento ao exposto no
paragrafo anterior torna-se necessario efectuar ac¢des de organizacdo e preparacdo de
processos de auditorias, auditorias as Organizacdes de manutencao e aos Operadores Aéreos.
O Tempo de desenvolvimento é continuo no decurso do ano e envolve 8 Técnicos Superiores e

2 Técnicos Especialistas e recursos externos do JAA EASA Training Unit;

® Promover a realizacdo de auditorias para aprovacdo de Organizacbes de Projecto DOA’s
guando solicitadas pela EASA e concluir a publicacdo dos procedimentos internos e CTl's de
acordo com a legislacdo — Decreto-Lei n.° 66/03, de 7 de Abril, e Regulamento 1702/2003, de
24 de Setembro;

® O Regulamento 1702, de 24 de Setembro de 2003, impfe a aprovacdo de Organizacfes de
Fabrico — POA. De modo a dar-lhe cumprimento torna-se necessario efectuar um conjunto de
accoes de elaboracdo de procedimentos internos, participacdo na elaboracdo de Regulamentos,
publicacdo de Circulares Técnicas de Informacgéo, Emissdo de Certificados de Navegabilidade,
além da efectivacado de Auditorias as Organizag6es de Producédo. O tempo de desenvolvimento

€ continuo durante o ano e prevé o recurso a 4 Técnicos Superiores do Instituto;

B Promover o acompanhamento do controlo de navegabilidade das aeronaves que constituem a
frota dos operadores de acordo com a legislacdo — Decreto-Lei n.° 66/03, de 7 de Abril, e
Regulamento 2042, de 20 de Novembro de 2003, bem como do sistema de reporte de
ocorréncias de acordo com o Regulamento INAC n.° 20/2003, de 13 de Maio. O tempo de

desenvolvimento é continuo e envolve 4 Técnicos Superiores;

B Promover a realizacdo de auditorias tendo em vista a certificacdo de aeronaves (50) e ao
acompanhamento das aprovacdes e modificacbes (Parte 21) no ambito do contrato de
prestacdo de servicos com a EASA, bem como completar e actualizar os procedimentos
internos e publicacdes de CTl's de acordo com o Regulamento 1702/2003, de 24 de Setembro.

Tempo de desenvolvimento continuo e envolve 4 Técnicos Superiores;
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Proceder a reemisséo dos Certificados de Navegabilidade, Certificados de Ruido e Licencas

Provisodrias de voo de acordo com o Regulamento 1702/2003, de 24 de Setembro;

Inicio da certificacdo das organizacbes Sub parte F (equivalente para a aviacao geral do JAR
145 e OTE 37/79) de acordo com o Regulamento 2042/2003, de 20 de Novembro. Utilizada a
derrogacao prevista no Regulamento 2042/2003, de 20 de Novembro;

Promover a participagdo de Técnicos da AER na elaboracdo de regulamentos associados aos
Regulamentos EASA 2042, de 20 de Novembro de 2003, 1702, de 24 de Setembro de 2003,
1592, de 15 de Julho de 2002, e Decretos-Lei n.° 66/2003, de 7 de Abril, 289/2003, de 14 de
Novembro, e 238/2004, de 18 de Dezembro;

Promover a participagdo de Técnicos da AER no processo de acompanhamento e aprovacéao de
dispositivos de treino artificial JAA dos Operadores Nacionais. De acordo com o JAA OPS 1 é
necessario em articulagdo com as Direc¢des de Licenciamento (LPF) e das Operacdes (OPS), a
certificacdo dos simuladores de voo para formacdo dos pilotos comerciais. Tempo de
desenvolvimento continuo e envolve 1Técnico Superior do INAC e recursos externos ICAO/JAA
Training Unit;

Promover a participacdo de técnicos da AER no programa de InspeccBes de aeronaves
SAFA/ICAO. De acordo com a ICAO é necessario, em colaboracdo com a Direccdo das
Operagbes (OPS), a participacdo em inspeccdes SAFA de Técnicos da AER. Tempo de
desenvolvimento continuo e envolvendo recursos internos, 1 Técnico por cada inspec¢cdo SAFA,
3 Técnicos Superiores mais 5 Técnicos Especialistas, e recursos externos da ICAO/JAA
Training Unit;

Correcgdo das N&o Conformidades apontadas na auditoria EASA realizada em Setembro de
2005.
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Na area de Regulacdo Econdmica:

®m  Promover a defesa dos direitos dos passageiros através da analise de reclamacdes, acc¢oes de

fiscalizacdo, cooperacdo com entidades externas e campanhas de divulgacgéo;

m  Contribuir para a definicdo das Obrigac6es modificadas de Servico Puablico e para o seu
lancamento, supervisionar e fiscalizar a sua execucao, trimestralmente, através da aprovagao

de Programas de Exploracéo e da elaboracao de Relatérios de Execucao;

m  Assegurar a revisdo das Obriga¢Ges de Servigo Publico impostas a exploracao da rota Funchal /
Porto Santo / Funchal, bem como a analise e monitorizagdo das ofertas apresentadas pelas

transportadoras aéreas e aprovadas pelo INAC;

B Preparar e acompanhar a preparacao e exercicio da Presidéncia Portuguesa da UE a decorrer
no 2° semestre de 2007, na directa dependéncia e coordena¢édo do Gabinete de Sua Exceléncia
0 Ministro do MOPTC;

B Assegurar a chefia da delegacdo nacional para diversos “dossiers” da responsabilidade do
INAC durante a preparacdo e o exercicio da Presidéncia Portuguesa, designadamente os

relacionados com as questdes economicas e relagfes externas;

®m  Preparar os trabalhos relacionados com a 362 Sessdo da Assembleia da ICAO no ambito dos

respectivos Comités;

® - Aprovar os Programas de Exploracdo dos servicos aéreos regulares e nao regulares extra-
comunitarios e intra-comunitarios quando operados por transportadoras extra-comunitarias, bem

como de voos isolados e respectivas alteracoes;

®  Aprovar os pedidos de sobrevoos e escalas técnicas do territorio nacional por transportadoras
extra-comunitarias, assim como, de escalas técnicas em voos comerciais em aerddromos

militares, quando realizadas por aeronaves estrangeiras;

B Aprovar os quantitativos de taxas de assisténcia em escala e de taxas de ocupagdo nos

aeroportos do Continente e das Regifes Autébnomas dos Acores e da Madeira;

m  Aferir os custos do INAC imputaveis a actividade de navegacdo aérea em rota, com vista a
constituicdo da base nacional dos custos unitarios afectos a actividade de navegacéo aérea em

rota;

m  Avaliar os sistemas de incentivos financeiros atribuidos pelos aeroportos nacionais as
transportadoras aéreas que pretendam explorar novas rotas, bem como realizar operagdes em
horarios de menor procura, de forma a torna-los conformes com as disposi¢des constantes da
Comunicagdo da Comissao (2005/C 312/01), de 9 de Dezembro;

B Apurar o trdfego internacional das transportadoras aéreas nacionais para a emissao das

declaracbes de isencéo de IVA nos termos do codigo do IVA;
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Elaborar as Previsdes de Trafego Comercial de Passageiros embarcados nos aeroportos

nacionais para os anos de 2006-2010;

Preparar os dados estatisticos em fun¢éo dos pedidos efectuados pela Auditoria Ambiental no
ambito do Sistema Nacional de Inventario de EmissGes Antropogénicas por Fontes e Remocgao

por Sumidouros de Poluentes Atmosféricos (INERPA);

Na area de Licenciamento Pessoal e OrganizacGes de Formacao:

Licenciamento de Pessoal Aeronautico (Pilotos, TV, OOV e TMA):

Implementar novas aplicagbes informéticas para as licencas de Pilotos de Ultraleves, de Baldo e
de Oficiais de Operacdo de Voo de forma a terem a nova formatacdo, bem como revisdo dos
procedimentos do Manual de Procedimentos do LPF, que s@o cobertos por esta aplicacdo

informatica;

Recurso a contratacéo de Servicos da Casa da Moeda para a implementagdo de um sistema de

seguranca das licencgas;

Implementacgao do sistema de licenciamento de Controladores de Trafego Aéreo. Prevendo-se o
seu desenvolvimento em duas fases apés transposicdo da Directiva Comunitaria, tomada de
decisdo sobre a emissao do Certificado Médico — Classe 3 Europeu, elaboragdo de
Regulamento para a adopcdo do ESARR5. O recurso a Contratacdo de 3 Controladores
Seniores, é fundamental para se dar cumprimento a elaboracédo de procedimentos relativos a
emissdo, revalidacdo e renovacdo de licencas, nos termos do normativo ESARRS5, aos
procedimentos relativos a emissdo de autorizacdes de Examinador, elaboragéo de CIA’s sobre
estes procedimentos, definicdo dos requisitos para a aplicacdo SINAC, e desenvolvimento da
aplicacdo informéatica para esta licenca, com a qual se conclui da 1% fase do processo,

permitindo proceder a transferéncia do actual sistema de licenciamento da NAV para o INAC.

A 22 Fase compreendera a elaboracdo dos procedimentos relativos a Certificagdo desta
Organizacdo de Formacédo, bem com a elaboracdo de CIA sobre o procedimento. Certificacdo
da organizacdo de formacéo NAV. Desenvolvimento da aplicac@o informética para controlo das

n/conformidades e inicio do processo de nomeacao de examinadores;

Realizacdo de exames (Pilotos, TV, OOV e de TMA’s):

m A implementacdo da aplicacdo SEAC, para pilotos profissionais permitird abolir o conceito

rigido de realizacdo de cinco épocas de exames anuais, podendo as Organizacdes de
Formacgédo fazer a gestdo do nimero de sittings, em fungcdo das solicitac6es e dentro dos

prazos legais.

Para o efeito é necessario dotar 2 salas para a realizacdo de exames gerados por computador,

gue se pretende seja viabilizado no mais curto espago de tempo. Neste contexto implica
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também a aquisicdo de computadores e software especifico para execugao da aplicacdo de

gestdo de exames assistidos por computador para pilotos profissionais e ndo profissionais.

m  Rever o actual Procedimento P.3.1 relativo a exames e elaboracdo de novos procedimentos
para revisdo de provas, procedimento para exames assistidos por computador e procedimento
para correccdo de provas e sua divulgacédo. Melhorar continuamente a preparacdo das provas
de exames profissionais para pilotos, com uma revisdo prévia das perguntas de cada exame,

mediante a constituicdo de jdri permanente;

B Aquisicdo e implementagdo de um Banco de perguntas para TMA's - Parte 66. Para a total
implementacdo do Regulamento EU n°® 2042/2003, sera necessério, a curto prazo, dotar o
INAC de um Banco de Perguntas Parte 66, por forma a poder satisfazer os requisitos para a
remocédo de limitagbes nas Licengas Parte 66 e para satisfazer os varios candidatos oriundos

de cursos;

B Certificacdo de Organiza¢fes de Formacao Profissionais — FTO’s, TRTO’s e MTO’s e OF.NAV.
Auditorias para revalidacdo dos certificados das FTO's: Aerocondor, OMNI e Helibravo, com
programacdo de inspeccdes prevendo-se a realizacdo de uma inspeccdo anual para
acompanhamento das 3 FTO'’s. Auditorias para revalidagdo do certificado da TRTOs IFA, das
empresas Portugalia, Heliportugal e Netjets com programacéo de inspec¢des (uma anual) para
acompanhamento das restantes TRTO'’s;

B A supervisdo de MTO’s é um processo continuo, estando em curso até ao presente momento
para uma Certificagdo inicial das entidades Aviometa, OGMA, FAP e SITAVA. Em termos de
programacao de inspecc¢des continuas (duas por ano/por cada MTO) para acompanhamento

para MTO'’s ja certificadas.

®  Nomeagdo e supervisdo de examinadores Profissionais, cuja accdo de nomeacao é de dificil
quantificacao, visto que depende da intengdo dos operadores aéreos e das O.F. profissionais.
No entanto elas serdo executadas através de lancamento de 4 seminarios, para formacéo e

nomeacao;

m A supervisdo é assegurada por semindrios de refrescamento e de verificagdes estando
programadas 20.

m Nomeacgdo e supervisdo de examinadores N&o Profissionais, ser4 dado continuidade ao
lancamento de seminarios para formagdo de examinadores das Organizacdes de Formacao
N&o Profissional de pilotos de avido e de Helicoptero, iniciada em Marco de 2005, com acgéo
de formacao extra, nos termos de JAR — FCL 1. A nomeacao de examinadores das RF’s, é no
entanto de dificil quantificagdo pelas mesmas razfes acima expressas. Estima-se no entanto

um aumento do nimero de novas candidaturas, apés o processo de aprovacao destas RF's.

A avaliagcdo de simuladores serd realizada por auditorias, para a revalidagéo do certificado: TAP, FTO

Aerocondor e de Evora e auditorias de qualidade aos operadores.
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Na area da Medicina Aeronautica:

Manter a actividade de certificagdo nos moldes exigidos pelos requisitos JAR/EASA e ICAO;

Procurar que o prazo de emisséo de certificados, quando clinicamente aceitavel, seja possivel

em 48 horas;

Aplicacdo das novas normas de transicdo JAA/EASA,

Realizagdo do Curso Avancado de Medicina Aerondutica em Janeiro de 2007;
Melhorar os procedimentos médico-administrativos dos AMCs e AMEs;

Manter o numero médio de exames atingido em 2005, cerca de 2 250 no total;
Procurar manter o objectivo de zero reclamacfes dos utentes do Centro de Medicina;

Aplicacdo e implementacdo das novas normas de medicina aeronautica de transi¢cdo
JAA/EASA,;

Realizagdo do Férum Luso-Espanhol de Medicina Aeroespacial, numa iniciativa conjunta com a
Sociedade Espanhola de Medicina aeroespacial, com data prevista para o més de Novembro do
ano de 2007;

Dar continuidade a representacdo do INAC no Grupo de Trabalho para a Implementacao do
Regulamento de Sanidade Internacional (OMS), da Administracao Regional de Saude/DGS;

Lancamento dos projectos de investigacao “Estudo das alteragdes do sono e fendmenos de
fadiga em tripulantes de cabine”. Estudo transversal epidemiologico para caracterizacdo da

situagdo em Portugal;

Na actividade cientifica e investigagdo manter cooperagcdes com instituicbes de ensino superior,

de investigacao cientifica e afins, quer no &mbito nacional quer internacional.

Dotar o sector de aviacdo civil de um sistema legislativo e regulamentar adequado

Elaborar 9 projectos de diplomas legais durante o ano de 2007, a saber:

Projecto de Decreto-Lei sobre trabalho aéreo, com previsao de conclusdo em Setembro;

Revisdo do diploma sobre actividades columbdfilas nas zonas limitrofes dos aeroportos, com

previsdo de conclusdo em Junho;
Revisado do Decreto-Lei obrigacdes de servigo publico, projecto a iniciar em Janeiro;

Revisdo do diploma sobre serviddes aeronauticas, grupo de trabalho constituido, prevendo-se

gue o projecto termine em Fevereiro;
Reviséo do Decreto-Lei sobre licenciamento de pilotos, projecto a iniciar em Maio;

Projecto de Decreto-Lei sobre regras do ar — Anexo 2 ICAO, com previsdo de iniciagdo em

Fevereiro;
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®m  Projecto de Decreto-Lei sobre licenciamento e formacéo de Oficial de Operagfes de Voo, com
previsdo de iniciagdo em Junho;

®m  Projecto de Decreto-Lei sobre licenciamento de Pilotos Planadores e de Baldo com previséo de
iniciagdo em Junho;

®m  Projecto de Decreto-Lei sobre a atribuicdo/concesséo da gestdo da coordenacéo de slots a uma
associacdo de direito privado e respectivos Estatutos, designando o Comité de Nacional de

Coordenacéo e aprovando os respectivos Estatutos;

m  “Destacamento” de juristas para colaborar e participar activamente na preparacédo das auditorias

(cerca de uma semana com dias completos para cada auditoria prevista);

B Manter as condi¢des de fluidez de resposta da Conservatdria do Registo Aeronautico Nacional

com tempo de resposta de um dia em média;

B Ministrar accdes de formacgdo programadas pelas unidades organicas responsaveis pelas

auditorias INAC, quer interna, quer externamente, em média duas por ano;

B Manter o cumprimento dos prazos legais e administrativos de resolucdo dos processos de

contra — ordenacao;

B Produzir, em tempo Util a informacao juridica/emisséo de pareceres, necessarios ao apoio a
outra unidades organicas, que as habilitem, designadamente, a dar resposta as solicitagcdes dos
“utentes” e necessarios a fundamentagdo das decisbes do Conselho de Administracdo em

média uma semana para um grau médio de dificuldade.

Na area de Regulamentacéo e Qualidade:

B |dentificacdo e elaboracdo dos regulamentos do INAC implementando os AMC e GM relativos
aos Regulamentos da Comissdo 1702 e 2042/2003. Previsdo de tempo de desenvolvimento,
identificagcdo dos regulamentos até 30 de Marco, elaboracdao dos regulamentos 31 de

Dezembro;

m  Elaboragéo de trés regulamentos do INAC complementares ao Decreto-Lei 289/2003 relativos a
Emissdo de COA, aprovagdo do MOV e aprovacdo de titulares de cargos de chefia em

operadores aéreos;

® FElaboragdo de um regulamento do INAC relativo a Informagdo aerondutica implementando

requisitos do Anexo 15 da ICAO. Tempo de desenvolvimento 31 de Dezembro;

= Elaboracdo de um regulamento do INAC complementar do Decreto-Lei n.° 17-A/2004, relativo a
emissdo de cadernetas de pessoal de certificagdo de manutencdo. Tempo de desenvolvimento

31 de Dezembro;

m  Conclusao dos regulamentos relativo a aprovacgéao e operacdo de aeronaves de voo livre;
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m Elaboragdo de um regulamento do INAC relativo a certificagdo de aeronaves experimentais.

Tempo de desenvolvimento 30 de Julho;

®m  Analise dos Compliance Check-Lists e State Aviation Activity Questionaire do ICAO Safety
Oversight Assessment Programme (SOAP) e elaboragdo do respectivo relatério. Tempo de
desenvolvimento, na parte de Analise dos Compliance Checklists e SAAQ, 30 de Marco e

elaboracao dos relatérios 30 de Julho;

m  Representar o0 INAC no EASA AGNA ( Advisory Group of National Authorities) e no Comité
EASA junto da Comisséo Europeia. Tempo de desenvolvimento dos procedimentos 30 de Julho.

OBJECTIVO 2 — Qualidade dos servigos prestados

®  Neste dmbito de referir o desenvolvimento de um sistema de auditorias internas, cuja primeira
fase, incidird nas Direccdes de Aeronavegabilidade, Operagbes e Licenciamento de Pessoal;
Tempo de desenvolvimento previsto auditoria AER até 30 de Margo, auditoria OPS até 30 de
Julho, auditoria LPF até 30 de Dezembro;

= Implementar um sistema de qualidade baseado no programa ICAO-SOAP, nos requisitos da
EASA e normas ISO 9000.

O Projecto de “Atendimento Geral” (AG), € um projecto de modernizagdo administrativa, de

caracteristicas estruturantes, que visa alterar a relagéo entre o INAC e o seu cliente/utente.

O objectivo primordial do projecto € garantir a prestacdo de um servico de qualidade aos seus
clientes, melhorando a acessibilidade aos servicos que presta e garantindo a satisfacdo dos direitos
dos clientes. Nesse sentido os principios orientadores deste projecto, sdo de entre outros, ser ponto
unico de contacto com o cliente, capacidade de recepcado e registo de feedback, capacidade de
resolucdo imediata, reduzindo a necessidade de multiplas interac¢des para um mesmo processo, € a
possibilidade, numa perspectiva de ponto Unico de atendimento, de realizar acgdes de inbound e

outbound.

Tendo em consideragéo os objectivos definidos pelo projecto Atendimento Geral, é criado um projecto
auténomo, mas complementar que é o Projecto SINAC (Sistema de Informacao Integrado para o
INAC), cuja informatizagdo foi planeada em 3 fases, na sequéncia do processo iniciado com o
Concurso Publico publicado na Il Série do Diario da Republica, em 11 de Agosto de 2003. Assim e
neste ambito sdo objectivos para o ano de 2007, o incrementar a qualidade dos servigos prestados ao
cliente/utente, consolidar a 12 fase e implementar a 22 fase do modelo de Atendimento Geral,
propiciar formacé&o técnica aos colaboradores do atendimento, e por ultimo informatizacéo da REGE,
AJUR e INAV (22 Fase do SINAC).

Pagina 19 de 35



P L AN O D E A CT 1 VI DA ADE S 2 0 0 7

Monitorizagdo e controlo dos indicadores de performance do Atendimento Geral, e proceder a
reavaliacdo dos sistemas existentes e ainda ndo integrados no SINAC, fazendo a andlise de
requisitos em conjunto com os utilizadores de cada area e posteriormente implementar as solugfes

gue garantam a satisfacdo completa dos requisitos enunciados.

Ainda no que se refere a infra-estruturas electrénicas, esta a ser desenvolvido o projecto de
substituicdo do sistema de ‘Relay SMTP’, do INAC.

O actual desenho da infra-estrutura SMTP do INAC remonta a 1999-2000, quando o INAC passou a
ter pela primeira vez uma infra-estrutura dedicada de ligacéo a rede publica, através de um Unico
servidor, que garante desde essa altura um conjunto de servigos, como o site publico do INAC, relay
de correio electrénico, primeiro nivel de inspeccéo de virus de correio electronico, sistema de controlo

de conteldos de correio electrénico, e DNS publico.

Com a desadequacédo dos equipamentos e ferramentas associadas esta a ser preparado o presente
projecto que visa a melhoria da fiabilidade e do desempenho dos sistemas de processamento de
correio electronico do Instituto, bem como a melhoria dos niveis de tolerancia a falhas e o grau de
dependéncia e niveis de servicos, que sdo factores que influenciam o custo total das operacées,
permitindo baixar no futuro o custo de utilizagdo dos servigos. Tempo de desenvolvimento 1° trimestre

do ano de 2007 e envolve 3 Técnicos Superiores.

Durante o ano de 2007 sera definida uma estratégia que regule as praticas de administracéo e
acesso aos servidores do INAC, de modo a protegé-los de falhas se seguranca acidentais ou
intencionais, bem como um conjunto de regras e mecanismos de controlo de acesso aos dados
informéaticos do INAC por parte das entidades externas que intervenham nos sistemas de informagéo

do Instituto.

A reestruturagdo da infra-estrutura SMTP, com o objectivo claro de garantir a melhoria da fiabilidade e
do desempenho dos sistemas de processamento de correio electrénico implica a necessidade de

aquisicdo de hardware, licenciamentos e de intervencdes técnicas.

Dar continuidade a organizagéo e gestao do arquivo documental do INAC, com recurso as modernas

tecnologias de informacdo e comunicagao.

O INAC é possuidor de um acervo documental de elevado interesse histérico acumulado durante
mais de meio século. No ano de 2007 dar-se-a continuidade ao trabalho ja desenvolvido no projecto

de “Digitalizacdo e Gestao electronica de Documentos”.

O presente projecto apresenta como principais objectivos dotar o Instituto de uma Portaria de gestdo
arquivistica, diploma que decorre de exigéncias legais, mas também de um repositério informético

integravel no SINAC e facilimente acessivel pelos colaboradores do Instituto e pelos seus clientes.

Prevé-se dar continuidade aos trabalhos de elaboracdo da tabela de seleccdo de documentacéo

tendo em vista a aprovacéo e publicacdo de portaria acima referida.
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Nesse sentido, far-se-a a triagem da documentacgao existente no arquivo inactivo, por referéncia as
tabelas de seleccao em fase de elaboragéo, procedendo-se a informatizagdo e digitalizacdo faseada

do referido arquivo.

Proceder a “ levantamentos” tendentes a agrupar documentacdo tendo em vista a sua classificacdo
em “tipo de arquivo”, elaborar propostas e instrucdo de processos relativos a convites publicos para
aquisicdo de servigos de digitalizacdo, tendo por base legal o Decreto-Lei n°® 197/99 de 8 de Junho,
bem como acompanhamento dos processos de digitalizagcdo, sdo objectivos a prosseguir com vista a
boa organizagdo do acervo arquivistico e documental.

Por outro lado para fazer face a limitagBes existentes na aplicacdo de suporte ao controlo do fluxo
documental do INAC, designadamente, lentiddo de processamento e capacidade de resposta a novos
controlos e funcionalidades, serd analisada e seleccionada uma solugao de gestdo documental que
permita dar resposta as necessidades de controlo, aprovacéo, localizagdo e arquivo digital da

documentacao que é recepcionada e produzida pelo INAC.

OBJECTIVO 3 — Recursos humanos do INAC

Na sequéncia das linhas estratégicas assumidas pelo Conselho de Administracdo e na esteira do
novo modelo de actuacdo e de organizacdo que esta a ser definido no ambito da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 39/2006, de 21 de Abril, pretende-se alcancar importantes melhorias de
eficiéncia, assente na definicdo dos objectivos organizacionais da area, com o inerente reflexo de

desagregacéo ao nivel dos trabalhadores do INAC.

Neste processo, a implementacdo do SIADAP e a Formacdo Profissional apresentam-se como
factores chaves para a qualidade do servico, na medida em que proporcionam aos que dela
beneficiam uma melhoria no seu desempenho e na qualidade das suas competéncias profissionais,

contribuindo para o refor¢o da eficicia da instituicdo e da motivacéo dos trabalhadores.

Para Ihe dar cumprimento traduziu-se na fixacdo a curto prazo de uma meta operacional na
perspectiva do alcance da avaliagdo de todos os trabalhadores e alcangcar uma média anual de 25

horas de formacao por trabalhador.

Em paralelo, durante o ano de 2007, ir4 ser definida a Politica de Recursos Humanos, bem como a
definicAo das competéncias profissionais de cada trabalhador no &mbito da sua categoria profissional
contribuindo para a eficiéncia das fungfes ao mesmo tempo responsabilizar os cargos de chefia para
atribuicdo de tarefas que ndo podem estar cometidas aos trabalhadores, sem prejuizo das excepcgbes

prevista na lei.
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A elaboracao da Politica de Formacao do INAC obedecerd em grande medida aos critérios definidos
a nivel internacional pela ICAO, JAA, EASA e EUROCONTROL, dado que esta € uma das “ndo

conformidades” apontadas por varias auditorias efectuadas ao INAC.

Lancar-se-a o projecto de criagdo do Manual do Trabalhador, que contera informacdes essenciais no
ambito do sector aviacdo civil, bem como informacBes de ordem geral do INAC e de entidades

publicas.

As novas tecnologias irdo ser privilegiadas dado os ganhos de eficiéncia para os servigos e
trabalhadores, na medida em que permite desburocratizar procedimentos que constituem entraves ao
desenvolvimento da instituicdo tanto a nivel das medidas definidas pelo Governo (SIMPLEX e
PRACE) como a nivel das instituigbes internacionais (EUROCONTROL, Comunidade Europeia, JAA
— Central, EASA, FAA).

Pretende-se também avancar com um novo Sistema de Gestdo RH, transicdo da informacao
existente na ferramenta actual (RH +) para um novo modelo integrado de gestdo dos recursos

humanos.

No ambito do PRACE, o INAC pretende colmatar a falta de meios humanos para a prossecucéo da
sua missao, diagnostico que ja foi efectuado em dois estudos, os quais ja presentes a Tutela,
fundamentais para o cumprimento de alguns dos objectivos apresentados no presente documento,

podendo resultar em alguns condicionalismos no seu cumprimento.

O recurso a Bolsa de Emprego Publico (BEP) serd um dos mecanismos a aprofundar dado que ha
meios humanos que podem ser recrutados no ambito da Administracdo Publica, dando execucado a

politica da mobilidade no seio do sector publico administrativo do Estado.

Para além da formacéo dos trabalhadores do INAC, e tendo em conta que se encontra a decorrer o
PEPAP, ira também ser considerada a integragcdo na formacao no Plano Anual de Formacéao 2007.

OBJECTIVO 4 - Finangas do INAC

Manter a sustentabilidade econémico financeira do INAC, mantendo assim uma contribui¢do positiva
para o Orcamento de Estado, e a reformulagdo do processo de cobranca das taxas de seguranca,

sdo os principais designios para o ano de 2007.

No entanto para que estes designios sejam alcancados, sdo necessarios executar varios projectos

que a seguir se enunciam:

B |dentificacdo, levantamento, analise, reengenharia dos procedimentos de suporte as actividades

da area financeira. Redesenho dos processos, tendo como objectivo, a minimizacéo dos riscos,
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deficiéncias de controlo e a possibilidade de optimizacdo de procedimentos. Com a conclusdo

do processo, pretende-se obter um manual de procedimentos de suporte a actividade da DAF;

O processo de automatizacdo tem duas componentes, uma de articulacdo do INAC com os
seus “clientes”, a outra de automatizacéo de processos de articulacdo da area financeira com as

diversas areas organicas do INAC, através de um modelo de “workflow”.

Implementagdo de um *“tableau de bord” mensal com indicadores de actividade de natureza
administrativa e financeira. Em simultineo a producdo de um relatério mensal com a
identificagdo das principais actividades desenvolvidas e evolugdo da situagcdo econdmico-

financeira do Instituto;

Implementacdo de uma solucdo de gestdo automatizada do processo de tratamento de
deslocacdes (viagens e alojamento). Assente num modelo de “workflow”, pretende-se
automatizacdo dos processos internos (solicitacdo da deslocagdo e acerto de contas), de
marcacdo de deslocacbes com as entidades externas, bem como do processamento de

adiantamentos e ajudas de custo;

Nesta matéria (DeslocagBes em Servico) irdo ser revisto os procedimentos de contratacdo de
logistica, analise e enquadramento legal de cenarios alternativos a adjudicacéo da logistica de
viagens as agéncias seleccionadas pela Direccdo Geral do Patrimonio, designadamente,
através da contratacdo directa com companhias aéreas e hotéis sempre que tal for

economicamente mais vantajoso face aos meios usualmente utilizados;

Revisdo e reestruturacdo das taxas e outras receitas cobradas pelo INAC. Andlise e
enquadramento das taxas e outras receitas, com o objectivo de se identificar prestacfes de
servicos efectuadas e ndo remuneradas, por auséncia de suporte legal ou por desadequagéo
dos valores de cobranca face ao custo efectivo do servigo prestado pelo Instituto. O projecto
identificado culminara com a revisdo da legislacdo de suporte as taxas e outros servigos

prestados no ambito das competéncias do INAC;

Reviséo da legislacdo de suporte ao processo de tratamento da taxa de seguranca e respectiva
cobranca. Face a implementagdo de novos procedimentos de recolha da informacéo de trafego,
€ necessario proceder-se a revisdo da legislacdo de suporte, com o objectivo desta contemplar
todas as actividades desenvolvidas, obrigacdes dos intervenientes no processo e penalizacfes

por incumprimento;

Definicho e implementagdo de controlos aplicacionais e operacionais de verificagdo da
fiabilidade da informacéao inerente ao processo de tratamento da taxa de seguranca. Andlise dos
fluxos de dados existentes e tratamento automatico da informagdo, com o objectivo de se
identificarem riscos de processamento e discrepancias de dados. O projecto em causa
contempla a realizacdo regular e de forma aleatéria de auditorias a informacdo prestada —

auditorias a distancia e presenciais;
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Reengenharia dos procedimentos associados & cobranga de dividas com mora. Pretende-se
implementar procedimentos de actuacao e formas legais mais ajustadas e céleres de cobranca

de dividas aos operadores, mais penalizadoras para os infractores;

Implementagdo de controlos de acompanhamento das empresas devedoras e em risco de
faléncia. Nesta matéria serdo definidos procedimentos e mecanismos de acompanhamento e
accdo sobre empresas devedoras em risco, designadamente, em processo de faléncia e

situacdo econémico-financeira dificil, a nivel nacional e internacional;

Implementacdo de um programa de reducdo de custos, na aquisicdo de bens e produtos.
Pretende-se fazer a optimizacdo do processo de compras e reducao dos custos unitarios, com
base na negociacdo em termos de value for money (economia, eficacia e eficiéncia), na
melhoria da forma de aprovisionamento e centralizacdo de compras através da plataforma
electronica da SG do MOPTC;

Também as telecomunicagbes e infra-estrutura de suporte serdo objectivo de estudo de
viabilidade, evoluindo para solu¢cdes economicamente mais vantajosas, designadamente voz
sobre IP, que possibilitam reduzir o custo com as comunicagdes. Com base no exposto
resultard a celebracédo de novos contratos de comunicaces fixas e méveis com os operadores

de telecomunicagdes.

OBJECTIVO 5 — Instancias internacionais

Como referido na nota introdutéria uma das responsabilidades acometidas ao INAC é de representar

e ser participante activo em organizagdes internacionais do sector em que se insere.

Com o0 objectivo claro de dar cumprimento a esta missdo estdo previstas accfes e missdes ao

estrangeiro que a seguir se referem.

Na &rea de Facilitacdo e Seguranca:

Participar nos Grupos FAL e SEC da CEAC e FAL e SEC da OACI;

Participar no Comité Regulador AVSEC e outros grupos de trabalho da Comisséo Europeia;

Na area de Infra-estruturas aeroportuarias e Navegacao Aérea:

Integracdo na IATA Task Force para elaboracdo de um regulamento sobre SMS, estando

prevista 2 deslocacdes para o efeito;

Reunifes do GASR (Group of Aerodomes Safety Regulators);
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m  Comité do Céu Unico com o objectivo de direc¢do do programa da Comissdo Europeia “Céu
Unico Europeu”;

B Reunibes sobre os mandatos da Comissdo Europeia ao EUROCONTROL sobre diversos
aspectos do Céu Unico Europeu, com o objectivo de participar na definicdo de aspectos cruciais

deste programa;

m  Safety Regulation Commission (SRC) do EUROCONTROL, com o objectivo de participar na

elaboracao da regulamentagdo do EUROCONTROL sobre navegacao aérea;

m Reunibes do European Safety Plan (ESP), para discutir a implementacdo das ac¢Bes que

compdem este plano;

m Reunibes do Safety Regulation Commission Coordinating Group (SRC CG) do
EUROCONTROL, para elaborar pareceres técnicos para a Safety Regulation Commisssion

sobre problemas da navegacao aérea;

m  ReuniBes do Air Navigation Team do EUROCONTROL, com o objectivo de elaborar pareceres

para a Safety Regulation Unit sobre problemas da navegacao aérea;

m Reunibes do European Air Navigation Planning Group (EANPG) da ICAO, para discutir os
programas da ICAO especificos da regido europeia;

m  Workshops da Comissdo Europeia e do EUROCONTROL sobre a implementacdo de dos
Regulamentos do Céu Unico Europeu e das ESARR’s;

B Privilegiar a participagdo nas reunides da ICAO, GASR, EASA, EUROCONTROL e Unido
Europeia, respeitantes a matérias da competéncia da INAV, no sentido de defender os

interesses do pais e reforgar a influéncia nacional nas decisdes ai tomadas;

Na area Juridica:

= Desenvolver uma maior participagdo no acompanhamento das questdes juridicas internacionais

€ comunitarias;

Na area de Operacdes:

m  Participar no SAFA Steering Committee, visando a normalizagdo dos procedimentos de

inspeccao.

®m  Participar no Steering Committee do ECCAIRS, visando o estabelecimento dos critérios de

notificacdo.

m  Participar no EASA Operations Sectorial Team, com o objectivo de rever o normativo OPS 1 e

documentacdo associada;
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Participar no CHAIN STEERING Group, para harmonizac¢éo e controlo da
rede de dados AlS;

Participar no TOKAI User Group do EUROCONTROL no ambito do ESSAR 2;
Participar no EU Air Safety Committee;

Participar nos JAA Operations Standardization Teams de auditoria aos vérios estados membro
JAA.

Na area de Regulacdo Econdmica:

Sao de considerar a preparacdo e negociacdo de acordos de transporte aéreo com paises
terceiros, de entre os quais a RuUssia, Bielorlssia, Tailandia, China e Japao;

Acompanhamento e elaboracéo de pareceres com vista a preparacdo da resposta de Portugal
aos processos de incumprimento interpostos pela Comissdo Europeia relativamente aos

acordos bilaterais celebrados com o Brasil e os EUA,;

Preparacdo e negociacdo de matérias do dmbito dos acordos aéreos ja celebrados (clausulas

de code share, capacidades, frequéncias) com a Franga, india, Roménia;

Preparacéo e participagdo em reunies dos grupos do Conselho de Transportes e de peritos da

Comisséo Europeia no &mbito de dossiers comunitarios;

Acompanhamento e implementagdo do Acordo Comunidade Europeia/Paises Balcés Ocidentais

no &mbito do Espago Aviagdo Comum Europeu (EACE);

Acompanhamento e implementagcdo do Acordo de Transporte Aéreo Euro-Mediterrénico

(Marrocos);

Posicdo de Portugal em relacdo ao pedido de mandatos verticais apresentados pela Comisséo

Europeia e participacé@o nos respectivos Comités Especiais;

Posicdo de Portugal e participar nas negociacdes levadas a cabo pela Comissdo Europeia com
paises terceiros com vista a conclusédo de acordos sobre certas disposi¢cdes dos acordos aéreos
bilaterais & luz do “mandato horizontal” no &mbito do Comité Especial;

Preparar a posicdo de Portugal e participar nas negociacdes levadas a cabo pela Comisséo
Europeia para negociacéo da Area Aberta de Aviagdo CE/EUA,

Participar no “Advisory Committee” sobre as Decis6es da Comisséo relativamente a celebracéo

de Acordos Bilaterais entre os Estados Membros e Paises Terceiros;
Participar nas reunides do Grupo Financeiro do Eurocontrol;

Participar no grupo de trabalho “Air Transport Statistics” do Eurostat, na Comissdo Consultiva do

Conselho Superior de Estatistica e no Observatério Transfronteirico Portugal-Espanha;
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Na area de Regulamentacéo e Qualidade:

® No EASA AGNA ( Advisory Group of National Authorities) e no Comite EASA junto da Comissdo

europeia;
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IV — RECURSOS FINANCEIROS E HUMANOS SUA AFECTACAO

Recursos financeiros
Para dar execucdo ao plano de actividades para o ano de 2007 e tendo em consideracdo o
Orcamento de Funcionamento elaborado de forma a poder ser exequivel, prevé-se que a receita e a

despesa tenham a seguinte expresséo (valores em euros):

Receita:

Taxa de seguranga 32.927.500,00 €
Outras taxas 2.937.747,00 €
Receitas diversas 999.097,00 €
Receita total 34.530.400
Despesa:

Despesas com o pessoal 8.435.916,00 €
Aquisicdo de bens e servigos 3.126.075,00 €
Transferéncias 25.016.853,00 €
Outras despesas correntes 10.000,00 €
Despesas de capital 275.500,00 €
Despesa total 36.864.344,00 €

Em termos comparativos com o ano de 2006 e relativamente & receita prevé-se um crescimento de
6,06 % dos valores da taxa de segurangca, com base na estimativa média de crescimento do
transporte aéreo de passageiros; sendo a mais expressiva no computo geral das receitas, representa

cerca de 89,32 % do total das receitas.

Quanto as restantes taxas prevé-se um crescimento razoavel, estando prevista uma actualizagao
generalizada tendo por referéncia os custos efectivamente suportados com o0s servicos prestados,

estimando-se da ordem dos 7,97 %, relativamente as receitas totais.

Quanto a despesa e no que se refere a pessoal verifica-se um crescimento de 15,89 %
relativamente ao ano de 2006, o que, se tivermos em conta que ha necessidade de reforco dos
quadros do Instituto, € adequado ao aumento das responsabilidades seguranca a que o sector da
aviacao estéd submetido.
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O Orcamento de Investimento (PIDDAC) desdobra-se pelos seguintes programas (Valores em euros):
®m  |nformatizag&o do “Atendimento Geral” 530.000,00 €

B Gestdo Doc. e Inf. do Arquivo Def. e Intermédio  300.000,00 €

®  Renovagdo do Portal do INAC 50.000,00 €
®  Rede inf. do INAC e Tecnologias Associadas 100.000,00 €

B Constru¢do de um Novo edificio 3.750.000,00 €*
®  Remodelagdo dos Edificios 4,5 e 6 600.000,00 €*

* - Fundos provenientes do Capitulo 50 do OE

Analogamente ao que se verificou no ano de 2006, o Orcamento de Investimento apresentado para o
ano de 2007 tem como objectivo financiar projectos estruturantes, como o do Atendimento Geral, da
Gestdo Documental e Informatizacdo do Arquivo do INAC e o da readaptacdo dos espacos dos
actuais edificios do Instituto, em resultado da necessidade de melhoria das condi¢des de trabalho,

bem como a Construcdo de um Novo Edificio.
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Recursos Humanos

Pretende-se a melhoria da capacidade de resposta do Instituto, minorando as lacunas apontadas por
organismos internacionais do sector da aviacdo civil de que Portugal faz parte e que tém

competéncias para efectuar auditorias ao INAC, designadamente, ICAO, JAA e FAA, e Eurocontrol.

Durante o ano de 2006 procedeu-se ao reforco do quadro de Técnicos Superiores, por via de

prestadores de servigo, para as areas de controlo, licenciamento e inspeccao.

No tocante a formacao profissional, estima-se que os trabalhadores afectem cerca de 4475 horas a
actividades de formacéo profissional, correspondentes a cerca de 639 dias de trabalho.

A prossecucao das atribuicdes e competéncias do INAC, bem como o atingir dos objectivos propostos
para 2007, assenta na colaboragdo de um conjunto de 179 trabalhadores distribuidos pelas varias

Unidades Organicas, e por 32 Avencas/Prestacdes de Servigos.

A distribuicdo deste recursos, esquematicamente, e em termos de grupo profissional, traduz-se como

se ilustra de seguida:

Recursos Humanos
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De acordo com os elementos quantitativos constantes no mapa da pagina anterior, a proporcao de

Técnicos Superiores e Técnicos, no total dos trabalhadores do INAC, €, actualmente, de 35%.
Os Técnicos Especialistas representam 21% do total de trabalhadores.

Todavia, é aceitavel que a prevista alteracdo estatutaria, exija o redimensionamento do quadro de
pessoal do Instituto, face as crescentes exigéncias internacionais em matérias relacionadas com a

aviacao civil.
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Na &rea de Licenciamento de Pessoal e Formagéo:

Participacdo continua em reunides internacionais, a nivel do JAA LST (Licensing Sectorial
Team), JAA-STD (Steering Group) e da EASA, (Parte 147 e 66) Standardization Meetings;

Participar nos grupos de trabalho a nivel do Eurocontrol e outras instituicdes para
acompanhamento dos trabalhos referentes a implementacdo dos ESARRS, relativo ao sistema
de licenciamento de controladores de trafego aéreo.

Na area de Medicina Aeronautica:

Algumas destas reunides visam também formacdo técnica especializada nas areas da aviacdo e

manutencdo com congéneres estrangeiras, designadamente em matérias de medicina aerondutica e

espacial, sendo de referir:

Academia Europeia de Medicina Aeronautica e Espacial;
Aerospace Medical Association;

Association of Aviation Medical Examiners (U.K.);
Sociedade Espanhola de Medicina Aeronautica e Espacial;
IATA (Geneve) — Cabin Health 2007;

Reunido da Sociedade Ibérica de Medicina Aeroespacial;

Reunido APHI — Air Passenger Health Issues.

Na &rea de Licenciamento de Empresas:

A frequéncia de cursos IATA- Safety Management Systems for Civil Aviation e Integrated
Management Systems;

Na Comissdo Europeia relativos ao dossier “Ad hoc Group on insurance” aonde estdo previstas

guatro deslocacdes;

Na ECAC relativos ao dossier “ Fractional Ownership” com previsdo de 6 deslocacdes durante o
ano de 2007;

Integracdo na IATA Task Force para elaboracdo de um regulamento sobre SMS. Estando

previstas duas deslocacdes ao estrangeiro.
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OBJECTIVO 6 — Estrutura Organizacional

No dominio das instalacées, o INAC inaugurou recentemente um novo edificio junto as actuais
instalages do INAC na zona do aeroporto de Lisboa, para colmatar em parte as deficiéncias notérias

na area do atendimento aos diversos clientes que, diariamente, utilizam os servigos do Instituto.

Ultrapassada que esta esta fase é necessario dar continuidade a Reabilitacdo dos espacos nos
edificios 4, 5, e 6, decorrente da transicdo dos servicos de contacto directo com o utente para o novo
edificio, e consequente necessidade dos adequar as necessidades dos servigos face a realocacéo de
areas de trabalho.

Nesse sentido para o ano de 2007, prevé-se com recurso a Outsourcing, a concepgao arquitectonica
dos espacos a reabitar, para além de lancamento de um concurso para execucao das obras. Prevé-
se ainda que este processo abranja dois exercicios economicos, estimando-se o custo da intervencgdo
a rondar os 600.000€, com recurso a fundos do PIDDAC.

A titulo de exemplo, refira-se que o INAC possui um Centro de Documentacgédo e Informagédo que é
por exceléncia um servigo de apoio informativo e documental. Para além do tratamento material dos
documentos faz também o tratamento intelectual dos mesmos, providéncia o armazenamento dos

dados, divulga e comunica a informacao tratada, quer em suporte de papel quer via electronica.

E neste contexto que a Biblioteca do INAC assume um papel importante de divulgacio da informag&o
do sector da aviacdo civil aos colaboradores do Instituto, aos operadores aéreos, empresas
transportadoras, particulares e a todo o universo aeronautico.

Assim, é objectivo para o ano de 2007 a necessidade de adquirir uma nova imagem para a Biblioteca,
através da renovacéo do seu equipamento e reforco dos meios humanos, reestruturacdo do espacgo
para o Arquivo Inactivo e adequagédo e modernizacdo em novo espaco a destinar para o Nucleo de
Publicagbes Técnicas.
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V — GLOSSARIO

Glossario de abreviaturas

AFIS - Aerodrome Flight Information Service

AIP - Aeronautical Information Publication

AMC - Centro de Medicina Aeronautico

AME - Examinador Médico Autorizado

ANT - Air Navigation Team

APAVT - Associagdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo
AWO. - All Weather Operations

AWO-LVO - Operages de Baixa Visibilidade

CAP - Certificado de Aptidado Profissional

CEAC - European Civil Aviation Conference

CIA - Circular de Informacao Aeronautica

CNEFF - Comisséo Nacional Especializada de Fogos Florestais
COA - Certificado de Operador Aéreo

COTA - Certificado de Operador de Trabalho Aéreo

DOA - Design Organization Approval

DAF - Direccdo Administracdo e Financas

EANPG - European Air Navigation Planning Group

EASA - European Agency Safety Aviation

ECAC - European Civil Aviation Conference

ELTs - Emergency Locator Transmitters

ESARR - Eurocontrol Safety Regulatory Requirements

ETOPS - Extended Twin Range Operations

EU - Union European

EUROCONTROL - European Organization for the Safety of Air Navigation
FAA - Federal Aviation Administration

FBCF - Formacg&o Bruta Capital Fixo

FTO’s - Flight Training Organization

GAERE - Gabinete de Assuntos Europeus e Relacdes Externas
GASR - Group of Aerodromes Safety Regulators

IASA. - International Aviation Safety Assessment

IATA - International Air Transport Association

ICAO - Internacional Civil Aviation Organization

ILS - Instrument Landing System

IM - Instituto de Meteorologia

ISO - International Organization for Standardization

JAA - Joint Aviation Authorities
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MCAHDR - Ministério das Cidades, Administracdo Local, Habitacao e desenvolvimento Regional
MOPTH - Ministério das Obras Publicas Transportes e Habitagao
MTQO’s - Maintenance Training Organization

NOTAM - Notice to Airmen

OACI - International Civil Aviation Organization

OOV - Oficial de Operag¢6es de Voo

RAN - Registo Aeronautico Nacional

RF - Registered Facility

RVSM - Reduced Vertical Separation Minimum

SAFA - Safety Assessment of Foreign Aircraft

SESAR - Single European Sky ATM Research

SESIS - Single European Sky Implementation Support
SMTP - Simple Mail Transfer Protocol

SOAP - Safety Oversight Assessment Programmer
SPG - Strategy Planning Group

SRC - Safety Regulation Commission

SSAP - Strategic Safety Action Plan

SSR - Secondary Surveillance Radar

STD - Systemic Training Devices

TMA - Técnico de Manutengdo Aeronautico

TRTO - Type Rating Training Organization

TV - Técnico de Voo

ULM - Ultraleve com Motor
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