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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O setor da aviagcao civil foi o mais impactado pela pandemia da COVID-19 e,

simultaneamente, podera ser aquele que mais tempo levara a recuperar.

As quebras histéricas de voos em Portugal, na Europa e no Mundo que obrigaram as
aeronaves a ficarem paradas no solo e transformaram aeroportos movimentados em
gigantescos parques de estacionamento, fizeram o setor aéreo mergulhar numa crise
sem precedentes. Estudos de varias organizacdes dizem que, em termos financeiros,
“2020 sera o pior ano da historia da aviacao”, e em termos sociais a situacdao, embora
igualmente dramatica, tem vindo a ser mitigada devido a intervencdao dos governos,

através de mecanismos varios, entre eles o lay-off.

Na Europa os efeitos desta crise foram devastadores, com graves repercussées na
conectividade aérea, nas empresas, has organizacoes e nos trabalhadores ligados a esta
atividade. Este € um setor vasto, complexo, interligado com outros setores e atividades,
que impoe a Unido Europeia e aos Estados Membros medidas necessarias, adequadas e
eficazes, mantendo uma sa e justa concorréncia e uma integracao harmoniosa de todos
os operadores do setor, potenciando o seu contributo para o desenvolvimento

econdémico desta regiao.

Face a esta realidade e exigéncias, o Plano de Atividades para 2021 (PA2021) da
Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC), apresenta um regulador com efetiva
capacidade de regulacdo, regulamentacao, fiscalizacao e supervisao, e reforca a sua
acao enquanto Entidade Reguladora Independente, responsavel por, entre outras,

garantir a seguranca do setor da aviacao civil.

Em 2021 pretende-se que a ANAC seja uma Autoridade, mais virada para o exterior,

mais eficiente e eficaz, dando cumprimento aos seus objetivos estratégicos.

A nivel interno continuara o processo de consolidacdao da nova estrutura organizacional
aprovada e implementada em 2020 e o reforco progressivo do quadro de pessoal,

dotando a ANAC de competéncias especificas ainda em falta em algumas areas técnicas.

No plano externo procuraremos continuar a melhorar o servico prestado aos
stakeholders, respondendo as necessidades e expetativas, dando resposta atempada e

rigorosa as solicitacdes. Ira continuar a ser dada particular importancia ao

relacionamento direto com os passageiros, na sequéncia da autonomizacdo desta
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funcdo, quer ao nivel da informacdo sobre os seus direitos e deveres, quer ao nivel do

tratamento das reclamacoes.

No plano internacional, a maior profundidade e valéncias do quadro de pessoal da
Autoridade tém vindo a permitir o reforco da sua participacao e influéncia nos diversos
grupos de trabalho e organizacdes internacionais, de forma a acompanhar e influenciar
as novas tendéncias da regulamentacdao e regulacdo, e esse processo devera ter

continuidade no futuro.

Relativamente aos Recursos Humanos da ANAC, o Conselho de Administracao
continuara a promover a sua capacitacao profissional, conforme o estipulado nos
requisitos impostos a nivel europeu e internacional, para que desenvolvam as
competéncias técnicas, digitais e de gestdao necessarias ao desempenho das suas
funcoes. Para além disso é preocupacao permanente disponibilizar as melhores
condicdes de trabalho.

Se houve aprendizagem que tivemos com esta realidade que vivemos, é que uma
organizacdo com um sistema informatico e de comunicacdes adequado e atualizado as
exigéncias é fundamental para um bom desempenho e resposta, pelo que continua a
ser determinante a aquisicio de uma nova ferramenta informatica, especificamente
desenvolvida para responder as necessidades da atividade da ANAC. Esta ferramenta
informatica devera suportar a interligacdo com novos servicos a disponibilizar pela
ANAC ao publico em geral e aos stakeholders em particular, permitindo a prestacao de
servicos atraves de solucdes web based e uma maior celeridade na tramitacdao das

diversas solicitacoes, evitando-se as deslocacdes presenciais.

Ao longo dos ultimos anos a ANAC tem assegurado um crescente reconhecimento no
seio das autoridades nacionais de aviacao civil europeias, permitindo-lhe uma maior
presenca, participacao e influéncia na atividade e féruns das entidades supranacionais,
onde assume lugares de coordenacdo ou de representacdo de alto nivel, como sdao os
casos da Organizacao da Aviacdo Civil Internacional (ICAO), da Agéncia Europeia para
Seguranca da Aviacdo (EASA), da Conferéncia Europeia da Aviacdo Civil (CEAC), do
EUROCONTROL e da Comunidade das Autoridades da Aviacao Civil Lus6fonas (CAACL).

Plano de Atividades 2021 [7]
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A 1 de janeiro de 2021 a Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia foi assumida por
Portugal, com o lema “Tempo de Agir: por uma recuperacao justa, verde e digital”.
Salientam-se as iniciativas da PPUE com o objetivo de garantir que a recuperacao do
setor da aviacdo, depois desta pandemia, resultara numa conectividade aérea
socialmente responsavel e justa em toda a Europa. A ANAC ira participar e dar o seu
contributo durante todo o primeiro semestre de 2021, em diversos grupos de trabalho,
reunides e outras iniciativas, com destaque para o Céu Unico Europeu, revisio do
Regulamento dos Slots, participacao nos dossiers intermodais, na revisao do
enquadramento dos dossiers ambiente e, ainda, na realizacao da Conferéncia “Aviation

”

Day”.

E, também, importante dar especial destaque as relacdes com os paises de lingua oficial
portuguesa, nomeadamente a cooperacao multilateral e bilateral no seio da Comunidade
das Autoridades de Aviacao Civil Lus6fonas, e o papel que Portugal e a ANAC poderao
assumir junto desta Comunidade, promovendo a divulgacao de informacdo, fazendo
formacao e disseminando boas praticas, chamando a atencao das organizacoes
regionais e internacionais da aviacao civil para o potencial existente da aviacao civil

falada em portugués.

Outra das areas que merecera atencao sera a revisao de legislacao, regulamentacao e
procedimentos no plano da regulamentacao juridica nacional, a par dos que provém da
regulamentacao europeia e internacional, que orientarao a atividade da ANAC,

nomeadamente na preparacao do pos-pandemia.

Daremos prioridade a supervisao e fiscalizacdao das infraestruturas aeroportudrias, mas
também outras infraestruturas afetas a missdes de interesse publico, continuando a
apoiar o processo de certificacdo dos heliportos hospitalares e a avaliacdo das condicoes

operacionais das bases de apoio as atividades da protecao civil.

Sera dada particular atencdao aos desenvolvimentos em curso ao nivel europeu, em
particular com a entrada em vigor da nova regulamentacdao europeia sobre os veiculos
aéreos nao tripulados (UAS - drones) e ao aparecimento de novos modelos de negocio

relacionados com atividades emergentes nesta area.
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O Orgcamento de funcionamento proposto pela ANAC atinge os 74,5M€, respeitando os
principios do equilibrio financeiro e obedecendo as boas praticas de gestado, reforcado
pelo rigor implementado com a quebra de receitas verificada devido ao impacto da

pandemia.

Este Plano de Atividades 2021, e o respetivo Orcamento, foram construidos de forma a
assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos identificados, promovendo o setor
da aviacao civil, nomeadamente do transporte aéreo, enquanto elemento fundamental
para qualquer estratégia de mobilidade das pessoas e carga, e ainda do
desenvolvimento da atividade turistica gerando valor, emprego, riqueza e bem-estar no

pais.
Lisboa, 31 de janeiro de 2021
O Presidente do Conselho de Administracao

Luis Miguel Ribeiro

(%&ﬂwﬂﬂzr ‘
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INTRODUCAO

A Autoridade Nacional da Aviacdao Civil (ANAC), como entidade administrativa
independente, tem como missao supervisionar, regular e fiscalizar o setor da aviacao

civil nacional.

Anualmente, atento o estatuido no n.° 1 do artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 40/2015,
diploma que aprova os estatutos da ANAC, esta Autoridade prepara o Plano de
Atividades, que pretende refletir as linhas orientadoras e a visao estratégica do Conselho

de Administracao (CA) para os anos subsequentes.

Este instrumento de gestdao assume-se como ambicioso face a complexidade, a esfera
de competéncias, e a abrangéncia do proprio setor, que prevé a articulacdao da atividade

de todas as entidades e meios do sistema da aviacao civil.

Materializa-se na agregacao e sintetizacdo das atividades que a ANAC se compromete a
realizar no proximo ano, e as respetivas metas para as atingir. Estas atividades sao
elencadas em critérios de eficiéncia e de qualidade de modo a manter os elevados niveis

de servico oferecido, que sao uma referéncia.

No mesmo sao pormenorizados os eixos prioritarios de intervencao nunca perdendo o
foco na supervisao e, consequentemente, na seguranca, garantido que as atividades sao
alicercadas na missdao e atribuicoes da ANAC e refletem os padroes de eficacia e
exceléncia que a caracterizam.

A informacao contida no presente documento, esta organizada da seguinte forma:

Capitulo | - caracterizacao da ANAC, indicacao das suas principais atribuicdes e

apresentacao dos vetores de atuacao considerados pelo CA como prioritarios para 2021;

Capitulo Il - objetivos definidos, atividades previstas e indicadores de desempenho do

servico;
Capitulo lll - agregacao dos objetivos por eixos de intervencao;

Capitulo IV - recursos necessarios a consecucao dos objetivos programados.
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| - CARACTERIZACAO DA ANAC

A ANAC é uma pessoa coletiva de direito publico com sede em Lisboa. cuja jurisdicao
abrange todo o territorio nacional, incluindo o espac¢o aéreo sujeito a jurisdicdo do

Estado Portugués.

E uma entidade administrativa independente como tal rege-se pelo direito internacional,
da Unidao Europeia, pela Lei-Quadro das entidades reguladoras, publicada pela Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto, pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.°

40/2015, de 16 de marco, pela legislacao setorial e pelos seus regulamentos internos.

A sua missao é a supervisao, fiscalizacdo, e regulamentacdo das atividades

desenvolvidas no setor da aviacao civil e a regulacdao da aeronautica nacional.

Num tempo em que novos desafios se colocam as autoridades aeronauticas, atenta a
realidade que o setor vive, a qual acresce a necessaria adaptacao as exigéncias da EASA.
Nestes termos, atento o Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 4 de julho de 2018, que aprovou o Novo Regulamento Base da Aviacao
Civil, em agosto de 2020, com o intuito de acomodar as competéncias decorrentes deste
novo regulamento da Unido Europeia, foi aprovado o Regulamento de Estrutura Interna
da ANAC (RIO), o qual o presente Plano de Atividades (PA2021) ja reflete.

Respeitando os dominios do diploma supramencionado, a estrutura ora aprovada, conta
com 15 unidades organicas de nivel | (Direcbes e Gabinetes) que se subordinam

hierarquica e funcionalmente ao Conselho de Administracao.

As funcoes de suporte ao funcionamento da ANAC sao asseguradas por 8 unidades
organicas: Direcao de Conformidade e Controlo de Gestao, Direcao Juridica, Direcdo de
Seguranca da Aviacao, Direcdo de Sistemas de Informacdo, Gabinete de Comunicacao e
Imagem, Gabinete de Recursos Financeiros, Gabinete de Recursos Humanos e Gabinete

de Recursos Patrimoniais.

As funcbes operativas sdao asseguradas por 7 unidades organicas: Direcao de
Aeronavegabilidade, Direcdo de Facilitacdo e Seguranca, Direcao de Infraestruturas e
Navegacdo Aérea, Direcao de Licenciamento e Examinacdo, Direcdo de Operacdes de

Voo, Direcao de Regulacdao Econdmica e o Gabinete do Consumidor.

Plano de Atividades 2021 [13]
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Em suma, como resultado da restruturaciao destacam-se como as alteracdes mais
impactantes, a criacdo de trés novas Direcoes - a quem compete desenvolver as acoes
de apoio ao CA, visando melhorar o desempenho da ANAC - e a modularizacdo da antiga

Direcdo de Seguranca Operacional (DSO).

Nestes termos, foi criada a Direcao de Conformidade e Controlo de Gestdao (DCC) com o
intuito de centralizar, agregar e dinamizar o compliance da ANAC, cabendo a esta
Direcao coordenar as auditorias externas realizadas pela ICAO e pela EASA que vinculam
o estado portugués, assim como o planeamento e execucdo das auditorias internas que
permitem uma identificacdo e gestdao ad-hoc das potenciais fragilidades, procurando a

sua resolucdo e monitorizacao em modo continuo.

Com esta convergéncia e centralizagdo da informacao congregam-se também as

materias inerentes as auditorias internas e externas na mesma unidade organica.

A Direcao de Seguranca da Aviacdo (DSA) visa estabelecer, propor, manter, atualizar e
garantir a implementacdao das politicas de seguranca operacional (safety) que devem
integrar o Programa Nacional de Seguranca Operacional e o Plano Nacional de Seguranca
Operacional, em conformidade com o Anexo 19 a Convencdao de Chicago e o
Regulamento Base. E a unidade organica que propde e operacionaliza as politicas de
seguranca (safety) relacionadas com a recolha, armazenamento, protecao, intercambio,
divulgacdo, tratamento e analise das informacdes pertinentes relativas a seguranca da

aviacao civil.

O RIO desagregou ainda uma das mais significativas e impactantes areas da Autoridade
(area core) - a DSO - em 3 direcdes autonomas: a Direcao de Aeronavegabilidade (DA), a
Direcao de Operacoes de Voo (DOV) e a Direcao de Licenciamento e Examinacao (DLE).
Esta abordagem modular permitiu segmentar os dominios, respeitando o Regulamento
Base da Aviacao Civil, e dar-lhe um atendimento atempado, individualizando e
centralizado, focado s6 nos conteldos especificos de cada area, possibilitando assim
uma maior acuidade e detalhe ao tratamento das tematicas, atingindo-se fluxos de

comunicacao mais expeditos com os regulados.

Por dltimo, o Gabinete do Consumidor (GC), que visa garantir a prestacdo de informacao
publica de aspetos que interessem aos passageiros e impor a mesma obrigacdo de

informacdo aos operadores do setor, nos termos da regulamentacao europeia aplicavel

e mais concretamente do Regulamento (CE) n.° 261/2004, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para a
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indemnizacao e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa
de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos, bem como orientar e

apoiar os consumidores, nomeadamente através da apreciacdo das reclamacdes e

gueixas dos passageiros.

Figura 1 - Estrutura Organica da ANAC

PT

Gabinete de Apoio a0 Conselho
de Administragao (GAC)

FUNCOES DE SUPORTE

FUNCOES OPERATIVAS

Departamento de Controlo de
Aeronavegabilidade (DAER]

Departamento de Organizacies
de Manutencio, Producioe

Aeronavegabilidade [DOW)
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MISSAO, VISAO E VALORES

MissAo

Regular e fiscalizar o setor da aviacdao civil e supervisionar e
regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, excluindo-se
do seu ambito de atuacao as atividades desenvolvidas no setor da
aviacao militar.

Artigo 4.° dos Estatutos da ANAC, publicados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco

VISAO

Ser uma autoridade aeronautica de referéncia a nivel nacional,
europeu e internacional, na prossecucao de elevados padroes de
seguranca da aviacao civil e na regulacao da atividade aeronautica
nacional.

VALORES

Qualidade dos

Independéncia servicos Especialidade

prestados

Qualificacao .
dos Transparéncia Cooperacao Integridade
profissionais

ANAC
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

A ANAC colabora com as demais autoridades com competéncias diretas ou indiretas no
setor da aviacdo civil. E a autoridade nacional responsavel pela coordenacdo técnica de

todas as atividades relacionadas com a aviacao civil.

Os seus poderes, atribuicdes, competéncias e principais atividades correspondentes de

acordo com os seus estatutos, podem resumir-se no quadro seguinte:

Areas de Atuacio Principais Atividades

~ Elaborar projetos de legislacdo, colaborar na preparacao
de diplomas legais e regulamentares, nacionais e

Coadjuvar o Governo na definicdo comunitarios e acompanhar a sua aplicacao;

das linhas estratégicas e de | > Negociar acordos em nome do Governo;

politicas gerais e setoriais para a | > Representar o Estado Portugués em organismos

aviacao civil. internacionais relativos ao setor da aviacao civil;

» Cooperar com outras autoridades aeronauticas
europeias e internacionais.

» Implementar o Sistema de Seguranca do Estado;

= Supervisionar, inspecionar, auditar e fiscalizar as
organizacbes, as atividades, os equipamentos, os
sistemas e as instalacdes do setor de aviacado civil;

Garantir a seguranca aérea. > Efetuar a gestdo do espaco aéreo e dos fluxos do
trafego aéreo;

» Supervisionar e garantir o cumprimento das normas
europeias que regulam o céu Unico europeu e outras
normas internacionais.

= Regular as atividades aeroportudrias, de navegacao
aérea e de transporte aéreo;

» Certificar, aprovar, licenciar e autorizar as atividades e
o pessoal do setor aeronautico;

» Credenciar entidades publicas ou privadas para

Garantir a adequada regulacao do . .
exercicio de funcdes técnicas;

setor. .. .. .. .
» Supervisionar as condicoes do exercicio das atividades

do sistema da aviacao civil;

= Cooperar no estabelecimento de Obrigacdes de Servico
Publico e fiscalizar o respetivo cumprimento;

» Garantir os direitos dos passageiros.

Plano de Atividades 2021
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(cont.)
Areas de Atuacio Principais Atividades

= Coordenar e supervisionar a implementacao e
execucao dos programas nacionais de facilitacio e

seguranca da aviacao civil e de controlo da qualidade
da seguranca da aviacao civil;

= Promover a protecao dos operadores do setor da
aviacao civil contra praticas e atos ilicitos;

Garantir a facilitacado e a
seguranca de gestao de
transporte aéreo e coordenar o

respetivo sistema nacional. , . .
= Promover a implementacdo e o desenvolvimento do

programa nacional de formacao e treino de seguranca
da aviacao civil.

= Cooperar no planeamento civil de emergéncia,
situacOes de crise e guerra, prevencao e investigacao
de acidentes e incidentes com aeronaves cCivis;
Cooperar na gestdo do espaco | 7> Promover a coordenacdo civil e militar na utilizacdo
aéreo civil e militar do espaco aéreo e nos voos de busca e salvamento;
» Representar o trafego civil na gestdao estratégica do
espaco aéreo e no funcionamento do dispositivo de
coordenacao civil e militar do espaco aéreo.

= Promover a realizacdo de estudos técnicos sobre as
atividades e funcoes publicas relativas a aviacao civil;
= Promover a realizacdo de estudos econdmicos e de

Promover ivul a . . o
omove a divulgacao de observacado do sistema de aviacao civil;

informacdo relativa ao setor da

N ~» Promover a divulgacdo de informacdo nas areas de
aviacao civil

gestdo e regulacao da aviacao civil,
= Organizar, conservar e manter atualizado o Registo
Aeronautico Nacional.

[18] ANAC
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VETORES DE ATUACAO

No inicio desta nova década, vemo-nos globalmente confrontados com uma
avassaladora pandemia que tem um forte impacto a nivel sanitario, financeiro e social,
COmo nunca antes visto, e que terd consequéncias que vao produzir os seus efeitos nos

anos proximos.

Efetivamente, 2020 foi um ano atipico, marcado por uma reducao drastica da atividade
no setor aeronautico, visivel na diminuicao do nimero de voos e passageiros, assistindo-
se inclusive ao parqueamento de frotas inteiras por um largo periodo de tempo nos

aeroportos nacionais, e em todo o mundo.

Neste sentido, a atuacao da Autoridade Nacional da Aviacdao Civil estara em 2021,
prementemente focada na recuperacao do setor, assegurando, para além da funcao
central de supervisdo, inspecao e regulacdo, as acrescidas obrigacdes emergentes da
situacdo epidemiolégica, como o transporte de material humanitario (carga), o
funcionamento dos corredores aéreos e a retoma das operacdes dos diversos
stakeholders, garantindo que estao a ser implementadas todas as medidas necessarias
a que esta retoma cumpra as condicdes de seguranca, ndao so fisicas como sanitarias,

exigidas ao setor da aviagao civil.

Vivem-se tempos excecionais, em que a incerteza relativamente aos varios cenarios de

retoma representa desafios especiais em matéria de planeamento e de financiamento.

No entanto avizinham-se anos repletos de desafios, e consequentes projetos, que
permitirdo concretizar a visao orientadora que a reestruturacao da ANAC permite

materializar.

A nova realidade conduzida por esta pandemia, o intitulado “novo normal”, torna
premente a aposta na digitalizacao dos processos das entidades, garantindo a transicao
do papel para o digital. E nestes termos que a ANAC estabelece trés desafios claros que
lhe permitem estar mais proxima dos stakeholders, mas reduzindo o contacto fisico,
garantindo assim a seguranca de todos: a disponibilizacdo da plataforma para registo
de drones, a implementacao do projeto de atendimento da ANAC, através da criacao do
Portal de Atendimento, e a implementacdo do Livro de Reclamacdes eletronico, sdao disso

exemplo.

Plano de Atividades 2021 [19]
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O desafio gerado pela obrigatoriedade do teletrabalho, evidencia a necessidade de
prosseguir com esta transformacdo digital, que se pretende continua e harmonizada
com o fator presencial, a qual sera concretizada nao s6 numa vertente externa como
também a nivel interno, automatizando e desmaterializando processos no ambito do
objetivo papel zero, permitindo a sua uniformizacao, bem como a disseminacao de
informacdo a estes atinente, com enfoque na agilizacdo dos processos dos indicadores
de gestdo a serem facultados a administracdo. A esta diretriz obedecera o Manual de
Procedimentos da ANAC, que apresentara uma nova filosofia, tornando-se Unico e
transversal a toda a ANAC, com a implementacao de procedimentos comuns, para além
do guidance material especifico de cada area de atuacao, possibilitando uma visao clara

e acessivel para todos os intervenientes.

Por outro lado, a retoma na ANAC far-se-a também de melhoramentos nas condicoes

oferecidas aos seus colaboradores, promovendo a remodelacao das instalacoes.

A ANAC pretende ainda adotar um conjunto de atuacdes proé ambientais, nomeadamente
diminuindo uso do papel, promovendo a reutilizacido de materiais e procurando
aumentar a eficiéncia energética, com o estudo e eventual instalacdo de um sistema

fotovoltaico.

Destaca-se, para o proximo ano, o inicio do Projeto da Certificacdo da ANAC na Norma
ISO 9001:2015, com vista a aplicacao das boas praticas e a implementacao dos

requisitos da norma processual e procedimentalmente.

O modelo de financiamento da ANAC é outro dos desafios que se espera dar
continuidade e apresentar ao Governo em 2021, adequando-o aos principios de

accountability exigidos a um regulador da aviacao civil.

No campo da coadjuvacao ao Governo a ANAC continuara a proporcionar a assessoria
em todas as matérias ligadas ao setor da aviacdo civil, nomeadamente a producao de
diplomas legais no ambito do COVID-19, necessarios a adaptacao do setor as exigéncias
decorrentes da pandemia, o acompanhamento do processo da saida do Reino Unido da
Unido Europeia e o acompanhamento da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia
(PPUE).
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Il - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ANUAIS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos da ANAC derivam dos eixos prioritarios de intervencao desta
Autoridade em consonancia com a missao que lhe esta atribuida. Estes objetivos sao os

seguintes:

» Garantir a seguranca da aviacao civil promovendo uma eficaz regulacao e
regulamentacao do setor, bem como a eficiente acdao inspetiva e
fiscalizadora;

= Promover o desenvolvimento sustentado do setor da aviacao civil através
de uma regulacao econéomica adequada;

> Melhorar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados de forma a
assegurar a sustentabilidade da ANAC.

OBJETIVOS ANUAIS

A programacdo dos objetivos anuais decorre da definicdo dos objetivos estratégicos e esta
enquadrada nos vetores de atuacao definidos pelo Conselho de Administracdo para o
exercicio economico de 2021. Assim, os objetivos definidos para as diversas areas de

intervencdo da ANAC, em 2021, sao os seguintes:

Objetivo 1. Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de
Diretivas e Anexos, bem como da elaboracdo de regulamentos e demais
atos legislativos.

Objetivo 2. Reforcar a acao de supervisao, garantindo a seguranca.

Objetivo 3. Adequar a regulacao do setor as necessidades do sistema de aviacao civil.

Objetivo 4. Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira da ANAC.

Objetivo 5. Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da
ANAC.

Para cada um dos objetivos foi especificada uma ponderacdo de 20%, agregando as diversas
atividades e acdes necessarios ao seu cumprimento. A sua medicdo é efetuada pelas metas
associadas aos respetivos indicadores, de forma a alcancar uma avaliacido clara do

desempenho da ANAC, para o ano 2021.

ANAC
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As ponderagdes atribuidas aos indicadores totalizam 100% em cada objetivo, exceto nas
metas nao quantificaveis (MNQ), as quais nao foi atribuida nenhuma ponderacao' - pela
impossibilidade de as quantificar, uma vez que muitas vezes dependem de agentes

externos, constando estas como Nao Aplicavel (N.A.).

Na sistematizacao do planeamento das acdes a desenvolver pela ANAC em 2021, para cada
objetivo, sao anunciadas as atividades a realizar, os indicadores de medida
correspondentes, as metas programadas, a ponderacao de cada indicador e a(s) unidade(s)
organica(s) responsavel(eis). E, igualmente, feita, em coluna prépria, a referéncia ao eixo de

intervencdao em que cada um deles se insere.

De seguida elencam-se, para cada objetivo as principais atividades projetadas para o
préoximo ano, reflexo das opc¢des de gestao tomadas e da visdo orientadora que se pretende
seguir. Tendo em consideracdo a estratégia delineada, as atualizac6es normativas vigentes
a continuidade das funcdes de regulacao, fiscalizacao e supervisdao do setor e o reforco da
aposta na tecnologia, a aposta na vertente digital em detrimento do papel, permitindo
assegurar a continuidade das funcdes e do trabalho desenvolvido minimizando os contatos

com os diversos intervenientes.

' No caso de ndo existirem solicitacdes externas que permitam a execucio destas atividades, as mesmas ndo poderdo ser consideradas para o
coOmputo do universo das atividades concorrentes para a andlise do desempenho global da ANAC. Por outro lado, quando estas atividades sdo
concretizadas, o seu grau de realizacdo Unico é de 100%. Em qualquer dos casos, o desempenho global da ANAC, quantitativamente, ndo sera
alterado.

Plano de Atividades 2021
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Objetivo Operacional 1
Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de Diretivas e Anexos, bem como elaboracao
de regulamentos e demais atos legislativos
Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
N de Eixo de Ponde- Uo(s)
Olldem Inter- Acoes/Atividades Indicadores META 2021 racao Responsa-
vencao vel(eis)

1 RS |Preparar os Conselhos dos Ministros dos|N.° de documentos elaborados (com 100% 3,2% DRE
Transportes, Energia e Telecomunicacdes, notas de enquadramento e projetos
através da elaboracdo de notas de|de notas de intervencdo) / N.° de
enquadramento e de projetos de notas de|solicitacdes
intervencao

2 Al  |Elaborar para o Ministério dos Negodcios|N.° de relatérios elaborados / N.° de 100% 1,6% DRE
Estrangeiros relatérios sobre o resultado|solicitacdes

iacd il i P
d?s negociactes bi zilter.als sobre .tr.amsporte N.° de pareceres técnicos / N.° de 100% 1,6% DRE
aéreo e pareceres técnicos setoriais para a| . . .
. - solicitacdes
assinatura e/ou aprovacao de acordos sobre
servicos aéreos

3 Al |Garantir o acompanhamento do processo|N° de pareceres técnicos elaborados MNQ 3,2% DRE; DIN;
pOs-BREXIT através da realizacdo de|e n.° de reunides realizadas / N° de DA; DLE;
pareceres técnicos e de reunides com os|solicitacdes DOV; DFs;
intervenientes no setor da aviacao civil DU

4 Al |Garantir o acompanhamento da Presidéncia|N°® de pareceres técnicos elaborados 100% 3,2% DRE; DIN;
Portuguesa da UE e n.° de reunides realizadas / N° de DJy; GC

solicitacdes

5 RS |Promover a aprovacdo do State Safety|N° de acdes a realizar para promover 1 3,2% DSA
Programme (SSP) pelo Comité Nacional de|a aprovacdo do SSP pelo Governo
Coordenacao do SSP

6 Reg. |Elaborar a Portaria que define os|Regulamento/projeto legislativo|30.09.2021| 3,2% GRF; DIN;
aeroportos/aeré6dromos nos quais se cobra|aprovado pelo CA DFs; DJU
taxa de seguranca

7 Reg |Elaborar proposta de regulamentacdo das/Regulamento/projeto legislativo|30.09.2021| 3,1% |DIN; DFS; DJU
normas técnicas do Anexo 10 (Volumes I; Il;|aprovado pelo CA
Il IV) - Telecomunica¢des Aeronauticas

8 Reg. |Elaborar projeto de decreto-lei respeitante|Regulamento/projeto legislativo|31.12.2021| 3,1% DOV; DJU
ao regime sancionatoério contraordenacional|aprovado pelo CA
aplicavel a violacdo da Regulamentacdo da
Unido Europeia respeitante as operacoes
aéreas (Regulamento (UE) n.° 965/2012 e
2018/1139)

9 Reg. |Elaborar Regulamento ANAC relativo a|Regulamento/projeto legislativo|31.12.2021| 3,1% DRE; GRF;
obrigatoriedade de reporte de informacdo|aprovados pelo CA DU
estatistica através do preenchimento de
formularios de reporte

10 Reg |Aprovar o Programa Nacional de Formacao|N.° de regulamentos/projetos|30.06.2021| 3,1% DFS; DJU
em Seguranca da Aviacdo Civil, conforme|legislativos aprovados pela ANSAC
disposto no Artigo 59.°do DL n.° 142/2019,
de 19 de setembro
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo de
Inter-
vencao

Reg.

Acobes/Atividades

Elaborar projeto de Portaria (precedida de
publicacio de um decreto-lei e da
constituicdo de um Grupo de Trabalho para
o efeito) que visa fixar as areas geograficas,
com carater permanente, a que se refere o
artigo 15.° do Regulamento de Execucdo
(UE) 2019/947, da Comissdo, de 24 de maio
de 2019

Indicadores

Regulamento/projeto
aprovado pelo CA

legislativo

META 2021

31.12.2021

Ponde-
racao

3,1%

UO(s)
Responsa-
AIES)

DJU; DIN

Al

Colaborar com organizagdes internacionais no
ambito de grupos de trabalho para a producao
de regulamentacdo do Setor (Comissao
Europeia, Conselho da EU, Agéncia Europeia
para a Seguranca da Aviacdo (EASA),
EUROCONTROL e OACI/ICAO)

N.° de participacdes 2 / N.° de

solicitacoes

100%

1,6%

N.° de relatorios apresentados no
prazo de 10 dias uteis do evento /
N.° de relatorios passiveis de serem
apresentados

100%

1,6%

DIN; DJU;
DRE; GC

Reg.

Revisdo do regulamento n° 831/2010 de 8
novembro sobre nomeacdo de Pessoal
Dirigente

Regulamento/projeto
aprovado pelo CA

legislativo

31.12.2021

3,1%

DA; DOV;
DJU

Reg.

Elaborar regulamento ANAC referente as
estacdes radioelétricas (DL n.° 50/2014)

Regulamento/projeto
aprovado pelo CA

legislativo

31.12.2021

3,1%

DA; DJU

Reg.

Elaborar propostas de diplomas legais no
ambito do COVID-19, caso sejam solicitados
pelo SEAC

N.c de projetos legislativos
aprovados pelo CA, até 31 de
dezembro 2021 solicitados pelo
SEAC/ Diplomas legais no ambito do
COVID-19 solicitados pelo SEAC

100%

3,1%

DRE; DJU

Reg.

Notificar a Comissdo, a EASA e os outros
Estados-Membros, das derrogacoes
concedidas, ao abrigo do Art.° 71.° do
Regulamento de Base, Reg. (EU) 2018/1139,
em caso de circunstancias imprevisiveis
urgentes que afetem essas pessoas ou de
necessidades operacionais urgentes dessas
pessoas

N° de notificacobes /N.° de

derrogacdes concedidas

100%

3,1%

DIN; DA; DLE;
DOV

Reg.

Publicacdo de Circulares de
Aeronautica especificas do setor

Informacao

N.° de documentos elaborados

3,1%

DIN DA: DLE;
DOV; DJU

2 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.

Plano de Atividades 2021
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

No de EIX0 de Ponde- Uuo(s)
; Inter- Acoes/Atividades Indicadores META 2021 ~ Responsa-
- racao .
vel(eis)
18 RS |Emissdo de pareceres relativamente a|N.° de pareceres / N° de solicitacdes 100% 3,1% DIN; DJU;
posicio do Estado Portugués, junto da DRE

Comissdo, no que concerne ao eventual
adiamento da data de implementacdao de
uma série de regulamentos, previstos para o
fim do ano, bem como a posicao a assumir
junto da ICAO, relativamente a entrada em
vigor de emendas de anexos a Convencao
de Chicago

19 Reg. |Rever Regulamento 500/2012, relativo ao|Regulamento/projeto legislativo[31.12.2021| 3,1% DOV; DJU
Transporte aéreo de mercadorias perigosas |aprovado pelo CA

20 Reg |Elaborar um regulamento/CIA  em|Regulamento/projeto legislativo|31.12.2021| 3.1% DJU; GRF;
substituicio da CIA n.° 8/2010, cujo|aprovado pelo CA DRE

objetivo serd esclarecer as Entidades
Gestoras  Aeroportuarias no  correto
preenchimento do Formuldrio de Trafego,
incluindo a matriz de compatibilidade entre
natureza/operacdo dos movimentos, com
uma forte incidéncia em temadticas
relacionadas com a cobranca da taxa de

seguranca
21 Reg. |Alteracio do Regulamento da ANAC n.°Regulamento/projeto legislativo[30.09.2021| 3,1%
401/2017, de 11 de maio de 2017,|aprovado pelo CA DIN; DJU

publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica n.° 145, de 28 de julho de 2017,
que estabeleceu os requisitos aplicaveis ao
salvamento e luta contra incéndios em
aeré6dromos

22 Reg. |Elaborar projeto de regulamento respeitante|Regulamento/projeto legislativo|31.12.2021| 3,1%
a aprovacao dos requisitos de certificagdo|aprovado pelo CA DIN; DJU
dos heliportos, em transposicdao expressa
do Volume Il do Anexo 14 a Convencado de
Chicago (sera um diploma de execucdo do
projeto de decreto-lei que visa revogar e
substituir o DL n.° 186/2007)

23 Reg. |Elaborar projeto de regulamento da ANAC|Regulamento/projeto legislativo|30.06.2021| 3.1%
respeitante a aprovacdo e publicacdo dos|aprovado pelo CA DJU; DRE;
modelos de formulario de trafego, cujo GRF

preenchimento é obrigatério por parte de
entidades sujeitas a jurisdicao da ANAC

24 Reg. |Alteracdo do Regulamento n.° 164/2006, na|Regulamento/projeto legislativo[31.12.2021| 3,1%

parte respeitante as organiza¢des de|aprovado pelo CA DJU; DOV,
formacdo, licencas, certificacio  de DA; DLE
aeronaves e pistas

25 Reg. |Aprovar um regulamento  para  a|Regulamento/projeto legislativo|31.03.2021| 3,1%
classificacdo e avaliacdo da informacdo|aprovado pelo CA DJU; GRP

arquivistica da ANAC
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

~ - . Ponde- Uo(s) .
Acoes/Atividades Indicadores META 2021 » Responsa-
racdo :
vel(eis)
26 Reg. |[Rever  anteprojetos de  decreto-lei|Regulamento/projeto legislativo|31.12.2021| 3,1%
preparados em anos anteriores, que visam|aprovado pelo CA DJU/DA
estabelecer regimes sancionatérios
contraordenacionais, cuja revisdo se
imponha em face da publicacdo
superveniente de novos regulamentos da
Unido Europeia aplicaveis ao setor da
aviacao civil
27 Reg. |Elaborar projeto de revogacdo dos|Regulamento/projeto legislativo|31.12.2021 3% GRH; GRP;
Regulamentos administrativos do INAC, aprovado pelo CA GRF; GG;
I.P. e ANAC, no sentido de aferir da sua GCl; DIN;
vigéncia ou aplicabilidade, determinando SSCLY’DD}?E’,
expressamente, caso se conclua nesse DCC’; DLE',
sentido, que 0s mesmos ndo se encontram DJU; DFS; DSI
em vigor, em razdao de caducidade,
revogacdo tacita anterior ou revogacdo
efetuada por novo regulamento da ANAC
28 Reg. |Elaborar um projeto de regulamento Regulamento/projeto legislativo|31.12.2021| 3,2% DJU; DLE
respeitante as regras aplicdveis ajaprovado pelo CA
realizacdo de exames de pilotos, tendo por
base o contetdo da CIAn.° 11/2015
29 Reg. |[Rever as CIA que se encontram publicadas|Regulamento/projeto legislativo|31.12.2021| 3,1% DJU; DIN;
no periodo entre 2001 e 2020, no sentido|aprovado pelo CA DOV; DSA;
de determinar aquelas que carecem de ser DA; DLE;
DRE; DCC
expressamente canceladas/revogadas por
ja ndo produzirem efeitos
30 Reg. |[Revisdo do Decreto Lei n.° 66/2003 Regulamento/projeto legislativo|31.12.2021| 3,2% DA; DJU;
aprovado pelo CA
31 Reg. |Rever o Decreto-Lei n.° 238/2004, Regulamento/projeto legislativo|31.12.2021| 3,1% |DA; DJU; DLE
alterado, pelo Decreto-Lei n.° 283/2007,|aprovado pelo CA
que estabelece o regime de utilizacdo de
aeronaves civis de voo livre e de ultraleves
e 0s requisitos para a obtencao da licenca
de pilotagem das aeronaves ultraleves
32 Reg. |Elaborar projeto de regulamento aplicavel|Regulamento/projeto legislativo|31.12.2021| 3,1% DIN; DOV;
a realizacdo de festivais aeronauticos aprovado pelo CA DU

Total da ponderacao dos indicadores 100%

Plano de Atividades 2021
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Objetivo

Operacional 2

Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacao; Al: A¢do Internacional; AT: Areas Transversais

Acoes/Atividades

Indicadores

META 2021

Ponde-

Uo(s)
Responsa-
vel(eis)

33 SS  |Contribuir para a Gestdo do Programa|N.° de perguntas respondidas / N.°| 100% 3,5% |DIN; DA; DLE;
USOAP/CMA (Universal Safety Oversight|de perguntas a responder (Protocol DDggfgéE‘;_
Audit Programme / Continuing Monitoring| Questions) DSA: DRE
Approach) OLF (Online Framework), de
forma a garantir a resposta as Protocol
Questions na fase de self-assessement
34 SS |Assegurar a CMA (Continuing Monitoring|Prazo de apresentacdo do Corretive|30.11.2021| 3,5% |DIN; DA; DLE;
Approach) no ambito da USOAP (Universal|/Action Plan (CAP) e da respetiva DOV; DJU;
Safety Oversight Audit Programme) de|implementacio DRE; DFS;
acordo com o Corretive Action Plan (CAP) DCC; DSA
estabelecido, através do registo das
diferencas existentes entre a
regulamentacdo nacional e os Anexos a
Convencdo de Chicago no Compliance
Checklists (CC) / Electronic Filling of]
Differences (EFOD) e garantir a sua
implementacao
35 SS  |Efetuar o acompanhamento das|N.° acdes corretivas implementadas 100% 3,5% DIN; DA;
Standardisation Inspections realizadas pelajem 2021/ N.° acdes corretivas DLE; DOV;
EASA no que se refere a apresentacdo de|propostas para 2021 DJu; DCC;
propostas de correcdes e medidas corretivas GRH; DSA
(CAP - Corretive Action Plan) quanto aos
findings identificados nas inspecdes e a
implementacdo do CAP aprovado pela EASA
36 SS |Efetuar o acompanhamento da auditoria|N.° acdes corretivas implementadas 100% 3,5% |DIN; DA; DLE;
ICVM realizada pela ICAO no que se refere ajem 2021/ N.° acdes corretivas DOV; DJU;
implementacdo das propostas de corre¢des|propostas para 2021 DCC; GRH;
e medidas corretivas (CAP - Corretive Action DRE; DFS;
Plan) propostas para o encerramento dos DSA
findings identificados
37 SS  |Garantir as a¢des de supervisao nos termos|N.° de auditorias e inspecdes, 204 4% DA
previstos na regulamentacdao em vigor realizadas 70 DLE
212 DOV
110 DIN
N.° de acbes inspetivas, a 2 DRE
infraestruturas  aeroportuarias e
handlers, relativas ao controlo da
qualidade da informacao de trafego
N.° de a¢des inspetivas a operadores 3 DRE
de transporte, relativas ao controlo
da qualidade da informacdao de
trafego reportada para efeitos de
State Safety Programme (SSP)
N.° de a¢des inspetivas a operadores DRE
de transporte, relativas ao controlo
da qualidade da informacao 2
estatistica reportada via formularios
ICAO
ANAC
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ANA
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Ponde- o)
Acoes/Atividades Indicadores META 2021 = Responsa-
racdo :
vel(eis)
37 N.° de verificagdes ao cumprimento 12 4%
(Cont.) dos requisitos previstos no Reg. N.° (Cont.) GC
261/2004
N.° de auditorias no ambito da 52 DRE
monitorizacdo anual dos requisitos
de licenciamento dos operadores
aéreos e de assisténcia em escala
licenciados
N.° de acdes inspetivas de controlo de 80 DFS
qualidade da seguranca da aviacao civil
aos stakeholders com atividade em
seguranca e facilitacao da aviacao civil
N.° de investigacoes e testes de 700 DFS
seguranca (Security) *
Verificacdo das autorizacgoes MNQ N.A. DRE
concedidas no ambito da RCM, dos
despachos governamentais e
NOTAM (COVID-19)
38 RS |Instruir processos de licenciamento, de|N.° de licencas e de autorizacdes de MNQ N.A. DRE
certificacdo, de aprovacdo, de autorizacdo e|empresas de transporte e trabalho
de registo aéreo e assisténcia em escala
N.° de licencas e certificacbes de DIN; DLE;
pessoal aeronautico DFS;
N.° de certificacdes de organizagdes DoV
/operadores* DA
N.° de certificacdes de dispositivos DOV
de treino artificial
N.° de certificacdes de aeronaves DA
N.° de certificacoes de DIN
infraestruturas aeroportudrias
N.° de certificacdes de AME e AMC DLE
N.° de autorizacoes concedidas DIN; DA; DLE;
DOV; DFS
N.° de autorizacbes de voos e de DRE
aprovacbes de programas de
exploracao®
N.° de autorizacbes de exploracao DRE
de servicos aéreos regulares extra
UE
N. de aprovacdes emitidas, DIN; DA; DLE;
incluindo de alteracbes de sistemas DOV; DFs
funcionais
N.° de confirmacdes completude DIN

3 0 numero de testes a realizar depende do nivel de ameaca existente e do nimero de incidentes verificados, a nivel de security.
4 Organizacdes: de Producido, de Manutencio e de Gestdo da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores: Aéreos e de Trabalho Aéreo.

* Programas de Exploracdo dos servicos aéreos regulares e ndo regulares, operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do territorio dos
Estados-Membro da UE, para as esta¢cdes IATA inverno 2018/2019, verdo 2019 e inverno 2019/2020 e operados por transportadoras nao UE e
envolvendo o territorio dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas alteracdes, Programas de Exploracdo de servicos operados em
“Code-Share” com transportadoras de paises terceiros, voos ndo regulares de carga, sobrevoos e escalas técnicas no territoério nacional, por
transportadoras ndao UE, assim como de escalas técnicas em voos comerciais ou utilizacdo de aer6dromos militares, e voos internacionais -
de/para espago ndo-Schengen - envolvendo aerédromos classificados em classe Il

Plano de Atividades 2021
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Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
Ponde- Uo(s)
Acoes/Atividades Indicadores META 2021 ~ Responsa-
racao :
vel(eis)
38 N.° de certificacbes de seguranca, MNQ N.A. DFS
(Cont.) privada necessarias a operacio de| (Cont.) |(Cont.)
sistemas e equipamentos de
seguranca da aviacdo civil dos
aeroportos nacionais
N.° de atos de registo praticados DU
N.° Certificados de competéncia DLE; DIN
pilotos remotos
N.° certificados LUC UAS DIN
N. de processos de Registo de DIN
operadores UAS
Prazo médio de resposta dos atos de 1 2% DU
registo praticados, em dias Uteis
39 RS  |Participar no desenvolvimento de|N.° de pareceres relativamente aos MNQ N.A. DIN
instrumentos de gestao territorial e na|pedidos de serviddes aeronauticas
a rvido ronauti .
gestdo das serviddes aeronauticas N.° de pareceres relativamente a MNQ N.A. DIN
pedidos de particulares para
construcao em zonas sujeitas a
serviddes aeronauticas
N.° de participacdes e/ou pareceres MNQ N.A. DIN
no ambito das Comissdes
Consultivas de Revisdao de Planos
Diretores Municipais (PDM)
40 SS  |Assegurar o funcionamento do Sistema de|N.° de reunides do Management 12 3,5% | CA; DIN; DA;
Gestdo da ANAC Review Board realizadas DLE; DSA;
DOV; DCC
41 Al |Garantir a participagdo nas auditorias,/N.° de participacdes em auditorias, 100% 3,5% DIN; DA;
inspecbes e formacdes de entidades|inspecdes e formacdes® / N.° de DSA; DLE;
internacionais de que Portugal faz parte, nos|solicitacdoes DOV; DFS
termos dos respetivos tratados,
designadamente da Unido Europeia (EASA,
EUROCONTROL), OACI/ICAO, CEAC/ECAC e
outros
42 Al |Garantir a participacdo nos grupos de|N.° de participagdes nos grupos de 100% 2%  |DIN; DA; DLE;
trabalho da Unido Europeia (Comissdo|trabalho relativos a seguranca DSA; DOV,
Europeia, Conselho da EU, EASA) operacional e a Security® / N.° de DFS; D)V
OACI/ICAO e outros, relativos a seguranca|solicitacdes
racional e 3 ri .
operacional e a Security N.° de relatorios apresentados no 100% 1,5%
prazo de 10 dias uteis do evento /
N.° de relatérios passiveis de serem
apresentados
43 RS |Promover a implementacdo do State Safety|N.° de acdes realizadas com vista a 2 3,5% DSA
Programme (SSP) implementacao do SSP
44 SS  |Promover a implementacao do Plano Nacional|N.° de acdes realizadas com vista a 4 3,5% DSA
de Seguranca Operacional para o triéniojimplementacdo do SSP para 2019-
2019-2021 2021
Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

- . : Ponde- UO(Gs) .
Acoes/Atividades Indicadores META 2021 PacAa Responsa-
HEB)

45 RS |Promover a revisdo anual do Manual de|N.° de revisdes/alteracdes efetuadas 1 2% DFS
Recrutamento e Formacao de Pessoal Técnico|PNSAC
e do Programa .Na_aonfalll de Formacdo em N.° de revisdes/alteracdes efetuadas 1 2% DA; DLE;
Seguranca da Aviacado Civil (DFS), de forma a MRFPT DOV; DIN;
assegurar a sua atualizacdo, caso se revele GRH; DFS;
necessaria DSA; DCC

46 RS |Promover a revisio anual do Programa|N.° de revisdes/alteracdes efetuadas 2 3,5% DFS
Nacional de Controlo de Qualidade da
Seguranca da Aviacao Civil

47 RS |Elaborar o relatério da aplicacdo do Plano|N.° de relatérios apresentados 1 3,5% DIN; DRE;
Nacional de Desempenho no ambito do SW DA; DOV
FAB e do Reg. 390/2013 da Comissao
Europeia (Regulamento de Servicos de
Navegacao Aérea)

48 RS |Elaborar o relatério anual de desempenho|N.° de relatérios apresentados em 1 3,5% DIN; DRE;
de Portugal, de acordo com Reg. 2019/317|tempo DSA
da Comissdo Europeia

49 SS |Garantir a supervisdo e fiscalizacdo do|N.° de pedidos de comentarios aos MNQ N.A. DRE
processo de atribuicido de faixas horarias operadores sobre os
assim como a fiscalizacdo da sua utilizacdo|incumprimentos detetados
por parte das transportadoras aéreas N.© de pareceres sobre 100% 2% DRE

incumprimentos detetados’ / N.° de
processos instruidos

50 SS |Garantir a fiscalizacdo das atividades|N.° de pareceres sobre 100% 2% DRE
abrangidas pelos regimes legais aplicaveis|incumprimentos detetados / N.° de
as grandes infraestruturas de transporte|comunicacdes de incumprimentos
aéreo e as infraestruturas de transporte|recebidas
aéreo em matéria de ruido das aeronaves N° de respostas a reclamacoes 100% 2% DRE

recebidas por habitantes relativas ao
ruido / N.° de reclamacdes
apresentadas por habitantes
relativas ao ruido

51 SS  |Supervisionar e fiscalizar a execucdo das|N.° de relatérios de execucdo 100% 3,5% DRE
Obrigacdes de Servico Publico (OSP)|analisados / N.° de relatorios de
impostas as rotas entre o Continente e alexecucdo recebidos
Regido Auténoma dos Acores, entre esta e a
Regido Auténoma da Madeira, entre Porto
Santo / Funchal / Porto Santo, e entre
Braganca / Vila Real / Viseu / Cascais /

Portimdo, através da elaboracio de
Relatérios de Execucao

52 RS |Analisar as ofertas apresentadas no que diz|N.° de respostas/N.° de solicitacdes 100% 3,5% DRE

respeito as obrigacdes de servico publicojapresentadas
impostas (rota Braganca/ Vila Real/ Viseu/
Cascais/ Portimao, rotas operadas entre o
continente e a Regido Autonoma dos Agores
e entra esta e a Regido Auténoma da
Madeira e rota Porto Santo/ Funchal/ Porto
Santo

7 Programas de Exploracdo dos servicos aéreos regulares e ndo regulares, operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do territorio dos
Estados-Membro da UE, para as estacdes IATA inverno 2018/2019, verdao 2019 e inverno 2019/2020 e operados por transportadoras ndo UE e
envolvendo o territério dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas altera¢des, Programas de Exploracdo de servicos operados em
“Code-Share” com transportadoras de paises terceiros, voos ndo regulares de carga, sobrevoos e escalas técnicas no territorio nacional, por
transportadoras ndao UE, assim como de escalas técnicas em voos comerciais ou utilizacdo de aer6dromos militares, e voos internacionais -
de/para espaco ndo-Schengen - envolvendo aer6dromos classificados em classe lIl.
Incluem-se os pareceres sobre incumprimentos detetados, independentemente de darem ou ndo lugar a processos de contraordenacao.

Plano de Atividades 2021
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
- L . Ponde- UO(s) .
Acoes/Atividades Indicadores META 2021 » Responsa-
racdo :
vel(eis)

53 RS |Coadjuvar o Governo no processo de|N.° de procedimentos propostos + MNQ N.A. DRE; DJU
imposicdo e contratualizacdo de servicos/N.° de procedimentos lancados + N.°
aéreos regulares sujeitos a OSP de procedimentos pré- -

contratuais realizados + N.° de OSP
revogadas

54 RS  |Elaborar pareceres e contributos em matéria/N.° de respostas/N.° de solicitacdes|  100% 3,5% DRE
de obrigacdes de servico publico e de|apresentadas
procedimentos de contratacdo publica, em
resposta a solicitacbes do IMT, IGF,

Comissdo Europeia e outras entidades

55 SS  |Fiscalizar o cumprimento do disposto no|N.° de fiscalizacdes realizadas as MNQ N.A. DRE
regime legal aplicavel as autorizacdes de autoriza¢des concedidas (anos 2017
exploracdo de servicos aéreos regulares|e 2018)®
extra EU

56 RS |Elaborar, em conjunto com a Inspecdo-Geral|N.° de relatérios produzidos 2 3,5% DRE
de Financas, do Relatério Anual das
Condi¢des Concorrenciais dos mercados
das ligacbes aéreas liberalizadas entre o
continente e as Regides Auténomas e
posterior envio a SEAC [Regido Auténoma
dos Acores; Regido Auténoma da Madeira]

57 RS  |Monitorizar o cumprimento dos objetivos/N.° de reunides realizadas 4 3,5% DRE; DIN;
definidos no Plano de Desempenho para o DSA
terceiro periodo de referéncia

58 RS |Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei|N.° de pareceres produzidos 1 3,5% DRE
254 /2012 e do contrato de concessdao no
ambito do processo de consulta tarifaria

59 RS  |Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei n.°|N.° de pareceres produzidos / N.° de 100% 3,5% DRE
254 / 2012 relativamente a fixacdo tarifaria|pedidos de parecer
dos aerédromos

60 RS |Validar o Plano Anual de Monitorizacdo de|N° de respostas / N° de pedidos de 100% 3,5% DRE
Emissdes de CO2 (PMEA), de acordo como|acordo com o prazo legal de 10 dias
Decreto-Lei n.° 93/2010, atualizado pelo|ateis
Decreto-Lei n.° 195/2015 e CORSIA

61 SS  |Assegurar a Coordenacdao do LSSIP (Local|N.° de documentos/capitulos com a 1 3,5% DIN
Single Sky Implementation) 2018-2022,|/informacdo necessaria para a
através da elaboracio de um documento de|compilacdo  do  documento de
acompanhamento de objetivos técnico- Monitorizacdo  do  plano  para
operacionais da implementacio do SES|iIMPlementacdo do SES,

(Single European Sky) ao nivel de Portugal nomeadamente: .
- State Context relativo a 2020

62 RS |Elaborar relatérios sobre as medidas de|N.° de relatérios apresentados MNQ N.A. DRE; DFS;
contingéncia e medidas de retoma da DIN; DCC;
atividade executadas pela ANAC, no ambito DA; DLE;
do CART - Council Aviation Recovery Task DOv; DU
Force e COVID-19 Aviation Health Safety
Protocol (EASA/ECDC)

63 RS |Implementacdo de Plano de Recuperacdo|N.° de processos de certificacdo| 100% 3,5% DIN
dos Processos de Certificacio/Autorizacdo|concluidos  /  N.°  processos
das Infraestruturas de Emergéncia Médica |certificacdo planeados

64 RS |Implementacdo de um Plano de Recupera¢do|N.° de processos de certificacdo 100% 3,5% DIN
dos Processos de Certificacdo/Autorizacdo|concluidos /  N.°  processos
das Infraestruturas afetas a Protecdo Civil |certificacdo planeados

8 Consideram-se as autorizacbes concedidas ao abrigo do DL n.° 116/2012, de 29 de maio, relativo as autorizacdes de exploragdo de servicos
aéreos regulares extra Unido Europeia.
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

UO(s)

Acoes/Atividades Indicadores META 2021 PonEle— Responsa-
racao :
vel(eis)
65 RS |Apreciacdo de processos derrogacdes|N.° de respostas/N.° de solicitaces 100% 3,5% DIN;
relativamente as validades dos planos de
emergéncia dos aerédromos e realizacao de
simulacros

Total da ponderacao d icadores 100%

Plano de Atividades 2021 [33]
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Objetivo Operacional 3
Adequacao da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao civil
Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: A¢ao Internacional; AT: Areas Transversais
Eixo
Uo(s)
o -
N2 de | de Acobes/Atividades Indicadores META 2021 Pongle Responsa-
Ordem Inter- racao .
~ vel(eis)
vencao
66 RS |Assegurar a producdo de informacdo|Anudrio Estatistico publicado 1 1,5% DRE
relevante para o Setor da aviagdo civil, N° d Boleti Estatisti 4 1%
através da publicacdo de estudos setoriais T-' e' %ﬁtmds statisticos ’
e newsletters rimestrais publicados
Outros Estudos setoriais publicados 1 1%
N.° de newsletters mensais sobre 12 1%
indicadores de trafego publicadas
N.° de newsletters com informacao 5 1% DFS
sobre facilitacdo e seguranca, a
difundir por uma mailing list a
aprovar pela ANSAC
N.° de relatorios de progresso do 1 1% DIN
Grupo de Trabalho constituido para
avaliar os limites de vento para o
Aeroporto do Funchal
67 RS |Elaborar relatérios semestrais sobre a|N.° de relatérios produzidos 2 6,5% GC
atuacdo da ANAC no ambito dos Direitos
dos Passageiros
68 Al |Assegurar a representacdo da ANAC nos|N.° de participacdes ° / N.° de 100% 3,25% | CA; DSA;
féruns/grupos de trabalho da Unido|solicitacdes DIN; DRE;
. o x . DA,; DLE;
E EASA E L. ’ ’
uropeia  (EASA,  Comissdo UroPEIa, [\ o e relatérios apresentados no 100% 3,25% | DOV; DFS;
Conselho da UE, EUROCONTROL, razo de 10 dias uteis do evento / DJU; DCC;
EUROSTAT), CEAC/ECAC, OACI/ICAO nos P - o o
) . N.° de relatérios passiveis de serem
quais Portugal esta formalmente
apresentados
representado
69 Al |Assegurar a representacdo da ANAC nos|N.° de participagdes / N.° de 100% 3,25% | DFS; DRE
fora/grupos de trabalho da Unido Europeia|solicitacdes
(EASA, Comissao Europeia, Conselho da UE, L
N.° d lat tad 100% 3,25%
EUROCONTROL, EUROSTAT), OACI/ICAO € re.atorios apresentados no °
. J : prazo de 10 dias Uteis do evento /
nos quais Portugal estd designado como - .o
N.° de relatérios passiveis de serem
coordenador
apresentados
70 RS |Preparar e negociar acordos bilaterais e|N.° de consultas aeronduticas MNQ N.A. DRE
multilaterais sobre servicos aéreos bilaterais preparadas e/ou
realizadas
N.° de contributos relativos a acordos 100% 6,5%
sobre servicos aéreos apresentados /
N.° de solicitacdes da UE e do Governo
71 RS |Participar nas reunides promovidas pela|N.° de participacdes / N.° de| 100% 6,5% DRE
ANAC, por outros Ministérios ou entidades|solicitacdes
publicas, ou ainda por empresas de
transporte aéreo nacionais ou estrangeiras,
no ambito da negociacao e/ou
implementacdo dos acordos de servicos
aéreos
Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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N.° de
Ordem

72

Eixo

de

Inter-
vencao

RS

Acoes/Atividades

Prestar informacbes e emitir pareceres
sobre assuntos da Unido Europeia e
multilaterais com questdes econdmicas, de
concorréncia e ambiente bem como sobre
assuntos relacionados com o acesso ao
mercado no ambito das negociacdes
bilaterais sobre servicos aéreos, das
negociacdes conduzidas pela Comissao
Europeia no ambito das relacdes externas
no setor da aviacdo civil e assegurar a
coordenacdo das relacoes com a OACI e
com o Grupo ABIS

Indicadores

N.° de pareceres emitidos / N.° de
solicitacoes

META 2021

100%

Ponde-

6,5%

UO(s)
Responsa-
vel(eis)

DRE

73

RS

Realizar acdes de supervisdao nos termos
previstos na regulamentacao em vigor no
ambito do Regime de Qualidade de Servico
Aeroportuario (RQSA)

relativas a
Mobilidade

N.° de auditorias
Passageiros de
Reduzida

3%

N.° de auditorias ao Subsistema de
Controlo de Seguranca de
Passageiros e Bagagem de Mao

3%

N.° de auditorias ao Subsistema de
Entrega de Bagagens a Chegada

3%

DRE

74

SS

Monitorizar as metas de custo-eficiéncia
para a atividade de navegacdo aérea em
rota na RIV de Lisboa e Portugal Terminal,
estabelecidas no ambito do Plano Nacional
de Desempenho, para os servicos de
navegacao aérea 2020-2024

N.° de
monitorizacao

Documentos de

DRE

75

RS

Elaborar relatério de atividades sobre as
atividades desenvolvidas pela ANAC no
ambito da regulacao econémica
aeroportuaria

N.° de Documentos apresentados

DRE

76

Reg.

Fiscalizacdao do cumprimento dos contratos
de concessdao da ANA e ANAM. Ao abrigo
do Despacho n.° 3250/2020 de 14 de
fevereiro de 2020 garantindo a
representacdo do Concedente na gestdo
dos Contratos de Concessdo de Servico
Publico Aeroportuario relativo as
Obrigagcdes Emergentes em 2020

N.° de Documentos produzidos

MNQ

N.A.

DIN; DRE;
DJU

77

Reg.

Fiscalizacdao do cumprimento dos contratos
de concessdao da ANA e ANAM. Ao abrigo
do Despacho n.° 3250/2020 de 14 de
fevereiro de 2020. garantindo a
representacdo do Concedente na gestdo
dos Contratos de Concessdao de Servico
Publico Aeroportuario relativo ao
Cumprimento das Obrigacdes de
Manutencao

N.° de Documentos produzidos

MNQ

N.A.

DIN; DRE;
DJU

78

RS

Elaborar estudo sobre a natureza nao
regulada, das taxas da ANA, e a sua
evolucdo ao longo da vigéncia do contrato

N.° de Documentos produzidos

MNQ

N.A.

DRE

79

RS

Elaborar estudo das condicoes de
concorréncia no mercado de assisténcia em
escala em Portugal

N.° de Documentos produzidos

DRE

Plano de Atividades 2021
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacao; Al: A¢do Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo

Uo(s)
o - " . Ponde- ,
N.ode de Acdes/Atividades Indicadores META 2021 on~e Responsa-
Ordem Inter- l(eis)
vencio VaIE
80 Al |Participar nas reunides promovidas por|N.° de participacoes ° / N.° de 100% 6,5% DRE
diversas  instancias comunitarias  e|solicitacdes
internacionais com vista ao alcance de um
enquadramento  normativo para  as
emissdes da aviacao civil internacional, em
colaboracdo com os representantes do MNE
e da Agéncia do Ambiente
81 RS |Assegurar a representacdo junto do|N.° de participacdes ' / N.° de| 100% 6,5% DFS
Gabinete Coordenador de Seguranca do|solicitacdes
Sistema de Seguranca Interna e na
Comissdo Nacional de Protecdo Civil
82 RS |Assegurar a participacio da ANAC no|N.° de participacdes/ N.° de 100% 6,5% DRE; DJU
Grupo de Trabalho para o Estudo e|solicitacoes
Avaliacdo do Trafego Noturno Aeroporto
Humberto Delgado
83 RS |Participar junto da EASA na elaboracdo do|N.° de participacdes / N.° de 100% 6,5% DIN
documento relativo as contramedidas UAS|solicitacdes
(#0bj. 2 C-UAS) do EPAS 2020-2024
Total da ponderacao dos indicadores ‘ 100%
'% Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
ANAC
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Objetivo Operacional 4

Reforco da sustentabilidade econémico-financeira

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de
Ordem

Eixo
de
Inter-
vencao

Acoes/Atividades

Indicadores

META 2021

Ponde-

racao

UO(s)
Responsa-
vel(eis)

84 AT |Assegurar a cobertura de gastos por|Rendimentos Operacionais proprios| [65%-75% | 14,3% GRF
rendimentos proprios / Gastos Operacionais
85 AT |Garantir um grau adequado de Autonomia|Patriménio Liquido/ (Patriménio| [70%-80%] | 14,3%
Financeira Liquido +Total do Passivo)
86 AT |Garantir um grau adequado de Liquidez|Ativo Corrente / Passivo Corrente |[1,50-1,70] | 14,3%
Geral
87 AT |Controlar a receita proveniente da Taxa de|N.° de auditorias realizadas sobre 10 14,3% GRF
Seguranca os procedimentos instituidos e
registos efetuados nos aeroportos
no ambito do trafego aéreo
88 AT |Promover a recuperacdo de Divida|Divida Vincenda recuperada em 30| [80% - 90%] | 14,3% GRF
Vincenda e de Divida Vencida, através de|dias apo6s a data emissdo da fatura
comunicacdes mensais aos clientes
89 AT |Assegurar a tramitacdo trimestral dos|Divida Vencida recuperada em 30 55% 7,1% GRF
processos de cobranca coerciva para a|dias ap6s a data de comunicacao /
Autoridade Tributaria Divida Vencida Comunicada
N.° de processos remetidos para a 4 7,1% GRF
AT
90 AT |Finalizar os trabalhos internos relativos ao|N.° de documentos apresentados 1 14,3% | GAC; DRE;
Modelo de Financiamento da ANAC, através DCC
da preparacdo da consulta publica a
realizar, com vista a elaboracao, aprovacao
e publicagio futura do diploma
correspondente

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Total da ponderacao dos indicadores

Objetivo Operacional 5

Melhorar a qualidade dos servigos prestados e divulgar a atividade da ANAC

Eixo

uo(s)
o -
S Acoes/Atividades Indicadores META 2021 Ponc_ie Responsa-
Ordem| Inter- :
- vel(eis)
vencao
91 AT |Realizar acbes de controlo interno|N.° de auditorias internas / acdes de 4 1,3% DCC
integradas no Sistema de Gestdao da ANAC |controlo interno realizadas
N.° de relatérios de auditoria 4 1%
produzidos
92 RS |Realizar Campanhas sobre Seguranca|N.° de campanhas sobre Safety 1 2,3% DA; DOV,
(Safety) lancadas DIN GClI
93 RS |Organizar e coordenar semindrios para o|N.° de semindrios em Seguranca da 3 1,1% DFS; GCI
setor sobre Security e Facilitacao Aviacdo Civil realizados, na sua
vertente Security
N.° de seminarios sobre Facilitacdo 2 1,2% DFS; GCI

realizados

Plano de Atividades 2021
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de
Ordem

Eixo
de
Inter-
vencao

Acoes/Atividades

Indicadores

META 2021

Ponde-

UO(s)
Responsa-
vel(eis)

94 RS |Melhorar a imagem institucional da ANAC,|N.° de workshops e divulgacoes 5 1% DA; DLE;
promovendo iniciativas dirigidas aos|realizados DOV; DIN;
stakeholders, com Encontros e Sessbes de bJU; Gal
Sensibilizacdo e Divulgacdo de informacdo N.° de workshops no ambito da 1 1% DLE;

medicina aeronautica Gal
N.° de sessdes de divulgacao e 5 1% DIN
promocgao de seguranc¢a

operacional aos regulados'

95 RS |Promover a realizacdo de formacdo aos|N.° de cursos sobre facilitacdo e 4 1% DFS; GCI

stakeholders Security ministrados

N.° de cursos sobre examinadores 3 1% DLE; GCI
ministrados
N.° de cursos sobre medicina 1 1% DLE; GCI
aeronautica nos quais a ANAC
colaborou/ promoveu

96 AT |Dinamizar a Comunicacdo Externa da ANAC|N.° de iniciativas dirigidas aos MNQ N.A. GCl
Orgaos de Comunicacio Social com
divulgacao da atividade da ANAC
realizados

97 RS |Garantir o tratamento de processos de|Percentagem de processos de 75% 1,2% GC

reclamacdes de passageiros recebidos reclamacoes de passageiros
referentes a 2021 concluidos
Percentagem de processos 100% 1,1%
pendentes de reclamacoes de
passageiros referentes a anos
anteriores concluidos

98 AT |Assegurar a realizacdo de acOes de/N° de acdes de formacdo / N° de 60% 2,3% DRE; DA;
formacio e/ou on-job training, a pedido de solicitacées DLE; DOV;
autoridades homoélogas DJU; DFS;

DIN; GRF;
GRH; GRP;
DCC; DSA

99 AT |Promover a atualizacdo dos Manuais de|N.° de capitulos/seccbes com 5 0,5% DLE
Procedimentos das UO, de forma a garantir|revisGes/altera¢des efetuadas 4 0.5% DCC
a sua adequacdo aos procedimentos .
adotados e a regulamentacdo existente, de 3 0,5% DIN
forma a assegurar a sua atualizagdo, caso 2 0,5% DRE
se revele necessaria 2 0.5% DA

3 0,5% DOV
100 AT |Implementar o Manual de Procedimentos|Data de apresentacao do| 30.05.2021 1,2%
da ANAC documento com a nova estrutura do DCC
Manual de Procedimentos da ANAC
Data de implementacdo do Manual| 31.07.2021 1,3% DRE; DA;
de Procedimentos da ANAC DLE; DOV;
DJU; DFS;
DIN; GRF;
GRH; GRP;
DCC; DSA;
GC; GCI; DSI

101 AT |Promover a reestruturacdo da area de|N.° de procedimentos revistos 1 2,3% GC
tratamento de reclamacbes de passageiros
associadas ao Regulamento n.° 261/2004

'" Nota: Exclusivamente do DNT enquadrado na Safety Promotion Network SPN EASA (UAS, U-space, Contramedidas UAS)
ANAC
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo de UO(s)

o - - . Ponde- .
N.° de Inter- Acoes/Atividades Indicadores META 2021 - Responsa-
Ordem - racao .

vencao AIEH)

102 AT |Preparar a atuacdo da ANAC no ambito da|N.° de procedimentos desenvolvidos 2 2,3% DRE

validacdo do Plano Anual de Monitorizacao
de Emissdes de CO2 (PMEA), de acordo com
o Decreto-Lei n.° 93/2010, atualizado pelo
Decreto-Lei n.° 195/2015 e de acordo com
o CORSIA
103 AT |Analisar os atuais conteddos do portal da|Data de apresentacdo do documento|31.12.2021| 1,3% DRE
ANAC, no que releva a regulacdo econémica
do transporte aéreo, trabalho aéreo e
assisténcia em escala e navegacdo aérea e
propor a respetiva atualizacao
Analisar os atuais contetdos do portal da|Data de apresentacdo do documento|31.12.2021 1%
ANAC, no que releva ao dominio ambiente e
propor a respetiva atualizacdo

104 AT |Conceber suportes de comunicacao|N.° de suportes concebidos 10 2,3% Gal

institucional (filme, folhetos, anlncios, etc.)

105 AT |Dinamizar a Comunicacao Interna N.° de iniciativas ao abrigo do PECI MNQ N.A. Gal

(Programa Estratégico de
Comunicacao Interna)

106 AT |Conceber, programar e realizar eventos de|N° de reunides preparadas 2 2,3% Gal

dimensao nacional para o setor
107 AT |Promover a consciencializacdo ambiental|N.° de campanhas de 2 2,3% Gal
através de iniciativas de divulgacdo de|consciencializacdo ambiental
informacao relacionadas com o tema

108 AT |Promover a realizacdo de Seminarios para|N.° de seminarios realizados 1 2,3% Gal
Jornalistas

109 AT |Manutencdao do Plano de Contingéncia|N.° de equipamentos de protecdo| 31.12.2021 2,3% GRP
COVID-19 - Adequar as instalacdes de|individual adquiridos
acordo com as normas emitidas pela DGS.
Disponibilizar atempadamente aos
colaboradores todos os equipamentos de
protecao individual necessarios ao
desenvolvimento das suas atividades

110 AT |Garantir um grau de execucdo adequado do|N.° de horas de formacdo técnica| [40%-50%] | 2,3% GRH; DIN;
plano de formacdo profissional para as|realizadas / Total de horas de DA; DLE;
areas técnicas formacao realizadas DOV DFs

111 AT |Garantir a execucdo de uma politica de|N.° de colaboradores abrangidos por| [40%-50%] | 2,3% GCl; GRH;

formacdo profissional adequada uma acdo de formacédo / N.° total de DIN; DRE;
colaboradores DA; DLE;
DOV, DFS;
DJU; DCC;
DSI; DSA; GC
112 AT |Promover a comunicacdao com fornecedores|Data de comunicacao a fornecedores| 31.05.2021 1,1% GRF
e clientes com conta corrente ativa no triénio
2018-2020
Data de comunicacdo a clientes| 31.10.2021 1,2%
relativamente a saldos e a
informacdo dos produtos/taxas
cobradas pela ANAC

Plano de Atividades 2021
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ANA

Garantir a diminuicdo do tempo de
disponibilizacdo ao cliente da fatura da taxa
de seguranca apods rececdo de informacao
das Entidades Gestoras Aeroportuarias
(EGA)

N.° de faturas enviadas em menos de
4 dias uteis / N.° de faturas emitidas

90%

UO(s)
Responsa-
vel(eis)

GRF

114

AT

Promover um Prazo Médio de Pagamento
(PMP) a fornecedores

Prazo Médio de Pagamento'?

28 dias

2,3%

GRF

115

AT

Implementar o sistema de registo de
operadores de UAS (Unmmaned Aircraft
Systems) e de UAS que carecem de registo
para operar na categoria especifica, através
da operacionalizacdo de uma plataforma
eletrénica tal como consta do DL n.°
58/2018, de 23 de julho, assegurando os
requisitos emanados no Regulamento de
Execucdo (EU) 2019/947

Data de disponibilidade do sistema
para validacdo e testes '3

31.12.2021

2,5%

DSI; GRP;
DIN

116

AT

Objetivo “Papel Zero” - Digitalizacdo de
processos

Digitalizacdo do procedimento de
autorizacao de aquisicoes
informaticas

31.12.2021

2,3%

DSI

AT

Desenvolver uma solucdo que possibilite a
recuperacdo para consulta eletrénica dos
registos e fichas individuais de antigos
colaboradores e pessoal aeronautico que,
pela sua antiguidade (+ 30 anos) e
obsolescéncia do formato em que se
encontram, ndo possibilitam a sua consulta
nos sistemas operativos atuais

Data de disponibilidade do sistema
para validacao e testes

31.12.2021

2,3%

DSI; GRH

118

AT

Desenvolver uma solucao que possibilite a
consulta em tempo real da alocacdo de
recursos informaticos por  unidade
organica'"

Data de disponibilidade do sistema
para validacao e testes

31.12.2021

2,3%

DSI

119

AT

Objetivo “Papel Zero” - Livro de reclamacoes
eletrénico

Implementacao do livro de

reclamacoes eletrénico

30.04.2021

DCC; DsI

120

AT

Objetivo “Papel Zero” - Desmaterializacdo/
Melhoria de procedimentos

Reporte do complemento de funcao
por formulario eletrénico

30.04.2021

1,1%

DCC DSI

Reporte de atividade através da
intranet

30.09.2021

1,2%

DCC DSI

121

AT

Aumentar a area de abrangéncia da rede Wi-
Fi da ANAC"

Data da disponibilidade do sistema
para validacao e testes

31.12.2021

2,3%

DSI

122

AT

Aumentar o niumero de trabalhadores com
computador pessoal portatil atribuido *

Instalacdo e atribuicdio de 50
computadores pessoais portateis

31.12.2021

2,3%

DSI

123

AT

Implementar uma solucdo que possibilite o
armazenamento offsite de cépias de
seguranga'®

Data de disponibilidade do sistema
para validacao e testes

31.12.2021

DSI

124

AT

Migrar e substituir os sistemas publicos de
resolucdo de nomes de dominio da ANAC "

Data de disponibilidade do sistema
para validacao e testes

31.12.2021

2,3%

DSI

125

AT

Substituir e implementar uma nova
autoridade de certificacdo digital interna

Data de disponibilidade do sistema
para validacao e testes

31.12.2021

2,3%

DSI

2 PMP = [2(t at-3) DF / ¥ (tat-3) Al x 365, em que DF=Encargos assumidos e ndo pagos a Fornecedores de bens e servicos correntes e de capital;
A = Aquisicdo de Bens e Servicos e Aquisicdo de Bens de Capital no Trimestre.
'* Atividade condicionada a capacidade de aquisicdo e contratualizacdo dos equipamentos/servicos necessarios.
'4 Atividade condicionada a capacidade de aquisicdo e contratualizacdo dos equipamentos/servicos necessarios.

ANAC




N.° de

Ordem

Eixo de
Inter-
vencao

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Re

Acoes/Atividades

ANA

Autoridade Nacional da Aviagado Civil

Indicadores

META 2021

.. Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

UO(s)
Responsa-
vel(eis)

Plano de Atividades 2021

126 AT |Emissdo de boas praticas relativamente a|N.° de divulgacdes realizados MNQ N.A. DIN; GCI
seguranca operacional na retoma das
operagOes aeroportuarias
127 AT |Implementar Medidas de Autoprotecdo na/Medidas de prevencdo e realizagdo| 31.12.2021 | 2,3% GRP; DFS;
ANAC de simulacro DIN
128 AT |[Empreitada referente a remodelacdo do Piso|Data de conclusdo das obras 31.12.2021 | 2,5% GRP
1 e cobertura do Edificio 5
129 AT |Preparar o projeto de empreitada de|Data de conclusdo do projeto 31.12.2021 2,3% GRP
remodelacdo do Edificio 6
130 AT |Dotar as instalacdes da ANAC com melhor|Data de conclusdo das obras 31.12.2021 | 2,3% GRP
eficiéncia energética, nomeadamente a
instalacdo de sistema fotovoltaico
131 AT |Implementacdo e operacionalizacdo das|Data de Implementacao 30.12.2021 2,3% DLE e DSI
novas atribuicdes relativamente a emissao
de licencas referentes aos Drones, bem
como aquisicdo e desenvolvimento de 1
banco de exames para pilotos remotos de
acordo com o Regulamento (UE) n.°
2019/947, da Comissdo, de 24 de maio
132 AT |Implementar o workflow de suporte ao|Data de Implementacdo 30.12.2021 3% GAC; DCC;
Portal de Atendimento GCl
133 AT |Implementacdo do novo banco de questdes|Data de Implementacdo 30.06.2021 | 2,3% -
ECQB 2020 no sistema de exames da ANAC
134 AT |Efetuar relatérios de conversdo de licencas|Data de conversdo das licencas 30.06.2021 2,3% DLE
relativas aos pilotos de planadores e baldes
135 AT |Assegurar a realizacdo dos processos de|N.° de procedimentos (abertos em| [50%-60%] 2,3%
recrutamento e selecao de Pessoal 2018, 2019 e 2020) encerrados em GRH
2021
Total da ponderacao dos indicadores 100%

[41]
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO REGULACAO DO SETOR

R

ANAC

Autoridade Nacional da Aviagdo Civil

11l - OBJETIVOS POR EIXOS DE INTERVENCAO

No presente capitulo, é apresentada a agregacao dos objetivos anuais definidos para
2021 pelos cinco eixos prioritarios de intervencao definidos, e que resumem a acao da

ANAC na concretizacdo da sua missao. Estes sao:

Regulacao do setor;
Supervisao do setor;
Regulamentacao;

Acao internacional;

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Areas transversais.

A apresentacdo, nas paginas seguintes, da agregac¢ao dos objetivos anuais segundo esta
l6gica, tem como objetivo permitir a avaliacdo do seu contributo para a concretizacao
da missdao da ANAC.

Plano de Atividades 2021 [43]



OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

REGULACAO DO SETOR

Objetivo Operacional 1

REGULACAO DO SETOR

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdao de Diretivas e Anexos, bem como

elaboracdo de regulamentos e demais atos legislativos

Acoes/Atividades

Indicadores

Uo(s)
Responsa-
vel(eis)

META
2021

Preparar os Conselhos dos Ministros dos
Transportes, Energia e Telecomunicacoes,
através da elaboracdo de notas de
enquadramento e de projetos de notas de
intervencao

N.° de documentos elaborados (com notas de
enquadramento e projetos de notas de intervencao) / N.°
de solicitacoes

100% DRE

Promover a aprovacdo do State Safety
Programme (SSP) pelo Comité Nacional de
Coordenacdo do SSP

N° de acdes a realizar para promover a aprovacao do SSP
pelo Governo

1 DSA

18

Emissdo de pareceres relativamente a
posicdo do Estado Portugués, junto da
Comissdo, no que concerne ao eventual
adiamento da data de implementacdo de
uma série de regulamentos, previstos para o
fim do ano, bem como a posicdo a assumir
junto da ICAO, relativamente a entrada em
vigor de emendas de anexos a Convencdo

de Chicago

N.° de pareceres / N° de solicitacdes

100% | DIN; DJU;

DRE

Objetivo Operacional 2

Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca

Acoes/Atividades

Indicadores

Uo(s)
Responsa-
vel(eis)

META
2021

38 |Instruir processos de licenciamento, de|N.°de licencas e de autorizacdes de empresas de transporte| MNQ DRE
certificacdo, de aprovacdo, de autorizacdo e|e trabalho aéreo e assisténcia em escala
de registo A e . P
9 N.° de licencas e certificacdes de pessoal aeronautico DIN; DLE;
DFS;
N.° de certificacdes de organizacdes /operadores's Dov
DA
N.° de certificacoes de dispositivos de treino artificial DOV
N.° de certificacdes de aeronaves DA
N.° de certificacdes de infraestruturas aeroportuarias DIN
N.° de certificacoes de AME e AMC DLE
N.° de autorizacoes concedidas DIN; DA; DLE;
DOV; DFS
N.° de autorizacdes de voos e de aprovacbes de DRE
programas de exploracdo'®
N.° de autorizacoes de exploracdo de servicos aéreos DRE
regulares extra UE
'* Organizacdes: de Producio, de Manutencio e de Gestdo da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores: Aéreos e de Trabalho Aéreo.
'® Programas de Exploracdo dos servicos aéreos regulares e ndo regulares, operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do
territério dos Estados-Membro da UE, para as estacdes IATA inverno 2018/2019, verdao 2019 e inverno 2019/2020 e operados por
transportadoras ndao UE e envolvendo o territério dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas alteracdes, Programas de
Exploracdo de servicos operados em “Code-Share” com transportadoras de paises terceiros, voos ndo regulares de carga, sobrevoos e
escalas técnicas no territorio nacional, por transportadoras ndao UE, assim como de escalas técnicas em voos comerciais ou utilizacdo de
aerodromos militares, e voos internacionais - de/para espago nao-Schengen - envolvendo aerédromos classificados em classe III.
ANAC
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

REGULACAO DO SETOR

META UO(s)
Acdes/Atividades Indicadores Responsa-
2021 .
vel(eis)

38 N.° de aprovagées emitidas, incluindo de alteragées de| MNQ | DIN; DA

(Cont.) sistemas funcionais (Cont.) DLEbII-‘DsOV'
N.° de certificacdes de seguranca privada necessdrias a DFS
operacdo de sistemas e equipamentos de seguranca da
aviacdo civil dos aeroportos nacionais
N.° de atos de registo praticados DU
N.° Certificados de competéncia pilotos remotos DLE; DIN
N.° de confirmacdes completude DIN
N.° certificados LUC UAS DIN
N. de processos de Registo de operadores UAS DIN
Prazo médio de resposta dos atos de registo praticados, em : DJu
dias uteis

39 |Participar no desenvolvimento de|N.° de pareceres relativamente aos pedidos de serviddes| MNQ DIN
instrumentos de gestdo territorial e nalaeronduticas

estdo das serviddes aeronautica . - -
9 N.° de pareceres relativamente a pedidos de particulares para] MNQ DIN
construcdo em zonas sujeitas a serviddes aeronauticas
N.° de participacdes e/ou pareceres no dmbito das Comissées| MNQ DIN
Consultivas de Revisdo de Planos Diretores Municipais (PDM)

43 |Promover a implementacdo do State N.° de acdes realizadas com vista a implementacdo do SSP 2 DSA
Safety Programme (SSP)

45 |Promover a revisdao anual do Manual|N.° de revisGes/alteracdes efetuadas PNSAC 1 DFS
de Recrutamento e Formacao de . -

P ¢ N.° de revisoes/alteracdes efetuadas MRFPT 1 DA; DLE;
Pessoal Técnico e do Programa DOV: DIN:
Nacional de Formacdo em Seguranca GRH: DFS:
da Aviacao Civil (DFS), de forma a DAS: DCC
assegurar a sua atualizacdo, caso se
revele necessaria.

46 |Promover a revisdo anual do Programa|N.° de revisdes/alteracfes efetuadas 2 DFS
Nacional de Controlo de Qualidade da
Seguranca da Aviacao Civil

47 |Elaborar o relatério da aplicacdo do|N.° de relatérios apresentados 1 DIN; DRE;
Plano Nacional de Desempenho nho DA; DOV
ambito do SW FAB e do Reg. 390/2013
da Comissdo Europeia (Regulamento
de Servicos de Navegacao Aérea)

48 |Elaborar o relatorio anual de|N.° de relatérios apresentados em tempo 1 DIN; DRE;
desempenho de Portugal, de acordo DSA
com Reg. 2019/317 da Comissdo
Europeia

52 |Analisar as ofertas apresentadas no|N.° de respostas/N.° de solicitacdes apresentadas 100% DRE

que diz respeito as obrigacdes de
servico publico impostas (rota
Braganca/ Vila Real/ Viseu/ Cascais/
Portimdo, rotas operadas entre o
continente e a Regido Autonoma dos
Acores e entra esta e a Regiao
Auténoma da Madeira e rota Porto
Santo/ Funchal/ Porto Santo

Plano de Atividades 2021
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53

ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

Acdes/Atividades

Coadjuvar o Governo no processo de
imposicdo e contratualizacdo de servicos
aéreos regulares sujeitos a OSP

Indicadores

N.° de procedimentos propostos + N.° de procedimentos
lancados + N.° de procedimentos pré-contratuais
realizados + N.° de OSP revogadas

META
2021

MNQ

REGULACAO DO SETOR

UO(s)
Responsa-
AIEH)

DRE; DJU

54

Elaborar pareceres e contributos em matéria
de obrigacdes de servico publico e de
procedimentos de contratacdo publica, em
resposta a solicitacbes do IMT, IGF,
Comissao Europeia e outras entidades

N.° de respostas/N.° de solicitacdes apresentadas

100%

DRE

56

Elaborar, em conjunto com a Inspecao-Geral
de Financas, do Relatério Anual das
Condicoes Concorrenciais dos mercados
das ligacbes aéreas liberalizadas entre o
continente e as Regides Auténomas e
posterior envio a SEAC [Regido Autébnoma
dos Acores; Regido Auténoma da Madeira]

N.° de relatérios produzidos

DRE

57

Monitorizar o cumprimento dos objetivos
definidos no Plano de Desempenho para o
terceiro periodo de referéncia

N.° de reunides realizadas

DRE; DIN; DSA

58

Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei
254 /2012 e do contrato de concessdo no
ambito do processo de consulta tarifaria

N.° de pareceres produzidos

DRE

59

Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei n.°
254 / 2012 relativamente a fixacao tarifaria
dos aer6dromos

N.° de pareceres produzidos / N.° de pedidos de parecer

100%

DRE

60

Validar o Plano Anual de Monitorizacao de
Emissdes de CO2 (PMEA), de acordo como
Decreto-Lei n.° 93/2010, atualizado pelo
Decreto-Lei n.° 195/2015 e CORSIA

N° de respostas / N° de pedidos de acordo com o prazo
legal de 10 dias uteis

100%

DRE

62

Elaborar relatérios sobre as medidas de
contingéncia e medidas de retoma da
atividade executadas pela ANAC, no ambito
do CART - Council Aviation Recovery Task
Force e COVID-19 Aviation Health Safety
Protocol (EASA/ECDC)

N.° de relatérios apresentados

MNQ

DRE; DFS; DIN;
DCC; DA; DLE;
DOV; DJU

63

Implementacdo de Plano de Recuperacao
dos Processos de Certificacdo/Autorizacdo
das Infraestruturas de Emergéncia Médica

N.° de processos de certificacdo concluidos / N.°
processos certificacdo planeados

100%

DIN

64

Implementacdo de um Plano de Recuperacao
dos Processos de Certificacao/Autorizacao
das Infraestruturas afetas a Protecdo Civil

N.° de processos de certificacgdo concluidos / N.°
processos certificacdo planeados

100%

DIN

65

Apreciacdo de processos derrogacgdes
relativamente as validades dos planos de
emergéncia dos aerédromos e realizacdo de
simulacros

N.° de respostas/N.° de solicitacoes

100%

DIN;

ANAC
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66

ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

Objetivo Operacional 3

Adequacao da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao civil

Acoes/Atividades

Assegurar a producdo de informacdo
relevante para o Setor da aviacdao civil,
através da publicacdo de estudos setoriais e
newsletters

Indicadores

Anuario Estatistico publicado

N.° de Boletins Estatisticos Trimestrais publicados

Outros Estudos setoriais publicados

N.° de Newsletters mensais sobre indicadores de trafego
publicadas

REGULACAO DO SETOR

Uo(s)
Responsa-
vel(eis)

DRE

N.° de Newsletters com informacdo sobre facilitacdao e
seguranca, a difundir por uma mailing list a aprovar pela
ANSAC

DFS

N.° de relatérios de progresso do Grupo de Trabalho
constituido para avaliar os limites de vento para o
Aeroporto do Funchal

DIN

67

Elaborar relatérios semestrais sobre a
atuacao da ANAC no ambito dos Direitos
dos Passageiros

N.° de relatorios produzidos

GC

70

Preparar e negociar acordos bilaterais e
multilaterais sobre servicos aéreos

N.° de consultas aeronauticas bilaterais preparadas e/ou
realizadas

MNQ

N.° de contributos relativos a acordos sobre servicos aéreos
apresentados / N.° de solicitagdes da UE e do Governo

100%

DRE

71

Participar nas reunides promovidas pela
ANAC, por outros Ministérios ou entidades
publicas, ou ainda por empresas de
transporte aéreo nacionais ou estrangeiras,
no ambito da negociacao e/ou
implementacao dos acordos de servicos
aéreos

N.° de participacdes / N.° de solicitacdes

1000%

DRE

72

Prestar informacbes e emitir pareceres
sobre assuntos da Unido Europeia e
multilaterais com questdes econdmicas, de
concorréncia e ambiente bem como sobre
assuntos relacionados com o acesso ao
mercado no ambito das negociacoes
bilaterais sobre servicos aéreos, das
negociacdes conduzidas pela Comissdo
Europeia no ambito das relagdes externas
no setor da aviacdo civil e assegurar a
coordenacao das relacdes com a OACl e com
o Grupo ABIS

N.° de pareceres emitidos / N.° de solicitacdes

100%

DRE

73

Realizar a¢des de supervisdo nos termos
previstos na regulamentacdo em vigor no
ambito do Regime de Qualidade de Servico
Aeroportuario (RQSA)

N.° de auditorias relativas a Passageiros de Mobilidade
Reduzida

N.° de auditorias ao Subsistema de Controlo de
Seguranca de Passageiros e Bagagem de Mao

N.° de auditorias ao Subsistema de Entrega de Bagagens
a Chegada

DRE

75

Elaborar relatério de atividades sobre as
atividades desenvolvidas pela ANAC no
ambito da regulacao econdémica
aeroportuaria

N.° de Documentos apresentados

DRE

Plano de Atividades 2021




OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO REGULACAO DO SETOR

ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

UO(s)

Acoes/Atividades Indicadores Responsa-
vel(eis)

78 |Elaborar estudo sobre a natureza ndo regulada,|N.° de Documentos produzidos MNQ DRE
das taxas da ANA, e a sua evolucdo ao longo da
vigéncia do contrato

79 |Elaborar estudo das condicdes de concorréncia|N.° de Documentos produzidos 1 DRE
no mercado de assisténcia em escala em
Portugal

81 |Assegurar a representacdao junto do Gabinete N.° de participacoes ' / N.° de solicitacoes 100% DFS

Coordenador de Seguranca do Sistema de
Seguranca Interna e na Comissdao Nacional de
Protecao Civil

82 |Assegurar a participacdo da ANAC no Grupo de|N.° de participacdes/ N.° de solicitacdes 100% DRE; DJU
Trabalho para o Estudo e Avaliacdo do Trafego
Noturno Aeroporto Humberto Delgado

83 |Participar junto da EASA na elaboracdo do|N.° de participacdes / N.° de solicitacdes 100% DIN
documento relativo as contramedidas UAS
(#0bj. 2 C-UAS) do EPAS 2020-2024

Objetivo Operacional 5

Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC

UO(s)
Acoes/Atividades Indicadores I\zllg'zl'? Responsa-
vel(eis)
92 |Realizar Campanhas sobre Seguranca (Safety) IN.° de campanhas sobre Safety lancadas 1 DA; DOV,
DIN GCI
93 |Organizar e coordenar seminarios para o setor|N.° de semindrios em Seguranca da Aviacao Civil 3 DFS; GCI
sobre Security e Facilitacao realizados, na sua vertente Security
N.° de seminarios sobre Facilitacio realizados 2 DFS; GCI
94 |Melhorar a imagem institucional da ANAC,|N.° de workshops e divulgacdes realizados 5 DA; DLE;
promovendo iniciativas  dirigidas  aos DOV; DIN;
stakeholders, com Encontros e Sessdes de DJu; GCl
Sensibilizacdo e Divulgacdo de informacéo N.° de workshops no Ambito da medicina aerondutica 1 DLE;
GCl
N.° de sessodes de divulgacao e promocdo de seguranca 5 DIN
operacional aos regulados'”
95 |Promover a realizacdo de formacdo aos|N.°de cursos sobre facilitacdo e Security ministrados 4 DFS; GCI
stakeholders . .
N.° de cursos sobre examinadores ministrados 3 DLE; GCI
N.° de cursos sobre medicina aerondutica nos quais a 1 DLE; GCI
ANAC colaborou/ promoveu
97 |Garantir o tratamento de processos de|Percentagem de processos de reclamacdes de| 75% GC
reclamacoes de passageiros recebidos passageiros referentes a 2021 concluidos

Percentagem de processos pendentes de reclamacdes| 100%
de passageiros referentes a anos anteriores concluidos

7 Nota: Exclusivamente do DNT enquadrado na Safety Promotion Network SPN EASA (UAS, U-space, Contramedidas UAS)
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

SUPERVISAO DO SETOR - SAFETY E SECURITY

Objetivo Operacional 2

Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca

Acdes/Atividades

Indicadores

SUPERVISAO DO SETOR

META 2021

UO(s)
Responsa-
EHEB)

33 |Contribuir para a Gestido do Programa|N.° de perguntas respondidas / N.° de perguntas 100% DIN; DA; DLE;
USOAP/CMA (Universal Safety Oversight|a responder (Protocol Questions) g((;)(\:/gél:'
Audit Programme / Continuing Monitoring DSA: DRE
Approach) OLF (Online Framework), de forma
a garantir a resposta as Protocol Questions na
fase de self-assessement

34 |Assegurar a CMA (Continuing Monitoring|Prazo de apresentacdo do CAP e da respetiva| 30.11.2021 | DIN; DA; DLE;
Approach) no ambito da USOAP (Universallimplementacdo DOV; DJU; DRE;
Safety Oversight Audit Programme) de DFS; DCC; DSA
acordo com o CAP estabelecido, através do
registo das diferencas existentes entre a
regulamentacdo nacional e os Anexos a
Convencdo de Chicago no Compliance
Checklists (CC) / Electronic Filling of
Differences (EFOD) e garantir a sua
implementacdo

35 |Efetuar o acompanhamento das|N.° acOes corretivas implementadas em 2021/ N.° 100% DIN; DA; DLE;
Standardisation Inspections realizadas pelalacdes corretivas propostas para 2021 DOV; DJU;
EASA no que se refere a apresentacdao de DCC; GRH;
propostas de correcdes e medidas corretivas DSA
(CAP - Corretive Action Plan) quanto aos
findings identificados nas inspecdes e a
implementacdao do CAP aprovado pela EASA

36 |Efetuar o acompanhamento da auditoria|N.° acdes corretivas implementadas em 2021/ N.° 100% DIN; DA; DLE;
ICVM realizada pela ICAO no que se refere a|acdes corretivas propostas para 2021 DOV; DJU;
implementacéo das propostas de correcoes e DCC; GRH;
medidas corretivas (CAP - Corretive Action DRE; DFS; DSA
Plan) propostas para o encerramento dos
findings identificados

37 |Garantir as acOes de supervisdo nos termos|N.° de auditorias e inspecdes, realizados 204 DA
previstos na regulamentagdo em vigor 20 DLE

212 DOV
110 DIN
N.° de acdes inspetivas, a infraestruturas 2 DRE
aeroportuarias e handlers, relativas ao controlo
da qualidade da informacao de trafego
N.° de ac¢bes inspetivas a operadores de 3 DRE
transporte, relativas ao controlo da qualidade da
informacao de trafego reportada para efeitos de
State Safety Programme (SSP)
N.° de ac¢bes inspetivas a operadores de DRE
transporte, relativas ao controlo da qualidade da 2
informacdo estatistica reportada via formularios
ICAO
N.° de verificacoes ao cumprimento dos requisitos 12 GC

previstos no Reg. N.° 261/2004

Plano de Atividades 2021
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO SUPERVISAO DO SETOR

ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

UO(s)
Acdes/Atividades Indicadores Responsa-
AIEH)
37 N.° de auditorias no ambito da monitorizacao anual dos| 52 DRE
(Cont.) requisitos de licenciamento dos operadores aéreos e de
assisténcia em escala licenciados
Verificacdo das autorizacdes concedidas no ambito da| MNQ DRE
RCM, dos despachos governamentais e NOTAM (COVID-
19)
N.° de acdes inspetivas de controlo de qualidade da| 80 DFS

seguranca da aviacdo civil aos stakeholders com atividade
em seguranca e facilitacdo da aviacao civil

N.° de investigagOes e testes de seguranca (Security) '® 700 DFS
40 |Assegurar o funcionamento do Sistema de|N.° de reunides do Management Review Board realizadas| 12 CA; DIN; DA;
Gestdo da ANAC DLE; DSA;
DOV; DCC
44  |Promover a implementacdo do Plano|N.° de acdes realizadas com vista a implementacdo do| 4 DSA

Nacional de Seguranca Operacional para o|SSP para 2019-2021
triénio 2019-2021

49 |Garantir a supervisdao e fiscalizacdo do|N.° de pedidos de comentarios aos operadores sobre os| MNQ DRE
processo de atribuicdo de faixas hordrias|incumprimentos detetados
assim como a fiscalizacdo da sua utilizacao
por parte das transportadoras aéreas

N.° de pareceres sobre incumprimentos detetados' / N.°| 100% DRE
de processos instruidos

50 |Garantir a fiscalizacdo das atividades|N.° de pareceres sobre incumprimentos detetados / N.°| 100% DRE
abrangidas pelos regimes legais aplicaveis|de comunicacdes de incumprimentos recebidas
as grandes infraestruturas de transporte
aéreo e as infraestruturas de transporte
aéreo em matéria de ruido das aeronaves

N.° de respostas a reclamacdes recebidas por habitantes| 100% DRE
relativas ao ruido / N.° de reclamacgdes apresentadas por
habitantes relativas ao ruido

51 |Supervisionar e fiscalizar a execucdao das|N.° de relatérios de execucdo analisados / N.° de| 100% DRE
Obrigacdes de Servico Publico (OSP)|relatorios de execucdo recebidos
impostas as rotas entre o Continente e a
Regido Auténoma dos Acores, entre esta e a
Regido Autonoma da Madeira, entre Porto
Santo / Funchal / Porto Santo, e entre
Braganca / Vila Real / Viseu / Cascais /
Portimdo, através da elaboracdo de
Relatoérios de Execucao

55 |Fiscalizar o cumprimento do disposto no|N.° de fiscalizacoes realizadas as autorizacbes| MNQ DRE
regime legal aplicavel as autorizagdes de|concedidas (anos 2017 e 2018)*
exploracdo de servicos aéreos regulares
extra EU

61 |Assegurar a Coordenacdo do LSSIP (Local|[N.° de documentos/capitulos com a informacdo 1 DIN
Single Sky Implementation) 2018-2022,|necessaria para a compilacio do documento de
através da elaboracio de um documento de|monitorizacdo do plano para implementacdo do SES,
acompanhamento de objetivos técnico-NOMeadamente:

operacionais da implementacio do SES|- State Context relativo a 2020

(Single European Sky) ao nivel de Portugal

'® O nimero de testes a realizar depende do nivel de ameaca existente e do nimero de incidentes verificados, a nivel de security.

9 Programas de Exploracdo dos servicos aéreos regulares e ndo regulares, operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do
territério dos Estados-Membro da UE, para as estacdes IATA inverno 2018/2019, verdao 2019 e inverno 2019/2020 e operados por
transportadoras ndao UE e envolvendo o territério dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas alteracdes, Programas de
Exploracdo de servicos operados em “Code-Share” com transportadoras de paises terceiros, voos ndo regulares de carga, sobrevoos e
escalas técnicas no territorio nacional, por transportadoras ndao UE, assim como de escalas técnicas em voos comerciais ou utilizacdo de
aer6dromos militares, e voos internacionais - de/para espago nao-Schengen - envolvendo aerédromos classificados em classe Il
Incluem-se os pareceres sobre incumprimentos detetados, independentemente de darem ou ndo lugar a processos de contraordenacao.
2% Consideram-se as autoriza¢des concedidas ao abrigo do DL n.° 116/2012, de 29 de maio, relativo as autorizacdes de exploracdo de
servicos aéreos regulares extra Unido Europeia.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO SUPERVISAO DO SETOR

ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

Objetivo Operacional 3

Adequacao da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao civil

UO(s)
Responsa-
vel(eis)

META

Acoes/Atividades Indicadores 2021

Monitorizar as metas de custo-eficiéncia
para a atividade de navegacdo aérea em rota
na RIV de Lisboa e Portugal Terminal,
estabelecidas no ambito do Plano Nacional
de Desempenho, para os servicos de
navegacdo aérea 2020-2024

N.° de Documentos de monitorizacdo

Plano de Atividades 2021 [51]



OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

[52]

ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

REGULAMENTACAO

Objetivo Operacional 1

REGULAMENTACAO

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Diretivas e Anexos, bem como

elaboracao de regulamentos

Acdes/Atividades

Elaborar Portaria que define os
aeroportos/aerédromos nos quais se cobra taxa de
seguranca

e demais atos legislativos

Indicadores

Regulamento/projeto legislativo aprovado
pelo CA

META 2021

30.09.2021

UO(s)

Responsa-
vel(eis)
GRF; DIN;
DFS; DJU

Elaborar proposta de regulamentacdo das normas
técnicas do Anexo 10 (Volumes I; II; 1l 1V) -
Telecomunicacdes Aeronauticas

Regulamento/projeto legislativo aprovado
pelo CA

30.09.2021

DIN; DFS;
DJU

Elaborar projeto de decreto-lei respeitante ao regime
sancionatorio contraordenacional aplicavel a violacao
da Regulamentacdo da Unido Europeia respeitante as
operacgdes aéreas (Regulamento (UE) n.° 965/2012 e
2018/1139)

Regulamento/projeto legislativo aprovado
pelo CA

31.12.2021

DOV; DJU

Elaborar Regulamento ANAC relativo a
obrigatoriedade de reporte de informacdo estatistica
através do preenchimento de formuldrios de reporte

Regulamento/projeto legislativo aprovados
pelo CA

31.12.2021

DRE; GRF;
DJu

Aprovar o Programa Nacional de Formacdo em
Seguranca da Aviacdo Civil, conforme disposto no
Artigo 59.°do DL n.° 142/2019, de 19 de setembro

N.° de regulamentos/projetos legislativos
aprovados pela ANSAC

30.06.2021

DFS; DJU

Elaborar projeto de Portaria (precedida de publicacao
de um decreto-lei e da constituicio de um Grupo de
Trabalho para o efeito) que visa fixar as areas
geograficas, com carater permanente, a que se refere
o artigo 15.° do Regulamento de Execucdo (UE)
2019/947, da Comissao, de 24 de maio de 2019

Regulamento/projeto legislativo aprovado
pelo CA

31.12.2021

DJU; DIN

Revisdo do regulamento n° 831/2010 de 8 novembro
sobre nomeacao de Pessoal Dirigente

Regulamento/projeto legislativo aprovado
pelo CA

31.12.2021

DA; DOV;
DJU

Elaborar regulamento ANAC referente as estacdes
radioelétricas (DL n.° 50/2014)

Regulamento/projeto legislativo aprovado
pelo CA

31.12.2021

DA; DJU

Elaborar propostas de diplomas legais no ambito do
COVID-19, caso sejam solicitados pelo SEAC

N.° de projetos legislativos aprovados pelo
CA, até 31 de dezembro 2021 solicitados
pelo SEAC/ Diplomas legais no ambito do
COVID-19 solicitados pelo SEAC

100%

DRE; DJU

Notificar a Comissdo, a EASA e os outros Estados-
Membros, das derrogacdes concedidas, ao abrigo do
Art.° 71.° do Regulamento de Base, Reg. (EU)
2018/1139, em caso de circunstancias imprevisiveis
urgentes que afetem essas pessoas ou de
necessidades operacionais urgentes dessas pessoas

N° de notificacdes /N.° de derrogacdes
concedidas

100%

DIN; DA;
DLE; DOV

Publicacdo de Circulares de Informacdo Aeronautica
especificas do setor

N.° de documentos elaborados

DIN DA; DLE;
DOV; DJU

ANAC




OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

REGULAMENTACAO

Plano de Atividades 2021

UO(s)
Acoes/Atividades Indicadores META 2021 | Responsa-
AIEH)

19 |Rever Regulamento 500/2012, relativo ao|Regulamento/projeto legislativo aprovado|31.12.2021| DOV; DJU
Transporte aéreo de mercadorias perigosas pelo CA

20 |Elaborar um regulamento/CIA em substituicdo da|Regulamento/projeto legislativo aprovado|31.12.2021| DJU; GRF;
CIA n.° 8/2010, cujo objetivo sera esclarecer as|pelo CA DRE
Entidades Gestoras Aeroportudrias no correto
preenchimento do Formulario de Trafego, incluindo
a matriz de compatibilidade entre
natureza/opera¢do dos movimentos, com uma forte
incidéncia em tematicas relacionadas com a
cobranca da taxa de seguranca

21 |Alteracdao do Regulamento da ANAC n.° 401/2017,|Regulamento/projeto legislativo aprovado|30.09.2021
de 11 de maio de 2017, publicado na 2.2 Série do|pelo CA DIN; DJU
Diario da Republica, n.° 145, de 28 de julho de
2017, que estabeleceu os requisitos aplicaveis ao
salvamento e luta contra incéndios em aerédromos

22 |Elaborar projeto de regulamento respeitante a|Regulamento/projeto legislativo aprovado|31.12.2021
aprovacao dos requisitos de certificacido dos|pelo CA DIN; DJU
heliportos, em transposicdao expressa do Volume Il
do Anexo 14 a Convencdo de Chicago (sera um
diploma de execucado do projeto de decreto-lei que
visa revogar e substituir o DL n.° 186/2007)

23 |Elaborar projeto de regulamento da ANAC|Regulamento/projeto legislativo aprovado|30.06.2021
respeitante a aprovacao e publicacao dos modelos|pelo CA DJU; DRE;
de formulario de trafego, cujo preenchimento é GRF
obrigatério por parte de entidades sujeitas a
jurisdicdo da ANAC

24 |Alteracdo do Regulamento n.° 164/2006, na parte|Regulamento/projeto legislativo aprovado|31.12.2021
respeitante as organizacdes de formacao, licencas,|pelo CA DJU; DOV;
certificacdo de aeronaves e pistas DA; DLE

25 |Aprovar um regulamento para a classificacdo e|Regulamento/projeto legislativo aprovado|31.03.2021| DJU; GRP
avaliacao da informacgdo arquivistica da ANAC pelo CA

26 |Rever anteprojetos de decreto-lei preparados em|Regulamento/projeto legislativo aprovado|31.12.2021| DJU/DA
anos anteriores, que visam estabelecer regimes|pelo CA
sancionatérios contraordenacionais, cuja revisdo se
imponha em face da publicacdo superveniente de
novos regulamentos da Unido Europeia aplicaveis ao
setor da aviacao civil

27 |Elaborar projeto de revogacdo dos Regulamentos|Regulamento/projeto legislativo aprovado|31.12.2021| GRH; GRP;
administrativos do INAC, I.P. e ANAC, no sentido de|pelo CA GRF; GC;
aferir da sua vigéncia ou aplicabilidade, gg'\;/_DE')i;_
determinando expressamente, caso se conclua DSA"DRE"
nesse sentido, que os mesmos ndo se encontram DCCY; DLE:
em vigor, em razao de caducidade, revogacao tacita DJU; DFS:
anterior ou revogacdo efetuada por novo DSI
regulamento da ANAC

28 |Elaborar um projeto de regulamento respeitante as|Regulamento/projeto legislativo aprovado|31.12.2021| DJU; DLE
regras aplicaveis a realizacao de exames de pilotos,|pelo CA
tendo por base o contetido da CIAn.° 11/2015

29 |Rever as CIA que se encontram publicadas no|Regulamento/projeto legislativo aprovado|31.12.2021| DJU;DIN;
periodo entre 2001 e 2020, no sentido de|pelo CA DOV; DSA;
determinar aquelas que carecem de ser DA; DLE;

[ DRE; DCC
expressamente canceladas/revogadas por ja nao
produzirem efeitos /
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ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

REGULAMENTACAO

UO(s)
Acoes/Atividades Indicadores META 2021 | Responsa-
vel(eis)
30 |Revisdo do Decreto Lei 66/2003 Regulamento/projeto legislativo aprovado| 31.12.2021 DA; DJU
pelo CA
31 |Rever o Decreto-Lei N.° 238/2004, alterado, pelo|Regulamento/projeto legislativo aprovado| 31.12.2021 | DA; DJU; DLE
Decreto-Lei n.° 283/2007, que estabelece o regime|pelo CA
de utilizacdo de aeronaves civis de voo livre e de
ultraleves e os requisitos para a obtencao da licenca
de pilotagem das aeronaves ultraleves
32 |Elaborar projeto de regulamento aplicavel a|Regulamento/projeto legislativo aprovado| 31.12.2021 |DIN; DOV; DJU

realizacdo de festivais aeronauticos

pelo CA

Objetivo Operacional 3

Adequacao da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao civil

UO(s)
Acoes/Atividades Indicadores META 2021 | Responsa-
vel(eis)
76 |Fiscalizacdo do cumprimento dos contratos de/N.° de Documentos produzidos MNQ DIN; DRE;
concessdao da ANA e ANAM. Ao abrigo do Despacho DJU
n.° 3250/2020 de 14 de fevereiro de 2020
garantindo a representacdo do Concedente na
gestdo dos Contratos de Concessdo de Servico
Publico Aeroportudrio relativo as Obrigacdes
Emergentes em 2020
77 |Fiscalizacdo do cumprimento dos contratos de/N.° de Documentos produzidos MNQ DIN; DRE;
concessao da ANA e ANAM. Ao abrigo do Despacho DJuU
n. 3250/2020 de 14 de fevereiro de 2020.
garantindo a representacdo do Concedente na
gestdo dos Contratos de Concessdo de Servico
Publico Aeroportudrio relativo ao Cumprimento das
Obrigacbes de Manutencao
ANAC
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ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

ACAO INTERNACIONAL

Objetivo Operacional 1

ACAO INTERNACIONAL

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Diretivas e Anexos, bem como
elaboracao de regulamentos e demais atos legislativos

Acoes/Atividades

Indicadores

META
2021

UO(s)
Responsa-
vel(eis)

2 |Elaborar para o Ministério dos Negoécios|N.° de relatérios elaborados / N.° de solicitacdes 100% DRE

Estrangeiros relatérios sobre o resultado das P o
gelr . : , N.° de pareceres técnicos / N.° de solicitacdes 100% DRE

negociacoes bilaterais sobre transporte aéreo e
pareceres técnicos setoriais para a assinatura
e/ou aprovacao de acordos sobre servicos aéreos

3 Garantir o acompanhamento do processo p6s-|N° de pareceres técnicos elaborados e n.° de| MNQ | DRE; DIN;
BREXIT através da realizacdo de pareceres|reunides realizadas / N° de solicitacdes DA; DLE;
técnicos e de reunides com os intervenientes no DOV; DFS;
setor da aviacao civil Dy

4 |Garantir o acompanhamento da Presidéncia/N® de pareceres técnicos elaborados e n.° de| 100% | DRE; DIN;
Portuguesa da UE reunides realizadas / N° de solicitacdes DIy; GC

12 |Colaborar com organiza¢des internacionais no|N.° de participacdes ?' / N.° de solicitagcoes 100% | DIN; DJU;
ambito de grupos de trabalho para a producdo de DRE; GC
regulamentacdo d? Setor  (Comissdo Europeia, \ o e relatérios apresentados no prazo de 10 dias| 100%
Conse.lh? da EU, Agéncia Europeia para a Seguranca|yrais do evento / N.° de relatérios passiveis de
da Aviagdo (EASA), EUROCONTROL e OACI/ICAQ) serem apresentados

Objetivo Operacional 2

Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca

UO(s)
Acoes/Atividades Indicadores |\2/I(I;Z'2I',]A Responsa-
vel(eis)
41 |Garantir a participacdo nas auditorias,|N.° de participacdoes em auditorias, inspecdes e| 100% |DIN; DA; DSA;
inspeces e formacdes de entidades/formacdes?? / N.° de solicitacdes DLE; DOV; DFS
internacionais de que Portugal faz parte, nos
termos dos respetivos tratados,
designadamente da Unido Europeia (EASA,
EUROCONTROL), OACI/ICAO, CEAC/ECAC e
outros
42 |Garantir a participacdo nos grupos de|N.° de participagdes nos grupos de trabalho relativos a| 100% | DIN; DA; DLE;
trabalho da Unido Europeia (Comissdo|seguranca operacional e a Security ®/ N.° de solicitacbes DSA; DOV;
Europeia, Conselno da EU, EASA), DFS; D)V
OACI/ICAQ e outros, relativos a seguranca|n o de relatérios apresentados no prazo de 10 dias Gteis| 100%

operacional e a Security

do evento / N.° de relatérios passiveis de serem
apresentados

2! Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
22 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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Objetivo Operacional 3

Adequacao da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao civil

Acoes/Atividades

Assegurar a representacdo da ANAC nos
foruns/grupos de trabalho da Unido
Europeia (EASA, Comissao Europeia,
Conselho da UE, EUROCONTROL,
EUROSTAT), CEAC/ECAC, OACI/ICAO nos
quais Portugal esta formalmente
representado

Indicadores

N.° de participacdes® / N.° de solicitacdes

ACAO INTERNACIONAL

UO(s)
Responsa-

vel(eis)
100% | CA; DSA; DIN;
DRE; DA; DLE;

N.° de relatérios apresentados no prazo de 10 dias uteis| 100%
do evento / N.° de relatérios passiveis de serem

apresentados

DOV, DFS;
DJU; DCC; GC

69

Assegurar a representacdo da ANAC nos
fora/grupos de trabalho da Unido Europeia
(EASA, Comissao Europeia, Conselho da UE,
EUROCONTROL, EUROSTAT), OACI/ICAO
nos quais Portugal esta designado como
coordenador

N.° de participacdes / N.° de solicitacdes

100% DFS; DRE;

N.° de relatérios apresentados no prazo de 10 dias uteis| 100%
do evento / N.° de relatérios passiveis de serem

apresentados

80

Participar nas reunides promovidas por
diversas instancias comunitarias e
internacionais com vista ao alcance de um
enquadramento normativo para as emissoes
da aviacdo civil internacional, em
colaboracdo com os representantes do MNE
e da Agéncia do Ambiente

N.° de participacdes® / N.° de solicitacdes

100% DRE

3 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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AREAS TRANSVERSAIS

Objetivo Operacional 4

Reforco da sustentabilidade econdmico-financeira

AREAS TRANSVERSAIS

Uo(s)
Acoes/Atividades Indicadores Responsa-
vel(eis)
84 |Assegurar a cobertura de gastos por|Rendimentos Operacionais proprios / Gastos| [65%- GRF
rendimentos préprios Operacionais 75%
85 |Garantir um grau adequado de Autonomia|Patrimonio Liquido/ (Patriménio Liquido +Total do| [70%-
Financeira Passivo) 80%]
86 |Garantir um grau adequado de Liquidez Geral |Ativo Corrente / Passivo Corrente [1,50 -
1,70]
87 |Controlar a receita proveniente da Taxa de|N.° de auditorias realizadas sobre os procedimentos| 10 GRF
Seguranca instituidos e registos efetuados nos aeroportos no
ambito do trafego aéreo
88 |Promover a recuperacao de Divida Vincenda e|Divida Vincenda recuperada em 30 dias ap6s a data| [80% - GRF
de Divida Vencida, através de comunicacdes|emissdo da fatura 90%]
mensais aos clientes
89 |Assegurar a tramitacdao trimestral dos|Divida Vencida recuperada em 30 dias ap6s a data de| 55% GRF
processos de cobranca coerciva para alcomunicacdo / Divida Vencida Comunicada
A i Tri ari .
utoridade Tributaria N.° de processos remetidos para a AT 4 GRF
90 |Finalizar os trabalhos internos relativos ao|N.° de documentos apresentados 1 GAC; DRE; DCC
Modelo de Financiamento da ANAC, através da
preparacdo da consulta publica a realizar, com
vista a elaboracdo, aprovacdo e publicacdo
futura do diploma correspondente

Objetivo Operacional 5

Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC

uo(s)
Acoes/Atividades Indicadores Responsa-
vel(eis)
91 |Realizar acoes de controlo interno integradas|N.° de auditorias internas / acbes de controlo 4 DCC
no Sistema de Gestdo da ANAC interno realizadas
N.° de relatérios de auditoria produzidos 4
96 |Dinamizar a Comunicacdo Externa da ANAC |N.° de iniciativas dirigidas aos Orgdos de MNQ GCl
Comunicacao Social com divulgacdo da atividade da
ANAC realizados
98 |Assegurar a realizacao de acdes de formacao|N° de acoes de formacao / N° de solicitacoes 60% DRE; DA; DLE;
e/ou on-job training, a pedido de DOV; DJU; DFS;
autoridades homélogas DIN; GRF; GRH;
GRP; DCC; DSA
99 |Promover a atualizacdo dos Manuais de|N.° de capitulos/seccdes com revisdes/alteracoes 5 DLE
Procedimentos das UO, de forma a garantir a|efetuadas 4 DCC
sua adequacdo aos procedimentos adotados
e a regulamentacdo existente, de forma a 3 DIN
assegurar a sua atualizacdo, caso se revele 2 DRE
necessaria 5 DA
3 DOV

Plano de Atividades 2021

[57]



OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

[58]

ANA

Autoridade Nacional da Aviagéo Civil

Acoes/Atividades

Indicadores

AREAS TRANSVERSAIS

META 2021

UO(s)
Responsa-
vel(eis)

100 |Implementar o Manual de Procedimentos da ANAC |Data de apresentacao do documento com a| 30.05.2021
nova estrutura do Manual de DCC
Procedimentos da ANAC
Data de implementacdo do Manual de| 31.07.2021 | DRE; DA; DLE;
Procedimentos da ANAC DOV; DJU;
DFS; DIN; GRF;
GRH; GRP;
DCC; DSA; GC;
GClI; DSI
101 |Promover a reestruturacao da area de tratamento de|N.° de procedimentos revistos 1 GC
reclamacdes de passageiros associadas ao
Regulamento n.° 261/2004
102 |Preparar a atuacdo da ANAC no ambito da validacdo|N.° de procedimentos desenvolvidos 2 DRE
do Plano Anual de Monitorizacdo de Emissdes de
CO2 (PMEA), de acordo com o Decreto-Lei n.°
93/2010, atualizado pelo Decreto-Lei n.° 195/2015
e de acordo com o CORSIA
103 |Analisar os atuais conteddos do portal da ANAC, no|Data de apresentacdo do documento. 31.12.2021 DRE
que releva a regulacdo econdémica do transporte
aéreo, trabalho aéreo e assisténcia em escala e
navegacdo aérea e propor a respetiva atualizacdo
Analisar os atuais contetidos do portal da ANAC, no|Data de apresentacdo do documento 31.12.2021
que releva ao dominio ambiente e propor a respetiva
atualizacado
104 |Conceber suportes de comunicacdo institucional N.° de suportes concebidos. 10 GCl
(filme, folhetos, anuncios, etc.)
105 |Dinamizar a Comunicacao Interna N.° de iniciativas ao abrigo do PECI MNQ Gcl
(Programa Estratégico de Comunicacao
Interna)
106 |Conceber, programar e realizar eventos de|N° de reunides preparadas 2 GCl
dimensao nacional para o setor
107 |Promover a consciencializacdo ambiental através de|N.° de campanhas de consciencializacao 2 Gal
iniciativas de  divulgacdo de informacdo/ambiental
relacionadas com o tema
108 |Promover a realizacdo de Semindrios para|N.° de seminarios realizados 1 GCl
Jornalistas
109 |Manutencao do Plano de Contingéncia COVID-19 -|IN.° de equipamentos de protecao| 31.12.2021 GRP
Adequar as instalagdes de acordo com as normas|individual adquiridos
emitidas pela DGS.
Disponibilizar atempadamente aos colaboradores
todos os equipamentos de protecdao individual
necessarios ao desenvolvimento das suas atividades
110 |Garantir um grau de execucdo adequado do plano|N.° de horas de formacao técnica realizadas| [40%-50%] | GRH; DIN; DA;
de formacdo profissional para as areas técnicas / Total de horas de formacio realizadas DLE; DOV; DFS
111 |Garantir a execucdo de uma politica de formacdo|N.° de colaboradores abrangidos por uma| [40%-50%] |GCl; GRH; DIN;
profissional adequada acio de formacio / N.° total de DRE; DA; DLE;
colaboradores DOV; DFs;
DJU; DCC; DSI;
DSA; GC
112 |Promover a comunicacdo com fornecedores e|Data de comunicacdo a fornecedores com| 31.05.2021 GRF
clientes conta corrente ativa no triénio 2018-2020
Data de comunicacdo a clientes| 31.10.2021
relativamente a saldos e a informacao dos
produtos/taxas cobradas pela ANAC
ANAC
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Acdes/Atividades

Garantir a diminuicdo do tempo de disponibilizacao
ao cliente da fatura da taxa de seguranca apos
rececio de informacao das Entidades Gestoras
Aeroportuarias (EGA)

Indicadores

N.° de faturas enviadas em menos de 4 dias
Uteis / N.° de faturas emitidas

AREAS TRANSVERSAIS

META 2021

90%

UO(s)
Responsa-
vel(eis)

GRF

Promover um Prazo Médio de Pagamento (PMP) a
fornecedores

Prazo Médio de Pagamento*

28 dias

GRF

115

Implementar o sistema de registo de operadores de
UAS (Unmmaned Aircraft Systems) e de UAS que
carecem de registo para operar na categoria
especifica, através da operacionalizacio de uma
plataforma eletronica tal como consta do DL n.°
58/2018, de 23 de julho, assegurando os requisitos
emanados no Regulamento de Execucdao (EU)
2019/947

Data de disponibilidade do sistema para
validacdo e testes *

31.12.2021

DSI; GRP;
DIN

116

Objetivo “Papel Zero” - Digitalizacdo de processos

Digitalizacdo do procedimento de
autorizacdo de aquisicdes informaticas

31.12.2021

DSI

Objetivo “Papel Zero” - Desenvolver uma solucao
que possibilite a recuperacdo para consulta
eletronica dos registos e fichas individuais de
antigos colaboradores e pessoal aeronautico que,
pela sua antiguidade (+ 30 anos) e obsolescéncia do
formato em que se encontram, ndo possibilitam a
sua consulta nos sistemas operativos atuais *

Data de disponibilidade do sistema para
validacdo e testes

31.12.2021

DSI; GRH

118

Objetivo “Papel Zero” - Desenvolver uma solucao
que possibilite a consulta em tempo real da
alocacdo de recursos informaticos por unidade
organica. %

Data de disponibilidade do sistema para
validacdo e testes

31.12.2021

DSI

119

Objetivo “Papel Zero” - Livro de reclamagdes

eletrénico

Implementacdao do
eletrénico

livro de reclamacobes

30.04.2021

DCC; DSI

120

Objetivo “Papel Zero” - Desmaterializacdo/ Melhoria
de procedimentos

Reporte do complemento de funcdo por
formulario eletrénico

30.04.2021

DCC; DSI

Reporte de atividade através da intranet

30.09.2021

DCC; DSI

Aumentar a area de abrangéncia da rede Wi-Fi da
ANAC. *

Data da disponibilidade do sistema para
validacdo e testes

31.12.2021

DSI

Aumentar o numero de trabalhadores
computador pessoal portatil atribuido

com

Instalacdo e atribuicdo de 50 computadores
pessoais portateis

.12.2021

DSI

Implementar uma solucdo que possibilite o
armazenamento offsite de cépias de seguranca *

Data de disponibilidade do sistema para
validacdo e testes

.12.2021

DSI

Migrar e substituir os sistemas publicos de
resolucdo de nomes de dominio da ANAC #

Data de disponibilidade do sistema para
validacdo e testes

.12.2021

DSI

125

Substituir e implementar uma nova autoridade de
certificacdo digital interna

Data de disponibilidade do sistema para
validacdo e testes

.12.2021

DSI

126

Emissao de boas praticas relativamente a seguranca
operacional na retoma das operacoes
aeroportuarias

N.° de divulgacdes realizados

MNQ

DIN; GCI

Implementar Medidas de Autoprotecdo na ANAC

Medidas de prevencdo e
simulacro

realizacdo de

.12.2021

GRP; DFS; DIN

2 PMP = [(tat-3) DF /¥ (t a t-3) Al x 365, em que DF=Encargos assumidos e ndo pagos a Fornecedores de bens e servicos correntes e de
capital; A = Aquisicdo de Bens e Servicos e Aquisicao de Bens de Capital no Trimestre.
%5 Atividade condicionada a capacidade de aquisicdo e contratualizacdo dos equipamentos/servicos necessarios
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UuO(s)
Acoes/Atividades Indicadores META 2021 | Responsa-
vel(eis)
128 |Empreitada referente a remodelacdo do Piso 1 e|Data de conclusdo das obras 31.12.2021 GRP
cobertura do Edificio 5
129 |Preparar o projeto de empreitada de remodelacdo do|Data de conclusdo do projeto 31.12.2021 CRP
Edificio 6
130 |Dotar as instalacdes da ANAC com melhor eficiéncia|Data de conclusdo das obras 31.12.2021 GRP
energética, nomeadamente a instalacio de sistema
fotovoltaico
131 |Implementacdo e operacionalizacdo das novas|Data de Implementacdo 30.12.2021 DLE; DSI
atribuicoes relativamente a emissdao de licencas
referentes aos Drones, bem como aquisicio e
desenvolvimento de 1 banco de exames para pilotos
remotos de acordo com o Regulamento (UE) n.°
2019/947, da Comissao, de 24 de maio
132 |Implementar o workflow de suporte ao Portal de|Data de Implementacio 30.12.2021 | GAC; DCC;
Atendimento Gal
133 |Implementacdo do novo banco de questées ECQB 2020|Data de Implementacdo 30.06.2021
. DLE; DSI
no sistema de exames da ANAC
134 |Efetuar relatorios de conversdo de licencas relativas aos|Data de conversao das licencas 30.06.2021 DLE
pilotos de planadores e baldes
135 |Assegurar a realizacdo dos processos de recrutamento|N.° de procedimentos (abertos em 2018,| [50%-60%] GRH
e selecdo de Pessoal 2019 e 2020) encerrados em 2021

[60] ANAC
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IV - MEIOS DISPONIVEIS
RECURSOS FINANCEIROS

O artigo 2.° da Lei de Enquadramento Orcamental determina que o Orcamento do Estado
abrange os orcamentos do subsetor da Administracao Central, incluindo os servicos e
organismos que nao dispdem de autonomia administrativa e financeira, os servicos e

fundos auténomos e a seguranca social.

Nos termos do n.° 5 do mesmo artigo, consideram-se ainda integradas no setor publico
administrativo, de igual modo, as entidades que, independentemente da sua natureza e
forma, tenham sido incluidas em cada subsetor, no ambito do Sistema Europeu de
Contas Nacionais e Regionais, nas ultimas contas setoriais publicadas pela autoridade

estatistica nacional, referentes ao ano anterior ao da apresentacdao do Orcamento.

Neste contexto, a preparacao do Orcamento para 2021 obedeceu as instrucoes
estabelecidas pela Circular Série A n.° 1399 da Direcao-Geral do Orcamento, aprovadas
por despacho de S. Ex? o Diretor - Geral da Direcao - Geral do Orcamento, em 31 de

julho de 2020.

ORCAMENTO

O Orcamento de Funcionamento para 2021 prevé, em termos globais, arrecadar receita
no montante de 74,5 M€, dos quais 69,8 M€ relativos a taxa de seguranca (receita
consignada com aplicacdo em despesa, no agrupamento de despesa “Transferéncias
Correntes”), e executar despesa no montante de 74,5 M€, dos quais 49 M€ relativos a
Transferéncias Correntes e 1,9 M€ correspondentes a uma Reserva Orcamental, inscrita

nos termos da Circular Série A n.° 1399.

O Quadro infra espelha, por agrupamento de receita e despesa, o projeto de Orcamento

apresentado:

Taxa de Seguranca

69.880.661,00 €

Despesas Pessoal

17.760.802,00 €

Qutras Taxas

1.781.000,00 €

Aquisicdo de Bens e Servicos

3.415.500,00 €

Multas e outras penalidades 330.000,00 €| |Juros e outros encargos 500,00 €
Transferéncias Correntes 2.470.760,00 € | | Transferéncias Correntes 48.973.165,00 €
Vendas de Bens e Servicos 75.500,00 € | | Outras Despesas Correntes 2.241.602,00 €
Outras Receitas e Reposicoes 19.000,00 € | | Aquisicdo de Bens de Capital 2.088.745,00 €

Total

Plano de Atividades 2021

74.556.921,00 €

Total

74.480.314,00
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

O Balanco Previsional a 31 de dezembro de 2021 evidencia no Ativo 83,2 M€, no
Patrimonio Liquido 72,3 M€, que inclui um Resultado Liquido de 3,7 M€, e no Passivo
10,9 M€.

A Demonstracao dos Resultados Previsional do exercicio que finda naquela data
apresenta Rendimentos de 74,9 M€ e Gastos de 71,2 ME€.

As Demonstracoes Previsionais foram preparadas tendo por base o historico recente, a
estimativa de trafego de passageiros nos diferentes aeroportos, a estimativa de gastos
com o pessoal e as estimativas de gastos, correntes e de investimento, comunicadas
pelas diversas unidades organicas da ANAC, associadas a projetos a desenvolver em
2021.

E de salientar que os gastos com o pessoal tém subjacente um total de 290
trabalhadores, calculados com base no nimero de efetivos e no conjunto de recursos
que a ANAC espera admitirem 2021, tendo sido aplicadas as regras definidas na Circular

supramencionada.

Este numero total de trabalhadores reflete as necessidades definidas pelas entidades

comunitarias e internacionais para a prossecucao da missao desta Autoridade.

Os valores previstos para 2021 foram calculados em agosto do corrente ano, tendo por

base um cenario mais otimista do que aquele que se veio a verificar.

Posto isto e tendo por base as restricoes e condicionalismos provocados pela COVID-19

prevemos que haja a necessidade de proceder a acertos no decurso do ano 2021.
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BALANCO PREVISIONAL

ORCAMENTO PARA O AND 2021

Ministério:
Sendigo:

SNCAP - Balanco

MINISTERID DO PLANEAMENTO E DS INFRAESTRLUTURAS
Autoridade Nacional da Avisglo Civil

Contas do Ativo

Unid. Euro [€]

Rubricas SNCAP

a3 Atiwos fixod tangheis 9034 455,62 €| 10E00290,73€( 1210033423€
4301 Tarrenos & Recwrios Naturais T4E 19685 € T48 196,85 € T4E 196 B5 €
4302 HabitagiBes e edificapBes para servigos 197942872 € 15979 426,72 € 197942872 €
432 Edificios & outras construpBes 2 BBE 956,09 € 350392328 € IETSBIIBE
433 Eguipamento bisico 683 226,59 € 1007 49E,13 € 1709 B70,63 €
435 Equipamenta adrministrative 2390 143 89 € 31019 726,27 € 344223727 €
437 Dutros ativos fos tanghvels 44 51T AR € 51748 € 144 76748 €
433 Depreciacdes Acumuladas 421E T1B99 € 4 501 417,07 € 4009411 87€
4319 Perdas por imparidade acumuladas
453 Atiwos Fixod tangheis em curso 45 B40 85 € 45 BA0.B5 € 45 B45,ES €
34452 Propriedades de Investimento
429 Perdas por imparidade acumuladas
a Atiwos fixos intangivels 177357498 € 1556 136,44 € 2552 54304 €
441 Goodwill
442 Projetos de desemolvimento
441 Programas de Computador 177357498 € 1556 136,44 € 255254304 €
444 Proprisdade Industrial
A4 Dutros Ativas Fixos Intanghveis
44E Amortizagdes Acumuladas 1614 483 66 € 1728 356,53 € 200305819 €
440 Perdas por imparidade acurmuladas
454 Atiwos intangiveis em curse
in Ativos BiolGgicos
ai Investimentos Finandeiros
419 Perdas por imparidade acurmuladas
451 Investimentos Finandeiros em curss
266+268-269  |Adonistas/Socios
2741 Ativas por impostos difeddos
455 Adiantamentos por conta de inwestimentos 000 € 0,00 € 0,00 €
Adiantarmentos por conta de investimentos Rnanceins
Adiantamentos por conta de Ativos Fixos Tangiveis
Adiartamentos por conts de Ativos Fixos Intangiveis
450 Perdas por imparidade acumuladas
Taotal Ativa nio Corrente 502069180 € 637550343 € 7 786 257,96 €
| Ative comrente |
=’ :JJJE:?‘:II * Inventérios
371 + 3921 Ativos BiolGgicos
201 + 205 Devedaones por transferéndas & subsidios nio reembolidveis
2031 + 20321  |Devedores por empréstimas bonificados e subs. reembolidweis
211+215-219  |Clientes 4 231 610,57 € 3784 173,00 € 3405 755, M0 €
24 Estado & outros entes poblioos
232+23E-239
+2721+278-27% |Outras contas a receber 1523957604 €] 15239576,04 €] 15239 576,04 €
281 Diferirmentos Gastos a reconbecer GE 064 96 € 68 064 56 € 68 D64 06 £
1411+1421  [Atiwos Financeinos detidos para negodiacio
1431 + 2772 |Outros Ativos financeinos 0,00 € 0,00 €
11412413 Caiy & Depdéitos Bancarios 56970568 A2 €] 54070184, 70€ 56 GG 090,69 €
Total Ative corrente|  7E50981899€| 73161998 71€ 7537948739 ¢
Total Ativo| S81530511.79€ 79537502,13€ 83 16574535¢
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Contas do Patrimonio Liquido e Passivo
| 0 Desigraglo 00000000 | ame | 2020 | 2o |

:h' .

Patrimdinlc Liguide

51 Patrirmdnio/Capital B.573.803,00 £ 8.573.803,00 £ B.573.B03,00 €
53 |II.'-qu|:I5. instrurmentos de capital proprio
54 [Préeriios de EmissSo
55 [Reservas
56 Resultados Transitados 48283 680,55 €| S5B.I75.B5500€) SEIES4HEZIGE
57 Ajustamentos em Ativos Financeiras
58 Excedentes de Revalorizagio de ativas fixos
59 (Dt ras Variaghes no Patrimdnio Liquida ITAS 52,75 E 3.726.93E,TE £ 3668 124 B1 €
591 Dif-erem;as de Conversio de Demanstragbes
582 Ajustamentos por impostos dileridos
503 Subsidios ITAS 52,75 E 3.726.93E,TE £ 3668 124 B1 €
584 Doaches
B1E Resultado Liguido do Periodo 9.992.174,54 £ -1.910.372,93 £ 3.687.057,19 €
Total do Patrimdnio Liguide)  70.635.410,84 €| EB.GG6.223.,94 €] 7220446716 £
29 Prowvishes 1983821894 £ 198B8.21E94 € 1988 718 94 €
25 Financiamenlad Obtidos
2711+ 2712 Fornecedares de investimentos
273 Responsabilidades por beneficios ple-emprego
2374275 sl ras OHivias & pagar
Passhvo oomente |
202 + 306 Credares por transi. e subsidios ndo reembolsdveis concedidas 2382276 €
22142334225  |Fornecedones 0,00 €
218+276 Adiantarmentos de clientes 1493949 € 14,930,489 £ 14939, 49 €
24 Estado & oulros entes pablicos 737224 E JIATIIE JAT2 24 E
2711 + I712 Fornecedares de investimentos
231+2IE4+2T22427
B Cwitras contas a pagar BRB0.747. 52 £ B8.860.747,53 £ BEBRD.7TA7 52 E
2E2 Diferimentos’ Rendimentos a reconhecer
141241422 Passivos Financeinos detidos para negociacio
1432 + 2771 Owtros Passivos finanoeinos
Total Passive|  10.895.100,95 €| 10.ETL.ZTRA9 €[ 10B71.278,19&
Total do Patrimdnio Liguide e Passive| B1.530.511,79 €| 79.537.502,13& B3.165.74535&
PrEEEL PR 08:

Todas as nubrioad contabillsicas gue nbo bl atldade no denbitn do orgaenmento elaboradn, cordideranam-oe sem ol a)Bes

Foram conshdiradat amortizagies constanbes Tace a 3019

o erada L T

e riaouperalbo de orédite de geréndas anteriones de 105 do valor esdsteras

Corddderado como saldoe a provisionar de dientist cobramga dusidosa 1095 do valkor exitenie

O investienento efetusde em equipaenento informdtios & wfware & eparticdo em 208 para equipamenie bddioe & equipanento adminbrativo

O investisnento efetusde em edificos ¢ repanido em 605 para edifldos & 4058 para Outres athvos Tiscs anghsesis

Anudments a Seprsdagio %o Edificio Sta Orua o cordiderada commd proveite extraordindre fece 50 respetiie custo anual agarada
o conTbrapartida ce remdi menios @ reconhiser

- Clarptig f IeesDivtnie:

SOM da despesa de Tenmerentad & ulenslics & oorslderada comns FSE & S0% coma Ative nlio coimente

S0M dia despeia de Baod & docusntadlo thonics & considirsds oo FSE & S0 ool Al il CofTEmlE

S0 da despesa de stguned & considerada coma FSE & 40 como gasiod oo o Pl

ANAC



ANAC

Autoridade Nacional da Aviagado Civil

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

ORCAMENTO PARA O AND 2021

Ministéria:
Servigo:

SNCAP -

Rabricas
SNCAF

MINISTERID D0 PLANEAMENTO EDAS INFRAESTRUTURAS
Autoridade Nacona! da Avacdo Ol

Demonstracio dos Resultados

| RENDIMENTOS E GASTDS |

LUindd. Ewra §E)

o IMDOStns, CONErioU ifiEs @ tanas 74040 625,52 €] 41 161 630,EE £ 71931 661,00 €
T1 Wendas 0,00 € 50,00 €
T2 Prestagies de seraigos & concessdes 3 504, 08 | &4 000,00 £ 75 000,00 £
T3 Warlaphes nos Inentdrios da produiSo
T4 Trabalhos para a propria endidace
TS Transferdncias & subsidics correntes abtidos 1180 38540 € 1170 Be7, 7T E 2470 760,00 €
Subskdlcs oo Exmoo ¢ Dubnas Brvbes PUb os
Transf. corentes obtidas 1 180 385 40 | 1170 BeY, 77 | 2470 760,00 £
1 AN IAC 25 B26,06 | 0,00 0,00
&z Formecimentos ¢ Sevigos Exbernos 3435043 18 € 0528972 246
T zasios com o pessoal 10402 128,79 & 193 33 i
B0 (503) |Tramsfendncias & subsidics concedidos =0 TH] H25,16 € 28321 25 48 258 bh5,00 €
B51 - 7621 |Imparidade de dividas a receber |mendas reversies| 158 969,04 £ I29 646,55 € ITHHETI BB
ESZ - 7822 |Imparidade de bwentdrios | perdae freversie=s)
B53 + 657
Thd3 - TE2T |Imparicade de il nios nad depreciavels/amortizivels [perdas reversdes)
67 - 7h3  |Prowisies oo Penodo £ 0754k € 0,00 € 0,00 €
77«66 |Aumentos/redugSes de justo valor
TS Dwrtros Rendimentos & Ganhos 118 140,81 £ 7258903 € TTH13 5T E
TE1 Provelios Suplementanss 932 85 & 1 604,00 | 4.000,00 €
THZ Desconto de pronto Fagamento Ootica
TH3 Recuperagdo de dividas a receber
TB4 Ganhos em inventdrios B EDE
7BE Rendimentos e ganhos nas restantes activos financeinas
TET Rendimentos e ganhos em insestimaentos nSo financeiras
TBE Outros 117 199,31 € T0eE9. 03 € T3H13 5T E
7221 CorrecpSes nefathvas a periodos anterones 5E3B535€ 12 175,06 € 15 0400, 00 €
TEE1 Exoesso da estmativa para Impostos
TEE3 Imputacdo de subsldics para Investimentos 5881357 € 5881357 € 5881357 €
TEEA Ganhos em outras Instrumentos financeros
TESE Diferencas de climblio favordvess na atividade apera
7228 Outres ndo especificados
T3z Dividendos Othdos
(-1 Dwtros gasios ¢ perdas 434 331 18 €
BEL Imp=Dstos & tans £ 376,00 € J38 585,736
BH2 Descontas de pronto pagamenta concedidos
B3 Dividas Incobravets
BET Gastos ¢ perdas em Investimentos ndo financeirs
BBE Duiros
5221 Correcpdes de Exercicios anterones B2 531,28 €
SEE3 Quotizacbes £ 530,60 € 2 000,00 & £ 500,00 €
5227 Diferenas de cimblo desfavordwels
BERY Distribuicdo de contraordenagBes 157 203,66 € 132 792 8 1 Lry
Resultados antes de depreciafes ¢ gastos de financdamento 1041759932 € 1 506 256,96 [ 437995085 C
- 7Bl |Gasios oo Depreciacdo & de Amorizacsa 421 4593 18 € 396 5 L SH2 536,47 €
Bsd & BES #
b56 - TE22
7625 - TE2E [Imiparidade de brvestimentos depred Svels) amortizdvels (pends rewersies)
Resultado operacional [ambes de gastos de financlamento] 9596 106,14 1302 BZ7,91 € 3697 254,39 L
791 =T33 |durcs & rendimentos similanes obbicas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
el Juros Suportaoos 938,33 & 0,00 € 500,00 &
BIZEESE |Owiros gastos @ perdas de financameno 2533 1T K 7 545 03 & EREEe ] :
Resultado antes de i 5t 2592 174 54 L 191037293 ¢ 36E7 057,15
212 |Im:|u:|:n sobre o rendimento do peroda
E18 Resultado Lgulde do Loz [1] 9992 17454 C 1910 372,93 ¢C 3 6E7057,19¢C
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RECURSOS HUMANOS

Em 2021, a ANAC ira continuar o processo de recrutamento de técnicos qualificados com
vista ao suprimento das necessidades identificadas em matéria de recursos humanos,
visando assegurar que a Autoridade tem os recursos humanos adequados a prossecucao

da sua missao.

A acao da ANAC de supervisdo, de regulacdo, de inspecdo, de fiscalizacdao e de auditoria
tem como destinatarios e beneficiarios diretos os diversos stakeholders do sistema da

aviacao civil - representados na figura infra.

Organizacoes de formacao Pessoal aeronautico

Infraestrutura aeroportuaria’ Transportadoras aéreas

Infraestrutura de navegacao
aérea

Organizacoes de manutencao,
gestao da aeronavegabilidade Aeronaves

e producao

Passageiros

11nclui Gestdo aeroportudria, Assisténcia em Escala, Slots e Security

No ambito das funcdes desempenhadas tém vindo a ser identificadas necessidades de
recursos humanos pelas entidades e organismos internacionais que supervisionam o setor
da aviacao civil a nivel mundial (OACI/ICAO - International Civil Aviation Organization) e a

nivel europeu (EASA - European Aviation Safety Agency), que importa colmatar.

Efetivamente, apdés a aprovacao dos varios Regulamentos na ANAC, nomeadamente, o
Regulamento de Organizacao, Prestacao e Disciplina do Trabalho, de Carreiras e Retributivo,
bem como o Regulamento de Recrutamento e Selecdo, foram realizados diversos
recrutamentos no sentido de dotar esta Autoridade dos meios necessarios ao cumprimento
das obrigacdes exigidas pelas referidas entidades, mantendo-se, no entanto, a necessidade

do reforco de meios humanos em diferentes areas.

A aprovacdo do Regulamento Interno de Organizacao (RIO) em 2020 permitiu a
implementacdo de uma nova estrutura organizacional capaz de fazer face a nova realidade

do setor da aviacdo civil e a prépria evolucdo da regulamentacdao europeia, sendo de

salientar, neste ambito, o Novo Regulamento Base da Aviacdao Civil, aprovado pelo
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Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de
2018, diploma que introduz novos desafios para as autoridades aeronauticas europeias,

para os quais a ANAC devera estar preparada, nomeadamente com meios humanos.

Assim, para além da conclusao de recrutamentos iniciados nos anos transatos, serao ainda
iniciados novos procedimentos concursais tendentes a permitir a nova estrutura organica

da ANAC, aprovada pelo RIO, o cumprimento das suas atribuicoes.

Nestes termos, encontram-se previstas a conclusao e a realizacdo de procedimentos
concursais com vista ao recrutamento de pessoal, conforme quadro seguinte, que
obedecem ao estabelecido na Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes,
aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, na redacdo atual (artigo 32.°, n.° 3) e
consideram os procedimentos definidos nas regras orcamentais atualmente em vigor -
designadamente, o artigo 59.° da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro, que aprova o

Orcamento de Estado para 2021.

Area de Intervencio ContratacOes previstas

REGULAMENTACAO 2
REGULACAO ECONOMICA 2
SAFETY 27
SECURITY 1
COMPLIANCE 1
TRANSVERSAIS 5
TOTAL 38

Unidade: N.° de postos de trabalho

A definicao das necessidades de recrutamento acima identificadas ja foi, em parte, alvo de
analise custo-beneficio levada a cabo no Plano de Atividades relativo ao ano de 2019 e que
previa a ocupacao de 52 postos de trabalho. Desse numero ainda se encontram por ocupar
19 postos de trabalho e uma vez que para 2021 foram aprovados 19 novos recrutamentos,
considerados prioritarios, prevé-se que até ao final do ano sejam levados a cabo 38 novos
recrutamentos que incluem a admissao de trabalhadores para as carreiras de Técnico

Superior, de Técnico Especialista e de Assistente Administrativo.

O Plano de Recrutamento para 2021 tem naturalmente em considera¢dao o contexto atual,
gue tem um impacto na receita da ANAC, bem como as perspetivas de recuperacdo do setor
estimadas para o ano de 2021, tendo também sido ponderadas as saidas por motivos de
reforma. Neste contexto, e tendo presente que o mapa de pessoal da ANAC é constituido

por 290 postos de trabalho e tem presentemente 212 postos de trabalho ocupados, torna-
se necessario proceder ao recrutamento de 19 postos de trabalho prioritarios, que incluem
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a admissao de trabalhadores para as carreiras de Técnico Superior, de Técnico Especialista
e de Assistente Administrativo.

Em conclusdo, importa reiterar que pese embora o ano de 2021 seja, previsivelmente, um
ano de retoma lenta e gradual do setor e que por isso se aguarde um nivel de atividade
relativamente baixo face a anos anteriores, face aos efeitos na Pandemia de COVID 19, sé
sera possivel a ANAC manter os niveis de eficiéncia, eficacia e qualidade do servico prestado
e cumprir os objetivos definidos para 2021, caso se verifique o reforco do seu quadro de

pessoal nos termos ora previstos no presente Plano de Atividades..

E neste contexto que deve ser perspetivada a concretizacdo dos processos de recrutamento
ja autorizados, e a realizacdo de novos procedimentos os quais visam fazer face aos novos

desafios e novas areas de atuacao desta autoridade, nomeadamente nas areas operacionais.

Assim, pretende-se que, em 2021, o Mapa de Pessoal contemple 290 colaboradores,

mantendo o niumero de colaboradores previstos para 2020.

Postos de trabalho planeados por area de Intervencao

Area de Intervencio Mapa de Pessoal 2021

Regulamentacao 20
Regulacao Econémica 35
Safety 153
Security 19
Compliance 9
Transversais 54
TOTAL 290

Neste sentido, prevé-se que durante o ano de 2021 seja efetivada a contratacdo de novos
trabalhadores em resultado dos 24 procedimentos ja iniciados em 2019 (correspondentes
a 19 postos de trabalho ainda por ocupar), e dos procedimentos a iniciar em 2021, com
vista ao preenchimento dos postos de trabalho cujas necessidades foram reportadas pelas
diferentes unidades organicas da ANAC, de acordo com a area de intervencao onde se

inserem, em resultado de uma rigorosa avaliacao das suas necessidades.

E expectavel, ainda, em 2021 a saida de alguns colaboradores da ANAC, nomeadamente
por aposentacdao/reforma, sendo imprescindivel que a Autoridade possa proceder a sua
substituicao de acordo com o n.° 3 do artigo 157.° do Decreto-Lei de Execucdo Orcamental,
de 28 de junho de 2019.
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Prevé-se ainda para 2021 o recrutamento, através de concurso publico, do pessoal dirigente
da ANAC, na sequéncia do processo de reestruturacao organica, o qual havia sido ja
aprovado no PA2020 e que se operacionalizou no decurso de 2020.

A implementacao da nova estrutura organizacional, permitiu uma reestruturacdao das areas
iminentemente técnicas e uma eficaz distribuicao das atribuicdes da ANAC, por forma a
fazer face aos diferentes desafios do setor da aviacao civil.

Na sequéncia da reestruturacdo foram ocupados postos em regime de substituicdo,
permitindo a continuidade da atividade da autoridade, até a concretizacao dos
procedimentos concursais para pessoal dirigente.

Mapa resumo das contratacdes previstas para cargos dirigentes

Cargos Dirigentes Em Previstos para A contratar Custo
31-12-2020 31-12-2021 Contratacdo 2021

CARGOS DIRIGENTES 28 31 3 275.284,55€
TOTAL 28 31 3 275.284,55€

Todos os recrutamentos (para técnicos e dirigentes) serdo efetuados ao abrigo das
disposicoes legais em vigor, nomeadamente das normas da Lei do Orcamento de Estado,

que preveem a necessidade de:

i) Os recrutamentos em causa estarem expressamente autorizados no ato de

aprovacao do plano de atividades e orcamento;

i) Os recrutamentos serem devidamente sustentados na andlise custo-beneficio

integrada no plano de atividades e orcamento aprovado;

iii) No momento do recrutamento, verificarem-se ainda os seguintes requisitos:

e Os encargos decorrentes do recrutamento estarem incluidos na proposta de
orcamento anual e plurianual, evidenciando o impacto no ano da contratacao
e no respetivo triénio, com identificacio do montante remuneratério dos

trabalhadores a contratar, tendo por referéncia a base da carreira profissional;

e Orecrutamento ser considerado imprescindivel, tendo em vista a prossecucao
das atribuicbes e o cumprimento das obrigacées de prestacao de servico
publico da respetiva entidade,;

e Ser impossivel satisfazer as necessidades de pessoal por recurso a pessoal

que ja se encontre colocado, em situacao de valorizacdao profissional ou ao

abrigo de outros instrumentos de mobilidade;
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e Verificar-se o cumprimento, atempado e integral, dos deveres de informacao
previstos na Lei n.° 57/2011, de 28 de novembro (que institui e regula o

Sistema de Informacao da Organizacdo do Estado - SIOE).

No que diz respeito a analise custo-beneficio dos novos 19 recrutamentos aprovados para
2021, importa referir que a mesma nao se traduz num aumento do niimero de postos de
trabalho da ANAC, que desde 2019 se mantém inalterado, e que o Plano de Recrutamento
para 2021 leva, naturalmente, em consideracdao o contexto atual e os efeitos da pandemia
de COVID 19, que tém um impacto na receita da ANAC e as proprias perspetivas de

recuperacao do setor estimadas para 2021.

O que se pretende é garantir que as necessidades que ditaram a aprovacao do niumero de
290 postos de trabalho sejam devidamente supridas, e que, apds um ano de 2020 marcado
pela estagnacao do setor, se possa em 2021 estar devidamente apetrechado para fazer

face a um ano que se prevé de retoma das operacdes por parte dos stakeholders.

Assim, espera-se que aumentem no segundo semestre de 2021, relativamente ao ano
transato, o nimero de solicitacdes dos diferentes stakeholders, que se traduzirdo, entre
outras situacdes, num aumento de pedidos de certificacdo de pessoal aerondutico e de
pedidos de concessdao de autorizacoes de exploracdo de novas rotas, aos quais se
adicionam os novos pedidos de autorizacbes de operacdao de drones, atenta a legislacao

recentemente publicada.

Os custos previstos com as contratacdes aprovadas, que visam responder ao aumento da
atividade garantido o desempenho da ANAC, representam 4,3 % do total das despesas com

o pessoal e correspondem a 1 % do total das despesas orcamentadas para 2021.
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