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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Plano de Atividades para 2019 (PA2019), reflete a continuidade estratégica dos anos
anteriores, mantendo a trajetéria de consolidacao institucional da Autoridade Nacional
da Aviacao Civil (ANAC), enquanto Entidade Reguladora independente e reforcando a
sua acdo enquanto responsavel pelas atividades de regulacao, regulamentacao,
supervisao, fiscalizacao e sancionamento do setor da aviacao civil.

A estabilidade estratégica definida é fundamental para a percecao, por parte dos
diversos stakeholders, do papel central e acao da ANAC enquanto garante da seguranga,
da manutencao de uma sa e justa concorréncia e da integracao harmoniosa de todos os
operadores do setor, potenciando o seu contributo para o desenvolvimento econdmico
do pais.

O trabalho desenvolvido ao longo dos ultimos anos na consolidaciao e reforco da
estrutura interna da Autoridade, em particular ao nivel da fixacdo e reforco do seu
Capital Humano, permitiram nao apenas garantir elevados padrdes de qualidade e
rapidez de resposta ao aumento do nivel de atividade e complexidade do setor, mas
igualmente uma maior presenca e influéncia na atividade das entidades supranacionais
a que estamos ligados, como sao os casos da Organizacao da Aviacao Civil Internacional
(ICAO), da Comissao Europeia, da Agéncia Europeia para Seguranca da Aviacao (EASA),
da Conferéncia Europeia da Aviacao Civil (CEAC), do EUROCONTROL e da Comunidade
das Autoridades da Aviacado Civil Lus6fonas (CAACL).

A capacitacao da ANAC em termos de recursos humanos e tecnologicos - em termos de
competéncias técnicas, digitais e de gestdao, bem como de tecnologias emergentes da
economia digital -, sera uma constante preocupacao do CA e da préopria ANAC para
conseguir dar resposta em tempo util e com qualidade aos nossos clientes e utentes. A
contratacdo e disseminacdo em 2019 de uma nova ferramenta informatica
especificamente desenvolvida para responder a atividade da ANAC, devera permitir uma
maior celeridade na tramitacao das diversas solicitacoes dos stakeholders e abrir novas
possibilidades de prestacdao de servicos através de solucdes “web based’, evitando
deslocacbes presenciais. Esta reformulacdo permitira igualmente reduzir as
vulnerabilidades de seguranca associadas a software mais antigo ainda em utilizacao e
a racionalizacdo de custos com a manutencdo do mesmo e da correspondente
infraestrutura de suporte ja desatualizada. Suportara igualmente a interligacdo com
novos servicos a disponibilizar pela ANAC ao publico em geral, tais como o registo online
de UAV’s.

[6] ANAC
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Sera reforcada a intervencdo da ANAC ao nivel da supervisio e fiscalizacdo das
infraestruturas aeroportuarias, com especial relevo ndao sé para os trabalhos que
necessariamente decorrerao do projeto de expansao da capacidade aeroportudria da
regido de lisboa, mas também para a fiscalizacdo de infraestruturas afetas a missdes da
protecao civil. Este trabalho sera acompanhado de novas acdes direcionadas para a
capacitacao e formacao dos diretores de aerédromo e para a revisao do seu estatuto

legal.

A adocdao de mecanismos céleres de resolucao de conflitos, reforca as iniciativas de
gestdo de defesa dos direitos dos passageiros que a ANAC tem vindo a adotar, a par da
implantacdo das melhores praticas internacionais no setor, construindo uma cultura
intransigente e efetiva de seguranca aérea nos varios stakeholders, promovendo
diversas iniciativas para disseminacao de informacao atualizada e essencial para
melhorar o desempenho das diversas organizacdes do setor, contribuindo, assim, para

uma melhor imagem da aviacao civil portuguesa a nivel internacional.

A par da adesao a economia digital, a ANAC assume também a adesao as preocupacoes
relativas as praticas que asseguram um ambiente de viagens aderente a economia

circular, tanto no ambito da protecdo do ambiente, como da eficiéncia energética.

Novos desafios no plano da regulamentacdao juridica, a par dos que provém da
regulamentacdo europeia e internacional, orientardo a atividade da ANAC, reforcando a

credibilidade da sua imagem, enquanto instituicio moderna, responsavel e eficaz.

O desafio imposto pelo crescimento continuo das operacdes aeroportudrias e de
navegacao aérea irdao exigir uma capacidade de resposta maior da ANAC, a par da
capacidade de licenciamento e certificacdo de novos meios das transportadoras para

adequar a oferta a procura crescente dos consumidores.

Como ja foi referido, a qualificacao do capital humano - cumprindo os requisitos
impostos a nivel internacional e europeu -, sera, pois, uma das prioridades da ANAC,
pois trata-se do seu recurso estratégico principal. Para conseguir cumprir este objetivo
continuaremos a trabalhar para dar melhores condicées aos nossos trabalhadores, quer
seja com a aprovacao de novos regulamentos, abertura de novos concursos para
admissdao de novos trabalhadores, novos espacos de trabalho, quer ainda com a
implementacao da nova estrutura organica da Autoridade, que se deseja mais virada

para o exterior, mas mais eficiente e eficaz.

Plano de Atividades 2019 [7]
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Para o cumprimento de todos aqueles objetivos estratégicos, foi construido um
Orcamento da ordem dos 25,9 M€, liquido das transferéncias para as forcas e servicos
de seguranca, totalmente financiado por receitas préprias, que respeita os principios do
equilibrio financeiro e das boas praticas de gestao.

O PA2019, e o respetivo Or¢camento, asseguram e enquadram todos estas prioridades e
objetivos estratégicos, promovendo a atividade da aviacdo civil enquanto fator de
relevancia essencial para qualquer estratégia de desenvolvimento socioeconémico do
pais e do mundo.

Por Gltimo, e durante o ano de 2019, daremos especial relevo as comemoracdes dos 90
anos da criacao do Conselho Nacional do Ar, a 26 de janeiro de 1927, enquanto estrutura
formal e independente de regulacao do setor da aviagao civil em Portugal, evidenciando
o percurso realizado por esta Autoridade ao longo dos tempos, com a realizacao de
diversas iniciativas de ambito interno, nacional e internacional, em que varios serao
aqueles que serao chamados a participar e dar o seu testemunho e contributo para o
setor da aviagao civil em Portugal, a comecgar desde logo pelos seus trabalhadores.

Lisboa, 28 de dezembro de 2018

O Presidente do Conselho de Administracao

Luis Miguel Ribeiro
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INTRODUCAO

O documento que se apresenta constitui a versao atualizada do Plano de Atividades da
Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC) para o ano de 2019 e decorre da alteracao
solicitada por Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto e das Comunicacdes, na
sequéncia da competente analise do documento inicial remetido pela ANAC, em
cumprimento do disposto nos n.° 4, n.° 5 e n.° 6 do artigo 45.° da Lei-Quadro das

Entidades Reguladoras, publicada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto.

A alteracao foi solicitada no ambito das competéncias previstas pelo artigo 4.°, n.° 3,
alinea aa) dos Estatutos da ANAC, publicados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de
marco, designadamente de coadjuvar o Governo na gestao de contratos de concessao
em que o Estado seja concedente, relativos a transporte aéreo ou a infraestruturas
aeroportuarias, designadamente quanto a monitorizacdo do Contrato de Concessao de
Servico Publico Aeroportuario nos Aeroportos situados em Portugal continental e nas

Regides Autonomas dos Acores e da Madeira.

Para o efeito, foi acrescentado a acao/atividade com a referéncia n.° 65, que se encontra
nas paginas 34 e 46 do presente documento, tendo sido as acgdes/atividades

subsequentes renumeradas em concordancia.

Adicionalmente, nesta versdao revista, verificou-se um ajustamento de algumas
atividades, de forma a que as mesmas contribuissem para uma melhor adequacao da
missdao prosseguida pela ANAC. As referéncias das atividades revistas sao as seguintes

(ja com a renumeracao final): n.° 7, n.° 8, n.° 71, n.° 75 e n.° 99.

O Plano de Atividades da ANAC para 2019 contém informacdo relativa aos objetivos
estratégicos e anuais definidos, as atividades e acdes previstas para a sua concretizacao,
aos indicadores de medida de cada objetivo, bem assim como informacao relativa aos

recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos e atividades programados.

As atividades programadas foram definidas tendo em conta a missao e atribuicées da
ANAC e os eixos prioritarios de intervencao delineados pelo Conselho de Administracao
(CA), nos termos e para os efeitos da alinea c) do artigo 4.° da Lei-Quadro das entidades

reguladoras, publicada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto.

Plano de Atividades 2019 [9]
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As linhas de acao que sdao definidas para 2019 tém em conta critérios de eficiéncia,
eficacia e qualidade, com o objetivo de melhorar o desempenho da ANAC no
cumprimento da sua missao e atribuicdes, de acordo com o disposto no artigo 39.° da
referida Lei-Quadro das entidades reguladoras.

A informacao contida no presente documento, esta organizada da seguinte forma:
Capitulo | - caracterizacao da ANAC, indicacao das suas principais atribuicoes e

apresentacdo dos vetores de atuacao considerados pelo CA como prioritarios para 2019;

Capitulo Il - objetivos definidos, atividades previstas e indicadores de desempenho do

servico;
Capitulo Ill - agregacdo dos objetivos por eixos de intervencao;

Capitulo IV - recursos necessarios a consecucao dos objetivos programados.

[10] ANAC
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| - CARACTERIZACAO DA ANAC

A ANAC é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa independente, sendo um organismo com sede em Lisboa e com jurisdicao
sobre todo o territério nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicao do Estado
Portugués. Como tal, rege-se pelo direito internacional, da Unido Europeia, pela Lei-
Quadro das entidades reguladoras, publicada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto,
pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, pela

legislacdo setorial e pelos seus regulamentos internos.

A garantia da integracao e coordenacdo das acoes da ANAC nos dominios da Seguranca
e Regulacao da Aviacao Civil tem em vista a evolucao do setor, refletindo-se na esfera
de competéncias da ANAC, a nivel da articulacdo da atividade de todas as entidades e

meios do sistema da aviacao civil.

Assim, a supervisao e regulamentacdo das atividades desenvolvidas no setor da aviacao
civil sao parte da missao da ANAC, em conjunto com a regulacao e fiscalizacdo deste
setor em concordancia com as normas técnicas internacionais e regulamentacao em

vigor.

A ANAC conta com 9 unidades organicas de nivel | (Direcbes e Gabinetes) que se

subordinam hierarquica e funcionalmente ao Conselho de Administracao.

No apoio estratégico ao Conselho de Administracdo existem 3 unidades organicas:
Gabinete de Estudos e Controlo de Gestao, Gabinete de Desenvolvimento Estratégico de
Sistemas de Informacdo e Comunicacdao e Gabinete Juridico. As funcdes de suporte ao
funcionamento da ANAC sdo asseguradas pela Direcao de Gestdo de Recursos. As
funcdes nucleares sao asseguradas por 5 unidades organicas: Direcao de Infraestruturas
e Navegacdo Aérea, Direcdo de Seguranca Operacional, Direcao de Regulacao
Econdmica, Direcdao de Certificacdo Médica e o Gabinete de Facilitacdo e Seguranca da
Aviacao Civil.
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Figura 1 - Estrutura Organica da ANAC

Comissdo Nacional de Facilitacdo Presidente do CA
e Seguranca da Aviacao Civil (PCA)
(CNFALSEC) Dr. Luis Miguel Ribeiro

Gabinete de Facilitacao e Seguranca
da Aviacao Civil (FALSEC)

|_Dep. Controlo e Qualidade da Seguranca da
Aviacdo Civil (Security) (OSEC)

Fiscal Unico Conselho de Administracao
(FU) (CA)
Dr. Luis Miguel Ribeiro
Dr. Carlos Seruca Salgado
Dr.2 Tania Cardoso Simdes

Apoio Estratégico ao CA Gab.
Gabinete de Estudos e Desenvolvimento
Controlo de Gestao Estratégico,
(GECQ) Sistemas de
[ Dep. Estatistica e Analise Inform_aga"uz e
Econémica (EAE) Comunicagoes
(GSIO)
Dep. Comunicagao
(DeCOM) Gabinete Juridico
(Gabjur)

':Dep. Contencioso e Registos (CR)

Dep. Legislacdo e Regulamentag&o Juridica

(LR)
Fungdes de Suporte Fungdes Nucleares |
Dir. Gestao de Dir. Regulacao Dir. Infraestruturas Dir. de Seguranca Direcdo de
Recursos Econdmica e Navegacdo Aérea Operacional Certificacdo Médica
(DGR) (DRE) (DINAV) (DSO) (DCM)
Dep. de Recursos Dep. de Acesso ao Dep. Infraestruturas Dep. de Operagdes
Humanos (RH) Mercado (AM) Aeronauticas (IEA) (OPS)
Dep. de Recursos Dep. de Precos e Defesa Dep. de Navegagéao Dep. Manutengédo e
Financeiros (RF) do Consumidor (PDC) Aérea (NAV) Producéo (MNP)
Dep. de Recursos Dep. Licenciamento Dep. dg quormagéo Dep. Licenciamen}o de
de Empresas (LE) Aeronautica (1A) Pessoal e Formacéo (LPF)

Patrimoniais e

Documentais (RPD) Dep. de C_f)ntrolo de
Naveagabilidade (AER)

Dep. de Prevengéo e
Sequranca de Voo (SV)
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MissAO, VISAO E VALORES

Missao

Regular e fiscalizar o setor da aviacao civil e supervisionar e
regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, excluindo-se
do seu ambito de atuacao as atividades desenvolvidas no setor da
aviacdao militar.

Artigo 4.° dos Estatutos da ANAC, publicados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de mar¢o

Visao

Ser uma autoridade aeronautica de referéncia a nivel nacional,
europeu e internacional, na prossecucao de elevados padroes de
seguranca da aviacao civil e na regulacao da atividade aeronautica
nacional.

Valores

Qualidade dos

Independéncia servicos Especialidade

prestados

Qualificacdao . . .
dos Transparéncia Cooperacdo Integridade
profissionais

ANAC
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

A ANAC colabora com as demais autoridades com competéncias diretas ou indiretas no
setor da aviacao civil, sendo a autoridade nacional responsavel pela coordenacao técnica

de todas as atividades relacionadas com a aviacdo civil.

As principais atribuicoes, poderes e competéncias da ANAC, bem como as principais
atividades correspondentes de acordo com os seus estatutos, podem resumir-se no

guadro seguinte:

Areas de Atuacio Principais Atividades

» Elaborar projetos de legislacao, colaborar na preparacao
de diplomas legais e regulamentares, nacionais e

Coadjuvar o Governo na definicao comunitarios e acompanhar a sua aplicacéo;

das linhas estratégicas e de | = Negociar acordos em nome do Governo;

politicas gerais e setoriais para a | » Representar o Estado Portugués em organismos

aviacao civil. internacionais relativos ao setor da aviacao civil;

= Cooperar com outras autoridades aeronduticas
europeias e internacionais.

= Implementar o Sistema de Seguranca do Estado;

» Supervisionar, inspecionar, auditar e fiscalizar as
organizacbes, as atividades, os equipamentos, os
sistemas e as instalacdes do setor de aviacao civil;

Garantir a seguranca aérea. » Efetuar a gestdo do espaco aéreo e dos fluxos do
trafego aéreo;

» Supervisionar e garantir o cumprimento das normas
europeias que regulam o céu Unico europeu e outras
normas internacionais.

= Regular as atividades aeroportuarias, de navegacao
aérea e de transporte aéreo;

~ Certificar, aprovar, licenciar e autorizar as atividades e
o pessoal do setor aeronautico;

) ~ = Credenciar entidades publicas ou privadas para
Garantir a adequada regulacao

L exercicio de funcdes técnicas;
econémica do setor.

~ Supervisionar as condi¢bes do exercicio das atividades
do sistema da aviacao civil;

= Cooperar no estabelecimento de Obrigacdes de Servico
Publico e fiscalizar o respetivo cumprimento;

» Garantir os direitos dos passageiros.

Plano de Atividades 2019
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(cont.)

Areas de Atuacdo Principais Atividades

» Coordenar e supervisionar a implementacdo e
execucao dos programas nacionais de facilitacdo e
seguranca da aviacao civil e de controlo da qualidade
da seguranca da aviacao civil;

» Promover a protecdo dos operadores do setor da

Garantir a facilitacdo e a
seguranca de gestao de
transporte aéreo e coordenar o

. . . aviacdo civil contra praticas e atos ilicitos;
respetivo sistema nacional.

= Promover a implementacdao e o desenvolvimento do
programa nacional de formacao e treino de seguranca
da aviacao civil.

» Cooperar no planeamento civil de emergéncia,
situacOes de crise e guerra, prevencao e investigacao
de acidentes e incidentes com aeronaves cCivis;

Cooperar na gestdao do espaco | 7> Promover a coordenacdo civil e militar na utilizacdo

aéreo civil e militar do espaco aéreo e nos voos de busca e salvamento;

» Representar o trafego civil na gestdao estratégica do
espaco aéreo e no funcionamento do dispositivo de
coordenacao civil e militar do espaco aéreo.

= Promover a realizacdo de estudos técnicos sobre as
atividades e funcdes publicas relativas a aviacao civil;

] . » Promover a realizacao de estudos econdmicos e de
Promover a divulgacao de

informacao relativa ao setor da
aviacao civil

observacdo do sistema de aviacao civil;

» Promover a divulgacdo de informacdao nas areas de
gestdo e regulacdo da aviacao civil;

= Organizar, conservar e manter atualizado o Registo
Aeronautico Nacional.
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VETORES DE ATUACAO

Na qualidade de Regulador do setor da Aviacdao Civil, a ANAC tem um papel
preponderante na identificacdo das necessidades do setor em Portugal, o qual se tem

caracterizado, nos ultimos anos, por uma elevada dinamica de crescimento.

A grande procura turistica permanece um dos fatores mais significativos com reflexo
nas ofertas de transporte aéreo que Portugal tem vindo a proporcionar, através das
companhias aéreas, em resposta ao crescimento do total de passageiros por elas
transportados.

Este contexto impde a esta Autoridade, no seu papel de Regulador, uma capacidade
constante de adaptacao e de preparacao para atender as necessidades do sistema de

aviacao civil.

Assim, destacam-se, nas paginas seguintes, as principais linhas de atuacao delineadas
pelo CA, no ambito das competéncias e atribuicobes da ANAC, concretizadas nos

objetivos definidos para 2019 no capitulo Il do presente documento.

A ANAC continuara, em 2019, a sua aposta no reforco da vertente inspetiva, a qual
concorre para a acao de supervisao requerida pela garantia da seguranca da atividade
aeronautica, procurando garantir a pratica, pelos diferentes stakeholders, de niveis de

qualidade de servico adequados.

No campo da coadjuvacao ao Governo, destaca-se o acompanhamento do processo do
BREXIT, que tera um impacto importante no setor de aviacdo civil e em todos os seus

intervenientes.

Esse papel de coadjuvacdo sera essencial em outras matérias ligadas ao
desenvolvimento do setor, como por exemplo no que se refere as infraestruturas
aeroportuarias, com destaque para o apoio técnico que a Autoridade tem prestado e
que continuara a prestar, no ambito das solucdes de incremento da capacidade
aeroportudria da regido de Lisboa, bem como no ambito da articulacao dos trabalhos,
iniciados em 2017, para a avaliacdo dos limites operacionais do Aeroporto Cristiano

Ronaldo, com diversas entidades nacionais e internacionais.

Plano de Atividades 2019 [17]
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Para além dessa vertente, pretende-se manter a proficiéncia da atividade de fiscalizacao
daquelas infraestruturas, quer em termos de Safety, quer em termos de Security,
alicercada na continuidade dos processos de recrutamento de pessoal ja iniciada em
anos anteriores, para melhor capacitar a ANAC na resposta aos desafios associados a

constante evolucdo de um setor tao dinamico como o da aviagao civil.

A acdo da ANAC ira prosseguir na continuidade da campanha criada com o objetivo de
sensibilizacao relativamente a utilizacdo dos Remotely Piloted Aircraft Systems
(“drones”), Campanha “Voa na Boa”. Paralelamente, em articulacio com forcas e
servicos de seguranca e com a Autoridade Aeronautica Nacional, sera dado seguimento
ao desenvolvimento e participacao na implementacdo de solucdes tecnolégicas com

vista ao registo destes aparelhos.

A protecao ao passageiro permanece uma das areas relevantes na atividade da ANAC,
com reflexo na continua atencao as reclamacdes dos passageiros, acompanhada de uma
atuacdo que se pretende de cariz proativo perante eventuais disrupcdes do setor, de
forma a minimizar os constrangimentos sentidos pelos passageiros nessas situacoes,
através de acdes concertadas entre os diversos intervenientes e coordenadas por esta

Autoridade, no ambito das suas competéncias.

Na sequéncia da criacdo, através do Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, que
alterou o regime juridico do livro de reclamacdes (aprovado pelo Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro), do livro de reclamacdes em formato eletrénico, como
alternativa ao formato fisico, sera implementado, no inicio de 2019, o Livro de

Reclamacodes Eletronico no setor da Aviacao Civil.

Pretende-se, para o proximo ano, que o papel interventivo do Regulador seja
materializado também em outros temas para além da protecdao ao passageiro, através
da promocdo de seminarios, sessoes de esclarecimento e sensibilizacio ou
formacao aos diversos stakeholders, como por exemplo campanhas sobre seguranca

(Safety) e seminarios para o setor sobre Security e facilitacao.

Internamente, perspetivam-se marcos de viragem institucional para 2019, apoiados pela
aprovacao e alteracdao de diversos regulamentos internos durante o presente ano, e
acompanhados pelo investimento significativo na infraestrutura tecnolégica da ANAC,

em curso, nomeadamente no que releva a implementacao de plataformas

informaticas de apoio a atividade da ANAC e a sua relacao com os stakeholders.

[18] ANAC
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Na sequéncia da realizacdo de uma analise continua de processos, com enfoque na sua
desmaterializacdao, 2019 dara corpo a uma nova estrutura organizacional para o
Regulador. Pretende-se que essa estrutura, ponderadas as competentes analises de
impacto e de risco, contribua positivamente para uma maior adequacao as necessidades

do setor de aviacao civil.

Em paralelo, sera dado inicio a implementacao de um projeto de obras nos edificios
ocupados pela Autoridade, de forma a acomodar as diferentes valéncias do ponto de
vista interno e a melhorar as condicdes em que os profissionais contribuem para a

missao da Autoridade.

Efetivamente, a conclusao do processo relativo a aprovacao dos regulamentos internos
e a implementacdao da nova estrutura organizacional permitira encerrar os capitulos da
transicdao de instituto publico para autoridade reguladora, estabelecendo bases sélidas
e, simultaneamente, flexiveis, para o funcionamento da ANAC num setor em forte

expensdao e com grande componente de evolucao tecnolégica.

Plano de Atividades 2019 [19]
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I1 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ANUAIS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os eixos prioritarios de intervencao desta Autoridade enquadram a definicio dos
objetivos estratégicos para a ANAC, em consonancia com a missao que lhe esta

atribuida. Estes objetivos sdo os seguintes:

= Garantir a seguranca da aviacao civil promovendo uma eficaz
regulacao e regulamentacao do setor, bem como a eficiente acao
inspetiva e fiscalizadora;

7 Promover o desenvolvimento sustentado do setor da aviacao civil
através de uma regulacao econémica adequada;

= Melhorar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados de
forma a assegurar a sustentabilidade da ANAC.

OBJETIVOS ANUAIS

Os objetivos definidos pelo Conselho de Administracao da ANAC, para as diversas areas

de intervencdo da ANAC, em 2019, sao os seguintes:

Objetivo 1. Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de
Diretivas e Anexos, bem como da elaboracao de regulamentos e
demais atos legislativos.

Objetivo 2. Reforcar a acao de supervisao, garantindo a seguranca.

Objetivo 3. Adequar a regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao
civil.
Objetivo 4. Garantir a sustentabilidade econémico-financeira da ANAC.

Objetivo 5. Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da
ANAC.

Cada um desses objetivos tem uma ponderacao de 20%, tendo associadas diversas
atividades e acdes necessarios ao seu cumprimento. A respetiva medicao é efetuada
pelas metas associadas aos respetivos indicadores, de forma a alcancar uma avaliacao
objetiva do desempenho da ANAC, para o ano 2019.

[22] ANAC
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A cada uma dessas metas foi dada uma ponderacao especifica, dentro de cada objetivo,
de forma a que as ponderacdes atribuidas aos indicadores/metas dentro de cada
objetivo totalizem os 100%. No que diz respeito as metas ndao quantificaveis (MNQ), por
nao ser possivel a sua quantificacao ou pelo facto de a realizacao das mesmas depender
de agentes externos, nao foi considerada nenhuma ponderacao?, constando esta como
Nao Aplicavel (N.A.).

Desta forma, o planeamento das atividades a desenvolver pela ANAC, em 2019,
encontra-se estruturado por objetivo, a semelhanca da metodologia adotada em anos
anteriores, sendo apresentadas as acOes/atividades a desenvolver, os indicadores de
medida correspondentes, as metas programadas, a ponderacao de cada indicador/meta
e as unidades organicas responsaveis. E, igualmente, feita, em coluna propria, a

referéncia ao eixo de intervencdo em que cada um deles se insere.

A programacdao dos objetivos operacionais decorre da definicio dos objetivos
estratégicos e esta enquadrada nos vetores de atuacao definidos pelo Conselho de
Administracao para o exercicio economico de 2019, encontrando-se sistematizada nas

tabelas das paginas seguintes.

Destacam-se algumas das atividades programadas por cada objetivo, que caracterizam
as opcoes de gestdo prosseguidas, quer no que respeita a revisao/atualizacao de
normativos, assegurando a sua adequabilidade a evolucdo tecnolégica, as mudancas
operadas no setor pelo decurso do tempo, e a estratégia decorrente dos compromissos
assumidos na o6tica ambiental, quer no que se refere ao reforco da fiscalizacdo e

supervisao do setor e a comunicacao com os stakeholders.

No ambito das atividades relativas a elaboracdo de regulamentos e demais atos
legislativos, destacam-se a revisao do Decreto-Lei n.° 10/2004, de 9 de janeiro, que
aprova o regime aplicavel as contraordenacdes aeronauticas civis; a proposta de revisao
do Decreto-Lei n.° 238/2004 de 18 dezembro, que aprova o regime juridico aplicavel a
utilizacao de aerddinos de voo livre e ultraleves; a proposta de revisao do Decreto-Lei
n.° 275/99, de 23 de julho, que regula as atividades de assisténcia em escala; e numa
l6gica de alinhamento com as preocupacdes ambientais do setor, a proposta relativa a

transposicao do CORSIA.

1 No caso de ndo existirem solicitagdes externas que permitam a execuc¢do destas atividades, as mesmas ndo poderdo ser consideradas
para o coOmputo do universo das atividades concorrentes para a analise do desempenho global da ANAC. Por outro lado, quando estas
atividades sdo concretizadas, o seu grau de realizagdo Unico é de 100%. Em qualquer dos casos, o desempenho global da ANAC,
quantitativamente, ndo sera alterado.

Plano de Atividades 2019

Versao Revista
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Relativamente ao Decreto-Lei n.° 10/2004, de 9 de janeiro, e volvidos que estao 15 anos
sobre a entrada em vigor deste diploma, importa proceder a atualizacao do regime
juridico atualmente vigente face a legislacao nacional e europeia entretanto publicada,
designadamente o Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 4 de julho de 2018, com vista a abranger as novas realidades juridicas

existentes e, bem assim, as respetivas medidas sancionatorias aplicaveis.

A proposta de revisao do Decreto-Lei n.° 238/2004 de 18 dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei 283/07 de 13 agosto, que aprova o regime juridico aplicavel a utilizacao de
aerodinos de voo livre e ultraleves, tem como propdsito essencial proceder a atualizacao
da regulamentacdo existente neste segmento de atividade, designadamente no que
concerne a evolucdo tecnoldgica verificada e as alteracdes ocorridas no ambito da
legislacdo europeia. Neste contexto, importa atualizar o regime juridico da aviacao
ligeira, de modo a ir ao encontro das recomendacdes internacionais e do direito

europeu.

A proposta de revisdao do Decreto-Lei n.° 275/99, de 23 de julho, que regula as
atividades de assisténcia em escala ao transporte aéreo nos aeroportos ou aerédromos
nacionais, pretende, decorridos quase 20 anos da entrada em vigor do diploma,
atualizar a legislacdo nacional existente face as mudancas ocorridas no setor

aeroportuario e no mercado da assisténcia em escala.

Numa légica de compromisso com as preocupacdes ambientais no setor, pretende-se,
em 2019, assegurar a transposicao do CORSIA (Anexo 16, Volume IV da Convencado da
Aviacao Civil Internacional) para a legislacdao nacional, de modo a efetivar a eliminacao
e reducao das emissdoes de carbono, na atmosfera, resultantes do transporte aéreo
internacional, decorrentes dos compromissos internacionais e europeus assumidos pelo

Estado Portugués, no ambito da ICAO e da Uniao Europeia.

As acbes de supervisio do setor serdao reforcadas em 2019. Estdo planeadas 2364
acdes 2, com incidéncia nos operadores aéreos, mas com especial relevancia na
fiscalizacdo e supervisao de infraestruturas fisicas, aliada a uma maior adequacao da
regulacao as necessidades do setor, assente na programacado de auditorias ao regime

de qualidade de servico aeroportuario.

2 No Plano de Atividades de 2018 estavam programadas 2265 acdes de supervisdo.

ANAC
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Destaca-se, igualmente, como atividade programada, no ambito da regulacao do setor
da aviacao civil, a selecao da Entidade Coordenadora de atribuicao de faixas horarias
dos aeroportos coordenados, através de procedimento especial de qualificacdo, nos

termos do Decreto-Lei n.° 96/2018, de 23 de novembro.

Ainda no dominio da adequacdo da regulacdo as necessidades do setor, a ANAC ira
continuar a desenvolver todas as acdes relevantes no ambito suas competéncias para
preparar o setor para os impactos decorrentes do BREXIT. Estas acbes incluem
assessoria ao Governo, participacao nas discussdes técnicas a nivel internacional e,

sempre que necessario, consultas aos stakeholders.

Enquadrada no objetivo de reforco da sustentabilidade econémica e financeira, esta
programada a finalizacdo dos trabalhos com vista a criacio do novo Modelo de
Financiamento da ANAC. Este modelo tem vindo a ser desenvolvido, sucessivamente,
passando por diversas etapas de reformulacdo e adaptacao, considerando sobretudo as
alteracdes regulamentares europeias com influéncia nos atos regulatérios a contemplar,
bem como uma atualizacao de pressupostos relacionados com o custeio da atividade da

ANAC, de modo a apurar os custos reais da atividade desenvolvida.

A melhoria da qualidade dos servicos prestados € um objetivo importante a prosseguir
pela ANAC em 2019. Sera dada particular importancia ao reforco da capacidade
tecnologica do Regulador, garantindo maior seguranca e maior eficiéncia na gestao de

processos em diversos dominios.

Salientam-se, igualmente, as atividades relativas a implementacao do sistema de registo
de Drones, previsto no decreto-Lei n.° 58/2018, de 23 de julho, através da

operacionalizacao da plataforma eletrénica correspondente.

Plano de Atividades 2019 [25]
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Objetivo Operacional 1

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdao de Diretivas e Anexos, bem como

elaboracdo de regulamentos e demais atos legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

[26]

Eixo Unidade(s)
o ) P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019 Pongle Orgamca(,s)
Ordem| Inter- racdao | Responsa-
vencao vel(eis)
1 RS |Preparar os Conselhos dos Ministros dos|N.° de documentos elaborados (com 100% 4,4% DRE
Transportes, Energia e Telecomunicacdes, notas de enquadramento e projetos
através da elaboracdo de notas de|de notas de intervencdo) / N.° de
enquadramento e de projetos de notas de|solicitacdes
intervencao
2 Al |Elaborar para o Ministério dos Negécios|N.° de relatérios elaborados / N.° de 100% 4,4% DRE
Estrangeiros relatérios sobre o resultado|solicitacdes
d:fls negoclacoes bll?ter.als sobre .trgnsporte N.° de pareceres técnicos / N.° de| 100% 4,4% DRE
aéreo e pareceres técnicos setoriais paraa|_ . . .
. - solicitacdes
assinatura e/ou aprovacao de acordos
sobre servicos aéreos
3 Al |Garantir o acompanhamento do processo|N° de pareceres técnicos elaborados 100% 4,4% | DRE; DCM;
de preparacio do BREXIT, através dale n.° de reunides realizadas / N° de DINAV;
realizacdo de pareceres técnicos e de|solicitacdes DSO;
reunides com os intervenientes no setor da GABG?&S_EC'
aviacao civil GABJUR
4 RS |Promover a aprovacdo do State Safety|N° de acbes a realizar para 1 4,4% CA
Programme (SSP) pelo Governo promover a aprovacao do SSP pelo
Governo
5 Reg. |Proceder a revisao do Decreto-Lei n.°/N.° de regulamentos/projetos 1 4,4% GABJUR
10/2004, de 9 de janeiro, que aprova o|legislativos aprovados pelo CA, até
regime aplicavel as contraordenacdes|31 de dezembro 2019
aeronauticas civis
6 Reg. |Rever o Decreto-Lei n.° 139/2004, de 5 de|N.° de regulamentos/projetos 1 4,3% | DCM; DSO;
junho, que define e regula o tempo de|legislativos aprovados pelo CA, até GABJUR
trabalho do pessoal mével da aviacdo civil,|31 de dezembro 2019
designadamente no que respeita aos
limites dos tempos de servico de voo e de
repouso, para efeitos de apresentacdo de
uma proposta legislativa ao Governo com o
fim de compatibilizar a legislacdo nacional
com a legislacdo europeia em vigor
7 Reg. |Elaborar  Portaria que define 0s|N.° de regulamentos/projetos 1 4,3% | DGR; DINAV;
aeroportos/aerédromos nos quais se cobra|legislativos aprovados pelo CA, até GABFALSEC;
taxa de seguranca 30 de setembro 2019 GABJUR
8 Reg. |Elaborar Portaria relativa a revisdo dos|N.° de regulamentos/projetos 1 4,3% |DGR; GABJUR
montantes de contraordenacdes aplicadas|legislativos aprovados pelo CA, até
por falta de pagamento atempado da Taxa|30 de novembro 2019
de Seguranca
9 Reg. |Assegurar a transposicdo do CORSIA[N.° de regulamentos/projetos 1 4,4% | DRE; GABJUR
(Anexo 16, Volume IV da Convencao dallegislativos aprovados pelo CA, até
Aviacdo Civil Internacional) para a|31 de dezembro 2019
legislacdo nacional
10 Reg. |Proceder a analise e revisdo do Decreto-LeilN.° de  regulamentos/projetos 1 4,4% |DRE; GABJUR
n.° 275/99, de 23 de julho, que regula as|legislativos aprovados pelo CA, até
atividades de assisténcia em escala ao|31 de dezembro 2019
transporte aéreo nos aeroportos ou
aer6dromos nacionais
ANAC
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Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisio do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

implementacdo do Regulamento de
Execucao (UE) n.° 2018/1048, que
estabelece requisitos de utilizacdo do
espaco aéreo e procedimentos

operacionais relativos a navegacao baseada
no desempenho (PBN)

N.° de solicitacoes

Eixo Unidade(s)
g'o de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019 Ponge- Orgamca(,s)
rdem| Inter- racao | Responsa-
vencao vel(eis)
11 Reg. |Elaborar proposta de Regulamentacao/N.° de regulamentos/projetos 1 4,3% | DINAV; DSO;
relativa a Transposicdo do Anexo 2 - Regras|legislativos aprovados pelo CA, até GABJUR
do Ar no que respeita a determinados|31 de outubro 2019
aspetos relacionados com a navegacao
aérea
12 Reg. |Elaborar proposta de regulamentacdo das|N.° de regulamentos/projetos 1 4,3% | DINAV; DSO;
normas técnicas do Anexo 10 (Volumes I;|legislativos aprovados pelo CA, até GABJUR
II; II'1IV) - Telecomunicacdes Aeronauticas |31 de dezembro 2019
13 Reg. |Elaborar proposta de revisdo/revogacdao do|N.° de propostas aprovadas pelo 1 4,3% DINAV;
Regulamento n.° 401/2017, que estabelece|CA, até 31 de dezembro de 2019 GABJUR
0s requisitos aplicaveis aos meios de
salvamento e luta contra incéndios em
aer6dromos
14 Reg. |Elaborar proposta de revisdao do Decreto-LeilN.° de  regulamentos/projetos 1 4,4% |DSO; GABJUR
n.° 238/2004 de 18 dezembro, alterado|legislativos aprovados pelo CA, até
pelo Decreto-Lei n.° 283/07 de 13 agosto, 31 de dezembro 2019
que aprova o regime juridico aplicavel a
utilizacdo de aerddinos de voo livre e
ultraleves
15 Reg. |Elaborar proposta de revisdao do Decreto-Lei|lN.° de  regulamentos/projetos 1 4,3% |DSO; GABJUR
n.° 66/2003 de 7 de abril, que regula allegislativos aprovados pelo CA, até
certificagdo, aprovacdo e autorizacdo de|31 de dezembro 2019
entidades que exercem as atividades de
concecao de projetos, producao,
manutencdo, exploracdo, certificacao,
aprovacao e autorizacdo de produtos,
pecas, componentes e equipamentos
utilizados em aeronaves civis
16 Reg. |Elaborar proposta de revisdo do Decreto-LeilN.° de  regulamentos/projetos 1 4,3% DSO;
n° 44/2013 de 2 abril, que estabelece ol|legislativos aprovados pelo CA, até GABJUR; DRE
regime juridico aplicavel a atividade de|31 de dezembro 2019
trabalho aéreo
17 Reg. |Elaborar proposta de revisao de Decreto-Lei|N.° de  regulamentos/projetos 1 4,3% |DSO; GABJUR
n® 218/2005 de 14 dezembro, que|legislativos aprovados pelo CA, até
transpde para a ordem juridica nacional a|31 de dezembro 2019
Diretiva n.° 2003/42/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de Junho,
relativa a comunicacao de ocorréncias no
ambito da aviacao civil
18 Reg. |Elaborar proposta de Regulamento para|N.° de regulamentos/projetos 1 4,4% |DSO; GABJUR
Avaliacdo de Competéncias Linguisticas|legislativos aprovados pelo CA, até
Portugués e Inglés 31 de dezembro de 2019
19 Reg. |Elaborar Notas Técnicas no ambito da|N.° de Notas técnicas elaboradas /| 100% 4,4% DINAV

Plano de Atividades 2019
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Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Objetivo Operacional 2

Reforco da acdo de supervisao, garantindo a seguranca

Eixo Unidade(s)
o ) P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019 Ponqe Orgamca(,s)
Ordem| Inter- racdao | Responsa-
vencao vel(eis)
20 Reg. |Elaborar Notas Técnicas no ambito da|N.° de Notas técnicas elaboradas / 100% 4,3% DINAV
implementacdo do Regulamento de|N.° de solicitacdes
Execucdo (UE) n.° 2017/373, da Comissao,
de 1 de marco - Requisitos comuns para
prestadores de servicos de navegacao
aérea
21 Al |Colaborar com organizacdes internacionais/N.° de participacdes 3 / N.° de 100% 4,3% DINAV;
no ambito de grupos de trabalho para a|solicitacdes GABJUR
prodlfca? de rggulamentagao do §et9r N.° de relatorios apresentados no 100% 4,3%
(Comissao Europeia, Conselho da EU, Agéncia R
. L prazo de 10 dias uteis do evento /
Europeia para a Seguranca da Aviacao (EASA), N.° de relatérios passiveis de serem
EUROCONTROL e OACI/ICAO) ) P
apresentados
Total da ponderacdo dos indicadores ‘ 100% ‘

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acéo Internacional; AT: Areas Transversais
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Eixo Ponde- | Unidade(s)
g'o de| de Acoes/Atividades Indicadores Meta 2019| "3¢4° Orgamca(’s)
rdem| Inter- Responsa-
vencgao vel(eis)
22 SS |Contribuir para a Gestdo do Programa|N.° de perguntas respondidas / N.°| 100% 3,5% |DCM; DINAV;
USOAP/CMA (Universal Safety Oversight/de perguntas a responder (Protocol DSO;
Audit Programme / Continuing Monitoring| Questions) GABJUR;
Approach) OLF (Online Framework), de GECG; DGR
forma a garantir a resposta as protocol
questions na fase de self-assessement
23 SS  |ldentificar e preencher no CompliancelN° de Anexos a Convencdo de 11 3,5% |DCM; DINAV;
Checklists (CC) / Electronic Filling of/Chicago analisados (da exclusiva DsO;
Differences (EFOD) as diferencas existentes|responsabilidade da ANAC e com GABJUR;
entre a regulamentacdo nacional e os|responsabilidade partilhada com DRE;
Anexos a Convencdao de Chicago e|outras Autoridades do Sistema da CGABFALSEC
identificar as diferencas significativas (de|Aviacdo Civil Portugués)
acordo com a definicdo adotada pela
ANAC), para posterior publicacao no AIP
24 SS  |Efetuar o acompanhamento das|N.° acdes corretivas implementadas 100% 3,5% |DCM; DINAV;
Standardisation Inspections realizadas pelajem 2019/ N.° acdes corretivas DSO;
EASA no que se refere a apresentacdo de|propostas para 2019 GABJUR;
propostas de correcoes e medidas GECG; DCR
corretivas (CAP - Corretive Action Plan)
quanto aos findings identificados nas
inspecdes e a implementacdio do CAP
aprovado pela EASA.

Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC

ANAC
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Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

seguranca (Security) 4

Eixo Ponde- | Unidade(s)
o = P
N.°de de Actes/Atividades Indicadores Meta 2019| "a¢d0 |Organica(s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
25 SS |Efetuar o acompanhamento da auditoria|N.° acdes corretivas implementadas 100% 3,5% |DCM; DINAV;
ICVM realizada pela ICAO no que se referelem 2019/ N.° acdes corretivas DSO;
a implementacio de|propostas para 2019 GABJUR;
correcbes e medidas corretivas (CAP - GECS&E_GK
Corretive Action Plan) propostas para o '
o . o GABFALSEC
encerramento dos findings identificados.
26 SS  |Garantir as acoes de supervisao nos termos|N.° de auditorias e inspecoes, 985 3,5% DSO
previstos na regulamenta¢do em vigor realizados 110 DINAV
19 DCM
N.° de acbes inspetivas, a 15 GECG
infraestruturas aeroportuarias e
handlers, relativas ao controlo da
qualidade da informacao de trafego
N.° de inspecbes ao cumprimento 6 DRE
das autorizacdes de voos nao
regulares
N.° de verificagdes ao cumprimento 30
dos requisitos previstos no Reg. n.°
261/2004
N.° de auditorias no ambito da 39
monitorizacdo anual dos requisitos
de licenciamento dos operadores
aéreos e de assisténcia em escala
licenciados
N.° de a¢des inspetivas de controlo de 110 GABFALSEC
qualidade da seguranca da aviacao
civil aos stakeholders com atividade
em seguranca e facilitacdo da aviacdo
civil
N.° de investigacbes e testes de| 1050 GABFALSEC

4 O numero de testes a realizar depende do nivel de ameaca existente e do nimero de incidentes verificados, a nivel de security.

Plano de Atividades 2019
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Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019| "3¢3° Orgamca(,s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
27 RS |Instruir processos de licenciamento, de|N.° de licencas e de autorizacdes de MNQ N.A. DRE
certificacdo, de aprovacdo, de autorizacdo|empresas de transporte e trabalho
e de registo aéreo e assisténcia em escala
N.° de licencas e certificacbes de DINAV; DSO;
pessoal aerondutico GABFALSEC;
DCM
N.° de certificacdes de organizacdes DSO
/operadoress
N.° de certificacbes de dispositivos DSO
de treino artificial
N.° de certificacbes de aeronaves DSO
N.° de certificacdes de DINAV
infraestruturas aeroportudrias
N.° de certificacbes de AME e AMC DCM
N.° de autorizacoes concedidas DCM;
DINAV;DSO
GABFALSEC
N.° de autorizacbes de voos e de DRE
aprovacbes de programas de
exploracao®
N.° de autorizacbes de exploracao DRE
de servicos aéreos regulares extra
Unido Europeia
N.° de aprovacdes emitidas DINAV; DSO;
GABFALSEC
N.° de certificacdes de seguranca GABFALSEC
privada necessarias a operacdo de
sistemas e equipamentos de
seguranca da aviacdo civil dos
aeroportos nacionais
N.° de atos de registo praticados GABJUR
Prazo médio de resposta dos atos 1 3% GABJUR
de registo praticados, em dias Uteis
28 RS |Participar no desenvolvimento de|N.° de pareceres relativamente aos MNQ N.A. DINAV
instrumentos de gestdo territorial e na|pedidos de serviddes aeronduticas
estdo das servidoes aeronauticas .
9 N.° de pareceres relativamente a MNQ N.A. DINAV
pedidos de particulares para
constru¢cao em zonas sujeitas a
serviddes aeronauticas
N.° de participacbes e/ou pareceres MNQ N.A. DINAV
no ambito das Comissoes
Consultivas de Revisao de Planos
Diretores Municipais (PDM)
29 SS  |Assegurar o funcionamento do Sistema de|N.° de reunides do Management 4 3,5% | CA; DCM;
Gestio da ANAC Review Board realizadas DINAV; DSO;
GECG
5 Organizagoes: de Producdo, de Manutencdo e de Gestdo da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores: Aéreos e de Trabalho Aéreo.
6 Programas de Exploracdo dos servicos aéreos regulares e ndo regulares, operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do territério
dos Estados-Membro da UE, para as estagdes IATA inverno 2018/2019, verao 2019 e inverno 2019/2020 e operados por transportadoras

nao UE e envolvendo o territério dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas alteragdes, Programas de Exploracao de servicos

operados em “Code-Share” com transportadoras de paises terceiros, voos ndo regulares de carga, sobrevoos e escalas técnicas no territério
nacional, por transportadoras nao UE, assim como de escalas técnicas em voos comerciais ou utilizacdo de aeré6dromos militares, e voos
internacionais - de/para espaco ndo-Schengen - envolvendo aerédromos classificados em classe IIl.
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Versao Revista

ANA
Autoridade Nacianal da Aviacgo Civil
Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisio do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019/ 252 Orgamca(,s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
30 Al |Garantir a participacdo nas auditorias, inspecdes|N.° de participacdes em auditorias, 100% 3% |DCM; DINAV;
e formacgdes de entidades internacionais de que|inspecdes e formacdes? / N.° de DSO;
Portugal faz parte, nos termos dos respetivos|solicitacdes GABFALSEC
tratados, designadamente da Unido Europeia
(EASA, EUROCONTROL), OACI/ICAO,
CEAC/ECAC e outros
31 Al |Garantir a participacdo nos grupos de trabalho|N.° de participa¢cdes nos grupos de 100% 3% |DCM; DINAV;
da Unido Europeia (Comissdao Europeia,|trabalho relativos a seguranca DSO;
Conselho da EU, EASA), OACI/ICAO e outros, operacional e a Security 7 / N.° de GABFALSEC;
relativos a seguranca operacional e a Security |solicitacoes GABJUR
N.° de relatérios apresentados no 100% 3%
prazo de 10 dias Uteis do evento /
N.° de relatérios passiveis de serem
apresentados
32 RS |Promover a implementacdo do State Safety|N.° de acbes realizadas com vista a 2 3% CA
Programme (SSP) implementacao do SSP
33 SS  |Promover a implementacdo do Plano Nacional|N.° de acoes realizadas com vista a 8 6% CA
de Seguranca Operacional para o triénio 2019-|implementacdao do SSp para 2019-
2021 2021
34 RS |Promover a revisdo anual do Manual de|N.° de revisoes/alteracoes 1 3% | GABFALSEC
Recrutamento e Formacdo de Pessoal Técnico|efetuadas
(DSO) e do Programa Nacional de Formacdo em| p ~ s o
Seguranca da Aviacdao Civil (GABFALSEC), de N. . ~de ltcaplttjlos/?etcgogs com > 3% D50
forma a assegurar a sua atualizacdo, caso se revisdes/alteracdes efetuadas
revele necessaria
35 RS |Promover a revisdo anual do Programa|N.° de revisdes/alteracdes 1 3% | GABFALSEC
Nacional de Controlo de Qualidade da|efetuadas
Seguranca da Aviacao Civil
36 RS |Elaborar o relatério da aplicacido do Plano|N.° de relatérios apresentados 1 3% | DINAV; DRE;
Nacional de Desempenho no ambito do SW FAB DSO
e do Reg. 390/2013 da Comissdao Europeia
(Regulamento de Servicos de Navegacdo Aérea)
37 SS |Supervisionar a capacidade econdmico-|N.° de relatérios apresentados / N.°| 100% 3% DRE
financeira das empresas licenciadas para o/de  empresas licenciadas a
transporte e para o exercicio da atividade de|31/12/2017
assisténcia em escala
38 SS |Garantir a supervisdo e fiscalizacdo do|N.° de pedidos de comentdrios aos| MNQ N.A. DRE
processo de atribuicao de faixas horarias assim|operadores sobre 0s
como a fiscalizacdo da sua utilizacdo por parte|incumprimentos detetados
das transportadoras aéreas N O de pareceres sobre 100% 3% DRE
incumprimentos detetados® / N.° de
processos instruidos
39 SS |Garantir a fiscalizacdo das atividades|N.° de pareceres sobre| 100% 3% DRE
abrangidas pelos regimes legais aplicaveis as|incumprimentos detetados / N.° de
grandes infraestruturas de transporte aéreo e/comunicacdes de incumprimentos
as infraestruturas de transporte aéreo em|recebidas
matéria de ruido das aeronaves N.° de respostas a reclamacoes 100% 3% DRE
recebidas por habitantes relativas
ao ruido / N.° de reclamacoes
apresentadas por habitantes
relativas ao ruido

7 Considera-se n.° de participacées o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
8 Seccles referentes aos departamentos AER, LPF, MNP, OPS e PSV.
9 Incluem-se os pareceres sobre incumprimentos detetados, independentemente de darem ou nao lugar a processos de contraordenacao.
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ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponde- | Unidade(s)
g'o de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019| "3¢3° Orgamca(,s)
rdem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
40 SS  |Supervisionar e fiscalizar a execucdo das|N.° de relatérios de execucdo 100% 3% DRE
Obrigacdes de Servico Puablico (OSP)|analisados / N.° de relatérios de
impostas as rotas entre o Continente e aexecucao recebidos
Regido Auténoma dos Acores, entre esta e
a Regido Autbnoma da Madeira, entre Porto
Santo / Funchal / Porto Santo, e entre
Braganca / Vila Real / Viseu / Cascais /
Portimao, através da elaboracio de
Relatorios de Execucao
41 RS |Analisar as ofertas apresentadas no que diz|N.° de respostas/N.° de 100% 3% DRE
respeito as obrigacdes de servico publico|solicitacdes apresentadas
impostas (rota Braganca/ Vila Real/ Viseu/
Cascais/ Portimao, rotas operadas entre o
continente e a Regido Auténoma dos
Acores e entra esta e a Regido Autbnoma
da Madeira e rota Porto Santo/ Funchal/
Porto Santo - eventualmente), numa base
anual
42 RS |Coadjuvar o Governo no processo de|N.° de procedimentos propostos + MNQ N.A. |DRE; GABJUR
imposicdo e contratualizacdo de servicos|N.° de procedimentos lancados +
aéreos regulares sujeitos a OSP N.° de procedimentos pré-
-contratuais realizados + N.° de
OSP revogadas
43 RS |Elaborar pareceres e contributos em|N.° de respostas/N.° de 100% 3% DRE
matéria de obrigacdes de servico publico e|solicitacdes apresentadas
de procedimentos de contratacdo publica,
em resposta a solicitacdes do IMT, IGF,
Comissao Europeia e outras entidades
44 SS  |Fiscalizar o cumprimento do disposto no|N.° de fiscalizacdes realizadas as MNQ N.A. DRE
regime legal aplicavel as autorizacdes de|autorizacdes concedidas (anos
exploracdo de servicos aéreos regulares|2017 e 2018)10
extra Unido Europeia
45 RS  |Elaborar estudos sobre as condicdes de|N.° de relatérios produzidos 2 3% DRE
concorréncia nos mercados de servicos
aéreos regulares entre o Continente e a
Madeira e os Acores, em que vigora o
regime de subsidio de mobilidade
46 RS |Preparar os objetivos de custo eficiéncia|N.° de relatérios produzidos 1 3% | DRE; DINAV
para o terceiro periodo de referéncia nas
taxas de navegacdo aérea
47 RS |Monitorizar os objetivos de custo eficiéncia|N.° de reuni6es realizadas com a 4 3% | DRE; DINAV
para o terceiro periodo de referéncia nas|NAV
taxas de navegacdo aérea
48 RS |Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei|N.° de pareceres produzidos 1 3% DRE
254 /2012 e do contrato de concessdo no
ambito do processo de consulta tarifaria
49 RS  |Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei n.°|N.° de pareceres produzidos 3 3% DRE
254 / 2012 relativamente a fixacdo tarifaria
dos aerédromos
50 RS |validar o Plano Anual de Monitorizacdo de|N° de respostas / N° de pedidos de | 100% 3% DRE
Emissdes de CO2 (PMEA), de acordo como|acordo com o prazo legal de 10
Decreto-Lei n.° 93/2010, atualizado pelo|dias Uteis
Decreto-Lei n.° 195/2015
51 SS  |Elaborar o Relatério Anual de Seguranca|N.° de relatorios elaborados 1 3,5% DINAV
Operacional referente a 2018

10 Consideram-se as autorizacdes concedidas ao abrigo do DL n.° 116/2012, de 29 de maio, relativo as autorizacdes de exploracdo de
servicos aéreos regulares extra Unido Europeia.

ANAC




ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Versao Revista

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019/ "3¢4° Orgamca(ls)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
52 SS  |Assegurar a Coordenacdo do LSSIP (Local|N.° de documentos/capitulos com a 1 3,5% DINAV
Single Sky Implementation) 2018-2022,|informacdo necessaria para a
através da elaboracdo de um documento de|compilacio do documento de
acompanhamento de objetivos técnico-|monitorizacdio do plano para
operacionais da implementacdo do SES|implementacao do SES,
(Single European Sky) ao nivel de Portugal [nomeadamente:
- State Context relativo a 2018
Total da ponderacao dos indicadores ‘ 100%

Objetivo Operacional 3

Adequacao da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao civil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponde- | Unidade(s)
g'o de| de Acoes/Atividades Indicadores Meta 2019 "3¢3° Organlca(,s)
rdem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
53 RS |Assegurar a producdo de informacdo|Anuario Estatistico publicado 1 4% GECG
relevante para o Setor da aviacdo civil, . - T N
através da publicacdo de estudos setoriais N'_ de_ Bole_etms Estatisticas 4 4%
e newsletters Trimestrais publicados
Outros Estudos setoriais publicados 2 4%
N.° de Newsletters mensais sobre 12 4%
indicadores de trafego publicadas
N.° de Newsletters com informacdo 5 4% GABFALSEC
sobre facilitacio e seguranca, a
difundir por uma mailing list a
aprovar pela ANSAC
N.° de relatérios de progresso do 1 4,5% DINAV
Grupo de Trabalho constituido para
avaliar os limites de vento para o
Aeroporto do Funchal
54 RS |Elaborar relatorios semestrais sobre a|N.° de relatérios produzidos 2 4% DRE; GECG
atuacao da ANAC no ambito dos Direitos
dos Passageiros
55 Al |Assegurar a representacdo da ANAC nos|N.° de participagdes 11 / N.° de 100% 4% CA; DCM;
féruns/grupos de trabalho da Unido|solicitaces DINg\;;ODRE;
Europeia  (EASA, Comissdo Europeia, N.° de relatérios apresentados no 100% 4% GABFAL’SEC;
Conselho da UE, EUROCONTROL, L )
EUROSTAT), CEAC/ECAC, OACI/ICAO nos Praz0 de 10 dias dteis do evento / CABUK:
quais Portugal osté formalmente N.° de relatorios passiveis de serem
apresentados
representado
56 Al |Assegurar a representacdo da ANAC nos|yo de participacdes ' / N.° de 100% 4% | GABFALSEC;
féruns/grupos de trabalho da Unido solicitacdes GECG
Europeia (EASA, Comissao Europeia,
Conselho da UE, EUROCONTROL,|N.° de relatérios apresentados no 100% 4% GABFALSEC;
EUROSTAT), OACI/ICAO nos quais Portugal|prazo de 10 dias Uteis do evento / GECG
estd designado como Coordenador N.° de relatorios passiveis de serem
apresentados

Plano de Atividades 2019

11 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
g' de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019| "3¢3° Orgamca(,s)
rdem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
57 RS |Assegurar que os exames médicos|Data de implementacao 31-12-2019| 4% DCM;
aeronauticos sejam submetidos GSIC
exclusivamente por via eletrénical2
58 RS |Preparar e negociar acordos bilaterais €|N.° de consultas aeronauticas MNQ N.A. DRE
multilaterais sobre servicos aéreos bilaterais preparadas e/ou
realizadas
N.° de contributos relativos a acordos|  100% 4%
sobre servicos aéreos apresentados /
N.° de solicitacdes da UE e do Governo
59 RS |Participar nas reunides promovidas pela|N.° de participacdes 13 / N.° de| 100% 4% DRE
ANAC, por outros Ministérios ou entidades|solicitacdes
publicas, ou ainda por empresas de
transporte aéreo nacionais ou estrangeiras,
no ambito da negociacdo e/ou
implementacdo dos acordos de servicos
aéreos
60 RS |Prestar informacdes e emitir pareceres|N.° de pareceres emitidos / N.° de| 100% 4% DRE
sobre assuntos da Unido Europeia e|solicitacdes
multilaterais com questdes econdmicas, de
concorréncia, ambiente e de defesa do
consumidor, bem como sobre assuntos
relacionados com o acesso ao mercado no
ambito das negocia¢des bilaterais sobre
servicos aéreos, das negociacdes
conduzidas pela Comissdo Europeia no
ambito das relacdes externas no setor da
aviacdo civil e assegurar a coordenacao das
relagdes com a OACI e com o Grupo ABIS
61 RS |Selecionar a Entidade Coordenadora de[N.° de propostas vinculativas da 1 4,5% DRE
atribuicio de faixas horarias dos|ANAC na sequéncia do processo
aeroportos coordenados, através de|especial de qualificacdo
procedimento especial de qualificacdo, nos
termos do DL n.° 96/2018, de 23 de
novembro
62 RS |Realizar acoes de supervisdo nos termos|N.° de auditorias relativas a 4 4,5% DRE
previstos na regulamentacdo em vigor no|Passageiros de Mobilidade
ambito do Regime de Qualidade de Servico|Reduzida
Aeroportuglr_lo (RQSA) e da fixacdo de taxas N.° de auditorias associadas a Taxa 5 4,5% DRE
aeroportuarias ; .
de Seguranca e respetiva qualidade
de servico
N.° de auditorias associadas aos 5 4,5% DRE
restantes indicadores do RQSA
63 SS  |Monitorizar as metas de custo-eficiéncia|N.° de Documentos de 2 4,5% DRE
para a atividade de navegacao aérea em monitorizacao
rota, estabelecidas no ambito do Plano
Nacional de Desempenho, para os servicos
de navegacdo aérea 2015-2019
64 RS |Elaborar relatorio de atividades sobre as|N.° de Documentos apresentados 1 4,5% DRE
atividades desenvolvidas pela ANAC no
ambito da regulacao econémica
aeroportuaria
65 RS  |Coadjuvar o Governo na gestdo do Contrato|N.° de Documentos produzidos MNQ N.A. CA
de Concessao de Servico Publico
Aeroportuario nos aeroportos do
Continente, da Madeira e dos Acores

12 Atividade dependente de emissdo de parecer por parte da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.
13 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.

ANAC




ANA
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Versao Revista

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Legenda dos Eixos

Objetivo Operacional 4

Reforco da sustentabilidade econémico-financeira

Eixo Ponde- | Unidade(s)
o = P
N.°de de Actes/Atividades Indicadores Meta 2019| "a¢d0 |Organica(s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
66 Al  |Preparar e participar na 402 sessdo da|N.° de reunides preparatorias para a 3 4,5% CA; DSO;
Assembleia da ICAO participacdo nacional na 402 sessdo DRE;
da Assembleia da ICAO GABFALSEC;
DINAV
67 Al  |Participar nas reunides promovidas por|N.° de participacoes 14 / N.° de 100% 4% DRE
diversas  instdncias  comunitarias  e|solicitacdes
internacionais com vista ao alcance de um
enquadramento  normativo para  as
emissdes da aviacao civil internacional, em
colaboracdao com os representantes do MNE
e da Agéncia do Ambiente
68 RS |Assegurar a representacdao junto do|N.° de participagdes 4 / N.° de 100% 4% GABFALSEC
Gabinete Coordenador de Seguranca do|solicitacdes
Sistema de Seguranca Interna e na
Comissao Nacional de Protecao Civil
Total da ponderacao dos indicadores ‘ 100%

de Intervencio: RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisio do Setor; Req.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019| "3¢3° Organlca(,s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
69 AT |Finalizar os trabalhos internos relativos ao|N.° de documentos apresentados 1 12,5% | DCM; DGR;
Modelo de Financiamento da ANAC, através DINAV; DRE;
da preparacio da consulta publica a GABIisAoLéEC'
realizar, com vista a elaboracao, aprovacao GABJUR: ’
e publicacdo futura do diploma GECG |
correspondente
70 AT |Assegurar a cobertura de gastos por/Rendimentos Operacionais proprios| [110%- 12,5% | DCM; DGR;
rendimentos proprios / Gastos Operacionais 120%] DeCOM;
DINAV; DRE;
71 AT |Garantir um grau adequado de Autonomia|Patriménio Liquido/ (Patriménio| [70%-80%] | 12,5% DSO;
Financeira Liquido +Total do Passivo) GAGI;FSI(JSRE_C;
72 AT |Garantir um grau adequado de Liquidez|Ativo Corrente / Passivo Corrente [1,50-1,70] 12,5% | GECG; asic
Geral ’ ’
73 AT |Controlar a receita proveniente da Taxa de|N.° de auditorias realizadas sobre 10 12,5% DGR
Seguranca os procedimentos instituidos e
registos efetuados nos aeroportos
no ambito do trafego aéreo
74 AT |Promover a recuperacdo de Divida|Divida Vincenda recuperada em 30 90% 12,5% DGR
Vincenda e de Divida Vencida, através de|dias apos a data emissdo da fatura
comunicacbes mensais aos clientes Divida Vencida recuperada em 30 50% 12,5% DGR
dias ap6s a data de comunicacao /
Divida Vencida Comunicada
75 AT |Assegurar a tramitacdo trimestral dos|N.° de processos remetidos para a 4 12,5% DGR
processos de cobranca coerciva para alAT
Autoridade Tributaria
Total da ponderacao dos indicadores ‘ 100% ‘

14 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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ANA
Autoridade Nacianal da Aviacgo Civil
Objetivo Operacional 5
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisio do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
Eixo Ponde- | Unidade(s)
N.°de| de - - . racao |Organica(s)
Ordem| Inter- Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019 Responsa-
vencao vel(eis)
76 AT |Realizar acbes de controlo interno|N.° de auditorias internas / acdes de 5 2,3% GECG
integradas no Sistema de Gestao da ANAC |controlo interno realizadas
N. de relatérios de auditoria 5 2,3%
produzidos
77 RS |Realizar Campanhas sobre Seguranca|N.° de campanhas sobre Safety 2 2,4% |DSO; DeCOM
(Safety) lancadas
78 RS |Organizar e coordenar seminarios para o[N.° de seminarios em Seguranca da 3 2,4% | GABFALSEC;
setor sobre Security e Facilitacdo Aviacdo Civil realizados, na sua DeCOM
vertente Security
N.° de seminarios sobre Facilitacdo 1 2,4% | GABFALSEC;
realizados DeCOM
79 SS |Comunicar e divulgar  informacdo|N° de workshops realizados e n° de 6 2,4% | CA; DeCOM
relacionada com o Global Aviation Safety|reunides de alto nivel
Plan, a NBR da EASA e o EPAS
80 RS |Melhorar a imagem institucional da ANAC,|N.° de seminarios de examinadores 4 2,4% |DSO, DeCOM
promovendo iniciativas dirigidas aos|realizados
stakeholders, com Encontros e Sessdes de ) ~
Sensibilizacdo e Divulgacdo de informacéo N.¢ de workshops e divulgacoes 3 2,4% DINAV:
¢ gac §90 | realizados DeCOM
7 2,4% DSO;
DINAV;
GABJUR;
DeCOM
1 2,4% DCM;
DeCOM
81 RS |Promover a realizacdo de formacdo aos|N.° de cursos sobre facilitacdo e 4 2,4% | GABFALSEC;
stakeholders Security ministrados DeCOM
N.° de cursos sobre examinadores 2 2,4% |DSO; DeCOM
ministrados
N.° de cursos sobre medicina 2 2,4% DCM;
aerondutica nos quais a ANAC DeCOM
colaborou ou promoveu
82 AT |Dinamizar a Comunicacdo Externa da ANAC|N.® de iniciativas dirigidas aos| MNQ N.A. DeCOM
Orgidos de Comunicacio Social com
divulgacdo da atividade da ANAC
realizados
83 RS |Garantir o tratamento de processos de|Percentagem de processos de 70% 2,4% DRE
reclamacoes de passageiros recebidos reclamacgoes de passageiros
referentes a 2019 concluidos
Percentagem de processos 100% 2,4%
pendentes de reclamacdes de
passageiros referentes a anos
anteriores concluidos
[36] ANAC
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Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019/ "3¢4° Orgamca(,s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
84 AT |Assegurar a realizacido de acOes de|N° de acdes de formacdo / N° de 100% 2,4% | DRE; DSO;
formacdo e/ou on-job training, a pedido de|solicitacdes GABJUR;
autoridades homélogas. GABFALSEC;
DINAV;
DGR;GECG
85 AT |Promover a atualizacdo dos Manuais de|N.° de capitulos/seccdoes com 1 2,3% DCM
Procedimentos daf UO, de forma a _garantlr revisdes/alteracoes efetuadas > 23% DINAV
a sua adequacdo aos procedimentos
adotados e a regulamentacao existente, de 515 2,3% DSO
form rar lizaca .
orma a assegu ,a_ a sua atualizacao, caso N.°  de procedimentos com 316 2,3% DRE
se revele necessaria - -
revisdes/alteracoes efetuadas
86 AT |Conceber suportes de comunicacdo|N.° de suportes concebidos 6 2,3% DeCOM
institucional (filme, folhetos, antncios, etc.)
87 AT |Conceber modelos para os titulos emitidos|N.° de propostas apresentadas com 2 2,3% DeCOM
pela ANAC modelos de titulos
88 AT |Dinamizar a Comunicacao Interna N.° de iniciativas ao abrigo do PECI| MNQ N.A. DeCOM
(Programa Estratégico de
Comunicacdo Interna)
89 AT |Conceber, Programar e Realizar eventos de|N° de reunides preparadas 2 2,4% DeCOM
dimensao nacional para o setor
90 AT |Promover a consciencializacdo ambiental|N.° de campanhas de 2 2,4% DeCOM
através de iniciativas de divulgacdo de|consciencializacdo ambiental
informacdo relacionadas com o tema
91 AT |Lancar procedimentos concursais para/Data de conclusdo do procedimento|31-12-2019 | 2,4% DGR
realizacdo de obras de adaptacdo/melhoria/concursal
das instalacdes, em funcao das prioridades
definidas
92 AT |Finalizar as empreitadas referentes a 2 alas|Data de conclusido das obras 31-12-2019| 2,4% DGR
dos edificios que vierem a ser definidos
pelo CA
93 AT |Finalizar a adequacdo dos instrumentos/N.° de regulamentos internos 2 2,4% DGR
internos de gestdo a realidade normativa da|aprovados pelo CAl7
ANAC, iniciada em 2017, através da
publicacdo de regulamentos internos
94 AT |Garantir um grau de execucdo adequado do|N.° de horas de formacdo técnica|[60%-70%] | 2,4% | DCM; DGR;
plano de formacdo profissional para as|realizadas / Total de horas de DINAV; DSO;
areas técnicas formacao realizadas GABFALSEC
95 AT |Garantir a execucdo de uma politica de|N.° de colaboradores abrangidos|[35%-40%]| 2,4% DCM;
formacio profissional adequada por uma acdo de formacdo / N.° DeCOM;
total de colaboradores DGR; DINAV;
DRE; DSO;
GABFALSEC;
GABJUR;
GECG; GSIC

15 Seccdes referentes aos Departamentos AER, LPF, MNP, OPS e PSV.
16 Procedimentos referentes ao Departamento LE.

17 Cédigo Deontoldgico de Conduta dos profissionais da ANAC e Regulamento Interno sobre as condi¢des de Salde, Higiene e Seguranca
no Trabalho.

Plano de Atividades 2019

[37]



Versao Revista

ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

[38]

Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019| "3¢3° Orgamca(,s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
96 AT |Promover a comunicacdo com fornecedores|Data de comunicacao a| 31-07-2019 | 2,4% DGR
e clientes fornecedores com conta corrente
ativa no triénio 2016-2018
Data de comunicacdo a clientes|31-10-2019| 2,4%
relativamente a saldos e a
informacdo dos produtos/taxas
cobradas pela ANAC
97 AT |Garantir a diminuicdlo do tempo de|N.° de faturas enviadas em menos 90% 2,4% DGR
disponibilizacdo ao cliente da fatura dalde 4 dias Uteis / N.° de faturas
taxa de seguranca apOs rececao de|emitidas
informacdo das Entidades  Gestoras
Aeroportuarias (EGA)
98 AT |Promover um Prazo Médio de Pagamento|Prazo Médio de Pagamento!8 30 dias 2,4% DGR
(PMP) a fornecedores
99 AT |Assegurar a implementacdo do SNC-AP na|Entrega da Conta de Geréncia em|31-05-2019 | 2,4% DGR
ANAC SNC-AP
100 AT |Implementar o sistema de registo de|Data de disponibilidade do sistema| 28-06-2019 | 2,4% | GSIC; DGR
Drones previsto no DL 58/2018, de 23 de|para validacdo e testes DINAV
julho, através da operacionalizacdo da
plataforma eletrénica
101 AT |Implementacdo do mddulo de Processos, Data de disponibilidade do sistema| 28-06-2019 | 2,4% GSIC;
Procedimentos e Controlo Documental na|para validacao e testes DINAV
DINAV
102 AT |Atualizar a capacidade tecnolégica, Data de entrada em funcionamento| 31-12-2019 | 2,4%
aumentar em 50% a capacidade de|da infraestrutura de equipamentos
armazenamento e o tempo de retencao de|necessaria GSIC;
backups do atual sistema central de copias
de seguranca da ANAC 10
103 AT |Atualizacdo da capacidade tecnoldgica e|Data de entrada em funcionamento| 30-06-2019 | 2,4%
aumentar em 100% a capacidade de|do sistema csic
armazenamento do sistema de correio
eletrénico da ANAC

18 PMP = [X(t a t-3) DF /% (t a t-3) A] x 365, em que DF=Encargos assumidos e ndo pagos a Fornecedores de bens e servigos correntes e
de capital; A = Aquisicdo de Bens e Servicos e Aquisicdo de Bens de Capital no Trimestre.
19 Atividade condicionada a capacidade de aquisicdo e contratualizacdo dos equipamentos/servicos necessarios.

ANAC
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20 Atividade condicionada a capacidade de aquisicdo e contratualizacdo dos equipamentos/servicos necessarios.

Plano de Atividades 2019

Eixo Ponde- | Unidade(s)
o = P
N.°de de Actes/Atividades Indicadores Meta 2019| "a¢d0 |Organica(s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
104 AT |Expandir a cobertura Wireless e o reforco|Data de entrada em funcionamento| 31-12-2019 | 2,4%
do sinal Wi-Fi nos edificios 5 e 4 20 da infraestrutura de equipamentos GSIC
necessaria
105 AT |Aumentar a seguranca e a compatibilidade|Percentagem de sistemas instalados 50 % 2,4%
tecnolégica das estacbes de trabalho|e implementados
implementando o sistema Windows 10 GSIC
como sistema operativo padrdo dos
utilizadores em rede
106 AT |Aumentar o numero de técnicos com|Percentagem de técnicos com 50 % 2,4% Gsic
computador portatil atribuido 20 computador portatil atribuido
107 AT |Dotar a infraestrutura do Datacenter da/Data de entrada em funcionamento|31-12-2019 | 2,4%
ANAC com um sistema de ciberseguranca do sistema csic
que possibilite a protecdo de EndPoints a
ataques de Ransomware 20
Total da ponderacdo dos indicadores ‘ 100% ‘

[39]
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Versao Revista

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

11l - OBJETIVOS POR EIXOS DE INTERVENCAO

Neste capitulo, é feita, por eixo prioritario de intervencao, a agregacdao dos objetivos
anuais definidos para 2019 pelos cinco eixos prioritarios de intervencao definidos e que

resumem a acao da ANAC na concretizacdao da sua missao. Estes sao:

Regulacao do setor;
Supervisao do setor;
Regulamentacao;

Acao internacional;

¥y ¥ ¥ ¥ ¥

Areas transversais.

A apresentacdo, nas paginas seguintes, da agregacao dos objetivos anuais segundo esta
l6gica, tem como objetivo a permitir a avaliacdo do seu contributo para a concretizacao
da missdao da ANAC.

[42] ANAC



OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

REGULACAO DO SETOR

Objetivo Operacional 1

Versao Revista

REGULACAO DO SETOR

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Diretivas e Anexos, bem como

elaboracao de regulamentos e demais atos legislativos

praticados, em dias Uteis

Unidade(s)
N.° de - . . Organica(s)
Ordem Acobes/Atividades Indicadores Meta 2019 Responsa-
vel(eis)
1 Preparar os Conselhos dos Ministros|N.° de documentos elaborados (com notas de| 100% DRE
dos Transportes, Energia e|enquadramento e projetos de notas de intervencao)
Telecomunicacoes, através da|/ N.° de solicitacoes
elaboracao de notas de enquadramento
e de projetos de notas de intervencao
4 |Promover a aprovacdo do State Safety|N° de acdes a realizar para promover a aprovacao do 1 CA
Programme (SSP) pelo Governo SSP pelo Governo
Objetivo Operacional 2
Reforco da acdo de supervisao, garantindo a seguranca
Unidade(s)
o P
N.° de Acoes/Atividades Indicadores Meta 2019 Organlca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
27 |Instruir processos de licenciamento, de|N.° de licencas e de autorizacdes de empresas de| MNQ DRE
certificacdo, de aprovacdo, de|transporte e trabalho aéreo e assisténcia em escala
autorizacdo e de registo . e .
¢ 9 N.° de licencas e certificacbes de pessoal aeronautico DINAV; DSO;
GABFALSEC;
DCM
N.° de certificacdes de organizacdes /operadores2! DSO
N.° de certificacdes de dispositivos de treino artificial DSO
N.° de certificacdes de aeronaves DSO
N.° de certificacoes de infraestruturas aeroportuarias DINAV
N.° de certificacdes de AME e AMC DCM
N.° de autorizacdes concedidas DCM;
DINAV;DSO
GABFALSEC
N.° de autorizacbes de voos e de aprovacdes de DRE
programas de exploracdao?2
N.° de autorizacbes de exploracdo de servicos aéreos DRE
regulares extra Unido Europeia
N.° de aprovacoes emitidas DINAV; DSO;
GABFALSEC
N.° de certificacdes de seguranca privada necessarias GABFALSEC
a operacao de sistemas e equipamentos de
seguranca da aviacao civil dos aeroportos nacionais
N.° de atos de registo praticados GABJUR
Prazo médio de resposta dos atos de registo 1 GABJUR

21 QOrganizacg6es: de Producdo, de Manutencdo e de Gestdo da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores: Aéreos e de Trabalho Aéreo.
22 programas de Exploracdo dos servicos aéreos regulares e ndo regulares, operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do
territério dos Estados-Membro da UE, para as estacdes IATA inverno 2018/2019, verdao 2019 e inverno 2019/2020, e operados por
transportadoras ndao UE e envolvendo o territério dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas alteracdes, Programas de
Exploracdo de servicos operados em “Code-Share” com transportadoras de paises terceiros, voos ndo regulares de carga, sobrevoos e
escalas técnicas no territério nacional, por transportadoras ndo UE, assim como de escalas técnicas em voos comerciais ou utilizacdo de
aerédromos militares, e voos internacionais - de/para espago ndo-Schengen - envolvendo aerédromos classificados em classe ll.

Plano de Atividades 2019
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Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

REGULACAO DO SETOR

Unidade(s)
o P
N.° de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019 Orgamca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
28 |Participar no desenvolvimento de|N.° de pareceres relativamente aos pedidos de MNQ DINAV
instrumentos de gestdo territorial e na|serviddes aeronauticas
estdo das serviddes aeronauticas . .
9 N.° de pareceres relativamente a pedidos de MNQ DINAV
particulares para construcdo em zonas sujeitas a
serviddes aeronauticas
N.° de participacdes e/ou pareceres no ambito das MNQ DINAV
Comissdes Consultivas de Revisdo de Planos
Diretores Municipais (PDM)
32 |Promover a implementacdo do State|N.° de acdes realizadas com vista a implementacao 2 CA
Safety Programme (SSP) do SSP
34 |Promover a revisdo anual do Manual de|N.° de revisdes/alteracdes efetuadas 1 GABFALSEC
Recrutamento e Formacdo de Pessoal ; - — -
Técnico (DSO) e do Programa Nacional|N-° de capitulos/seccbes com revisbes/alteracGes 523 DSO
de Formacio em Seguranca da Aviacio efetuadas
Civil (GABFALSEC), de forma a assegurar
a sua atualizacdo, caso se revele
necessaria
35 |Promover a revisdo anual do Programa|N.° de revisdes/alteracdes efetuadas 1 GABFALSEC
Nacional de Controlo de Qualidade da
Seguranca da Aviacao Civil
36 |Elaborar o relatério da aplicacio do|N.° de relatérios apresentados 1 DINAV; DRE;
Plano Nacional de Desempenho no DSO
ambito do SW FAB e do Reg. 390/2013
da Comissao Europeia (Regulamento de
Servicos de Navegacdo Aérea)
41 |Analisar as ofertas apresentadas no que|N.° de respostas/N.° de solicitacGes apresentadas 100% DRE
diz respeito as obrigacdes de servico
publico impostas (rota Braganca/ Vila
Real/ Viseu/ Cascais/ Portimao, rotas
operadas entre o continente e a Regido
Autéonoma dos Acores e entra esta e a
Regido Autébnoma da Madeira e rota
Porto Santo/ Funchal/ Porto Santo -
eventualmente), numa base anual
42 |Coadjuvar o Governo no processo de|N.° de procedimentos propostos + N.° de MNQ  |DRE; GABJUR
imposicio e contratualizacio de|procedimentos lancados + N.° de procedimentos
servicos aéreos regulares sujeitos a OSP|pré-contratuais realizados + N.° de OSP revogadas
43 |Elaborar pareceres e contributos em|N.° de respostas/N.° de solicitacdes apresentadas 100% DRE
matéria de obrigacdes de servico
publico e de procedimentos de
contratacao publica, em resposta a
solicitacbes do IMT, IGF, Comissao
Europeia e outras entidades
45  |Elaborar estudos sobre as condicdes de|N.° de relatérios produzidos 2 DRE
concorréncia nos mercados de servicos
aéreos regulares entre o Continente e a
Madeira e os Ac¢ores, em que vigora o
regime de subsidio de mobilidade
46 |Preparar o0s objetivos de custo|N.° de relatérios produzidos 1 DRE; DINAV
eficiéncia para o terceiro periodo de
referéncia nas taxas de navegagdo
aérea
47 |Monitorizar os objetivos de custo|N.° de reunides realizadas com a NAV 4 DRE; DINAV
eficiéncia para o terceiro periodo de
referéncia nas taxas de navegacdo
aérea
3 Seccdes referentes aos departamentos AER, LPF, MNP, OPS e PSV.
[44] ANAC



OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

Versao Revista

REGULACAO DO SETOR

Unidade(s)
o P
N.° de Acoes/Atividades Indicadores Meta 2019 Organlca(ls)
Ordem Responsa-
vel(eis)
48 |Fiscalizar o cumprimento do Decreto-|N.° de pareceres produzidos 1 DRE
Lei 254 /2012 e do contrato de
concessdo no ambito do processo de
consulta tarifaria
49 |Fiscalizar o cumprimento do Decreto-|N.° de pareceres produzidos 3 DRE
Lei n.° 254 / 2012 relativamente a
fixacdo tarifaria dos aerédromos
50 |validar o Plano Anual de Monitorizacdo|N° de respostas / N° de pedidos de acordo com o 100% DRE
de Emissdes de CO2 (PMEA), de acordo|prazo legal de 10 dias uteis
como  Decreto-Lei n.° 93/2010,
atualizado  pelo  Decreto-Lei n.°
195/2015
Objetivo Operacional 3
Adequacao da regulacao do setor as necessidades do sistema de aviacao civil
Unidade(s)
o P
N.° de Acoes/Atividades Indicadores Meta 2019 Orgamca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
53 |Assegurar a producdo de informacdo|Anudrio Estatistico publicado 1 GECG
relevante para o Setor da aviacao civil, - o - - -
através da publicacio de estudos|N-° de Boletins Estatisticos Trimestrais publicados 4
setoriais e newsletters Outros Estudos setoriais publicados 2
N.° de Newsletters mensais sobre indicadores de 12
trafego publicadas
N.° de Newsletters com informacdo sobre facilitacao 5 GABFALSEC
e seguranga, a difundir por uma mailing list a aprovar
pela ANSAC
N.° de relatérios de progresso do Grupo de Trabalho 1 DINAV
constituido para avaliar os limites de vento para o
Aeroporto do Funchal
54 |Elaborar relatérios semestrais sobre a|N.° de relatérios produzidos 2 DRE; GECG
atuacdo da ANAC no ambito dos
Direitos dos Passageiros
57 |Assegurar que os exames médicos|Data de implementacdo 31-12-2019 DCM;
aeronauticos sejam submetidos GSIC
exclusivamente por via eletronica24
58 |Preparar e negociar acordos bilaterais e|N.° de consultas aeronduticas bilaterais preparadas MNQ DRE
multilaterais sobre servicos aéreos e/ou realizadas
N.° de contributos relativos a acordos sobre servicos 100%
aéreos apresentados / N.° de solicitacdes da UE e do
Governo
59 |Participar nas reunides promovidas pela|N.° de participacdes 25 / N.° de solicitacdes 100% DRE
ANAC, por outros Ministérios ou
entidades publicas, ou ainda por
empresas de transporte aéreo nacionais
ou estrangeiras, no ambito da
negociacdo e/ou implementacdo dos
acordos de servicos aéreos

24 Atividade dependente de emissdo de parecer por parte da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.
25 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.

Plano de Atividades 2019
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Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

REGULACAO DO SETOR

Unidade(s)
o .
N.° de Acoes/Atividades Indicadores Meta 2019 Organlca(ls)
Ordem Responsa-
vel(eis)
60 |Prestar informacdes e emitir pareceres|N.° de pareceres emitidos / N.° de solicitacoes 100% DRE
sobre assuntos da Unido Europeia e
multilaterais com questdes econémicas,
de concorréncia, ambiente e de defesa
do consumidor, bem como sobre
assuntos relacionados com o acesso ao
mercado no ambito das negociacdes
bilaterais sobre servicos aéreos, das
negociacdes conduzidas pela Comissao
Europeia no ambito das relacdes
externas no setor da aviacdo civil e
assegurar a coordenacdo das relacdes
com a OACI e com o Grupo ABIS
61 |Selecionar a Entidade Coordenadora de|N.° de propostas vinculativas da ANAC na sequéncia 1 DRE
atribuicdo de faixas horarias dos|do processo especial de qualificagdao
aeroportos coordenados, através de
procedimento especial de qualificacao,
nos termos do DL n.° 96/2018, de 23 de
novembro
62 |Realizar acbes de supervisdo nos termos|N.° de auditorias relativas a Passageiros de 4 DRE
previstos na regulamentacdo em vigor /Mobilidade Reduzida
no ambito do Regime de Qualidade de| o . N
Servico Aeroportuario (RQSA) e da N. de_audltolr_lgsdaszouada_s a Taxa de Seguranca e 5 DRE
fixacdo de taxas aeroportuarias respetiva qualidade de servico
N.° de auditorias associadas aos restantes 5 DRE
indicadores do RQSA
64 |Elaborar relatério de atividades sobre as|N.° de Documentos apresentados 1 DRE
atividades desenvolvidas pela ANAC no
ambito da regulacdo econdmica
aeroportuaria
65 |Coadjuvar o Governo na gestao do|N.° de Documentos produzidos MNQ CA
Contrato de Concessdo de Servico
Publico Aeroportudrio nos aeroportos
do Continente, da Madeira e dos Agores
68 |Assegurar a representacdo junto do|N.° de participacdes 26 / N.° de solicita¢des 100% GABFALSEC
Gabinete Coordenador de Seguranca do
Sistema de Seguranca Interna e na
Comissdo Nacional de Protecdo Civil
Objetivo Operacional 5
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Unidade(s)
o o
N.° de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019 Orgamca(}s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
77 |Realizar Campanhas sobre Seguranca|N.° de campanhas sobre Safety lancadas 2 DSO; DeCOM
(Safety)
78 |Organizar e coordenar semindrios para/N.° de seminarios em Seguranca da Aviacdo Civil 3 GABFALSEC;
o setor sobre Security e Facilitacio realizados, na sua vertente Security DeCOM
N.° de seminarios sobre Facilitacdo realizados 1 GABFALSEC;
DeCOM

6 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.

[46]
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Versao Revista
REGULACAO DO SETOR

Unidade(s)
o P
N.° de Acbes/Atividades Indicadores Meta 2019| Organica(s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
80 |Melhorar a imagem institucional da|N.° de seminarios de examinadores realizados 4 DSO, DeCOM
ANAC, promovendo iniciativas dirigidas . - .

P 9 N.° de workshops e divulgacdes realizados 3 DINAV;
aos stakeholders, com Encontros e DeCOM
Sessodes de Sensibilizacdo e Divulgacao
de informacédo 7 DSO; DINAV;

GABJUR;
DeCOM
1 DCM;
DeCOM
81 |Promover a realizacdo de formacdo aos|N.° de cursos sobre facilitacdo e Security ministrados 4 GABFALSEC;
stakeholders DeCOM
N.° de cursos sobre examinadores ministrados 2 DSO; DeCOM
N.° de cursos sobre medicina aeronautica nos quais 2 DCM;
a ANAC colaborou ou promoveu DeCOM
83 |Garantir o tratamento de processos de|Percentagem de processos de reclamacbes de 70% DRE
reclamacoes de passageiros recebidos |passageiros referentes a 2019 concluidos
Percentagem de  processos pendentes de| 100%
reclamacdes de passageiros referentes a anos
anteriores concluidos

Plano de Atividades 2019
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Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

SUPERVISAO DO SETOR

Objetivo Operacional 2

Reforco da acdo de supervisao, garantindo a seguranca

SUPERVISAO DO SETOR

Unidade(s)

o .

N.° de Acoes/Atividades Indicadores Meta 2019 Organlca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)

22 |Contribuir para a Gestdo do Programa|N.° de perguntas respondidas / N.° de perguntas a| 100% | DCM; DINAV;
USOAP/CMA (Universal Safety Oversight/responder (Protocol Questions) DSO;
Audit  Programme /  Continuing GABJUR;
Monitoring  Approach) OLF  (Online GECG; DGR
Framework), de forma a garantir a
resposta as protocol questions na fase de
self-assessement

23 |ldentificar e preencher no Compliance|N® de Anexos a Convencdo de Chicago analisados 11 DCM; DINAV;
Checklists (CC) / Electronic Filling of|(da exclusiva responsabilidade da ANAC e com DSO;
Differences  (EFOD) as diferencas|responsabilidade partilhada com  outras GABJUR;
existentes entre a regulamentacdo|Autoridades do Sistema da Aviacdo Civil Portugués) DRE;
nacional e os Anexos a Convencao de GABFALSEC
Chicago e identificar as diferencas
significativas (de acordo com a definicdo
adotada pela ANAC), para posterior
publicacdo no AIP

24 |Efetuar o acompanhamento das|N.° acoes corretivas implementadas em 2019/ N.°| 100% |DCM; DINAY;
Standardisation Inspections realizadas|acdes corretivas propostas para 2019 DSO;
pela EASA no que se refere a apresentacio CABJUR;
de propostas de correcdes e medidas GECG; DGR
corretivas (CAP - Corretive Action Plan)
quanto aos findings identificados nas
inspecoes e a implementacio do CAP
aprovado pela EASA

25 |Efetuar o acompanhamento da auditoria|N.° acdes corretivas implementadas em 2019/ N.° 100% |DCM; DINAV;
ICVM realizada pela ICAO no que se refere|acdes corretivas propostas para 2019 DSO;

a implementacio das propostas de GABJUR;
correcdes e medidas corretivas (CAP - GECG; '?GR;
Corretive Action Plan) propostas para o G ASFRAEL’SE C
encerramento dos findings identificados.

26 |Garantir as acbes de supervisdo nos|N.° de auditorias e inspecdes, realizados 985 DSO
tgrmos previstos na regulamentacdo em 110 DINAV
vigor

19 DCM
N.° de acbes inspetivas, a infraestruturas 15 GECG
aeroportuarias e handlers, relativas ao controlo da
qualidade da informacao de trafego
N.° de inspecdes ao cumprimento das autoriza¢des 6 DRE
de voos ndo regulares
N.° de verificacdes ao cumprimento dos requisitos 30
previstos no Reg. n.° 261/2004
N.° de auditorias no ambito da monitorizacdo anual 39
dos requisitos de licenciamento dos operadores
aéreos e de assisténcia em escala licenciados
N.° de a¢des inspetivas de controlo de qualidade da 110 GABFALSEC
seguranca da aviagdo civil aos stakeholders com
atividade em seguranca e facilitacdo da aviacao civil
N.° de investigacbes e testes de seguranca] 1050 GABFALSEC

(Security) 27

7 O nimero de testes a realizar depende do nivel de ameaca existente e do numero de incidentes verificados, a nivel de security.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

Versao Revista
SUPERVISAO DO SETOR

Unidade(s)
o P
N.° de Acoes/Atividades Indicadores Meta 2019 Orgamca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
29 |Assegurar o funcionamento do Sistema|N.° de reunides do Management Review Board 4 CA; DCM;
de Gestdo da ANAC realizadas DINAV; DSO;
GECG
33 |Promover a implementacdo do Plano|N.° de acdes realizadas com vista a implementacao 8 CA
Nacional de Seguranca Operacional{do SSp para 2019-2021
para o triénio 2019-2021
37 |Supervisionar a capacidade econémico-|N.° de relatérios apresentados / N.° de empresas 100% DRE
financeira das empresas licenciadas|licenciadas a 31/12/2017
para o transporte e para o exercicio da
atividade de assisténcia em escala
38 |Garantir a supervisdo e fiscalizacdo do|N.° de pedidos de comentdrios aos operadores sobre| MNQ DRE
processo de atribuicdo de faixas|os incumprimentos detetados
hordrias assim como a fiscalizacdo da| . .
28 9,
sua  utilizacio  por parte das 7N ged pareceres so_brs n}gumprlmentos detetados 100% DRE
transportadoras aéreas - 0€ processos instruidos
39 |Garantir a fiscalizacdo das atividades|N.° de pareceres sobre incumprimentos detetados /| 100% DRE
abrangidas pelos regimes legais|N.° de comunicagdes de incumprimentos recebidas
aplicaveis as grandes infraestruturas de[ ~ : N
transporte aéreo e as infraestruturas de E.bitdﬁt resrp:)stti\alts a rfcilaamz}gcr)\leg drecreb:dams por|  100% DRE
transporte aéreo em matéria de ruido abitantes relativas ao ruido -~ de reclamacoes
das aeronaves apresentadas por habitantes relativas ao ruido
40 |Supervisionar e fiscalizar a execucio|N.° de relatérios de execucdo analisados / N.° de 100% DRE
das Obrigacdes de Servico Publico (OSP)|relatorios de execucédo recebidos
impostas as rotas entre o Continente e
a Regido Auténoma dos Acores, entre
esta e a Regido Auténoma da Madeira,
entre Porto Santo / Funchal / Porto
Santo, e entre Braganca / Vila Real /
Viseu / Cascais / Portimao, através da
elaboracdo de Relatérios de Execucdo
44  |Fiscalizar o cumprimento do disposto|N.° de fiscalizacdes realizadas as autorizacdes MNQ DRE
no regime legal aplicivel as|concedidas (anos 2017 e 2018)2°
autorizacdes de exploracao de servicos
aéreos regulares extra Unido Europeia
51 |Elaborar o Relatério Anual de Seguranca|N.° de relatérios elaborados 1 DINAV
Operacional referente a 2018
52 |Assegurar a Coordenacdo do LSSIP|N.° de documentos/capitulos com a informacao 1 DINAV
(Local Single Sky Implementation) 2018-|necessaria para a compilacio do documento de
2022, através da elaboracdo de um|monitorizacdo do plano para implementacao do SES,
documento de acompanhamento de|nomeadamente:
objetivos  técnico-operacionais  da|- State Context relativo a 2018
implementacao do SES (Single European
Sky) ao nivel de Portugal

28 Incluem-se os pareceres sobre incumprimentos detetados, independentemente de darem ou ndo lugar a processos de contraordenacao.
29 Consideram-se as autorizagdes concedidas ao abrigo do DL n.° 116/2012, de 29 de maio, relativo as autorizacdes de exploracdo de
servicos aéreos regulares extra Unido Europeia.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO SUPERVISAO DO SETOR

ANA

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

Objetivo Operacional 3

Adequacao da regulacao do setor as necessidades do sistema de aviacao civil

Unidade(s)
o P
N.° de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019 Organlca(ls)
Ordem Responsa-
vel(eis)
63 |Monitorizar as metas de custo-|N.° de Documentos de monitorizacao 2 DRE
eficiéncia para a atividade de navegacao
aérea em rota, estabelecidas no ambito
do Plano Nacional de Desempenho,
para os servicos de navegacdo aérea
2015-2019
Objetivo Operacional 5
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Unidade(s)
o P
N.¢ de Acoes/Atividades Indicadores Meta 2019 Orgamca(’s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
79 |Comunicar e divulgar informacdo|N° de workshops realizados e n° de reunides de alto 6 CA; DeCOM
relacionada com o Global Aviation nivel
Safety Plan, a NBR da EASA e o EPAS
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO REGULAMENTACAO
ANA
Autoridade Nacianal da Aviacgo Civil
REGULAMENTACAO
Objetivo Operacional 1
Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de Diretivas e Anexos, bem como
elaboracao de regulamentos e demais atos legislativos
Unidade(s)
o P
N.° de Acobes/Atividades Indicadores Meta 2019 Orgamca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
5 |Proceder a revisdo do Decreto-Lei n.°|N.° de regulamentos/projetos legislativos aprovados 1 GABJUR
10/2004, de 9 de janeiro, que aprova o|pelo CA, até 31 de dezembro 2019
regime aplicavel as contraordenacdes
aeronduticas civis
6  |Rever o Decreto-Lei n.° 139/2004, de 5|N.° de regulamentos/projetos legislativos aprovados 1 DCM; DSO
de junho, que define e regula o tempo|pelo CA, até 31 de dezembro 2019 GABJUR
de trabalho do pessoal moével da
aviacdo civil, designadamente no que
respeita aos limites dos tempos de
servico de voo e de repouso, para
efeitos de apresentacdo de uma
proposta legislativa ao Governo com o
fim de compatibilizar a legislacao
nacional com a legislacdo europeia em
vigor
7 |Elaborar Portaria que define 0s|N.° de regulamentos/projetos legislativos aprovados 1 DGR; DINAV;
aeroportos/aerédromos nos quais se|pelo CA, até 30 de setembro 2019 GABFALSEC;
cobra taxa de seguranca GABJUR
8 |Elaborar Portaria relativa a revisdo dos|N.° de regulamentos/projetos legislativos aprovados 1 DGR; GABJUR
valores distribuidos as Entidades pelo CA, até 30 de novembro 2019
Beneficiarias da Taxa de Seguranca
9 |Assegurar a transposicdo do CORSIA|N.° de regulamentos/projetos legislativos aprovados 1 DRE; GABJUR
(Anexo 16, Volume IV da Convencao da|pelo CA, até 31 de dezembro 2019
Aviacdao Civil Internacional) para a
legislacdo nacional
10 |Proceder a andlise e revisao do Decreto-/N.° de regulamentos/projetos legislativos aprovados 1 DRE; GABJUR
Lei n.° 275/99, de 23 de julho, que|pelo CA, até 31 de dezembro 2019
regula as atividades de assisténcia em
escala ao transporte aéreo nos
aeroportos ou aerédromos nacionais
11 |Elaborar proposta de Regulamentacao|N.° de regulamentos/projetos legislativos aprovados 1 DINAV; DSO;
relativa & Transposicio do Anexo 2 -|pelo CA, até 31 de outubro 2019 GABJUR
Regras do Ar no que respeita a
determinados aspetos relacionados
com a navegacgdo aérea
12 |Elaborar proposta de regulamentacao|N.° de regulamentos/projetos legislativos aprovados 1 DINAV; DSO;
das normas técnicas do Anexo 10|pelo CA, até 31 de dezembro 2019 GABJUR
(Volumes [; II; 1 IV) - Telecomunicacdes
Aeronauticas
13 |Elaborar proposta de revisdo/revogacao|N.° de propostas aprovadas pelo CA, até 31 de 1 DINAV;
do Regulamento n.° 401/2017, que|dezembro de 2019 GABJUR
estabelece os requisitos aplicaveis aos
meios de salvamento e luta contra
incéndios em aerédromos
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Versao Revista

OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO REGULAMENTACAO

ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Unidade(s)

Organica(s)

Responsa-
vel(eis)

N.° de

Ordem Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019

14 |Elaborar proposta de revisdao do|N.°de regulamentos/projetos legislativos aprovados 1 DSO; GABJUR
Decreto-Lei n.° 238/2004 de 18|pelo CA, até 31 de dezembro 2019
dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
283/07 de 13 agosto, que aprova o
regime juridico aplicavel a utilizacao de
aerodinos de voo livre e ultraleves

15 |Elaborar proposta de revisdo do|N.° de regulamentos/projetos legislativos aprovados 1 DSO; GABJUR
Decreto-Lei n.° 66/2003 de 7 de abril, pelo CA, até 31 de dezembro 2019
que regula a certificacdo, aprovacao e
autorizacdo de entidades que exercem
as atividades de concecdo de projetos,
producdo, manutencdo, exploracao,
certificacdo, aprovacdo e autorizacao
de produtos, pecas, componentes e
equipamentos utilizados em aeronaves
civis

16 |Elaborar proposta de revisdo do|N.° de regulamentos/projetos legislativos aprovados 1 DSO;
Decreto-Lei n® 44/2013 de 2 abril, que|pelo CA, até 31 de dezembro 2019 GABJUR; DRE
estabelece o regime juridico aplicavel a
atividade de trabalho aéreo

17 |Elaborar proposta de revisdo de|N.° de regulamentos/projetos legislativos aprovados 1 DSO; GABJUR
Decreto-Lei n°® 218/2005 de 14|pelo CA, até 31 de dezembro 2019
dezembro, que transpde para a ordem
juridica nacional a Diretiva n.°
2003/42/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 13 de Junho, relativa a
comunicacado de ocorréncias no ambito
da aviacao civil

18 |Elaborar proposta de Regulamento para|N.° de regulamentos/projetos legislativos aprovados 1 DSO; GABJUR
Avaliacdo de Competéncias Linguisticas|pelo CA, até 31 de dezembro de 2019
Portugués e Inglés

19 |Elaborar Notas Técnicas no ambito da|N.° de Notas técnicas elaboradas / N.° de solicitacoes 100% DINAV
implementacdo do Regulamento de
Execucdo (UE) n.° 2018/1048, que
estabelece requisitos de utilizacdo do
espaco aéreo e  procedimentos
operacionais relativos a navegacao
baseada no desempenho (PBN)

20 |Elaborar Notas Técnicas no ambito da|N.° de Notas técnicas elaboradas / N.° de solicitacdes| 100% DINAV
implementacdo do Regulamento de
Execucao (UE) n.° 2017/373, da
Comissao, de 1 de marco - Requisitos
comuns para prestadores de servicos
de navegacdo aérea
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO ACAO INTERNACIONAL
ANA
Autoridade Nacianal da Aviacgo Civil
ACAO INTERNACIONAL
Objetivo Operacional 1
Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Diretivas e Anexos, bem como
elaboracao de regulamentos e demais atos legislativos
Unidade(s)
N.° de - . . Organica(s)
Ordem Acoes/Atividades Indicadores Meta 2019 Responsa-
vel(eis)
2 |Elaborar para o Ministério dos Negocios|N.° de relatérios elaborados / N.° de solicitacdes 100% DRE
E i latori P o
strangeiros refatorios sobre °IN. de pareceres técnicos / N.° de solicitacoes 100% DRE
resultado das negociacbes bilaterais
sobre transporte aéreo e pareceres
técnicos setoriais para a assinatura
e/ou aprovacao de acordos sobre
servicos aéreos
3 |Garantir o acompanhamento do|N° de pareceres técnicos elaborados e n.° de| 100% DRE; DCM,;
processo de preparacio do BREXIT, reunides realizadas / N° de solicitacdes DINAV;
através da realizacdo de pareceres DSO;
técnicos e de reunides com o0s GABGEIELGS_EC'
intervenientes no setor da aviacéo civil GABJUR
21 |Colaborar com organizacdes|N.° de participacdes3® / N.° de solicitacdes 100% DINAV;
i ionai ambi GABJUR
internacionais no ambito de grinos de N.° de relatorios apresentados no prazo de 10 dias 100%
trabalho para a producdo de|. . L L
- .. _|uteis do evento / N.° de relatorios passiveis de serem
regulamentacdo do Setor (Comissdo apresentados
Europeia, Conselho da EU, Agéncia P
Europeia para a Seguranca da Aviacdo
(EASA), EUROCONTROL e OACI/ICAO)
Objetivo Operacional 2
Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Unidade(s)
o P
N.° de Acobes/Atividades Indicadores Meta 2019 Organlca(s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
30 |Garantir a participacdo nas auditorias,|N.° de participacbes em auditorias, inspecoes e 100% |DCM; DINAV;
inspecbes e formacdes de entidades|formacdes3® / N.° de solicitacdes DsO;
internacionais de que Portugal faz parte, GABFALSEC
nos termos dos respetivos tratados,
designadamente da Unido Europeia
(EASA, EUROCONTROL), OACI/ICAO,
CEAC/ECAC e outros
31 |Garantir a participacdo nos grupos de|N.° de participa¢des nos grupos de trabalho relativos 100% |DCM; DINAV;
trabalho da Unido Europeia (Comissdao/a seguranca operacional e a Security 3° / N.° de DSO;
Europeia, Conselho da EU, EASA),|solicitacoes GABFALSEC;
OACI/ICAO e outros, relativos a .. - GABJUR
: ' : N.° de relatérios apresentados no prazo de 10 dias 100%
seguranca operacional e a Security Uteis do evento / N.° de relatérios passiveis de serem
apresentados

30 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC
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[54]

ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Objetivo Operacional 3

ACAO INTERNACIONAL

Adequacado da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao civil

Unidade(s)
N.° de - . . Organica(s)
Ordem Acoes/Atividades Indicadores Meta 2019 Responsa-
vel(eis)
55 |Assegurar a representacdo da ANAC|N.° de participagcdes3! / N.° de solicitacdes 100% CA; DCM;
nos foéruns/grupos de trabalho da DINAV; DRE;
= : . DSO;
lEJnlao . Européla (liASA’ dComls.Laé) N.° de relatérios apresentados no prazo de 10 dias 100% GABFALSEC;
Etljr;gcegl,\lTROL onseiho EUiOSTAT ’| iteis do evento / N.° de relatérios passiveis de serem GABJUR;
’ ,)’ apresentados GECG
CEAC/ECAC, OACI/ICAO nos quais
Portugal esta formalmente
representado
56 |Assegurar a representacdo da ANAC|N.° de participagcdes 3! / N.° de solicitacoes 100% GABFALSEC;
nos foéruns/grupos de trabalho da GECG
:EJnlao . Européla (liASA’ dComlssUaE) N.° de relatérios apresentados no prazo de 10 dias 100% GABFALSEC;
EE?Opggl,\lTROL onselno EU;OSTAT '|Gteis do evento / N.° de relatérios passiveis de serem GECG
’ . ),’ apresentados
OACI/ICAO nos quais Portugal esta
designado como Coordenador
66 |Preparar e participar na 402 sessao da|N.° de reuniGes preparatdrias para a participacao 3 CA; DSO;
Assembleia da ICAO nacional na 402 sessdo da Assembleia da ICAO DRE;
GABFALSEC;
DINAV
67 |Participar nas reunides promovidas por|N.° de participacoes 31/ N.° de solicitacoes 100% DRE
diversas instancias comunitarias e
internacionais com vista ao alcance de
um enquadramento normativo para as
emissdes da aviacdo civil internacional,
em colaboracdo com os representantes
do MNE e da Agéncia do Ambiente

1 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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OBJETIVOS

POR EIXO DE INTERVENCAO

ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

AREAS TRANSVERSAIS

Objetivo Operacional 4

Reforco da sustentabilidade econdmico-financeira

Versao Revista

AREAS TRANSVERSAIS

Unidade(s)
o P
N.° de Actes/Atividades Indicadores Meta 2019| Organicals)
Ordem Responsa-
vel(eis)
69 |Finalizar os trabalhos internos relativos|N.° de documentos apresentados 1 DCM; DGR;
ao Modelo de Financiamento da ANAC, DINAV; DRE;
através da preparacdo da consulta DSO; )
A ! ; < GABFALSEC;
publica a realizar, com vista a GABJUR:
elaboracao, aprovacdo e publicacao GECG
futura do diploma correspondente
70 |Assegurar a cobertura de gastos por|Rendimentos Operacionais proprios / Gastos| [110%- DCM; DGR;
rendimentos proprios Operacionais 120%] DeCOM;
DINAV; DRE;
71 |Garantir um grau adequado de|Patriménio Liquido/ (Patriménio Liquido +Total do| [70%80%] DSO;
Autonomia Financeira Passivo) GABFALSEC;
GABJUR;
72 |Garantir um grau adequado de Liquidez|Ativo Corrente / Passivo Corrente [1,50-1,70] GECG; GSIC
Geral ’ ’
73 |Controlar a receita proveniente da Taxa|N.° de auditorias realizadas sobre os procedimentos 10 DGR
de Seguranca instituidos e registos efetuados nos aeroportos no
ambito do trafego aéreo
74 |Promover a recuperacdo de Divida|Divida Vincenda recuperada em 30 dias ap6s a data 90% DGR
Vincenda e de Divida Vencida, através emissdo da fatura
de comunicacGes mensais aos clientes Divida Vencida recuperada em 30 dias apds a data de 50% DGR
comunicacdo / Divida Vencida Comunicada
75 |Assegurar a tramitacdo trimestral dos|N.° de processos remetidos para a AT 4 DGR
processo de cobranga coerciva para a
Autoridade Tributaria
Objetivo Operacional 5
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Unidade(s)
o P
N.° de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019 Orgamca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
76 |Realizar ac¢des de controlo interno|N.° de auditorias internas / acdes de controlo interno 5 GECG
integradas no Sistema de Gestdo da|realizadas
ANAC . L .
N.° de relatérios de auditoria produzidos 5
1 DCM;
DeCOM
82 |Dinamizar a Comunicacdo Externa da|N.° de iniciativas dirigidas aos Orgdos de| MNQ DeCOM
ANAC Comunicacao Social com divulgacdo da atividade da
ANAC realizados
84 |Assegurar a realizacdo de ac¢des de|N° de acdes de formacdo / N° de solicitacdes 100% DRE; DSO;
formacdo e/ou on-job training, a GABJUR;
pedido de autoridades homélogas. GABFALSEC;
DINAV;
DGR;GECG
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AREAS TRANSVERSAIS

ANA
Autoridade Nacianal da Aviacgo Civil
Unidade(s)
o P
N.° de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019 Orgamca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
85 |Promover a atualizacao dos Manuais de|N.° de capitulos/seccdes com revisdes/alteracoes 1 DCM
Procedimentos das UO, de forma a|efetuadas 2 DINAV
garantir a sua adequacdo aos
procedimentos adotados e a 532 DSO
regulamentacdo existen form . s ~
egulamentacao e ste. te,~de orma afy o de procedimentos com revisdes/alteracdes 333 DRE
assegurar a sua atualizacdo, caso se
L efetuadas
revele necessaria
86 |Conceber suportes de comunicacdo|N.° de suportes concebidos 6 DeCOM
institucional (filme, folhetos, andncios,
etc.)
87 |Conceber modelos para os titulos|N.° de propostas apresentadas com modelos de 2 DeCOM
emitidos pela ANAC titulos
88 |Dinamizar a Comunicacdo Interna N.° de iniciativas ao abrigo do PECI (Programa| MNQ DeCOM
Estratégico de Comunicac¢do Interna)
89 |Conceber, Programar e Realizar eventos|N° de reunides preparadas 2 DeCOM
de dimensao nacional para o setor
90 |Promover a consciencializacdo|N.° de campanhas de consciencializacao ambiental 2 DeCOM
ambiental através de iniciativas de
divulgacdo de informacdo relacionadas
com o tema
91 |Lancar procedimentos concursais para/Data de conclusdo do procedimento concursal 31-12-2019 DGR
realizacdo de obras de
adaptacdo/melhoria das instalacdes,
em funcdo das prioridades definidas
92 |Finalizar as empreitadas referentes a 2|Data de conclusao das obras 31-12-2019 DGR
alas dos edificios que vierem a ser
definidos pelo CA
93 |Finalizar a adequacdo dos instrumentos|N.° de regulamentos internos aprovados pelo CA34 2 DGR
internos de gestio a realidade
normativa da ANAC, iniciada em 2017,
através da publicacdo de regulamentos
internos
94 |Garantir um grau de execucdo|N.° de horas de formacdo técnica realizadas / Total| [60%-70%] | DCM; DGR;
adequado do plano de formacdo|de horas de formacdo realizadas DINAV; DSO;
profissional para as areas técnicas GABFALSEC
95 |Garantir a execucao de uma politica de|N.° de colaboradores abrangidos por uma acao de|[35%-40%] DCM;
formacao profissional adequada formacao / N.° total de colaboradores DeCOM;
DGR; DINAV;
DRE; DSO;
GABFALSEC;
GABJUR;
GECG; GSIC
96 |Promover a comunicacdo com|Data de comunicacdo a fornecedores com conta|31-07-2019 DGR
fornecedores e clientes corrente ativa no triénio 2016-2018
Data de comunicacdo a clientes relativamente a|31-10-2019

saldos e a informacdo dos produtos/taxas cobradas
pela ANAC

32 Seccbes referentes aos Departamentos AER, LPF, MNP, OPS e PSV.
33 Procedimentos referentes ao Departamento LE.

34 Codigo Deontoldgico de Conduta dos profissionais da ANAC e Regulamento Interno sobre as condi¢des de Saude, Higiene e Seguranca
no Trabalho.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

Versao Revista

AREAS TRANSVERSAIS

ANA
Autoridade Nacianal da Aviacgo Civil
Unidade(s)
o P
N.° de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2019 Orgamca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
97 |Garantir a diminuicio do tempo de|N.° de faturas enviadas em menos de 4 dias Uteis / 90% DGR
disponibilizacdo ao cliente da fatura da|N.° de faturas emitidas
taxa de seguranca apoés rececao de
informacdo das Entidades Gestoras
Aeroportuarias (EGA)
98 |Promover um Prazo Médio de|Prazo Médio de Pagamento3s 30 dias DGR
Pagamento (PMP) a fornecedores
99 |Assegurar a implementacdao do SNC-AP|Entrega da Conta de Geréncia em SNC-AP 31-05-2019 DGR
na ANAC
100 |Implementar o sistema de registo de|Data de disponibilidade do sistema para validacdo e| 28-06-2019 | GSIC; DGR
Drones previsto no DL 58/2018, de 23|testes DINAV
de julho, através da operacionalizacao
da plataforma eletrénica
101 |Implementacao do modulo de|Data de disponibilidade do sistema para validacao e| 28-06-2019 GSIC;
Processos, Procedimentos e Controlo|testes DINAV
Documental na DINAV
102 |Atualizar a capacidade tecnoldgica,|Data de entrada em funcionamento da infraestrutura| 31-12-2019 GSIC;
aumentar em 50% a capacidade de|de equipamentos necessaria
armazenamento e o tempo de retencao
de backups do atual sistema central de
copias de seguranca da ANAC 36
103 |Atualizacdo da capacidade tecnoldgica|Data de entrada em funcionamento do sistema 30-06-2019 GsIC
e aumentar em 100% a capacidade de
armazenamento do sistema de correio
eletrénico da ANAC
104 |Expandir a cobertura Wireless e o|Data de entrada em funcionamento da infraestrutura| 31-12-2019 GsIC
reforco do sinal Wi-Fi nos edificios 5 e 4|de equipamentos necessaria
36
105 |Aumentar a seguranca e a|Percentagem de sistemas instalados e 50 % GSIC
compatibilidade tecnoldgica das|implementados
estacdes de trabalho implementando o
sistema Windows 10 como sistema
operativo padrdo dos utilizadores em
rede
106 |Aumentar o numero de técnicos com|Percentagem de técnicos com computador portatil 50 % GsIC
computador portatil atribuido 36 atribuido
107 |Dotar a infraestrutura do Datacenter da|Data de entrada em funcionamento do sistema 31-12-2019 GsIC
ANAC com um sistema de
ciberseguranca que possibilite a
protecao de EndPoints a ataques de
Ransomware 36

35 PMP = [2(t a t-3) DF / ¥ (t a t-3) A] x 365, em que DF=Encargos assumidos e ndo pagos a Fornecedores de bens e servicos correntes e
de capital; A = Aquisicdo de Bens e Servicos e Aquisicdo de Bens de Capital no Trimestre.
36 Atividade condicionada a capacidade de aquisicdo e contratualizacdo dos equipamentos/servicos necessarios.

Plano de Atividades 2019

[57]



Aemp@r’t@
de Llsbea

£
H
O
bl
£
| &
g

Velh®

_JL..—

N




24

Aeropornto)

de Lisboa

&

L

| f.

Velh™

£
H
&
&
£
<
g

I ard el —~ l.-‘. "
E‘ Of [';,‘Ii': L

N

IV — MEIOS DISPONIVEIS




ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

IV - MEIOS DISPONIVEIS
RECURSOS FINANCEIROS

O artigo 2.° da Lei de Enquadramento Or¢camental determina que o Orcamento do Estado
abrange os orcamentos do subsetor da Administracao Central, incluindo os servicos e
organismos que nao dispdoem de autonomia administrativa e financeira, os servicos e

fundos auténomos e a seguranca social.

Nos termos do n.° 5 do mesmo artigo, consideram-se ainda integradas no setor publico
administrativo, de igual modo, as entidades que, independentemente da sua natureza e
forma, tenham sido incluidas em cada subsetor, no ambito do Sistema Europeu de
Contas Nacionais e Regionais, nas ultimas contas setoriais publicadas pela autoridade

estatistica nacional, referentes ao ano anterior ao da apresentacdo do Orcamento.

Neste contexto, a preparacao do Orcamento para 2019 obedeceu as instrucdes
estabelecidas pela Circular Série A n.° 1390 da Direcao-Geral do Orcamento, aprovadas

por despacho de S. Ex® o Secretario de Estado do Orcamento, em 8 de agosto de 2018.

Orcamento

O Orcamento de Funcionamento para 2019 prevé, em termos globais, arrecadar receita
no montante de 81,3 M€, dos quais 77,3 M€ relativos a taxa de seguranca (receita
consighada com aplicacdo em despesa, no agrupamento de despesa “Transferéncias
Correntes”), e executar despesa no montante de 79,3 M€, dos quais 54 M€ relativos a
Transferéncias Correntes e 2 M€ correspondentes a uma Reserva Orcamental, inscrita

nos termos da Circular Série A n.° 1390.

O Quadro infra detalha, por agrupamento de receita e despesa, o projeto de Orcamento

apresentado:

Taxa de Seguranca

77.277.045,00 €

Despesas Pessoal

17.162.095,00 €

Qutras Taxas

2.565.185,00 €

Aquisicdo de Bens e Servicos

3.627.067,00 €

Multas e outras penalidades 300.000,00 €| |Juros e outros encargos 500,00 €
Transferéncias Correntes 1.158.721,00 € | | Transferéncias Correntes 53.929.305,00 €
Vendas de Bens e Servicos 3.000,00 € | | Subsidios 7.500,00 €
Outras Receitas e Reposicdes 11.500,00 € | | Outras Despesas Correntes 2.180.975,00 €

Aquisicdo de Bens de Capital

2.373.799,00 €

Total

81.315.451,00 €

Total

79.281.241,00 €

ANAC
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Demonstracoes Financeiras Previsionais

O Balanco Previsional, em 31 de dezembro de 2019, evidencia um total de Ativo de
100,5 M€ e um total de Patrimoénio Liquido de 68,7 M€, incluindo um Resultado Liquido
de 5,4 ME€.

A Demonstracdo dos Resultados Previsional do exercicio a findar naquela data apresenta
Rendimentos de 82,3 M€ Gastos de 76,8 M€.

As Demonstracoes Previsionais foram preparadas essencialmente com base no histoérico
recente, na estimativa de trafego de passageiros nos diferentes aeroportos, na
estimativa de gastos com o pessoal e nas estimativas de gastos, correntes e
investimento, comunicada pelas diversas unidades organicas da ANAC, associada a

projetos a desenvolver em 2019.

De salientar que os Gastos com o pessoal tém subjacente um total de 290 trabalhadores,
calculados com base no numero de efetivos e no conjunto de recursos que a ANAC
espera admitir em 2019. Este total reflete as necessidades definidas pelas entidades

comunitarias e internacionais para a prossecucao da missao desta Autoridade.

Plano de Atividades 2019 [61]
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Balanco Previsional

ORCAMENTO PARA O ANO 2019
Ministério: MINISTERIO DO PLANEAMENTO E DAS INFRAESTRUTUIRAS
Servigo: Autoridade Nacional da AviagSo Ciwil

Whiell, Euira (€)

SNC - Balango

Ativos finos tangiveis 10.279.670,20 € 11.064.E30,54 € 13,443 428,04 €
4301 Terrenos & Reoursods Maturais 74B.196,85 € 748196 85 €] T48.196,85 €
4302 Habitaghes & Miflcaﬂ para sendgos 1.996.707 67 € 1.996. F07 67 1 996_707 67 £
432 Edificios & oulras construciies 2.BBE 956,09 £ 2.965. 30, 09 3,214 306,09 £
433 Equipamento bdsico 519.974,07 € 934.362 48 € 1.E58.011,98 €
435 Equipamento administrativo 4.022.143,51 € 4.416.525 44 £ 5.621.913,44 €
437 Qwitros ativos fixos tgfw.-is 369201€ 3.732.01 € 4392 01 €

Depreciscies Acurmuladas 5.161.B6E,30 € 5422 700 BS & 5068 518,63 £

Perdas por imparidade acurmuladas

Attvos fixos tangivels em curso 2492755 € 24927 55 £ 2492755 €

Propriedades de Investimenta

Perdas por imparidade acurmuladas

Goodwill

Projelos de desenvolvimento

Programas de Computador

Fropriedade Industrial

Dultras Ativos Fikos Intangheis

ArmortizacBes Acumuladas

Perdas por imparidade acurnuladas

Ativos intangiveis em curso

Ativos Bloldgicos

Irveestirnentos Financeiros

Perdas por imparidade acumuladas

Inwestirnentos Finanosiros em curss

266+268-260  Acionistas/Socios

2741 Ativos por impostos diferidos
455 Adiantamentos por conta de investimentos 0,00 € 10,000 ] 0,00 €

Adiantamentos por conta de investimentos financeiros

Adiantamentos por conta de Atkwes Fixos Tangheis

Adiantamentos por conta de Aties Fixos Intangheis
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459 Perdas por imparidade acurmuladas
Taotal Ativo nlo Conrente 5.142. 739,45 £ 5.667.117, 7.499.836,95
32@36 Existéneias

Perdas por irmparidade acumuladas
371 Arivos Bloldgicns

3B Reclassificacio e RegularizacSo de imventdrios
39 Adiantamentos por conta de compras
2114215-219  Clientes 3.882.555,B8 € 3.465.378,99 £ 3.118. B4109 €
[~ 226-229+2713-
279 Adiantamentos a fornecedores 111,74 €
24 Estado e outros entes plblicos

2634+26E-269  Acionistas/Socios
237+23E-239

+2721+2TB-279 Oufras contas  reoeber 502341219 € 6.B95.E09, 08 & 756 337,44 £
ZB1 Gaslag & reconheser TE.B4T, 70D € T8.647,70 €] TEE47,70 €
141141421  Ativos Financeiros detidos para nepociaclo
1431 4+ 2772 Dutros Ativos financeiros 36.753,31 € 36.753 31 36.753,31 €
46 Aivos nlo correntes detides pars venda
11+12+13 Caixs & Dapdsitos Bancirios 70.571.24594 €] 77.606.799.35 €] E2.730.966,40 £

Total Active corrente|  TO.592.726,76 €] ER.0B3.38BA43 €] 93.011.545.94 &
Total Activo]  B4.735.456,21 €] 93.750.505,67 €] 100.511.382,89 €|

BALANCD ANALC Fdgina 1 de 2

[62] ANAC



ANAC

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

CODIGO DAS CONTAS EXERCIiCIOS
- FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO
FUNDOS PROPRIOS:
51 Eﬂiménio 8.573.803,00 8.573.803,00
55 _“A_jistamentos de partes em capital de empresas
56 Reservas de reavaliacdo
Reservas:
571 Reservas legais
572 Reservas estatutdrias
573 Reservas contratuais
574 Reservas livres
575 Subsidios 748.196,85 748.196,85
576 Doagdes
577 Reservas decorrentes da transferéncia de activos
59 Resultados transitados 44,961.658,16 34.460.961,57
88 _ﬁ-e";ultado liquido do exercicio 4.291.231,84 10.500.696,59
58.574.889,85| 54.283.658,01
PASSIVO:
29 Provisdes para riscos e encargos 1.784.656,96 2.457.137,70
1.784.656,96 2.457.137,70
Dividas a terceiros — Médio e longo prazos
Dividas a terceiros — Curto prazo:
23111+23 211 Empréstimos por divida titulada
23 112+23 212 Empréstimos pordivida ndo titulada
269 Adiantamentos por conta de vendas
221 Fornecedores, c/c
228 Fornecedores — Facturas em recepgdo e conferéncia
222 Fornecedores — Titulos a pagar
2612 Fornecedores de imobilizado — Titulos a pagar
252 Credores pela execugdo do orgamento
219 Adiantamentos de clientes, alunos e utentes 12.000,00 12.000,00
2611 Fornecedores de imobilizado, c/c 0,00 0,00
24 Estado e outros entes publicos 7.710,13 7.710,13
26 Outros credores 34.759,76 34.759,76
54.469,89 54.469,89
Acréscimos e diferimentos:
273 Acréscimos de custos 8.107.681,83 12.701.968,10
274 Proveitos diferidos 3.099.294,32 3.158.319,73

Total do passivo
Total dos fundos proprios e do passivo

11.206.976,15

15.860.287,83

13.046.103,00

18.371.895,42

71.620.992,85

72.655.553,43

Pressupostos:

-Todas as rubricas contabilisticas que ndo tém atividade no ambito do orgamento elaborado, consideraram-se sem oscilagdes

-Foram consideradas amortizagdes constantes face a 2016

-Considerada uma taxa de recuperagédo de crédito de geréncias anteriores de 5% do valor existente

-Considerado como saldo a provisionar de clientes cobranga duvidosa 10% do valor existente

Versao Revista

-Oinvestimento efetuado em equipamento informatico e software é repartido em 50% para equipamento basico e equipamento administrativo
-Oinvestimento efetuado em edificios é repartido em 60% para edificios e 40% para Outras Imobilizagdes

-Anualmente a amortizagdo do Edificio Sta Cruz é considerada como proveito extraordindrio face ao respetivo custo anual apurado

por contrapartida de proveitos diferidos

- Custos / Investimento:

-50% da despesa de ferramentas e utensilios é considerada como FSE e 50% como Imobilizado Corpéreo

-50% da despesa de livros e documentagdo técnica é considerada como FSE e 50% como Imobilizado Corpéreo

-60% da despesa de seguros ¢ considerada como FSE e 40% como custos com pessoal

Plano de Atividades 2019
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Demonstracao de Resultados Previsional

ORCAMENTO PARA O AND 2019
Mintstério:  MINISTERID DO PLAMEAMENTO E DAS INFRAESTRUTURAS
Serviga: Autoridade Naclonal da Aviaga Chil Unid. Euro [€)

SMNC - Demonstracio dos Resultados

301473 £

Fﬂl‘rll:rl"#Th:EtSIl‘ﬂE [Extannics t]ﬁ.iﬂ-ﬂat
G ShOS COE O El JES1LBE0 30 E
Bl (603 Transferdncis ¢ subeidios conoedidos A7 ETT.962. 72
Gastos de Depredacio e de Amortizacdo 205.212,52 €
Fardas por imparidade:
Ferdas por reduches de justo walor

B Frowishes 0o Ferioos £9.318,45 €
[ &2 TAITOS: GAStOs § DOIas 752866, 15 €
IMpostos & taeas %.268,50 € 12502,12 €
‘Ouatizaches 5.517,50 € 3.000,00 €
DistribusicSa de contraardenagbes E5_BB0,00 € 157.168,47 €
Custos @ Perdas Financel ros Diversos 475570 € B.530,08 €
Cormecpfes de Exencidos anteriones 197 548 46 £
=) Juros Suportados 0, 0 i
ESREESE  Owbros gastos e perdas de financamento
Total 55,153 IR £ 7e.Es5.4 q
B13 | o sobre o rendimanto do pserodo
BIE __ Resubada Liquido 10478 75735 €] 9074.004306] 543081941

=

Impostos, contribuichies o tmas

Tl N endas
72 Presafles OF SeTvighs [ Con nihes
73 Warlaghes nas Inventarios da producio |
T3 Trabalhos para a propria entidads
75 Transierdneias & sus ks Corenkes obbdos TIZ2000,00€]  L136.D63,62 € 1.@
Subsidios do Estado @ Outros Entes Pablicos
Trarer. comentes ohogas LIz 000,00 €]  LIJEDES,EZE 1.@
Fi-] Frowisbes 1137348, 23 € 203.403 47 € EE]I,IEEI
[l Ganhe por aumentos de justo valor |
TEl Proveitos Suplementares 5.706,85 € L.A45E,06 € 1.500,00 €
a2 Desconto de pronto Pagamesto Obtido
783 Recuperagio de dividas a receber

i (52 nbhses a1 Imentirios

JEE Wmlamnurﬂzmﬂmfmmm
JET Rendimentos & ganhos em investimentos ndo finanoeiros

TEE1 L relathvasz a oS anteriones I.E,!]‘I i% lmq
TEEI Excesso da estimativa i |

TEE3 It de subcidics para Innsesct mentos SE BEH B9 £ w{ Eﬂ
24 Ganhss &m outnos Instrementos financeinas

TEEE o] 2 de ciimbio favordvels na atividade 62 €

TEEE Durbros ndo Eﬂﬂiﬂs 2!?,1_5 £

FIL Juros Obtidos ﬂE L3 D..I!_}{ IJ.JIIq
53 Dividendos Oibtidos

Tuﬂm E5.6IL352 57 0( BEIBA.IITEI L M

Do AMAL Pigiaa 1 da 1
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RECURSOS HUMANOS

Em 2019, a ANAC ira dar continuidade ao recrutamento de técnicos qualificados com vista
ao suprimento das necessidades, que, em matéria de recursos humanos, tém sido
apontadas pelas entidades e organismos internacionais que supervisionam o setor da
aviacao civil a nivel mundial (OACI/ICAO - International Civil Aviation Organization) e a
nivel europeu (EASA - European Aviation Safety Agency), e que, sucessivamente, tém
apontado a necessidade de a ANAC reforcar os seus quadros com os meios humanos

necessarios a prossecucao da sua missao.

Desde que em 2017, foram aprovados varios Regulamentos na ANAC, nomeadamente, o
Regulamento de Organizacao, Prestacdo e Disciplina do Trabalho, de Carreiras e Retributivo,
bem como o Regulamento de Recrutamento e Selecdo, esta autoridade tem vindo a
preencher, através de varios procedimentos concursais, algumas necessidades de pessoal,
recrutamentos estes abertos com o intuito de dotar esta autoridade dos meios necessarios

ao cumprimento das obrigacdes exigidas pelas referidas entidades.

Prevé-se, assim, que em 2019, seja dada continuidade a este processo, de acordo com a
planificacdo das necessidades de pessoal, devidamente identificadas pelas diferentes

unidades organicas da ANAC.

Nomeadamente, encontra-se prevista a realizacao de procedimentos concursais com vista
a contratacao de 52 postos de trabalho em 201937, conforme quadro seguinte, que
obedecem ao estabelecido na Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes,
aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, na redacao atual (artigo 32.°, n.° 3), e
consideram os procedimentos definidos nas regras orcamentais atualmente em vigor -
designadamente, o artigo 53.° da Lei do Orcamento de Estado para 2019 (publicada pela
Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro.

37 A data da elaboracdo da versio revista do presente documento, dos 52 postos de trabalho previstos, ja foram preenchidos 13, estando
atualmente em curso procedimentos concursais para mais 12, e aguardando os restantes 27 postos de trabalho a correspondente abertura de
procedimento concursal.

Plano de Atividades 2019 [65]
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Unidade: N.° de postos de trabalho

Mapa resumo das contratacdes previstas

" ~ 1o RH previstos para [ Postos de trabalho
Area de Intervencao RHa 31-12-2018 31-12-2019

REGULAMENTACAO 12 12 0
REGULACAO ECONOMICA 22 26 4
SAFETY 101 137 36
SECURITY 14 16 2
COMPLIANCE 9 10 1
TRANSVERSAIS 41 50 9
TOTAL 199 251 52

A definicdo da necessidade da realizacdo dos recrutamentos planeados, e acima

identificados, sustentou-se numa analise de custo-beneficio.

A estimativa dos custos a suportar com a contratacdao dos 52 postos de trabalho referidos
cifra-se em cerca de 1.788.054,13 € (valores anualizados), representando 10,42% das

despesas orcamentadas com o pessoal.

Ja quanto aos beneficios esperados com a efetivacao destas contratacdes no decurso de
2019, e ndo sendo exequivel a quantificacdo direta, tendo em conta a natureza da atividade
desenvolvida pela ANAC e o impacto da sua atuacdo na esfera dos diferentes regulados, a
pré-andlise efetuada permite destacar as principais vertentes em que esses beneficios se

manifestarao.

Internamente, e para além de dar resposta as continuas solicitacOes resultantes das
atribuicoes e competéncias da Autoridade, as contratacdes em causa resultarao no aumento
da qualidade nos servicos prestados pela via do aumento da acao de supervisao planeada,
com reflexo na garantia da seguranca operacional e da security, a par de uma reducdo do

tempo dos processos.

Por outro lado, existe a necessidade de adaptar as atuais atividades de regulacao e de
supervisao da ANAC, por forca da implementacio do Regulamento Base da EASA
(Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de
2018), e de garantir perante a EASA e a ICAO 38 que a ANAC tem os recursos humanos
minimos para o cumprimento das competéncias previstas da regulamentacdo dessas

entidades, no ambito, igualmente, da prossecucdao da missdao desta Autoridade.

38 Sob pena de serem identificadas ndo conformidades ao Estado Portugués, como ja sucedeu no passado, com as implicagdes negativas para
o Estado e os agentes econémicos sujeitos a supervisao da ANAC.
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Efetivamente, sem prejuizo das diversas disposicoes legais que definem e estabelecem as
competéncias da ANAC, estas ndo se esgotam na sua acdo de supervisdao, pelo que se
podera fundamentar que existe uma ampla tipologia de atividades, designadamente nos
dominios da regulacdo, da inspecao, da fiscalizacao e da supervisao e auditoria, que sao
assegurados pela ANAC, na prossecucdao da sua missdao, tendo como destinatarios e
beneficiarios diretos os diversos stakeholders do sistema da aviacdo civil - representados

na figura infra.

Organizacgdes de formacdo Pessoal aeronautico

Infraestrutura de navegacao

Infraestrutura aeroportuaria’ Transportadoras aéreas a6rea

Organiza¢6es de manutencao,
gestdo da aeronavegabilidade Aeronaves

e producao

. _ai

Passageiros

Y Inclui Gestdo aeroportudria, Assisténcia em Escala, Slots e Security

Externamente, e acompanhando as perspetivas de crescimento do setor, para 2019, que se
estimam na ordem dos 6%°, seguindo a tendéncia de crescimento verificada nos anos
anteriores, espera-se um aumento correlaciondvel das solicitacoes dos diferentes
stakeholders, que se traduzirdo, por exemplo, hum aumento esperado das frotas dos
operadores, de pedidos de certificacdo de pessoal aeronautico, de pedidos de concessao
de autorizacoes de exploracao de novas rotas, de pedidos de autorizacées de operacao de
drones (atividade com grande crescimento esperado), entre outras situacdes - sendo que
estes fatores tém implicacdao nao sé na atividade de regulacdo do setor, como na atividade

da sua supervisao.

O facto de os principais regulados no setor de aviacdao civil em Portugal estarem em
processo de contratacdo de pessoal - fazendo face ao crescimento esperado do seu nivel
de atividade, pressupde um incremento esperado nas suas solicitacdes a ANAC no campo

dos licenciamentos de pessoal aeronautico.

39 De acordo com as previsdes IATA, a nivel mundial, em termos de trafego, com os esperados reflexos no panorama nacional, em todo o
setor da aviagao civil.
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Aumento do n.° de

Horas-Homem

+ 6% de trafego aéreo em 2019

+ 32 aeronaves a incluir na frota de transportadoras nacionais

97.760 HH + recrutamento de pessoal por parte dos principais stakeholders
+26%

+ 99 Acdes de supervisao prevista pelo Regulador

+ analise e implementacao do novo Regulamento Base da EASA -
Regulamento (UE) n.° 2018/1139, com a necessaria alteracdo de
procedimentos

+ Implementacdo do plano de performance para o novo periodo de
referéncia a 2020-2024 na area de navegacao aérea

e Base de 1880 horas-homem por profissional/ano (considerando auséncias por férias e/ou absentismo)
e 40 horas semanais x (52 semanas -5 semanas)

Os custos previstos com estas contratacoes correspondem a 10,42% das despesas com
pessoal e a 2,26 % do total das despesas orcamentadas para 2019 e visam fazer face ao
aumento previsto da atividade da ANAC. A este proposito refira-se que em resultado do
crescimento da atividade prevista para o setor e, consequentemente para a ANAC, estima-

se um aumento das receitas na ordem dos 16,74%.

Esse crescimento esperado no setor esta refletido na previsdo do aumento das receitas da
ANAC (conforme Demonstracao de Resultados Previsional e previsdes orcamentais), as
quais sao correspondentes ao total das contribuicées regulatorias efetuadas pelos varios
regulados para a ANAC e das diversas taxas aplicaveis, e que suportam a totalidade do

orcamento para as diferentes atividades desta Autoridade.

Efetivamente, perante um panorama de crescimento esperado da atividade no setor, com
reflexos no desempenho da ANAC, a par da necessidade de responder ao acréscimo de
atividade desta Autoridade (como, por exemplo, a nivel do acompanhamento da gestao do
Contrato de Concessdao de Servico Publico Aeroportuario nos Aeroportos portugueses,
celebrado com a ANA, Aeroportos de Portugal, SA), ndo seria possivel, aos recursos
humanos da ANAC a exercer funcdes no final de 2018, satisfazer todas as necessidades
decorrentes do presente Plano de Atividades, considerando ainda a possibilidade da saida
de alguns profissionais durante 2019, em resultado do normal funcionamento das

instituicoes.

A este respeito, importa assinalar que o incremento do desempenho da ANAC, também
suportado pelas 52 contratacdes, permitira um acréscimo nas receitas orcamentadas de
16,7%.
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E neste contexto que deve ser perspetivado o acréscimo do niimero de postos de trabalho
previsto para o ano de 2019, que visa fazer face aos novos desafios e novas areas de

atuacao desta autoridade, nomeadamente nas areas operacionais.

Assim, pretende-se que, em 2019, o Mapa de Pessoal contemple - sem prejuizo das
alteracdes previstas em sede do modelo organizacional da ANAC - um acréscimo
relativamente ao numero de trabalhadores previstos para 2018 (vide quadro infra),
considerando ainda os lugares que permanecem cativos, por forca dos instrumentos de

mobilidade.

Acresce ainda ao numero de trabalhadores previstos no mapa de pessoal, os prestadores
de servicos (em regime de avenca) a que a ANAC recorre em determinadas situacoes, por
forca da necessidade de contar com profissionais do setor, pessoal altamente qualificado e
devidamente habilitado, cujos conhecimentos, formacdo académica e técnica, possam
garantir o cumprimento das obrigacdes do Estado portugués, no ambito da aviacao civil.
De assinalar que estas valéncias e experiéncia nao sao faceis de encontrar no mercado de
trabalho (e, muito menos, no universo da Administracao Publica). Mais, tratando-se de um
setor altamente especializado, e nao podendo a ANAC contar com profissionais no ativo,
quer por razdes de incompatibilidades, quer por razdes financeiras (dado tratar-se de uma
industria onde os profissionais altamente especializados e no ativo auferem,
maioritariamente, remuneracdes elevadas impossiveis de enquadrar no esquema salarial
em vigor na ANAC), esta Autoridade recorre a pessoal do setor em situacdao de aposentacao

ou reserva.

Importa, assim, que a ANAC, como entidade reguladora, esteja mais e melhor apetrechada
com 0s meios necessarios e suficientes para dar resposta adequada as exigéncias e desafios
do setor, estando abaixo elencada a distribuicao por cargo/carreira/categoria do Mapa de
pessoal previsto para 2019 (de registar que nos 290 lugares previstos se incluem nao s6 os
prestadores de servicos (avencas) a que acima se aludiu como ainda os lugares que se

encontram vagos mas que estao cativos, por forca dos instrumentos de mobilidade.

Plano de Atividades 2019
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Unidade: N.° de postos de trabalho

Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

Cargo/Carreira/Categoria

Mapa de pessoal

Mapa de pessoal
2019

2018

Presidente 1 1
Vice Presidente e Vogais 2 2
Diretor 9 14
Chefe de departamento 17 19
Técnico superior * 183 190
Assistente técnico ** 33 38
Avencas 31 26

TOTAL 276 290

* Estdo incluidos na carreira de Técnico Superior, também, as carreiras da ANAC de Consultor

e Técnico Especialista;

** A carreira de Assistente Administrativo integra a carreira de Assistente Técnico.

Neste sentido, prevé-se que durante o ano de 2019 seja efetivada a contratacao de novos

trabalhadores em resultado dos procedimentos ja em curso bem como de outros

procedimentos a iniciar em 2019, com vista ao preenchimento dos seguintes postos de

trabalho, cujas necessidades foram reportadas pelas diferentes unidades organicas da

ANAC, de acordo com a area de intervencdo onde se inserem, em resultado de uma rigorosa

avaliacao das suas necessidades.

Area de

Principais

Intervencao Atribuicoes

Nr.°
postos a
contratar

Principais Funcdes

Custo
Contratacao

econdémica do
setor

REGULACAO Garantir 4
ECONOMICA  |adequada
regulacao

» Regular as atividades aeroportudrias,
de navegacdo aérea e de transporte
aéreo;

» Verificar os requisitos de acesso a
atividade e ao mercado pelos
operadores;

= Supervisionar  as

exercicio das atividades do sistema da

condicbes do

aviacao civil;
~ Garantir os direitos dos passageiros.

126.872,90€

ANAC
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Area de Principais M e - Custo
Intervencao Atribuicoes postos a IR [FUrEees Contratacao
contratar
SAFETY Garantir a 36 » Implementar o Sistema de Seguranca| 1.310.673,38€
seguranca aérea; do Estado;
» Definir e operacionalizar as politicas
de seguranca relativas a aeroportos,
aerodromos, navegacao aérea,
operacoes de V0o, pessoal
aeronautico, aeronavegabilidade e
medicina aerondutica;
» Efetuar a gestdo do espaco aéreo e dos
fluxos do trafego aéreo;
» Supervisionar, inspecionar, auditar e
fiscalizar as organizacoes, as
atividades, os equipamentos, o0s
sistemas e as instalacées do setor de
aviacao civil;
= Promover a coordenacado civil e militar
na utilizacdo do espaco aéreo e nos
voos de busca e salvamento;
» Representar o trafego civil na gestao
Cooperar na estratégica do espaco aéreo e no
gestao do funcionamento do dispositivo de
espaco aéreo coordenacao civil e militar do espaco
civil e militar aéreo.
SECURITY Garantir a 2 » Coordenar e supervisionar a 52.296,48€
facilitacio e a implementacdo e execucdao dos
seguranca de programas nacionais de seguranca da
gestao de aviacao civil e de controlo da qualidade
transporte aéreo da seguranca da aviacao civil;
e coordenar o = Promover a protecdo dos operadores
respetivo do setor da aviacao civil contra praticas
sistema nacional e atos ilicitos;
= Promover a implementacdo e o
desenvolvimento do programa
nacional de formacdo e treino de
seguranca da aviacao civil

Plano de Atividades 2019

[71]



Versao Revista

[72]

Area de
Intervencao

Principais
Atribuicoes

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Nr.°
postos a
contratar

Principais Funcdes

Custo
Contratacao

CompPLIANCE  |Garantir a 1 ~ Assegurar a fiabilidade da informacao 33.918,50€
qualidade da estatistica produzida, relativa ao setor;
informacdo do » Desenvolver o sistema de gestdo da
sistema de ANAC.
aviacao civil
TRANSVERSAIS |Apoiar as areas 9 » Desenvolver e gerir a infraestrutura 264.292,88€
técnicas na tecnologica, de comunicagcbes e dos
prossecucdo da sistemas de informacao;
missdo da ANAC » Gerir os recursos humanos, financeiros
e patrimoniais;
= Organizar e gerir o acervo documental.
Total 52 1.788.054,13€

Para tal, a ANAC ira proceder aos referidos recrutamentos ao abrigo das disposicoes legais
em vigor, designadamente os artigos 32.° da Lei-Quadro das Entidades Administrativas
Independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, e 24.° dos Estatutos da
ANAC, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, e de acordo com o disposto
nas normas orcamentais em vigor. Nestes termos, importa referir que:

Os recrutamentos, bem como os encargos decorrentes dos mesmos, foram previstos
nos correspondentes orcamentos e planos de atividades da ANAC;

Os recrutamentos propostos sdao imprescindiveis, tendo em vista a prossecucdo das
atribuicdbes e o cumprimento das obrigacdes de prestacao de servico publico da
ANAC, em funcdo da necessidade de dar cumprimento as obrigacdes exigidas pelas
entidades e organismos internacionais que supervisionam o setor da aviacao civil
(ICAO - International Civil Aviation Organization e EASA - European Aviation Safety
Agency), que, sucessivamente, tém apontado a necessidade de a ANAC reforcar os
seus quadros com os meios humanos necessarios a prossecucdo da sua missao e
ao adequado exercicio das suas funcoes;

Sera efetuada a necessaria consulta prévia junto da Bolsa de Emprego Publico, com
vista a verificacao da existéncia de pessoal em reserva de recrutamento ou ao abrigo
de outros instrumentos de mobilidade com o perfil adequado;

Serao, atempada e integralmente, cumpridos todos os deveres de informacao
previstos na Lei n.° 57/2011, de 28 de novembro, na sua redacdo atual, através do
carregamento dos respetivos quadros na plataforma da DGAEP, assim se dando
cumprimento aos requisitos/normativos da LOE e do DLEO para o recrutamento de
trabalhadores para a ANAC.
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