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Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2017 permitiu consolidar a Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC) como
uma entidade reguladora independente, reforcando a sua capacidade de atuacao na

supervisao, fiscalizacdo e regulamentacao do setor.

O Plano de Atividades (PA) agora apresentado veicula o conjunto de iniciativas e
atividades a desenvolver, de acordo com as prioridades definidas pelo Conselho de
Administracao, as quais inspiram e fundamentam os objetivos estratégicos que se
impoem, atualmente, a aviacao civil em Portugal, em articulacdo com o quadro

internacional.

Enquadrado, como habitualmente, nos eixos estratégicos da missao institucional da
ANAC - regulacdo, regulamentacdo, supervisdo, fiscalizacdo e sancionamento -, o PA

agrupa, de forma sintética, o essencial das atividades projetadas para 2018.

Para o ano 2018 estdo apontados desafios no plano da regulamentacao juridica nacional
e outros que emergem da futura regulamentacao europeia relativa as novas realidades
e inovacoes tecnoldgicas, bem como os que se prendem com a promoc¢ao da imagem

internacional da ANAC.

Em 2018, as nossas prioridades serao orientadas para a manutencdao de um elevado
nivel de seguranca da aviacao civil em Portugal e a afirmacao da defesa dos direitos dos
passageiros, face ao contexto econémico e social que perspetiva um crescimento real
do turismo em Portugal e o aumento do trafego aéreo para o nosso Pais. Neste contexto,
assume particular importancia a defesa dos direitos dos consumidores, tendo presente
que o transporte aéreo € o meio de transporte utilizado por exceléncia pela maioria dos
cidadaos que visitam o nosso Pais ou que o utilizam nas suas viagens de lazer ou

negocios.

A este desafio estratégico acrescentamos o nosso empenho em garantir uma regulagao
e supervisdao eficaz e ajustada as necessidades impostas pela realidade do setor da
aviacao civil, conforme decorre das organizacdes internacionais e europeias, tais como:
a Organizacao da Aviacao Civil Internacional (ICAO), a Comissao Europeia, a Agéncia
Europeia para Seguranca da Aviacdao (EASA), a Conferéncia Europeia da Aviacao Civil
(CEAC) e 0 EUROCONTROL.

[6] ANAC



Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

E de referir que a missdo da ANAC esta alinhada e contribui para o sistema internacional
da aviacao civil, e a sua atividade esta intrinsecamente correlacionada com a atividade
das organizacdes internacionais como a ICAO e a CEAC, entre outras, pelo que, durante
0 ano de 2018, Portugal ira acolher a reuniao do GASeP (Global Aviation Security Plan)
da ICAO, que contara com representantes de mais de 56 paises; com a reunidao de
Diretores-Gerais da Aviacao Civil, a nivel europeu; e, enquanto Autoridade que exerce a
presidéncia da Comunidade das Autoridades da Aviacdao Civil Lus6fonas (CAACL), tem a
seu cargo a organizacao da reuniao anual desta Comunidade. A par destas iniciativas de
cariz internacional e que projetam a aviacdo civil portuguesa no plano internacional e

europeu, a ANAC participara em diversos eventos de promocao da aviacao civil do setor.

No ano de 2018, a ANAC continuara a prosseguir as suas acdes de promocao da
seguranca nas diversas vertentes, de modo a promover uma cultura de seguranca aérea,
alinhada com as melhores praticas definidas internacionalmente, sem descurar uma
especial atencao aos direitos dos passageiros e a implementacdao de mecanismos céleres

de resolucao de conflitos.

Por sua vez, a area das novas tecnologias sera também uma das apostas estratégicas da
ANAC, de modo a criar novas ferramentas tecnoldgicas para os colaboradores na gestao
da informacdo e do processo de analise, mas ainda, no quadro da economia digital e do
mercado global, permitindo criar canais de informacdo e comunicacdao que incrementem
a eficiéncia junto dos cidaddaos e das empresas, em prol do desenvolvimento das

atividades do setor.

No plano de gestao dos recursos humanos, peca chave para a prossecucao da missao
da ANAC, o Conselho de Administracao continuara a apostar na qualificacdo do capital
humano, de acordo com os padrdes definidos a nivel internacional e europeu (ICAO,
EUROCONTROL, CEAC, EASA...), de modo a conferir niveis de capacitacao elevados face

as funcoes desempenhadas pelos seus técnicos.

Na perspetiva orcamental, e de modo a assegurar a sustentabilidade financeira e a
execucado da estratégia definida no Plano de Atividades, adequou-se o Orcamento para
2018 com uma receita global de 69,6 M€, a qual financia uma despesa global de 69,4M€.
Este orcamento resulta, como é norma, do saldo de arrecadacao orcamental apoés a
transferéncia para as forcas e servicos de seguranca que contribuem para a seguranca

das infraestruturas aeroportuarias.
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Estou certo de que a ANAC ira alcancar os objetivos estratégicos definidos para 2018 e
assegurara o cumprimento dos compromissos assumidos, em prol do desenvolvimento

do setor da aviacao civil e da defesa dos passageiros.

Lisboa, 29 de dezembro de 2017

O Presidente do Conselho de Administracao
[ "( ( '. /

{ 7 - { ( . y 4‘ ) ‘
- ((( Ne\Lotia, (\ L l,/,\‘. V<2 _(.»(i p A A

Luis Miguel Ribeiro
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INTRODUCAO

A Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC) é uma entidade administrativa
independente, com a missdo de regular, fiscalizar e supervisionar o setor da aviacao

civil.

O presente Plano de Atividades resulta de uma reflexdao por parte do atual Conselho de
Administracao da ANAC, no ambito da visao estratégica a desenvolver para os proximos
anos de atividade da ANAC, observando a articulaca o dos eixos prioritarios de

intervencao definidos, em linha com a sua missao e as suas atribuicdes.

Na definicio dos campos de acao considerados, foram utilizados critérios de eficiéncia,
eficacia e qualidade, de forma a possibilitar uma melhoria das medidas de desempenho
da ANAC.

A ANAC continuara a dar destaque a sua atividade no ambito da regulacao e fiscalizacao
do setor da aviacao civil, com a diversidade que este setor comporta, garantindo a acao

de supervisao necessaria e auxiliar a manutencao da seguranca da aviacao civil.

A nivel interno, a implementacao de plataformas informaticas de apoio a atividade da
ANAC e a sua relacao com os diversos stakeholders sera um dos campos a considerar
no ano de 2018.

Sera, igualmente, dado énfase a reorganizacao da ANAC, de forma a melhor capacitar a
Autoridade na prossecucdo da sua missao, em articulacao com a previsivel entrada em

vigor, em 2018, dos seus diversos regulamentos de funcionamento.
A informacao contida no presente documento, foi organizada da seguinte forma:

Capitulo | - caracterizacdo da ANAC e indicacao das suas principais atribuicdes;

Capitulo Il - objetivos definidos, atividades previstas e indicadores de desempenho do

servico;
Capitulo Il - agregacao dos objetivos por eixos de intervencao;

Capitulo IV - recursos necessarios a consecucao dos objetivos programados.

Plano de Atividades 2018 [9]
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| - CARACTERIZACAO DA ANAC

A ANAC rege-se pelo direito internacional, da Unidao Europeia, pelo regime juridico da
concorréncia, pela lei-quadro das entidades reguladoras, pelos seus estatutos, pela
legislacdo técnica setorial e pelos seus regulamentos internos, de acordo com os seus
Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, e com
enquadramento na Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, publicada pela Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto. E, pois, uma pessoa coletiva de direito publico, com a
natureza de entidade administrativa independente, sendo um organismo central com
sede em Lisboa e com jurisdicao sobre todo o territério nacional, incluindo o espaco

aéreo sujeito a jurisdicao do Estado Portugués.

Na esfera de competéncias da ANAC, encontra-se a articulacdo da atuacao de todas as
entidades e meios do sistema da aviacao civil, tendo em vista a evolucdo do setor,
garantindo a integracdao e coordenacao das suas acoes nos dominios da Seguranca e

Regulacao da Aviacao Civil.

Assim, a regulacdo e fiscalizacdo do setor da aviacao civil constitui parte da missao da
ANAC, a par da supervisao e regulamentacdo das atividades desenvolvidas neste setor,
de acordo com as normas técnicas internacionais e regulamentacdao em vigor, salvo no

que diz respeito a aviacao militar.

A ANAC mantém a estrutura herdada do INAC, I.P., contando com 9 unidades organicas
de nivel | (Direcoes e Gabinetes) que se subordinam hierarquica e funcionalmente ao
Conselho de Administracao.

No apoio estratégico ao Conselho de Administracao existem 3 unidades organicas de
Nivel I: Gabinete de Estudos e Controlo de Gestdao, Gabinete de Desenvolvimento
Estratégico de Sistemas de Informacdao e Comunicacdao e Gabinete Juridico. As funcdes
de suporte ao funcionamento da ANAC sdo asseguradas por uma unidade organica de
nivel | - a Direcao de Gestdo de Recursos. As funcdes nucleares sdao asseguradas por 5
unidades organicas: Direcao de Infraestruturas e Navegacdo Aérea, Direcdo de
Seguranca Operacional, Direcao de Regulacdo Econdmica e Direcao de Certificacao

Médica e o Gabinete de Facilitacao e Seguranca da Aviacao Civil.
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Figura 1 - Estrutura Organica da ANAC

Comissdo Nacional de Facilitacdo Presidente do CA
e Seguranca da Aviacao Civil (PCA)
(CNFALSEC) Dr. Luis Miguel Ribeiro

Gabinete de Facilitacao e Seguranca
da Aviacao Civil (FALSEC)

|_Dep. Controlo e Qualidade da Seguranca da
Aviacdo Civil (Security) (OSEC)

Fiscal Unico Conselho de Administracao
(FU) (CA)
Dr. Luis Miguel Ribeiro
Dr. Carlos Seruca Salgado
Dr.2 Tania Cardoso Simdes

Apoio Estratégico ao CA Gab.
Gabinete de Estudos e Desenvolvimento
Controlo de Gestao Estratégico,
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Recursos Econdmica e Navegacdo Aérea Operacional Certificacdo Médica
(DGR) (DRE) (DINAV) (DSO) (DCM)
Dep. de Recursos Dep. de Acesso ao Dep. Infraestruturas Dep. de Operagdes
Humanos (RH) Mercado (AM) Aeronauticas (IEA) (OPS)
Dep. de Recursos Dep. de Precos e Defesa Dep. de Navegagéao Dep. Manutengédo e
Financeiros (RF) do Consumidor (PDC) Aérea (NAV) Producéo (MNP)
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MissAO, VISAO E VALORES

Missao

Regular e fiscalizar o setor da aviacao civil e supervisionar e
regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, excluindo-se
do seu ambito de atuacao as atividades desenvolvidas no setor da
aviacdao militar.

Artigo 4.° dos Estatutos da ANAC, publicados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de mar¢o

Visao

Ser uma autoridade aeronautica de referéncia a nivel nacional,
europeu e internacional, na prossecucao de elevados padroes de
seguranca da aviacao civil e na regulacao da atividade aeronautica
nacional.

Valores

Qualidade dos

Independéncia servicos Especialidade

prestados

Qualificacdao . . .
dos Transparéncia Cooperacdo Integridade
profissionais

ANAC



Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

A ANAC é a autoridade nacional responsavel pela coordenacao técnica de todas as
atividades relacionadas com a aviacao civil, colaborando com as demais autoridades

com competéncias diretas ou indiretas no setor da aviacao civil.

De acordo com os seus estatutos, podem resumir-se as principais atribuicdes, poderes
e competéncias da ANAC e as principais atividades que lhes correspondem no quadro

seguinte:

Areas de Atuacio Principais Atividades

» Elaborar projetos de legislacao, colaborar na preparacao
de diplomas legais e regulamentares, nacionais e

Coadjuvar o Governo na definicao comunitarios e acompanhar a sua aplicacéo;

das linhas estratégicas e de | = Negociar acordos em nome do Governo;

politicas gerais e setoriais para a | » Representar o Estado Portugués em organismos

aviacao civil. internacionais relativos ao setor da aviacao civil;

= Cooperar com outras autoridades aeronduticas
europeias e internacionais.

= Implementar o Sistema de Seguranca do Estado;

» Supervisionar, inspecionar, auditar e fiscalizar as
organizacbes, as atividades, os equipamentos, os
sistemas e as instalacdes do setor de aviacao civil;

Garantir a seguranca aérea. » Efetuar a gestdo do espaco aéreo e dos fluxos do
trafego aéreo;

» Supervisionar e garantir o cumprimento das normas
europeias que regulam o céu Unico europeu e outras
normas internacionais.

= Regular as atividades aeroportuarias, de navegacao
aérea e de transporte aéreo;

~ Certificar, aprovar, licenciar e autorizar as atividades e
o pessoal do setor aeronautico;

) . = Credenciar entidades publicas ou privadas para
Garantir a adequada regulacao

L exercicio de funcdes técnicas;
econdmica do setor.

~ Supervisionar as condi¢bes do exercicio das atividades
do sistema da aviacao civil;

» Cooperar no estabelecimento de Obrigacoes de Servico
Publico e fiscalizar o respetivo cumprimento;

= Garantir os direitos dos passageiros.

Plano de Atividades 2018
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(cont.)

Areas de Atuacio Principais Atividades

» Coordenar e supervisionar a implementacdo e
execucdo dos programas nacionais de facilitacdo e
seguranca da aviacao civil e de controlo da qualidade
da seguranca da aviacao civil;

Garantir a facilitacdo e a
seguranca de gestao de
transporte aéreo e coordenar o
respetivo sistema nacional.

» Promover a protecdo dos operadores do setor da
aviacdo civil contra praticas e atos ilicitos;

= Promover a implementacdao e o desenvolvimento do
programa nacional de formacao e treino de seguranca
da aviacao civil.

» Cooperar no planeamento civil de emergéncia,
situacOes de crise e guerra, prevencao e investigacao
de acidentes e incidentes com aeronaves civis;

Cooperar na gestao do espaco | 7 Promover a coordenacdo civil e militar na utilizacdo

aéreo civil e militar do espaco aéreo e nos voos de busca e salvamento;

» Representar o trafego civil na gestdao estratégica do
espaco aéreo e no funcionamento do dispositivo de
coordenacao civil e militar do espaco aéreo.

» Promover a realizacao de estudos técnicos sobre as
atividades e funcdes publicas relativas a aviacao civil;

) . » Promover a realizacao de estudos econdmicos e de
Promover a divulgacao de

informacdo relativa ao setor da
aviacao civil

observacdo do sistema de aviacao civil;

» Promover a divulgacdo de informacdao nas areas de
gestdo e regulacdo da aviacao civil;

= Organizar, conservar e manter atualizado o Registo
Aeronautico Nacional.

VETORES DE ATUACAO

Enquanto Autoridade Reguladora da Aviacao Civil, a ANAC tem de estar preparada para
dar resposta as necessidades do setor, sobretudo considerando um contexto, nos
ultimos anos, de continuo crescimento da procura de transporte aéreo de, e para,
Portugal.

Esse crescimento acentuado do trafego aéreo, com reflexo no crescimento do total de

passageiros transportados pelas companhias aéreas, ndao é alheio ao efeito catalisador

representado pelo crescimento do turismo.

[16] ANAC
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Neste contexto, é fundamental uma viragem para o exterior, de forma a capacitar a
atuacao da ANAC numa otica da garantia dos niveis de seguranca associados a atividade
aeronautica, nao descurando uma qualidade de servico esperada por parte dos diversos

intervenientes do sistema da aviacao civil.

Em 2018, e em relacao a seguranca da atividade aeronautica e ao regime de qualidade
de servico dos stakeholders, a ANAC pretende apostar num reforco da sua acdo de

supervisdo, designadamente na vertente inspetiva.

Sera incrementada a atividade de fiscalizacao das infraestruturas aeroportuarias quer na
vertente de safety, quer na vertente de security. Considerando o seu papel de
coadjuvacdao do Governo em matérias ligadas ao desenvolvimento do setor, a ANAC
continuara a prestar o apoio que lhe for solicitado no ambito das solucdes de incremento

da capacidade aeroportuaria da regido de Lisboa.

Sera igualmente prosseguido o trabalho de avaliacdo dos limites operacionais do
Aeroporto Cristiano Ronaldo, iniciados em 2017 em articulacao com diversas entidades

nacionais e internacionais.

A ANAC dara continuidade, igualmente, a sensibilizacdo relativamente a utilizacdo dos
Remotely Piloted Aircraft Systems (“drones”), no ambito da Campanha “Voa na Boa”. Em
2018 devera ser igualmente desenvolvida uma plataforma informatica de registo destas
aeronaves, e sera dada continuidade aos testes de solucdes tecnoldgicas destinadas a
implementacao da identificacdo eletréonica dos mesmos e de solucdoes de detecao e
inibicdo para infraestruturas aeroportuarias e outras infraestruturas criticas, em

articulacdo com forcas e servicos de seguranca e a Autoridade Aeronautica Nacional.

No campo da protecdao do passageiro, importa salientar, a atencdao cada vez maior dada

as reclamacodes dos passageiros, a par de uma atuacao mais ativa por parte da ANAC.

Pretende-se que esta atuacdo tenha, cada vez mais, um cariz mais proativo, no sentido
de minimizar os impactos sentidos pelos passageiros na sequéncia de disrupc¢des do
setor, causadas, por exemplo, pela cessacdo abrupta da atividade das companhias
aéreas. Efetivamente, estas situacoes impdem a necessidade de uma atuacao concertada
entre os diversos intervenientes, sob a orientacdo da ANAC enquanto ponto focal no

ambito das suas competéncias.

Plano de Atividades 2018 [17]
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Torna-se relevante, pois, um papel interventivo por parte desta Autoridade também na
procura de protocolos com as demais entidades com competéncias em matéria da
defesa dos consumidores, e também na promocdo de sessdes de esclarecimento e
sensibilizacao nestas matérias. A ANAC pretende aderir ao sistema de reclamacodes

eletronicas gerido pela Direcao-Geral do Consumidor.

Para além das areas de atuacdao core da ANAC, importa salientar outras atividades de
cariz interno, em curso e a desenvolver, designadamente ao nivel da reestruturacao
interna, com a consequente analise de processos, tendo por objetivo a simplificacao de
fluxos de comunicacdo, que se pretendem mais expeditos e desmaterializados. Este
esforco assentara igualmente num significativo investimento na infraestrutura

tecnologica da Autoridade.

Em termos internos, prevé-se para 2018 a plena vigéncia do Regulamento de Carreiras,

com o reforco do regime de protecdo social aplicavel ao pessoal da ANAC.

Estdo previstas, ainda, as aprovacdoes quer do Regulamento de Avaliacio de
Desempenho, quer do Regulamento de Deslocacdes, ferramentas necessarias ao corpo
de funcionarios da ANAC para um melhor exercicio das suas funcoes, e no respetivo

contributo para a execucao do Plano de Atividades previsto neste documento.

Por fim, é importante referir, também, a aposta na continuacao do recrutamento ja
iniciado em 2017, para dotar a ANAC do capital humano necessario para a prossecucao

da sua missao.
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I1 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ANUAIS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos definidos para a ANAC, enquadrados na missao que lhe esta
atribuida, decorrem dos eixos prioritarios de intervencao desta Autoridade, sendo os

seguintes:

= Garantir a seguranca da aviacao civil promovendo uma eficaz
regulacao e regulamentacdao do sector, bem como a eficiente acao
inspetiva e fiscalizadora;

» Promover o desenvolvimento sustentado do setor da aviacao civil
através de uma regulacao econémica adequada;

= Melhorar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados de
forma a assegurar a sustentabilidade da ANAC.

OBJETIVOS ANUAIS

Sao 5 os objetivos definidos pelo Conselho de Administracao da ANAC, para as diversas

areas de intervencao da ANAC, em 2018:

Objetivo 1. Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de
Diretivas e Anexos, bem como da elaboracao de regulamentos e
demais atos legislativos.

Objetivo 2. Reforcar a acao de supervisdao, garantindo a seguranca.

Objetivo 3. Adequar a regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao
civil.

Objetivo 4. Garantir a sustentabilidade econémico-financeira da ANAC.

Objetivo 5. Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da
ANAC.

Prosseguindo uma avaliacao objetiva do desempenho da ANAC, para o ano 2018, cada
um desses objetivos tem uma ponderacao de 20%, tendo associadas diversas atividades
e acdes necessarios ao seu cumprimento, cuja medicdo é efetuada pelas metas
associadas aos respetivos indicadores.

ANAC



ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

A cada uma dessas metas foi dada uma ponderacao especifica, dentro de cada objetivo,
de forma a que as ponderacdes atribuidas aos indicadores/metas dentro de cada
objetivo totalizem os 100%. No que diz respeito as metas ndo quantificaveis (MNQ), por
nao ser possivel a sua quantificacdo ou pelo facto de a realizacao das mesmas depender
de agentes externos, nao foi considerada nenhuma ponderacao?, constando esta como
Nao Aplicavel (N.A.).

Desta forma, o planeamento das atividades a desenvolver pela ANAC, em 2018,
encontra-se estruturado por objetivo, a semelhanca da metodologia adotada em anos
anteriores, sendo apresentadas as acOes/atividades a desenvolver, os indicadores de
medida correspondentes, as metas programadas, a ponderacdo de cada indicador/meta
e as unidades organicas responsaveis. E, igualmente, feita, em coluna propria, a

referéncia ao eixo de intervencdo em que cada um deles se insere.

1 No caso de ndo existirem solicitagdes externas que permitam a execuc¢do destas atividades, as mesmas ndo poderdo ser consideradas
para o coOmputo do universo das atividades concorrentes para a analise do desempenho global da ANAC. Por outro lado, quando estas
atividades sdo concretizadas, o seu grau de realizagdo Unico é de 100%. Em qualquer dos casos, o desempenho global da ANAC,
quantitativamente, ndo sera alterado.
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ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Objetivo Operacional 1

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdao de Diretivas e Anexos, bem como
elaboracdo de regulamentos e demais atos legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Unidade(s)
o ) P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018 Pongle Orgamca(,s)
Ordem| Inter- racdao | Responsa-
vencao vel(eis)
1 RS |Preparar os Conselhos dos Ministros dos|N.° de documentos elaborados (com 100% 4% DRE
Transportes, Energia e Telecomunicacdes, notas de enquadramento e projetos
através da elaboracdo de notas de|de notas de intervencdao) / N.° de
enquadramento e de projetos de notas de|solicitacdes
intervencao
2 Al |Elaborar para o Ministério dos Negoécios|N.° de relatérios elaborados / N.°de| 100% 4% DRE
Estrangeiros relatérios sobre o resultado|negociacoes
das negocia¢des bilaterais sobre transporte
aéreo
3 RS |Promover a aprovacdo do State Safety|N.° de acdOes a realizar para 1 4,5% CA
Programme (SSP) pelo Governo promover a aprovacao do SSP pelo
Governo
4 Reg. |Elaborar proposta de decreto relativo a|N.° de regulamentos/projetos 1 4,5% GABJUR
adesdao da Republica Portuguesa allegislativos aprovados pelo CA, até
Convencao do Cabo 31 de dezembro 2018
5 Reg. |Elaborar proposta de Decreto-Lei de Taxas|N.° de  regulamentos/projetos 1 4% DCM; DGR;
aplicaveis aos atos regulatérios realizados|legislativos aprovados pelo CA, até DINAV; DRE;
pela ANAC 31 de dezembro 2018 DSO;
GABFALSEC;
GECG;
GABJUR
6 Reg. |Elaborar  Portaria que define 0s|N.° de regulamentos/projetos 1 4% | DGR; DINAV;
aeroportos/aerédromos nos quais se cobra|legislativos aprovados pelo CA, até GABFALSEC;
taxa de seguranca 30 de setembro 2018 GABJUR
7 Reg. |Elaborar Portaria relativa a revisdo dos|N.° de regulamentos/projetos 1 4% |DGR; GABJUR
valores distribuidos as Entidades|legislativos aprovados pelo CA, até
Beneficiarias da Taxa de Seguranca 30 de setembro 2018
8 Reg. |Elaborar regulamento referente a remocao|N.° de regulamentos/projetos 1 4,5% DINAV;
de aeronaves imobilizadas (Disabled|legislativos aprovados pelo CA, até GABJUR
aircraft) 31 de dezembro de 2018
9 Reg. |Elaborar a regulamentacdo complementar|N.° de regulamentos/projetos 1 4,5% DINAV;
do anteprojeto legislativo que visa revogar|legislativos aprovados pelo CA, até GABJUR
o atual DL n.° 186/2007, de 10 de maio,|30 de novembro 2018
alterado e republicado pelo DL n.°
55/2010, de 31 de maio
10 Reg. |Elaborar projeto legislativo para definicdo|[N.° de  regulamentos/projetos 1 4,5% |DSO; GABJUR
dos requisitos para qualificacdo de pessoal|legislativos aprovados pelo CA, até
de certificagdo de componentes e|31 de dezembro de 2018
licenciamento de OOV
11 Reg. |Elaborar regime sancionatoério referente as|N.° de  regulamentos/projetos 1 4,5% |DSO; GABJUR
infracbes aos Regulamentos n.° 1321/2014|legislativos aprovados pelo CA, até
e n.° 748/2012 31 de dezembro 2018
12 Reg. |Elaborar projeto legislativo ANAC referente|N.° de  regulamentos/projetos 1 4,5% |DSO; GABJUR
a emissdao de certificados de ruido|legislativos aprovados pelo CA, até
nacionais 31 de dezembro de 2018
ANAC




ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisio do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Unidade(s)
o ) P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018 Ponge Orgamca(,s)
Ordem| Inter- racao | Responsa-
vencao vel(eis)
13 Reg. |Elaborar projeto de Regulamento para|lN.° de regulamentos/projetos 1 4,5% |DSO; GABJUR
certificacdo de organizacdes de gestdo da|legislativos aprovados pelo CA, até
continuidade de aeronavegdabilidade|31 de dezembro de 2018
nacionais
14 Reg. |Elaborar projeto de Regulamento para|lN.° de regulamentos/projetos 1 4,5% |DSO; GABJUR
certificacdo de organizacdes de|legislativos aprovados pelo CA, até
manutencado nacionais 31 de dezembro de 2018
15 Reg. |Elaborar projeto de Decreto-Lei relativo a|[N.°  de  regulamentos/projetos 1 4,5% |DSO; GABJUR
alteracdo do DL n.° 44/2013, de 2 de abril,|legislativos aprovados pelo CA, até
referente as Operagdes Especializadas|15 de outubro de 2018
(SPO) e ao trabalho aéreo, de forma a
conformar as matérias referentes ao fire
fighting de acordo com a regulamentacao
europeia
16 Reg. |Elaborar projeto legislativo relativo aos|N.° de regulamentos/projetos 1 4,5% |DSO; GABJUR
Flight Time Limitations para o trabalho|legislativos aprovados pelo CA, até
aéreo, em substituicio da Portaria n.°|31 de dezembro de 2018
742/1993
17 Reg. |Elaborar projeto legislativo referente as|N.° de  regulamentos/projetos 1 4,5% |DSO; GABJUR
licencas radioelétricas legislativos aprovados pelo CA, até
31 de dezembro de 2018
18 Reg. |Elaborar Regulamento ANAC que define as|N.°  de  regulamentos/projetos 1 4,5% |DSO; GABJUR
regras relativas a construcdo amadora de|legislativos aprovados pelo CA, até
aeronaves 31 de dezembro de 2018
19 Reg. |Elaborar proposta de lei para/N.° de regulamentos/projetos 1 4,5% |DCM; DINAV;
enquadramento de uma politica de detecdo|legislativos aprovados pelo CA, até DsO;
de consumo de Aalcool e drogas em|31 de dezembro de 2018 GAGB;'BMIJS:C;
tripulantes da aviacao civil. )
20 Reg. |Elaboracdo de Notas Técnicas no ambito da|N.° de Notas técnicas elaboradas /| 100% 4,5% | DRE; DINAV;
revisdo dos Regulamentos n.° 390 e n.° 391|N.° de solicitacdes GABJUR
21 Reg. |Elaboracdo de Notas Técnicas no ambito do|N.° de Notas técnicas elaboradas /| 100% 4,5% | DRE; DINAV;
desenvolvimento de uma Nova Diretiva|N.° de solicitacdes GABJUR
Aeroportuaria
22 Al |Colaborar com organizacdes internacionais/N.° de participacoes 2 / N.° del 100% 4% DINAV;
no ambito de grupos de trabalho para a|solicitacdes GABJUR
prodlfga? de rggulamentagao do §et9r N.° de relatérios apresentados no 100% 4%
(Comissdo Europeia, Conselho da EU, Agéncia NP
) . prazo de 10 dias uteis do evento /
Europeia para a Seguranca da Aviagao (EASA), N.° de relatérios passiveis de serem
EUROCONTROL e OACI/ICAO) : P
apresentados
Total da ponderacao dos indicadores ‘ 100% ‘

2 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC
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Autaridade

ANA

Nacianal da Aviacdo Civil

Objetivo Operacional 2

Reforco da acdo de supervisao, garantindo a seguranca

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

seguranca (Security) 5

Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - .
N.°de| de Acoes/Atividades Indicadores Meta 2018| "3¢3° Orgamca(,s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
23 SS |Contribuir para a Gestdo do Programa|N.° de perguntas respondidas / N.°| 100% 4% | DCM; DINAV;
USOAP/CMA (Universal Safety Oversight/de perguntas a responder (Protocol DSO;
Audit Programme / Continuing Monitoring| Questions)3 GABJUR;
Approach) OLF (Online Framework), de GECG; DGR
forma a garantir a resposta as protocol
questions na fase de self-assessement
24 SS |ldentificar e preencher no CompliancelN° de Anexos a Convencdo de 19 4%  |DCM; DINAV;
Checklists (CC) / Electronic Filling of/Chicago analisados (da exclusiva DsO;
Differences (EFOD) as diferencas existentes|responsabilidade da ANAC e com GABJUR;
entre a regulamentacdo nacional e os|responsabilidade partilhada com DRE;
Anexos a Convencdo de Chicago e|outras Autoridades do Sistema da GABFALSEC
identificar as diferencas significativas (de|Aviacdo Civil Portugués)
acordo com a definicdo adotada pela
ANAC), para posterior publicacdo no AIP
25 Al |Garantir a participacdo nas auditorias e|N.° de participacdes em auditorias e 100% 4%  |DCM; DINAV;
inspecoes de entidades internacionais de|inspecdes4 / N.° de solicitacdes DsO;
que Portugal faz parte, nos termos dos GABFALSEC
respetivos tratados, designadamente da
Unido Europeia (EASA, EUROCONTROL),
OACI/ICAO, CEAC/ECAC e outros
26 SS  |Garantir as acoes de supervisdo nos termos|N.° de auditorias e inspecoes, 953 4% DSO
previstos na regulamentacdao em vigor realizados 108 DINAV
20 DCM
N.° de acbes inspetivas, a 14 GECG
infraestruturas aeroportuarias e
handlers, relativas ao controlo da
qualidade da informacdo de trafego
N.° de inspecdoes ao cumprimento 4 DRE
das autorizacoes de voos nao
regulares
N.° de verificacbes ao cumprimento 30
dos requisitos previstos no Reg. n.°
261/2004
N.° de auditorias no ambito da 36
monitorizacao anual dos requisitos
de licenciamento dos operadores
aéreos e de assisténcia em escala
licenciados
N.° de acdes inspetivas de controlo de 100 GABFALSEC
qualidade da seguranca da aviacdao
civil aos stakeholders com atividade
em seguranca e facilitacdo da aviacdo
civil
N.° de investigacbes e testes de 1000 GABFALSEC

3 Existem 1054 Protocol Questions a responder.
4 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
5 O nimero de testes a realizar depende do nivel de ameaca existente e do nimero de incidentes verificados, a nivel de security.
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Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisio do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018/ "3¢4° Orgamca(,s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
27 RS |Instruir processos de licenciamento, de|N.° de licencas e de autorizacdes de MNQ N.A. DRE
certificacdo, de aprovacdo, de autorizacdo|empresas de transporte e trabalho
e de registo aéreo e assisténcia em escala
N.° de licencas e certificacbes de| MNQ DINAV; DSO;
pessoal aeronautico GABFALSEC;
DCM
N.° de certificacdes de organizacdes| MNQ DSO
/operadores®
N.° de certificacdes de dispositivos| MNQ DSO
de treino artificial
N.° de certificacoes de aeronaves MNQ DSO
N.c de certificacdes de| MNQ DINAV
infraestruturas aeroportudrias
N.° de certificacoes de AME e AMC MNQ DCM
N.° de autorizacoes concedidas MNQ DCM;
DINAV;DSO
GABFALSEC
N.° de autorizacbes de voos e de| MNQ DRE
aprovacdes de programas de
exploracdao?
N.° de autorizacbes de exploracao MNQ DRE
de servicos aéreos regulares extra
Unido Europeia
N.° de aprovac¢oes emitidas MNQ DINAV; DSO;
GABFALSEC
N.° de certificacdes de seguranca] MNQ GABFALSEC
privada necessdrias a operacdo de
sistemas e equipamentos de
seguranca da aviacdo civil dos
aeroportos nacionais
N.° de atos de registo praticados MNQ GABJUR
Prazo médio de resposta dos atos 1 3% GABJUR
de registo praticados, em dias Uteis
28 RS  |Participar no desenvolvimento de|N.° de pareceres relativamente aos MNQ N.A. DINAV
instrumentos de gestdo territorial e na|pedidos de serviddes aeronduticas
a rvido ronauti .
gestdo das servidGes aeronauticas N.° de pareceres relativamente a| MNQ N.A. DINAV
pedidos de particulares para
constru¢ao em zonas sujeitas a
serviddes aeronauticas
N.° de participacbes e/ou pareceres MNQ N.A. DINAV
no ambito das Comissodes
Consultivas de Revisdo de Planos
Diretores Municipais (PDM)
29 SS  |Assegurar o funcionamento do Sistema de|N.° de reunides do Management 4 4% CA; DCM;
Gestdo da ANAC Review Board realizadas D'Né\E/?CgSO?

6 Organizacdes: de Producdo, de Manutencdo e de Gestdo da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores: Aéreos e de Trabalho Aéreo.
7 Programas de Exploracdo dos servicos aéreos regulares e ndo regulares, operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do territorio
dos Estados-Membro da UE, para as estagcdes IATA inverno 2017, verdo 2018 e inverno 2018, e operados por transportadoras ndao UE e
envolvendo o territério dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas alteracdes, Programas de Exploracdo de servicos operados
em “Code-Share’ com transportadoras de paises terceiros, voos ndo regulares de carga, sobrevoos e escalas técnicas no territorio nacional,
por transportadoras ndo UE, assim como de escalas técnicas em voos comerciais ou utilizacdo de aerédromos militares, e voos
internacionais - de/para espaco ndo-Schengen - envolvendo aerédromos classificados em classe lll.
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ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018| "3%4° Orgamca(,s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
30 Al |Garantir a participacdo nos grupos de|N.° de participacdes nos grupos de 100% 3% |DCM; DINAV;
trabalho da Unido Europeia (Comissao|trabalho relativos a seguranca DSO;
Europeia, Conselho da EU, EASA), operacional e a Security @ / N.° de GABFALSEC;
OACI/ICAO e outros, relativos a seguranca|solicitacoes GABJUR
operacional e a Securit .
P y N.° de relatorios apresentados no 100% 3%
prazo de 10 dias uteis do evento /
N.° de relatérios passiveis de serem
apresentados
31 RS |Promover a implementacdao do SSP para|N.° de acbes realizadas com vista a 6 4% CA
2018 implementacao do SSP para 2018
32 SS |Elaborar o Plano Nacional de Seguranca|N.° de reunides preparatérias para a 6 4% CA
Operacional para o triénio 2019-2021 elaboracdo do Plano Nacional de
Seguranca Operacional para o
triénio 2019-2021
33 RS |Promover a revisdao anual do Manual de|N.° de revisdes/alteracoes 1 3% DCM
Recrutamento e Formacdo de Pessoal|efetuadas 5
Técnico (DSO, DCM e DINAV) e do Programa 1 3% GABFALSEC
:agopal g.e.chzgzzgi?_SEg S(e;lgurfanca da N.° de capitulos/seccbes com 59 3% DSO
viagao Livi ALSEL), de Torma a revisoes/alteracoes efetuadas
assegurar a sua atualizacdo, caso se revele
necessaria
34 RS |Promover a revisdo anual do Programa|N.° de revisdes/alteracoes 1 3% GABFALSEC
Nacional de Controlo de Qualidade da|efetuadas
Seguranca da Aviacao Civil
35 RS |Elaborar o relatério da aplicacdo do Plano|N.° de relatérios apresentados 1 4% | DINAV; DRE;
Nacional de Desempenho no ambito do SW DSO
FAB e do Reg. 390/2013 da Comissdo
Europeia (Regulamento de Servicos de
Navegacdo Aérea)
36 SS  |Supervisionar a capacidade econémico-|N.° de relatérios apresentados / N.°| 100% 3% DRE
financeira das empresas licenciadas para o|de empresas licenciadas a
transporte e para o exercicio da atividade|31/12/2017
de assisténcia em escala
37 SS |Garantir a supervisio e fiscalizacdo do|N.° de pedidos de comentarios aos 100% 3% DRE
processo de atribuicdo de faixas horarias|operadores sobre os
assim como a fiscalizacdo da sua utilizacdo|incumprimentos detetados / N.° de
por parte das transportadoras aéreas comunicacdoes de incumprimentos
recebidas
N.° de pareceres sobre| 100% 3% DRE
incumprimentos detetados® / N.°
de processos instruidos
38 SS |Garantir a fiscalizacdo das atividades|N.° de pareceres sobre| 100% 3% DRE
abrangidas pelos regimes legais aplicaveis|incumprimentos detetados / N.° de
as grandes infraestruturas de transporte|comunicacdes de incumprimentos
aéreo e as infraestruturas de transporte|recebidas
aéreo em matéria de ruido das aeronaves ~
N.° de respostas a reclamacdes 100% 3% DRE
recebidas por habitantes relativas
ao ruido / N.° de reclamacoes
apresentadas por habitantes
relativas ao ruido

8 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
9 Seccdes referentes aos departamentos AER, LPF, MNP, OPS e PSV.
10 |ncluem-se os pareceres sobre incumprimentos detetados, independentemente de darem ou nao lugar a processos de contraordenacao.
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Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisio do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de
Ordem

Eixo
de
Inter-
vencao

Acdes/Atividades

Indicadores

Meta 2018

Ponde-
racao

Unidade(s)

Organica(s)

Responsa-
vel(eis)

39

SS

Supervisionar e fiscalizar a execucdo das
Obrigacdes de Servico Publico (OSP)
impostas as rotas entre o Continente e a
Regido Autonoma dos Acores, entre esta e
a Regiao Autonoma da Madeira, entre Porto
Santo / Funchal / Porto Santo, e entre
Braganca / Vila Real / Viseu / Cascais /
Portimao, através da elaboracdo de
Relatorios de Execucao

N.° de relatérios de execucdo
analisados / N.° de relatérios de
execucdo recebidos

100%

4%

DRE

40

RS

Coadjuvar o Governo no processo de
imposicdo e aquisicdo ou liberalizacao de
servicos aéreos regulares sujeitos a OSP

N.° de procedimentos propostos +
N.° de procedimentos lancados +
N.° de procedimentos pré
contratuais realizados + N.° de OSP
revogadas

MNQ

N.A.

DRE; GABJUR

41

SS

Fiscalizar o cumprimento do disposto no
regime legal aplicavel as autorizacbes de
exploracdo de servicos aéreos regulares
extra- Unido Europeia

N.° de fiscalizacGes realizadas as
autorizacdes concedidas (anos
2016 a 2017)12

MNQ

N.A.

DRE

42

RS

Elaborar estudos sobre as condicbes de
concorréncia nos mercados de servicos
aéreos regulares entre o Continente e a
Madeira e os Acores, em que vigora o
regime de subsidio de mobilidade

N.° de relatérios produzidos

4%

DRE

43

RS

Elaborar relatérios semestrais sobre a
atuacao da ANAC no ambito dos Direitos
dos Passageiros.

N.° de relatérios produzidos

4%

DRE

44

RS

Preparar os objetivos de custo eficiéncia
para o terceiro periodo de referéncia nas
taxas de navegacdo aérea

N.° de relatérios produzidos

4%

DRE / DINAV

45

SS

Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei
254 /2012 e do contrato de concessdo no
ambito do processo de consulta tarifaria

N.° de pareceres produzidos

4%

DRE

46

SS

Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei n.°
254 / 2012 relativamente a fixagdo tarifaria
dos aer6dromos

N.° de pareceres produzidos

4%

DRE

47

SS

Elaborar o Relatério Anual de Seguranca
Operacional referente a 2017

N.° de relatérios elaborados

4%

DINAV

48

SS

Assegurar a Coordenacdo do LSSIP (Local
Single Sky Implementation) 2013-2017,
através da elaboracdo de um documento de
acompanhamento de objetivos técnico-
operacionais da implementacdo do SES
(Single European Sky) ao nivel de Portugal

N.° de documentos/capitulos com a
informacdo necessaria para a
compilacio do documento de
monitorizacdo do plano para
implementacao do SES,
nomeadamente:

- State Context relativo a 2017

4%

DINAV

Total da ponderacao dos indicadores

‘ 100%

11 Consideram-se as autorizacbes concedidas ao abrigo do DL n.° 116/2012, de 29 de maio, relativo as autorizagdes de exploracdo de

servicos aéreos regulares extra Unido Europeia.
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ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Objetivo Operacional 3
Adequacao da regulacdo do sector as necessidades do sistema de aviacao civil
Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - .
N.°de| de Acoes/Atividades Indicadores Meta 2018| "3¢3° Orgamca(,s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
49 RS |Assegurar a producdo de informacdo|Anuario Estatistico publicado 1 4,5% GECG
relevante para o Setor da aviacdo civil, Ne d Boleti Estatisti 4 5o
através da publicacdo de estudos setoriais| e. ° gtlns statisticos o
e newsletters Trimestrais publicados
Outros Estudos setoriais publicados 2 4,5%
N.° de Newsletters mensais sobre 12 4,5%
indicadores de trafego publicadas
N.° de Newsletters com informacao 4 4,5% | GABFALSEC
sobre facilitacido e seguranga, a
difundir por uma mailing list a
aprovar pela ANSAC
N.° de estudos realizados sobre a 1 5% DINAV
reavaliacdo dos limites de vento
para o Aeroporto do Funchal
50 Al |Assegurar a representacdo da ANAC nos|N.° de participacdes 2 / N.° de| 100% 4,5% CA; DCM;
foruns/grupos de trabalho da Unido|solicitacdes DINAV; DRE
- s - DSO;
Europeia (EASA, Comissao Europeia, .
Conspelho (da EU EUROCONT';OL N.° de relatérios apresentados no| 100% 4,5% | GABFALSEC;
’ . "Iprazo de 10 dias uteis do evento / GABJUR;
EUROSTAT), OACI/ICAO nos quais Portugal| o - o GECG
esta formalmente representado N.° de relatérios passiveis de serem
apresentados
51 Al |Assegurar a representacdo da ANAC nos|N.° de participacdesiz2 / N.° del 100% 4,5% | GABFALSEC;
foruns/grupos de trabalho da Unido|solicitacoes GECG
Eur i EASA missa Eur i .
Cl:)r?s'ﬁhz (di ’ ESO SELaJCF){OCOuN?I'rF){E)i, N.° de relatérios apresentados no| 100% 4,5% | GABFALSEC;
’ ) ’prazo de 10 dias uteis do evento / GECG
EUROSTAT), OACI/ICAO nos quais Portugal| . o - Lo
esta designado como Coordenador N.° de relatérios passiveis de serem
apresentados
52 RS |Assegurar que os exames médicos|Data de implementacao 31-12-2017| 4,5% DCM;
aeronauticos sejam submetidos GsIC
exclusivamente por via eletronical3
53 RS |Preparar e negociar acordos bilaterais e[N.° de consultas aeronauticas| MNQ N.A. DRE
multilaterais sobre servicos aéreos bilaterais preparadas e/ou
realizadas
N.° de contributos relativos a acordos|  100% 4,5%
sobre servicos aéreos apresentados /
N.° de solicitagdes da EU e do Governo
54 RS |Participar nas reunides promovidas pela|N.° de participa¢desi2 / N.° de| 100% 4,5% DRE
ANAC, por outros Ministérios ou entidades|solicitacdes
publicas, ou ainda por empresas de
transporte aéreo nacionais ou estrangeiras,
no ambito da negociacao e/ou
implementacao dos acordos de servicos
aéreos

12 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
13 Atividade dependente de emissdo de parecer por parte da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.
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Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisio do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
g' de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018/ "3¢4° Orgamca(,s)
rdem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
55 RS |Prestar informacbes e emitir pareceres|N.° de pareceres emitidos / N.° de 100% 4,5% DRE
sobre assuntos da Unido Europeia e|solicitacdes
multilaterais com questdes econémicas, de
concorréncia, ambiente e de defesa do
consumidor, bem como sobre assuntos
relacionados com o acesso ao mercado no
ambito das negociacdes bilaterais sobre
servicos aéreos, das negociacdes
conduzidas pela Comissao Europeia no
ambito das relacdes externas no setor da
aviacdo civil e assegurar a coordenacao das
relacdes com a OACI e com o Grupo ABIS
56 RS |Realizar acoes de supervisdo nos termos|N.° de auditorias relativas a 7 4,5% DRE
previstos na regulamentacdao em vigor no|Passageiros de Mobilidade
ambito do Regime de Qualidade de Servico|Reduzida
Aeroportugr_lo (RQSA) e da fixacdo de taxas N.° de auditorias associadas a Taxa 5 4,5% DRE
aeroportudrias ; .
de Seguranca e respetiva qualidade
de servico
N.° de auditorias associadas aos 2 4,5% DRE
restantes indicadores do RQSA
57 SS  |Monitorizar as metas de custo-eficiéncia|N.° de Documentos de 2 4,5% DRE
para a atividade de navegacdo aérea em monitorizacdo
rota, estabelecidas no ambito do Plano
Nacional de Desempenho, para os servicos
de navegacao aérea 2015-2019
58 RS |Elaborar relatério de atividades sobre as|N.° de Documentos apresentados 1 4,5% DRE
atividades desenvolvidas pela ANAC no
ambito da regulacao econdmica
aeroportuaria
59 RS  |Preparar e participar na 13.2 Conferéncia de|N.° de reunides preparatérias para a 2 5% CA
Navegacdo Aérea participacdo nacional na 13.2
Conferéncia de Navegacdo Aérea
60 Al |Participar nas reunides promovidas por|/N.° de participacdes 4 / N.° del 100% 4,5% DRE
diversas  instancias = comunitarias  e|solicitacbes
internacionais com vista ao alcance de um
enquadramento  normativo  para as
emissdes da aviacdo civil internacional, em
colaboracdao com os representantes do MNE
e da Agéncia do Ambiente
61 RS |Assegurar a representacdo junto do|N.° de participacoes4 / N.° de| 100% 4,5% | GABFALSEC
Gabinete Coordenador de Seguranca do|solicitacoes
Sistema de Seguranca Interna e na
Comissao Nacional de Protecao Civil
Total da ponderacdo dos indicadores ‘ 100%

14 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.

Plano de Atividades 2018
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ANA

Nacianal da Aviacdo Civil

Objetivo Operacional 4

Reforco da sustentabilidade econémico-financeira

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Objetivo Operacional 5

Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC

Eixo Ponde- | Unidade(s)
N.°de| de - - . racdo [Organica(s)
Ordem| Inter- Acoes/Atividades Indicadores Meta 2018 Responsa-

vencao vel(eis)
62 AT |Assegurar a cobertura de custos por|Proveitos Operacionais préprios /| [110%- 12,5% | DCM; DGR;
proveitos proprios Custos Operacionais 120%] DeCOM;
DINAV; DRE;
63 AT Garantir um grau adequado de Autonomia|(Patriménio Liquido + Passivo)/| [270% - 12,5% DSO;
Financeira Total do Passivo 350%] GABFALSEC;
GABJUR;
i iqui . . 12,5% :
64 AT gael:zlntlr um grau adequado de Liquidez Ativo Corrente / Passivo Corrente | [1,40-1,60] GECG; GSIC
65 AT |Controlar a receita proveniente da Taxa de|N.° de auditorias realizadas sobre 8 12,5% DGR
Seguranca os procedimentos instituidos e
registos efetuados nos aeroportos
no ambito do trafego aéreo
66 AT |Promover a recuperacdo de Divida|Divida Vincenda recuperada em 30 30% 12,5% DGR
Vincenda e de Divida Vencida, através de|dias ap6s a data de comunicacao /
comunicacoes mensais aos clientes Divida Vincenda Comunicada
Divida Vencida recuperada em 30 30% 12,5% DGR
dias ap6s a data de comunicacao /
Divida Vencida Comunicada
67 AT |Assegurar a rapida tramitacdo dos|Processos remetidos para a AT em 75% 12,5% DGR
processo de cobranca coerciva para a/10 dias/ Total de Processos
Autoridade Tributaria remetidos para a AT
68 AT |Garantir a obtencdio de rendimentos|juros liquidos obtidos a 31 de 50 m€ 12,5% DGR
financeiros decorrentes de investimento|dezembro 2018
financeiro
Total da ponderacdo dos indicadores ‘ 100% ‘

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
N°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018/ "4¢3° Organlca(’s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencgao vel(eis)
69 AT |Realizar acbes de controlo interno|N.° de auditorias internas /acdes de 3 2% GECG
integradas no Sistema de Gestdo da ANAC |controlo interno realizadas
N.° de relatérios de auditoria 3 2%
produzidos
70 RS |Promover a imagem institucional da ANAC,|N.° de campanhas sobre Safety 2 2% | DSO; DeCOM
através do lancamento de campanhas|lancadas
sobre Seguranca (Safety) e organiza¢do e .
g~ ca ( f Y). d ¢ N.° de seminarios em Seguranca da 2 2% | GABFALSEC;
coordenacdo de semindrios para o setor|, . . . . DeCOM
] Aviacdo Civil realizados, na sua e
sobre Security .
vertente Security
N.° de semindrios sobre Facilitacdo 1 2% | GABFALSEC;
realizados DeCOM
ANAC
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Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisio do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018/ "3¢4° Orgamca(ls)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
71 RS |Promover a imagem institucional da ANAC|N.° de cursos sobre facilitacio e 3 2% GABFALSEC;
através de formacdo aos stakeholders security ministrados DeCOM
N.° de cursos sobre examinadores 3 2%  |DSO; DeCOM
ministrados
N.° de cursos sobre medicina 2 2% DCM;
aeronautica nos quais a ANAC DeCOM
colaborou ou promoveu
72 RS |Promover a imagem institucional da ANAC,|N.° de respostas aos pedidos de 100% 2% GABFALSEC
através da resposta eficiente aos pedidos|esclarecimento/informacdo através
de esclarecimento recebidos através dos|dos canais diretos / N.° de pedidos
canais diretos de esclarecimento através dos
canais diretos
73 RS |Melhorar a imagem institucional da ANAC,|N.° de seminarios e iniciativas 2 3% |DSO, DeCOM
promovendo iniciativas dirigidas aos|dirigidas aos stakeholders 3 3% DINAV:
stakeholders, com Encontros e Sessdes de|realizadas DeCOIV]
Sensibilizacdo e Divulgacdo de informacao
8 3% DSO;
DINAV;
GABJUR;
DeCOM
1 3% DCM;
DeCOM
AT N.° de iniciativas dirigidas aos 6 2% DeCOM
Orgidos de Comunicacio Social com
divulgacdo da atividade da ANAC
realizadas
74 RS |Garantir o tratamento de processos de|Percentagem de processos de 70% 3% DRE
reclamagoes de passageiros recebidos reclamacoes de passageiros
referentes a 2017 concluidos
Percentagem de processos 100% 3%
pendentes de reclamacoes de
passageiros referentes a anos
anteriores concluidos
75 AT |Promover a atualizacdo dos Manuais de|N.° de capitulos/seccoes com 1 2% DCM
Procedimentos das UO, de forma a garantir|revisdes/alteracdes efetuadas 2 2% DINAY
a sua adequacdo aos procedimentos
adotados e a regulamentacao existente, de 515 2% DSO
forma a assegurar a sua atualizacdo, caso
se revele necessdria
76 AT |Conceber suportes de comunicacdo|N.° de suportes concebidos 5 2% DeCOM
institucional (filme, folhetos, anlncios,
etc.)
77 AT |Conceber modelos para os titulos emitidos|N.° de propostas apresentadas com 1 2% DeCOM
pela ANAC modelos de titulos
78 AT |Atualizar o Portal da ANAC N.° de UO envolvidas 6 2% DeCOM
79 AT |Dinamizar a Comunicacdo Interna N.° de iniciativas ao abrigo do PECI 4 2% DeCOM
(Programa Estratégico de
Comunicacao Interna)
80 AT |Conceber, Programar e Realizar reunides|N° de reunides Internacionais 3 2% DeCOM

internacionais em coordenacdo com as
Organizagdes Internacionais do setor

preparadas

Plano de Atividades 2018

15 Secgles referentes aos Departamentos AER, LPF, MNP, OPS e PSV.
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Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018| "3%4° Orgamca(,s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
81 AT |Elaborar  projeto de Portaria ou|N.° de regulamentos/projetos 1 2% DGR
Regulamento relativo a Gestdo Arquivistica|legislativos aprovados pelo CA, até
31 de dezembro 2018
82 AT |Elaborar um estudo das infraestruturas e Data de apresentacdo do estudo 30-09-2018| 2% DGR
instalacoes existentes na ANAC, com vista
a sua adaptacdo a reorganizacao de
servicos projetada
83 AT |Lancar procedimentos concursais para|Data de conclusdo do procedimento|31-12-2018| 2% DGR
realizacdo de obras de adaptacdo/melhoria|concursal
das instalacbes, em funcao das prioridades
definidas
84 AT |Lancar procedimento concursal para|Data de conclusdao do procedimento|31-12-2018| 2% DGR; GSIC
Aquisicao e Implementacdo de um Sistema|concursal
Integrado de Gestdao da ANAC
85 AT |Garantir um grau de execucao adequado do|N.° de horas de formacdo técnica| [60%-70%] | 2% | DCM; DGR;
plano de formacido profissional para as|realizadas / Total de horas de DINAV; DSO;
areas técnicas formacao realizadas GABFALSEC
86 AT |Garantir a execucdo de uma politica de/N.° de colaboradores abrangidos|[35%-40%] 2% DCM,;
formacao profissional adequada por uma acdo de formacao / N.° DeCOM;
total de colaboradores DGR; DINAV,
DRE; DSO;
GABFALSEC;
GABJUR;
GECG; GSIC
87 AT  |Promover a comunicacdo com fornecedores|Data de comunicac¢ao a| 31-07-2018 | 2% DGR
e clientes fornecedores com conta corrente
ativa no triénio 2014-2016
Data de comunicacdo a clientes|31-10-2018| 2%
relativamente a saldos e a
informacdo dos produtos/taxas
cobradas pela ANAC
88 AT |Garantir a diminuicdlo do tempo de|N.° de faturas enviadas em menos|  80% 2% DGR
disponibilizacdo ao cliente da fatura da|de 4 dias uteis / N.° de faturas
taxa de seguranca ap6s rececao de|emitidas
informacdo das Entidades Gestoras
Aeroportuarias (EGA)
89 AT |Promover um Prazo Médio de Pagamento Prazo Médio de Pagamento16 30 dias 2% DGR
(PMP) a fornecedores
90 AT |Assegurar a implementacdao do SNC-AP na|Data de apresentacao das primeiras| 10-04-2018| 2% DGR
ANAC Demonstracoes Financeiras
trimestrais em SNC-AP
91 AT |Implementar globalmente o sistema de|Data de entrada em producdo do|31-03-2018| 2% GSIC;
gestdo e de controlo de auditorias e|sistema na DSO DSO
inspecdes na ANAC através da sua - 032018 % csic:
adequacio aos ambitos da DINAV, FALSEC, Pata de entrada em producdo do|31-03-201 2% G
DRE, GECG e DCM sistema na DINAV DINAV
Data de entrada em producdo do|31-03-2018| 2% GSIC;
sistema no GABFALSEC GABFALSEC
Data de entrada em producdo do|30-06-2018| 2% GSIC;
sistema no GECG GECG
Data de entrada em producdo do|30-06-2018| 2% GSIC;
sistema na DCM DCM

16 PMP = [X(t a t-3) DF /% (t a t-3) A] x 365, em que DF=Encargos assumidos e ndo pagos a Fornecedores de bens e servicos correntes e
de capital; A = Aquisicdo de Bens e Servicos e Aquisicdo de Bens de Capital no Trimestre.
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Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisio do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponde- | Unidade(s)
o - P
N.°de| de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018/ "3¢4° Orgamca(,s)
Ordem| Inter- Responsa-
vencao vel(eis)
92 AT |Melhorar o modelo de comunicacdo de|Data da entrada em producdo do|30-06-2018| 2% GSIC;
dados e qualidade da informacdo|sistema de comunicacdo e controlo GECG:
comunicada a ANAC referente aos|de qualidade para os movimentos DGR
movimentos de trafego e de passageiros!? |de trafego e de passageiros
93 AT |Reestruturar o sistema de cablagem,|Data de conclusdao da substituicio|31-12-2018| 2% GsIC
tomadas e patching com o objetivo de|do sistema de cablagem UTP e sua
aumentar o nimero de pontos de rede e|certificacdo
corrigir problemas de comunicacdo que
decorrem da degradacdo e antiguidade de
seccOes do sistemald
94 AT |Unificar o sistema de comunicacbes da|Data da implementacdo do sistema|31-12-2018| 2% GsIC
ANAC e migrar o sistema analégico de voz|de Voz sobre IP
para Voz sobre [P18
95 AT |Aquisicdo e implementacdo de uma solucdo|Data de inicio da implementacdo do|30-06-2018| 2% GsIC
de software de gestdo para o sector da|software
Aviacdo Civil, que integre funcionalidades
de gestdo de risco, assegure interfaces com
outras aplicacdes e garanta a migracdo de
dados de aplicacoes existentes’
96 AT |Publicacdo de procedimentos e normas de|Aprovacao, divulgacao e publicacdo|30-06-2018| 2% GSIC
seguranca informatica na utilizacdo dos/dos procedimentos na Intranet
recursos da rede da microinformatica da ANAC |institucional da ANAC
97 AT |Atualizacdo da plataforma de Intranet|Entrada em producdo da nova 31-12-2018| 2% GSIC
institucional baseada em SharePoint 2013 |plataforma de Intranet baseada em
para SharePoint 2016 SharePoint 2016
98 AT |Modernizacdo da rede de impressoras e|Entrada em funcionamento do|30-06-2018| 2% GsIC
implementacdo de um sistema de gestdo e|sistema
controlo de consumo de papel.
Total da ponderacdo dos indicadores ‘ 100%

17 Atividade condicionada a capacidade de contratacdo no ambito de um procedimento publico a ser lancado em 201 8.
18 A reestruturacdo completa da infraestrutura de cablagem dependente da conclusdo prévia das obras a cargo do DRPD.

Plano de Atividades 2018 [33]
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Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

11l - OBJETIVOS POR EIXOS DE INTERVENCAO

Neste capitulo, é feita, por eixo prioritario de intervencdo, a agregacao dos objetivos
anuais definidos para 2018 pelos cinco eixos prioritarios de intervencao definidos e que

resumem a acao da ANAC na concretizacao da sua missao. Estes sao:

Regulacao do setor;
Supervisao do setor;
Regulamentacao;

Acado internacional;

¥y ¥ ¥ ¥ ¥

Areas transversais.

A apresentacdo, nas paginas seguintes, da agregacao dos objetivos anuais segundo esta
l6gica, tem como objetivo a permitir a avaliacdao do seu contributo para a concretizacao
da missao da ANAC.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

REGULACAO DO SETOR

Objetivo Operacional 1

REGULACAO DO SETOR

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de Diretivas e Anexos, bem como elaboracdo
de regulamentos e demais atos legislativos

necessarias a operacdo de sistemas e
equipamentos de seguranc¢a da aviacao civil
dos aeroportos nacionais

Unidade(s)
N.° de - - . Organica(s)
Ordem Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018 Responsa-
vel(eis)
1 |Preparar os Conselhos dos Ministros dos|N.° de documentos elaborados (com notas de| 100% DRE
Transportes, Energia e Telecomunicag¢des, através|enquadramento e projetos de notas de
da elaboracdo de notas de enquadramento e de|intervencdo) / N.° de solicita¢cdes
projetos de notas de intervencao
3  |Promover a aprovacdo do State Safety|N.° de acdes a realizar para promover a 1 CA
Programme (SSP) pelo Governo aprovacao do SSP pelo Governo
Objetivo Operacional 2
Reforco da acdo de supervisao, garantindo a seguranca
Unidade(s)
o .
N.° de Acbes/Atividades Indicadores Meta 2018 Orgamca(ls)
Ordem Responsa-
vel(eis)
27 |Instruir  processos de licenciamento, de|N.° de licencas e de autorizacdes de empresas| MNQ DRE
certificagdo, de aprovacdo, de autorizacdo e de|de transporte e trabalho aéreo e assisténcia em
registo escala
N.° de licencas e certificacbes de pessoal MNQ DINAV; DSO;
aeronautico GABFALSEC;
DCM
N.° de certificacgdes de organizacdbes| MNQ DSO
/operadores!®
N.° de certificacdes de dispositivos de treino MNQ DSO
artificial
N.° de certificacbes de aeronaves MNQ DSO
N.° de certificacbes de infraestruturas| MNQ DINAV
aeroportuarias
N.° de certificacdes de AME e AMC MNQ DCM
N.° de autorizacdes concedidas MNQ DCM;
DINAV;DSO
GABFALSEC
N.° de autorizacoes de voos e de aprovacoes MNQ DRE
de programas de exploracdo2°
N.° de autorizacdes de exploracdo de servicos| MNQ DRE
aéreos regulares extra Unido Europeia
N.° de aprovacoes emitidas MNQ DINAV; DSO;
GABFALSEC
N.° de certificacdes de seguranca privada| MNQ GABFALSEC

19 Organizacdes: de Producdo, de Manutencdo e de Gestdo da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores: Aéreos e de Trabalho Aéreo.
20 programas de Exploracdo dos servicos aéreos regulares e ndo regulares, operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do
territério dos Estados-Membro da UE, para as estagdes IATA inverno 2017, verao 2018 e inverno 2018, e operados por transportadoras
ndo UE e envolvendo o territério dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas alteracdes, Programas de Exploracdo de servigos
operados em “Code-Share” com transportadoras de paises terceiros, voos ndo regulares de carga, sobrevoos e escalas técnicas no territorio
nacional, por transportadoras nao UE, assim como de escalas técnicas em voos comerciais ou utilizacdo de aerédromos militares, e voos
internacionais - de/para espaco ndo-Schengen - envolvendo aerédromos classificados em classe Ill.

Plano de Atividades 2018
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

[38]

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

REGULACAO DO SETOR

Unidade(s)
o P
N.¢ de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018 Orgamca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
27 N.° de atos de registo praticados MNQ GABJUR
Prazo médio de resposta dos atos de registo 1 GABJUR
praticados, em dias Uteis
28 |Participar no desenvolvimento de instrumentos|N.° de pareceres relativamente aos pedidos| MNQ DINAV
de gestdo territorial e na gestdao das servidoes|de servidGes aeronauticas
ronauti . .
aeronauticas N.° de pareceres relativamente a pedidos de MNQ DINAV
particulares para construcdo em zonas
sujeitas a servidOes aeronauticas
N.° de participacoes e/ou pareceres no MNQ DINAV
ambito das Comissdes Consultivas de Revisao
de Planos Diretores Municipais (PDM)
31 |Promover a implementacdo do SSP para 2018 N.° de acoes realizadas com vista a 6 CA
implementacao do SSP para 2018
33 |Promover a revisdo anual do Manual de|N.° de revisdes/alteracdes efetuadas 1 DCM
Recrutamento e Formacdo de Pessoal Técnico
(DSO, DCM e DINAV) e do Programa Nacional de 1 GABFALSEC
(Fé’:;;gﬁ&cfmd Se?uranga da Aviacao Civil N.° de capitulos/seccoes com 521 DSO
PALOLL), de forma a assegurar a sua revisdes/alteracoes efetuadas
atualizacdo, caso se revele necessaria
34 |Promover a revisdao anual do Programa Nacional N.° de revisdes/alteracdes efetuadas 1 GABFALSEC
de Controlo de Qualidade da Seguranca da
Aviacao Civil
35 |Elaborar o relatério da aplicacio do Plano|N.° de relatérios apresentados 1 DINAV; DRE;
Nacional de Desempenho no ambito do SW FAB e DSO
do Reg. 390/2013 da Comissdao Europeia
(Regulamento de Servicos de Navegacdo Aérea)
40 |Coadjuvar o Governo no processo de imposicdo e/N.° de procedimentos propostos + N.° de MNQ DRE; GABJUR
aquisicdo ou liberalizacdo de servicos aéreos|procedimentos lancados + N.° de
regulares sujeitos a OSP procedimentos pré contratuais realizados +
N.° de OSP revogadas
42 |Elaborar estudos sobre as condicdes de|N.° de relatérios produzidos 2 DRE
concorréncia nos mercados de servicos aéreos
regulares entre o Continente e a Madeira e os
Acores, em que vigora o regime de subsidio de
mobilidade
43 |Elaborar relatérios semestrais sobre a atuacdo da|N.° de relatérios produzidos 2 DRE
ANAC no ambito dos Direitos dos Passageiros.
44  |Preparar os objetivos de custo eficiéncia para o|N.° de relatérios produzidos 1 DRE / DINAV
terceiro periodo de referéncia nas taxas de
navegacao aérea
1 Seccoes referentes aos departamentos AER, LPF, MNP, OPS e PSV.
ANAC




OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

REGULACAO DO SETOR

Objetivo Operacional 3
Adequacao da regulacdo do sector as necessidades do sistema de aviacao civil
Unidade(s)
o .
N.° de Acoes/Atividades Indicadores Meta 2018 Organlca('s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
49 |Assegurar a producdo de informacdo relevante Anuario Estatistico publicado 1 GECG
para o Setor da aviacdo civil, através da N° de Boleti Estatisti i - 4
publicacdo de estudos setoriais e newsletters o e Boletins  Estatisticos  Trimestrais
publicados
Outros Estudos setoriais publicados 2
N.° de Newsletters mensais sobre indicadores 12
de trafego publicadas
N.° de Newsletters com informacdo sobre 4 GABFALSEC
facilitacdo e seguranca, a difundir por uma
mailing list a aprovar pela ANSAC
N.° de estudos realizados sobre a reavaliacdo 1 DINAV
dos limites de vento para o Aeroporto do
Funchal
N.° de relatérios apresentados no prazo de 10 100% GABFALSEC;
dias uteis do evento / N.° de relatérios GECG
passiveis de serem apresentados
52 |Assegurar que os exames médicos aeronauticos|Data de implementacdo 31-12-2017 DCM;
sejam submetidos exclusivamente por via GsIC
eletrénica22
53 |Preparar e negociar acordos bilaterais e|N.° de consultas aeronauticas bilaterais MNQ DRE
multilaterais sobre servicos aéreos preparadas e/ou realizadas
N.° de contributos relativos a acordos sobre| 100%
servicos aéreos apresentados / N.° de
solicitacdes da EU e do Governo
54 |Participar nas reunides promovidas pela ANAC,|N.° de participacdes23 / N.° de solicitaces 100% DRE
por outros Ministérios ou entidades publicas, ou
ainda por empresas de transporte aéreo nacionais
ou estrangeiras, no ambito da negocia¢do e/ou
implementacdo dos acordos de servicos aéreos
55 |Prestar informacdes e emitir pareceres sobre|N.° de pareceres emitidos / N.° de 100% DRE
assuntos da Unido Europeia e multilaterais com|solicitacbes
questdes econémicas, de concorréncia, ambiente
e de defesa do consumidor, bem como sobre
assuntos relacionados com o acesso ao mercado
no ambito das negociacdes bilaterais sobre
servicos aéreos, das negociacdes conduzidas pela
Comissao Europeia no ambito das relacdes
externas no setor da aviacao civil e assegurar a
coordenacdo das relacdes com a OACl e com o
Grupo ABIS

22 Atividade dependente de emissdo de parecer por parte da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.
23 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

[40]

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

REGULACAO DO SETOR

Unidade(s)
o P
N.¢ de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018 Orgamca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
56 |Realizar acdoes de supervisao nos termos|N.° de auditorias relativas a Passageiros de 7 DRE
previstos na regulamentacdo em vigor no ambito|Mobilidade Reduzida
do Regime de Qualidade de Servico Aeroportuario|,, o . R
(RQSA) e da fixacdo de taxas aeroportuarias N.® de auditorias associadas a Taxa de > DRE
Seguranca e respetiva qualidade de servico
N.° de auditorias associadas aos restantes 2 DRE
indicadores do RQSA
58 |Elaborar relatério de atividades sobre as|N.°de Documentos apresentados 1 DRE
atividades desenvolvidas pela ANAC no ambito da
regulacdo econémica aeroportudria
59 |Preparar e participar na 13.2 Conferéncia de/N.° de reunides preparatérias para a 2 CA
Navegacdo Aérea participacdo nacional na 13.2 Conferéncia de
Navegacdo Aérea
61 |Assegurar a representacdo junto do Gabinete|N.° de participacdes24/ N.° de solicitacbes 100% GABFALSEC
Coordenador de Seguranca do Sistema de
Seguranca Interna e na Comissdao Nacional de
Protecao Civil
Objetivo Operacional 5
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Unidade(s)
o P
N.¢ de Acoes/Atividades Indicadores Meta 2018 Orgamca(’s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
70 |Promover a imagem institucional da ANAC,|N.° de campanhas sobre Safety lancadas 2 DSO; DeCOM
através do lancamento de campanhas sobre[ . . .
Seguranca (Safety) e organizacdo e coordenacio 2.‘ _Ide sle_mlorl1ar|os em Seg;lra?(;a;da A;/lagao 2 GAggééls\AEC'
de seminarios para o setor sobre Security Ivil realizados, na sua vertente Security
N.° de seminarios sobre Facilitacdo realizados 1 GABFALSEC;
DeCOM
71 |Promover a imagem institucional da ANAC através|/N.° de cursos sobre facilitacdo e security| 3 GABFALSEC;
de formacio aos stakeholders ministrados DeCOM
N.° de cursos sobre examinadores 3 DSO; DeCOM
ministrados
N.° de cursos sobre medicina aeronautica nos 2 DCM;
quais a ANAC colaborou ou promoveu DeCOM
72 |Promover a imagem institucional da ANAC,N.° de respostas aos pedidos de 100% GABFALSEC
através da resposta eficiente aos pedidos de|esclarecimento/informacdo  através  dos
esclarecimento recebidos através dos canais|canais diretos / N.° de pedidos de
diretos esclarecimento através dos canais diretos
73 |Melhorar a imagem institucional da ANAC,|N.° de semindrios e iniciativas dirigidas aos 2 DSO, DeCOM
promovendo iniciativas dirigidas aos|stakeholders realizadas )

. 3 DINAV;
stakeholders, com Encontros e Sessdes de DeCOM
Sensibilizacdo e Divulgacao de informacao

8 DSO;
DINAV;
GABJUR;
DeCOM
1 DCM,;
DeCOM
74 |Garantir o tratamento de processos de|Percentagem de processos de reclamacdes de 70% DRE
reclamacgoes de passageiros recebidos passageiros referentes a 2017 concluidos
Percentagem de processos pendentes de 100%

reclamacgoes de passageiros referentes a anos

anteriores concluidos

4 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

SUPERVISAO DO SETOR

Objetivo Operacional 2

Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca

SUPERVISAO DO SETOR

Unidade(s)
o .
N.° de Acbes/Atividades Indicadores Meta 2018 Organlca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
23 |Contribuir para a Gestdo do Programa|N.° de perguntas respondidas / N.° de| 100% |DCM; DINAY,
USOAP/CMA (Universal Safety Oversight Audit/perguntas a responder (Protocol Questions)?s DSO;
Programme / Continuing Monitoring Approach) GABJUR;
OLF (Online Framework), de forma a garantir a GECG; DGR
resposta as protocol questions na fase de self-
assessement
24 |ldentificar e preencher no Compliance Checklists|N® de Anexos a Convencdo de Chicago 19 DCM; DINAV;
(CC) / Electronic Filling of Differences (EFOD) as|analisados (da exclusiva responsabilidade da DSO;
diferencas existentes entre a regulamentagio|ANAC e com responsabilidade partilhada com CABJUR;
nacional e os Anexos a Convencao de Chicago e|outras Autoridades do Sistema da Aviacdo ABDFRAEL' .
identificar as diferencas significativas (de acordo|Civil Portugués) ¢ SEC
com a definicdo adotada pela ANAC), para
posterior publicacao no AIP
26 |Garantir as acbes de supervisdo nos termos|N.° de auditorias e inspecdes, realizados 953 DSO
previstos na regulamenta¢do em vigor 108 DINAV
20 DCM
N.° de acbes inspetivas, a infraestruturas 14 GECG
aeroportudrias e handlers, relativas ao
controlo da qualidade da informacdo de
trafego
N.° de inspecbes ao cumprimento das 4 DRE
autorizacdes de voos ndo regulares
N.° de verificacbes ao cumprimento dos 30
requisitos previstos no Reg. n.° 261/2004
N.° de auditorias no ambito da monitorizacao 36
anual dos requisitos de licenciamento dos
operadores aéreos e de assisténcia em escala
licenciados
N.° de acbes inspetivas de controlo de qualidade 100 GABFALSEC
da seguranca da aviacdo civil aos stakeholders
com atividade em seguranca e facilitagdo da
aviacao civil
N.° de investigacdes e testes de seguranca| 1000 GABFALSEC
(Security) 26
Assegurar o funcionamento do Sistema de N.° de reuniées do Management Review Board 4 CA; DCM;
29 |Gestdo da ANAC realizadas DINAV; DSO;
GECG
Elaborar o Plano Nacional de Seguranca N.° de reunides preparatérias para a 6 CA
32 |Operacional para o triénio 2019-2021 elaboracdo do Plano Nacional de Seguranca
Operacional para o triénio 2019-2021
Supervisionar a capacidade econémico-financeira|N.° de relatérios apresentados / N.° de 100% DRE
36 das empresas licenciadas para o transporte e empresas licenciadas a 31/12/2017
para o exercicio da atividade de assisténcia em
escala

25 Existem 1054 Protocol Questions a responder.
26 O namero de testes a realizar depende do nivel de ameaca existente e do nimero de incidentes verificados, a nivel de security.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO
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Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

SUPERVISAO DO SETOR

Unidade(s)
o P
N2 de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018 Orgamca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
37 |Garantir a supervisdo e fiscalizacdo do processo|N.° de pedidos de comentarios aos 100% DRE
de atribuicao de faixas horarias assim como aloperadores sobre os incumprimentos
fiscalizacdo da sua utilizacdo por parte das|detetados / N.° de comunicacbes de
transportadoras aéreas incumprimentos recebidas
N.° de pareceres sobre incumprimentos| 100% DRE
detetados2? / N.° de processos instruidos
38 |Garantir a fiscalizacdo das atividades abrangidas|N.° de pareceres sobre incumprimentos| 100% DRE
pelos regimes legais aplicaveis as grandes|detetados / N.° de comunicacbes de
infraestruturas de transporte aéreo e as|incumprimentos recebidas
inf . L - .
infraestruturas de transporte aéreo em matéria de N. de respostas a reclamacdes recebidas por| 100% DRE
ruido das aeronaves B : .
habitantes relativas ao ruido / N.° de
reclamacdes apresentadas por habitantes
relativas ao ruido
39 |Supervisionar e fiscalizar a execucio das|N.° de relatérios de execucdo analisados / 100% DRE
Obrigacdes de Servico Publico (OSP) impostas as|N.° de relatérios de execucdo recebidos
rotas entre o Continente e a Regido Autébnoma
dos Acores, entre esta e a Regido Auténoma da
Madeira, entre Porto Santo / Funchal / Porto
Santo, e entre Braganca / Vila Real / Viseu /
Cascais / Portimdo, através da elaboracdo de
Relatérios de Execucao
41 |Fiscalizar o cumprimento do disposto no regime|N.° de fiscalizacbes realizadas as| MNQ DRE
legal aplicavel as autorizacdes de exploracdo de|autorizacdes concedidas (anos 2016 a
servicos aéreos regulares extra- Unido Europeia |2017)28
45 |Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei 254|N.° de pareceres produzidos 1 DRE
/2012 e do contrato de concessdao no ambito do
processo de consulta tarifaria
46 |Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei n.° 254|N.° de pareceres produzidos 3 DRE
/ 2012 relativamente a fixacdo tarifaria dos
aerédromos
47 |Elaborar o Relatério Anual de Seguranca|N.° de relatérios elaborados 1 DINAV
Operacional referente a 2017
48 |Assegurar a Coordenacdo do LSSIP (Local Single/N.° de documentos/capitulos com a 1 DINAV
Sky Implementation) 2013-2017, através da|informacdo necessaria para a compilacdo do
elaboracao de um documento de/documento de monitorizacdo do plano para
acompanhamento de objetivos técnico-|implementacao do SES, nomeadamente:
operacionais da implementacdo do SES (Single|- State Context relativo a 2017
European Sky) ao nivel de Portugal
Objetivo Operacional 3
Adequacao da regulacdo do sector as necessidades do sistema de aviacdo civil
Unidade(s)
o P
N.° de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018 Orgamca(’s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
57 |Monitorizar as metas de custo-eficiéncia para a|N.° de Documentos de monitorizacdo 2 DRE

atividade de navegacdo aérea em rota,
estabelecidas no ambito do Plano Nacional de
Desempenho, para os servicos de navegacao
aérea 2015-2019

27 Incluem-se os pareceres sobre incumprimentos detetados, independentemente de darem ou néo lugar a processos de contraordenacao.
28 Consideram-se as autorizagdes concedidas ao abrigo do DL n.° 116/2012, de 29 de maio, relativo as autorizacdes de exploracdo de
servicos aéreos regulares extra Unido Europeia
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO REGULAMENTACAO
ANA
Autoridade Nacianal da Aviacgo Civil
REGULAMENTACAO
Objetivo Operacional 1
Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Diretivas e Anexos, bem como
elaboracdo de regulamentos e demais atos legislativos
Unidade(s)
o .
N.° de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018 Organlca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
4 |Elaborar proposta de decreto relativo a adesdo da|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 GABJUR
Republica Portuguesa a Convencao do Cabo aprovados pelo CA, até 31 de dezembro 2018
5 |Elaborar proposta de Decreto-Lei de Taxas|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DCM; DCR;
aplicaveis aos atos regulatérios realizados pelalaprovados pelo CA, até 31 de dezembro 2018 DINAV; DRE;
ANAC DSO;
GABFALSEC;
GECG;
GABJUR
6 |Elaborar Portaria que define os|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DGR; DINAV;
aeroportos/aerddromos nos quais se cobra taxa|aprovados pelo CA, até 30 de setembro 2018 GABFALSEC;
de seguranca GABJUR
7 |Elaborar Portaria relativa a revisdo dos valores|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DGR; GABJUR
distribuidos as Entidades Beneficiarias da Taxa de|aprovados pelo CA, até 30 de setembro 2018
Seguranca
8 |Elaborar regulamento referente a remocdo de|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DINAV;
aeronaves imobilizadas (Disabled aircraft aprovados pelo CA, até 31 de dezembro de GABJUR
2018
9 |Elaborar a regulamentacdo complementar do|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DINAV;
anteprojeto legislativo que visa revogar o atual DL|aprovados pelo CA, até 30 de novembro 2018 GABJUR
n.° 186/2007, de 10 de maio, alterado e
republicado pelo DL n.° 55/2010, de 31 de maio
10 |Elaborar projeto legislativo para definicio dos|/N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DSO; GABJUR
requisitos para qualificacio de pessoal de|aprovados pelo CA, até 31 de dezembro de
certificacdo de componentes e licenciamento de(2018
oov
11 |Elaborar regime sancionatério referente as|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DSO; GABJUR
infracdes aos Regulamentos n.° 1321/2014 e n.°|aprovados pelo CA, até 31 de dezembro 2018
748/2012
12 |Elaborar projeto legislativo ANAC referente a|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DSO; GABJUR
emissdo de certificados de ruido nacionais aprovados pelo CA, até 31 de dezembro de
2018
13 |Elaborar projeto de Regulamento para|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DSO; GABJUR
certificagdo de organizacbes de gestdo dajaprovados pelo CA, até 31 de dezembro de
continuidade de aeronavegabilidade nacionais 2018
14 |Elaborar projeto de Regulamento para|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DSO; GABJUR
certificacdo de organizacdes de manutencdo|aprovados pelo CA, até 31 de dezembro de
nacionais 2018
15 |Elaborar projeto de Decreto-Lei relativo a|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DSO; GABJUR
alteracdo do DL n.° 44/2013, de 2 de abril,|aprovados pelo CA, até 15 de outubro de
referente as Operacdes Especializadas (SPO) e a0|2018
trabalho aéreo, de forma a conformar as matérias
referentes ao fire fighting de acordo com a
regulamentacdo europeia
16 |Elaborar projeto legislativo relativo aos Flight/N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DSO; GABJUR
Time Limitations para o trabalho aéreo, em|aprovados pelo CA, até 31 de dezembro de
substituicao da Portaria n.° 742/1993 2018 /
V.,

Plano de Atividades 2018

[43]



OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO REGULAMENTACAO
ANA
Autoridade Nacianal da Aviacgo Civil
Unidade(s)
o P
N.° de Actes/Atividades Indicadores Meta 2018| Organica(s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
17 |Elaborar projeto legislativo referente as licencas|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DSO; GABJUR
radioelétricas aprovados pelo CA, até 31 de dezembro de
2018
18 |Elaborar Regulamento ANAC que define as regras|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DSO; GABJUR
relativas a construcdo amadora de aeronaves aprovados pelo CA, até 31 de dezembro de
2018
19 |Elaborar proposta de lei para enquadramento de|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DCM; DINAV;
uma politica de detecao de consumo de alcool e|aprovados pelo CA, até 31 de dezembro de DsO;
drogas em tripulantes da aviac¢do civil. 2018 GABFALSEC;
GABJUR
20 |Elaboracdo de Notas Técnicas no ambito da|N.° de Notas técnicas elaboradas / N.° de| 100% |DRE; DINAV;
revisdo dos Regulamentos n.° 390 e n.° 391 solicitacdes GABJUR
21 |Elaboracdo de Notas Técnicas no ambito do|N.° de Notas técnicas elaboradas / N.° de 100% DRE; DINAYV;
desenvolvimento de uma Nova Diretiva|solicitacdes GABJUR
Aeroportuaria
ANAC
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

ACAO INTERNACIONAL

Objetivo Operacional 1

ACAO INTERNACIONAL

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Diretivas e Anexos, bem como

elaboracdo de regulamentos e demais atos legislativos

Unidade(s)
N.° de - - . Organica(s)
Ordem Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018 Responsa-
vel(eis)
2 |Elaborar para o Ministério dos Negocios|N.° de relatérios elaborados / N.° de| 100% DRE
Estrangeiros relatorios sobre o resultado das|negocia¢des
negociacdes bilaterais sobre transporte aéreo
22 |Colaborar com organizacdes internacionais no|N.° de participacdes2® / N.° de solicitacdes 100% DINAV;
ambito de grupos de trabalho para a producdo de| de relator q q N GABJUR
regulamentacdo do Setor (Comissdao Europeia, Z‘ elre _atoglos apresenta '\?ing prazlo ,e _] 0 100%
Conselho da EU, Agéncia Europeia para a Seguranca 1as ) ut.elsd o evento / .d e relatorios
da Aviacio (EASA), EULROCONTROL e OACI/ICAQ) | Passivels de serem apresentados
Objetivo Operacional 2
Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Unidade(s)
o o
N.° de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018 Organlca(’s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
25 |Garantir a participacdo nas auditorias e inspecdes|N.° de participacbes em auditorias e 100% DCM; DINAV;
de entidades internacionais de que Portugal faz|inspecdes2® / N.° de solicitacdes DSO;
parte, nos termos dos respetivos tratados, GABFALSEC
designadamente da Unido Europeia (EASA,
EUROCONTROL), OACI/ICAO, CEAC/ECAC e
outros
30 |Garantir a participacdao nos grupos de trabalho da|/N.° de participagdes nos grupos de trabalho 100% DCM; DINAV;
Unido Europeia (Comissdo Europeia, Conselho da|relativos a seguranca operacional e a Security DSO;
EU, EASA), OACI/ICAO e outros, relativos a[29 / N.° de solicitacdes GABFALSEC;
seguranca operacional e a Securit GABJUR
g caop v N.° de relatorios apresentados no prazo de 10 100%
dias Uteis do evento / N.° de relatorios
passiveis de serem apresentados

29 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC
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[46]

Objetivo

ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Operacional 3

ACAO INTERNACIONAL

Adequacao da regulacao do sector as necessidades do sistema de aviacao civil

Unidade(s)
(] A
N.¢ de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018 Orgamca(ls)
Ordem Responsa-
vel(eis)
50 |Assegurar a representacio da ANAC nos|N.° de participacoes3? / N.° de solicitacoes 100% CA; DCM;
féruns/grupos de trabalho da Unido Europeia DINAV; DRE;
L ) DSO;
:EEJARS(?(’:O(I:\I?I'?giao ElIJEIgE)OSF')I?AI?I', CngllhI%Aga kU, N.° de relatorios apresentados no prazode 10|  100% GABFALSEC;
is P I’ e | ), / dnos dias uteis do evento / N.° de relatorios GABJUR;
quais Portugal esta formalmente representado passiveis de serem apresentados GECG
51 |Assegurar a representacdio da ANAC nos|N.° de participacdes3® / N.° de solicitacdes 100% GABFALSEC;
féruns/grupos de trabalho da Unido Europeia GECG
(EEJAIRSgéOi?I'rEgEaO ElIJEIl;(r)oSF"I?:"I', C%TgllhlcéAga EU, N.° de relatérios apresentados no prazo de 10 100% GABFALSEC;
) | v desi d), / g r;os dias uteis do evento / N.° de relatérios GECG
quais Portugal esta designado como Coordenador passiveis de serem apresentados
60 |Participar nas reunides promovidas por diversas |N.° de participacdes3? / N.° de solicitacdes 100% DRE

instancias comunitdrias e internacionais com
vista ao alcance de um enquadramento
normativo para as emissoes da aviacao civil
internacional, em colaboracdao com os
representantes do MNE e da Agéncia do
Ambiente

0 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

AREAS TRANSVERSAIS

ANA
Autoridade Nacianal da Aviacgo Civil
AREAS TRANSVERSAIS
Objetivo Operacional 4
Reforco da sustentabilidade econdmico-financeira
Unidade(s)
o .
N.° de Acbes/Atividades Indicadores Meta 2018 Organlca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
62 |Assegurar a cobertura de custos por proveitos|Proveitos Operacionais proprios / Custos| [110%- DCM; DGR;
proprios Operacionais 120%] DeCOM;
DINAV; DRE;
63 |Garantir um grau adequado de Autonomia|(Patrimoénio Liquido + Passivo)/ Total do| [270% - DSO;
Financeira Passivo 350%] GABFALSEC;
GABJUR;
64 |Garantir um grau adequado de Liquidez Geral Ativo Corrente / Passivo Corrente [1,40-1,60] | GECG; GSIC
65 |[Controlar a receita proveniente da Taxa de|N.° de auditorias realizadas sobre os 8 DGR
Seguranca procedimentos  instituidos e  registos
efetuados nos aeroportos no ambito do
trafego aéreo
66 |Promover a recuperacdo de Divida Vincenda e de|Divida Vincenda recuperada em 30 dias apés 30% DGR
Divida Vencida, através de comunicacdoes mensais|a data de comunicacdo / Divida Vincenda
aos clientes Comunicada
Divida Vencida recuperada em 30 dias ap6s a 30% DGR
data de comunicacio / Divida Vencida
Comunicada
67 |Assegurar a rapida tramitacdo dos processo de|Processos remetidos para a AT em 10 dias/ 75% DGR
cobranca coerciva para a Autoridade Tributaria |Total de Processos remetidos para a AT
68 |Garantir a obtencdo de rendimentos financeiros|Juros liquidos obtidos a 31 de dezembro 50 m€ DGR
decorrentes de investimento financeiro 2018
Objetivo Operacional 5
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Unidade(s)
o .
N.° de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018 Orgamca(ls)
Ordem Responsa-
vel(eis)
69 |Realizar acoes de controlo interno integradas no|N.° de auditorias internas / acées de controlo 3 GECG
Sistema de Gestao da ANAC interno realizadas
N.° de relatorios de auditoria produzidos 3
73 |Melhorar a imagem institucional da ANAC,|N.° de iniciativas dirigidas aos Orgdos de 6 DeCOM
promovendo iniciativas dirigidas aos|Comunicacdo Social com divulgacio da
stakeholders, com Encontros e Sessbdes de|atividade da ANAC realizadas
Sensibilizacdo e Divulgacdo de informacdo
75 |Promover a atualizacao dos Manuais de N.° de capitulos/secgoes com 1 DCM
Procedimentos das UO, de forma a garantir a sua|revisdes/alteracdes efetuadas 2 DINAV
adequacao aos procedimentos adotados e a
regulamentacdo existente, de forma a assegurar 531 DSO
a sua atualizacdo, caso se revele necessaria
76 |Conceber suportes de comunicacdo institucional [N.° de suportes concebidos 5 DeCOM
(filme, folhetos, anlincios, etc.)
77 |Conceber modelos para os titulos emitidos pela |N.° de propostas apresentadas com modelos 1 DeCOM
ANAC de titulos
78 |Atualizar o Portal da ANAC N.° de UO envolvidas 6 DeCOM
79 |Dinamizar a Comunicacdo Interna N.° de iniciativas ao abrigo do PECI (Programa 4 DeCOM
Estratégico de Comunicagdo Interna)

31 Seccoes referentes aos Departamentos AER, LPF, MNP, OPS e PSV.
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AREAS TRANSVERSAIS

Unidade(s)
o P
N.¢ de Acdes/Atividades Indicadores Meta 2018 Orgamca(,s)
Ordem Responsa-
vel(eis)
80 |Conceber, Programar e Realizar reunides/N° de reunibes Internacionais preparadas 3 DeCOM
internacionais em coordenacdo com as
Organizac¢des Internacionais do setor
81 |Elaborar projeto de Portaria ou Regulamento/N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DGR
relativo a Gestdo Arquivistica aprovados pelo CA, até 31 de dezembro 2018
82 |Elaborar um estudo das infraestruturas e|Data de apresentacdo do estudo 30-09-2018 DGR
instalacdes existentes na ANAC, com vista a sua
adaptacdo a reorganizacao de servicos projetada
83 |Lancar procedimentos concursais para realizacdo/Data de conclusdio do procedimento|31-12-2018 DGR
de obras de adaptacdo/melhoria das instalacdes,|concursal
em funcao das prioridades definidas
84 |Lancar procedimento concursal para Aquisicao e|Data de conclusiao do procedimento|31-12-2018| DGR; GSIC
Implementacdo de um Sistema Integrado de|concursal
Gestdo da ANAC
85 |Garantir um grau de execucdo adequado do plano|N.° de horas de formacao técnica realizadas /| [60%-70%] | DCM; DGR,
de formacio profissional para as areas técnicas |Total de horas de formacio realizadas DINAV; DSO;
GABFALSEC
86 |Garantir a execucdo de uma politica de formacdo|N.° de colaboradores abrangidos por uma| [35%-40%] DCM;
profissional adequada acdo de formacdo / N.° total de colaboradores DeCOM;
DGR; DINAV;
DRE; DSO;
GABFALSEC;
GABJUR;
GECG; GSIC
87 |Promover a comunicacdo com fornecedores e/Data de comunicacdo a fornecedores com|31-07-2018 DGR
clientes conta corrente ativa no triénio 2014-2016
Data de comunicacao a clientes relativamente| 31-10-2018
a saldos e a informacdo dos produtos/taxas
cobradas pela ANAC
88 |Garantir a diminuicdo do tempo de|N.° de faturas enviadas em menos de 4 dias 80% DGR
disponibilizacdo ao cliente da fatura da taxa de|uteis / N.° de faturas emitidas
seguranca apods rececdo de informacdo das
Entidades Gestoras Aeroportudarias (EGA)
89 |Promover um Prazo Médio de Pagamento (PMP) a|Prazo Médio de Pagamento32 30 dias DGR
fornecedores
90 |Assegurar a implementacdo do SNC-AP na ANAC [Data de apresentacdo das primeiras|10-04-2018 DGR
Demonstrag¢des Financeiras trimestrais em
SNC-AP
91 |Implementar globalmente o sistema de gestdo e|Data de entrada em producdo do sistema na|31-03-2018 GSIC;
de controlo de auditorias e inspe¢des na ANAC|DSO DSO
através da sua adequacao aos ambitos da DINAV, - -
FALSEC, DRE, GECG e DCM Data de entrada em producdo do sistema na|31-03-2018 GSIC;
DINAV DINAV
Data de entrada em producdo do sistema no|31-03-2018 GSIC;
GABFALSEC GABFALSEC
Data de entrada em producdo do sistema no|30-06-2018 GSIC;
GECG GECG
Data de entrada em producao do sistema na|30-06-2018 GSIC;
DCM DCM

32 PMP = [5(t a t-3) DF / ¥ (t a t-3) A] x 365, em que DF=Encargos assumidos e ndo pagos a Fornecedores de bens e servicos correntes e
de capital; A = Aquisicdo de Bens e Servicos e Aquisicao de Bens de Capital no Trimestre.
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AREAS TRANSVERSAIS
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Unidade(s)
o .
N.° de Acbes/Atividades Indicadores Meta 2018 Organlca(ls)
Ordem Responsa-
vel(eis)
92 |Melhorar o modelo de comunicacdao de dados e|Data da entrada em producdo do sistema de|30-06-2018 GsSIC;
qualidade da informacdo comunicada a ANAC|comunicacdo e controlo de qualidade para os GECG:
referente aos movimentos de trafego e de|movimentos de trafego e de passageiros DGR
passageiros3s
93 |Reestruturar o sistema de cablagem, tomadas e|Data de conclusdo da substituicao do sistema|31-12-2018 GsIC
patching com o objetivo de aumentar o niumero|de cablagem UTP e sua certificacdo
de pontos de rede e corrigir problemas de
comunicacdo que decorrem da degradacao e
antiguidade de seccdes do sistema34
94 |Unificar o sistema de comunicacdes da ANAC e|Data da implementacao do sistema de Voz|31-12-2018 GsIC
migrar o sistema analégico de voz para Voz sobre|sobre IP
Ip34
95 |Aquisicdo e implementacdao de uma solucdo de|Data de inicio da implementacdo do software|30-06-2018 GsIC
software de gestdo para o sector da Aviagao Civil,
que integre funcionalidades de gestdo de risco,
assegure interfaces com outras aplicacdes e
garanta a migracdo de dados de aplicacoes
existentes33
96 |Publicacdo de procedimentos e normas de seguranca|Aprovacdo, divulgacdo e publicacdo dos|30-06-2018 GsIC
informatica na utilizacdo dos recursos da rede da|procedimentos na Intranet institucional da
microinformatica da ANAC ANAC
97 |Atualizacdo da plataforma de Intranet|Entrada em producdo da nova plataforma de|31-12-2018 GsIC
institucional baseada em SharePoint 2013 para|Intranet baseada em SharePoint 2016
SharePoint 2016
98 |Modernizacdo da rede de impressoras e|Entrada em funcionamento do sistema 30-06-2018 GsIC
implementacdo de um sistema de gestdo e
controlo de consumo de papel.

33 Atividade condicionada a capacidade de contratacdo no ambito de um procedimento publico a ser lancado em 2018.
34 A reestruturacdo completa da infraestrutura de cablagem dependente da conclusdo prévia das obras a cargo do DRPD.
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IV - MEIOS DISPONIVEIS
RECURSOS FINANCEIROS

O artigo 2.° da Lei de Enquadramento Or¢camental determina que o Orcamento do Estado
abrange os orcamentos do subsetor da Administracao Central, incluindo os servicos e
organismos que ndo dispdoem de autonomia administrativa e financeira, os servicos e

fundos auténomos e a seguranca social.

Nos termos do n.° 5 do mesmo artigo, consideram-se ainda integradas no setor publico
administrativo, de igual modo, as entidades que, independentemente da sua natureza e
forma, tenham sido incluidas em cada subsetor, no ambito do Sistema Europeu de
Contas Nacionais e Regionais, nas ultimas contas setoriais publicadas pela autoridade

estatistica nacional, referentes ao ano anterior ao da apresentacdo do Orcamento.

Neste contexto, a preparacao do Orcamento para 2018 obedeceu as instrucoes
estabelecidas pela Circular Série A n.° 1387 da Direcao-Geral do Orcamento, aprovadas

por despacho de S.Ex? o Secretario de Estado do Orcamento, em 3 de agosto de 2017.

Orcamento

O Orcamento de Funcionamento para 2018 prevé, em termos globais, arrecadar receita
no montante de 69,6 M€, dos quais 65,5 M€ relativos a taxa de seguranca (receita
consignada com aplicacdo em despesa, no agrupamento de despesa “Transferéncias
Correntes”), e executar despesa no montante de 69,4 M€, dos quais 45 M€ relativos a
Transferéncias Correntes e 1,7 M€ correspondentes a uma Reserva Orcamental, inscrita

nos termos da Circular Série A n.° 1387.

O Quadro infra detalha, por agrupamento de receita e despesa, o projeto de Orcamento

apresentado:

Taxa de Seguranca

65.540.408,00 €

Despesas Pessoal

16.850.484,00 €

Qutras Taxas

2.507.000,00 €

Aquisicdo de Bens e Servicos

3.720.423,00 €

Multas e outras penalidades 275.000,00 €| |Juros e outros encargos 500,00 €
Rendimentos da Propriedade 50.000,00 € | | Transferéncias Correntes 44.989.990,00 €
Transferéncias Correntes 1.132.000,00 €| |Subsidios 1.000,00 €
Vendas de Bens e Servicos 130.000,00 €| | Outras Despesas Correntes 1.895.812,00 €
QOutras Receitas e Reposicoes 20.500,00 €| | Aquisicao de Bens de Capital 1.914.286,00 €

Total

69.654.908,00 €

Total

69.372.495,00 €

ANAC
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Demonstracoes Financeiras Previsionais

O Balanco Previsional, em 31 de dezembro de 2018, evidencia um total de Ativo de 71,6
M€ e um total de Fundos Proprios de 58,6 M€, incluindo um Resultado Liquido de 4,3
ME€.

A Demonstracao dos Resultados Previsional do exercicio a findar naquela data apresenta
Resultados Operacionais de 3,5 M€, suportados em Proveitos e Ganhos Operacionais de
70 M€ e Custos e Perdas Operacionais de 66,5 ME€.

As Demonstracoes Previsionais foram preparadas essencialmente com base no histoérico
recente, na estimativa de trafego de passageiros nos diferentes aeroportos, na
estimativa de gastos com o pessoal e nas estimativas de custos comunicadas pelas

diversas unidades organicas da ANAC.

De salientar que os custos com pessoal tém subjacente um total de 276 trabalhadores,
calculados com base no numero de efetivos e no conjunto de recursos que a ANAC
espera admitir em 2018. Este total reflete as necessidades definidas pelas entidades

comunitarias e internacionais para a prossecucao da missao desta Autoridade.
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Balanco Previsional
CODIGO DAS CONTAS EXERCICIOS
ACTIVO
POCP
IMOBILIZADO:
Bens de dominio publico:
451 Terrenos e recursos naturais 748.196,85 0,00 748.196,85 748.196,85 0,00 748.196,85
452 Edificios 2.001.076,32 718.750,21 1.282.326,11 2.001.076,32 702.518,23 1.298.558,09
453 Outras construgdes e infra-estruturas
454 Infra-estruturas e equipamentos de natureza militar
455 Bens do patriménio histdrico, artistico e cultural
459 Outros bens de dominio publico
445 Imobilizagdes em curso
446 Adiantamentos por conta de bens de dominio publico
2.749.273,17 718.750,21 2.030.522,96| 2.749.273,17 702.518,23 2.046.754,94/
Imobilizagbes incorpéreas:
431 Despesas de instalagdo
432 Despesas de investigacdo e de desenvolvimento
433 Propriedade industrial e outros direitos
443 Imobiliza¢des em curso
449 Adiantamentos por conta de imobiliza¢des incorpdreas
0,00] 0,00 0,00[ 0,00] 0,00 0,00
Imobilizacées corpéreas:
421 Terrenos e recursos naturais
422 Edificios e outras construcdes 3.244.306,09 473.127,57 2.771.178,52 2.965.306,09 438.049,36 2.527.256,73
423 Equipamento basico 1.679.797,42 897.238,93 782.558,49 1.027.254,42 701.599,31 325.655,11
424 Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
425 Ferramentas e utensilios 4.192,01 3.585,92 606,09 3.692,01 3.383,89 308,12
426 Equipamento administrativo 6.536.046,52 4.977.244,52 1.558.802,00 5.740.003,52 4.754.558,52 985.445,00!
427 Taras e vasilhame 0,00 0,00
429 Outras imobiliza¢des corpéreas 640.367,63 396.736,51 243.631,13 448.189,63 348.010,28 100.179,35
442 Imobilizagdes em curso 24.927,55 24.927,55 24.927,55 24.927,55
448 Adiantamentos por conta de imobilizacdes corpdreas
12.129.637,22 6.747.933,44 5.381.703,78]  10.209.373,22 6.245.601,35 3.963.771,87,
Investimentos financeiros:
411 Partes de capital
412 Obrigacdes e titulos de participagdo
414 Investimentos em imdveis
415 Outras aplicagbes financeiras
441 Imobilizacdes em curso
447 Adiantamentos por conta de investimentos financeiros
0,00| 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00|
CIRCULANTE:
Existéncias:
36 Matérias-primas, subsididrias e de consumo
35 Produtos e trabalhos em curso
34 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
33 Produtos acabados e intermédios
32 Mercadorias
37 Adiantamentos por conta de compras
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas de terceiros — Médio e longo prazos
Dividas de terceiros — Curto prazo:
2811+2821 Empréstimos concedidos
211 Clientes, c/c 3.182.933,18 3.182.933,18, 3.350.455,98 3.350.455,98
212 Contribuintes, c/c 0,00 0,00 0,00 0,00
213 Utentes, ¢/c 0,00 0,00 0,00 0,00
214 Clientes, contribuintes e utentes — Titulos a receber X 0,00 X 0,00
218 Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa 2.203.336,71 2.203.336,71 0,00} 2.874.636,98 2.874.636,98 0,00}
251 Devedores pela execugdo do orgamento
229 Adiantamentos a fornecedores
2619 Adiantamentos a fornecedores de imobilizado
24 Estado e outros entes publicos
26 Outros devedores 36.714,54 36.714,54 36.714,54 36.714,54
5.422.984,44|  2.203.336,71|  3.219.647.72|  6.261.807,50| _ 2.874.636,98|  3.387.170,52|
Titulos negocidveis:
151 Acgbes
152 Obrigacdes e titulos de participagdo
153 Titulos da divida publica
159 Outros titulos
18 Outras aplicagBes de tesouraria
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Conta no Tesouro, depésitos em instituicdes financeiras e caixa:
13 Conta no Tesouro
12 Depdsitos em institui¢des financeiras
11 Caixa
54.288.515,27 54.288.515,27] 57.012.905,34 57.012.905,34
Acréscimos e diferimentos:
271 Acréscimos de proveitos 6.583.617,35 6.583.617,35 6.127.965,00 6.127.965,00
272 Custos diferidos 116.985,77 116.985,77, 116.985,77 116.985,77
6.700.603,12 6.700.603,12. 6.244.950,77 6.244.950,77
Total de amortizagdes 7.466.683,65 6.948.119,59
Total de provisdes 2.203.336,71 2.874.636,98
Total do activo 81.291.013,22 9.670.020,37| 71.620.992,85| 82.478.310,00 9.822.756,57| 72.655.553,43|
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CODIGO DAS CONTAS

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

FUNDOS PROPRIOS:
51 _Patriménio 8.573.803,00 8.573.803,00
55 Ajumstamentos de partes em capital de empresas
56 Reservas de reavaliagdo
Reservas:
571 Reservas legais
572 Reservas estatutdrias
573 Reservas contratuais
574 Reservas livres
575 Subsidios 748.196,85 748.196,85
576 Doagdes
577 Reservas decorrentes da transferéncia de activos
59 Resultados transitados 44.961.658,16| 34.460.961,57
88 Resultado liquido do exercicio 4.291.231,84( 10.500.696,59
58.574.889,85 54.283.658,01
PASSIVO:
29 ProvisGes para riscos e encargos 1.784.656,96 2.457.137,70
1.784.656,96 2.457.137,70
Dividas a terceiros — Médio e longo prazos
Dividas a terceiros — Curto prazo:
23 111+23 211 Empréstimos pordivida titulada
23 112+23 212 Empréstimos pordivida ndo titulada
269 Adiantamentos por conta de vendas
221 Fornecedores, ¢/c
228 Fornecedores — Facturas em recepg¢do e conferéncia
222 Fornecedores — Titulos a pagar
2612 Fornecedores de imobilizado — Titulos a pagar
252 Credores pela execugdo do orgamento
219 Adiantamentos de clientes, alunos e utentes 12.000,00 12.000,00
2611 Fornecedores de imobilizado, c/c 0,00 0,00
24 Estado e outros entes publicos 7.710,13 7.710,13
26 Outros credores 34.759,76 34.759,76
54.469,89 54.469,89
Acréscimos e diferimentos:
273 Acréscimos de custos 8.107.681,83 12.701.968,10
274 Proveitos diferidos 3.099.294,32 3.158.319,73

Total do passivo
Total dos fundos préprios e do passivo

EXERCICIOS

11.206.976,15

15.860.287,83

13.046.103,00

18.371.895,42

71.620.992,85

72.655.553,43

Pressupostos:

-Todas as rubricas contabilisticas que ndo tém atividade no ambito do orgamento elaborado, consideraram-se sem oscilagdes

-Foram consideradas amortizagdes constantes face a 2016

-Considerada uma taxa de recuperagdo de crédito de geréncias anteriores de 5% do valor existente

-Considerado como saldo a provisionar de clientes cobranga duvidosa 10% do valor existente

-Oinvestimento efetuado em equipamento informatico e software é repartido em 50% para equipamento basico e equipamento administrativo
-Oinvestimento efetuado em edificios é repartido em 60% para edificios e 40% para Outras Imobilizagdes

-Anualmente a amortizagdo do Edificio Sta Cruz é considerada como proveito extraordinario face ao respetivo custo anual apurado

por contrapartida de proveitos diferidos

- Custos / Investimento:

-50% da despesa de ferramentas e utensilios é considerada como FSE e 50% como Imobilizado Corpéreo

-50% da despesa de livros e documentagdo técnica é considerada como FSE e 50% como Imobilizado Corpéreo

-60% da despesa de seguros é considerada como FSE e 40% como custos com pessoal

Plano de Atividades 2018
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Demonstracao de Resultados Previsional

Unidade: Euros
ey

CODIGO DAS CONTAS

EXERCICIOS

[56]

poCP
CUSTOS E PERDAS
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:
Mercadorias
Matérias 0,00 0,00
62 Fornecimentos e servigos externos 6.206.178,01 4.692.152,54
Custos com o pessoal:
641+642 Remuneragdes 10.829.723,46 6.281.414,52
643 a 648 Encargos sociais:
Pensdes 2.000,00 1.800,00
Outros 2.854.546,80| 13.686.270,26 1.642.538,73 7.925.753,25
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 45.976.641,85 41.026.789,73
66 Amortizagdes do exercicio 518.564,06 290.758,25
67 Provisdes do exercicio 518.564,06 86.521,78 377.280,03
65 QOutros custos e perdas operacionais 96.900,00 96.900,00 86.199,78 86.199,78
(A) 66.484.554,18 54.108.175,33
68 Custos e perdas financeiras 500,00 500,00 0,00 0,00
() 66.485.054,18 54.108.175,33
69 Custos e perdas extraordinarias 64.600,00 64.600,00 57.466,52 57.466,52
(E) 66.549.654,18 54.165.641,85
88 Resultado liquido do exercicio 4.291.231,84 10.500.696,59
70.840.886,02 64.666.338,44
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas e prestagdes de servigos:
Vendas de mercadorias
Vendas de Produtos 2.500,00 0,00
Prestacbes de servicos 127.500,00 130.000,00 80.673,50 80.673,50
72 Impostos, taxas e outros 68.753.060,35 63.327.676,40
Variagdo da produgdo
75 Trabalhos para a prépria entidade
73 Proveitos suplementares 0,00 0,00
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
741 Transferéncias — Tesouro
742 e 743 Outras 1.132.000,00 1.118.234,60
76 QOutros proveitos e ganhos operacionais 69.885.060,35 64.445.911,00
(B) 70.015.060,35 64.526.584,49
78 Proveitos e ganhos financeiros 75.000,00 69.618,63
(D) 70.090.060,35 64.596.203,12
79 Proveitos e ganhos extraordindrios 750.825,67 70.135,32
(F) 70.840.886,02 64.666.338,44
Resumo:
Resultados operacionais: (B)-(A) = 3.530.506,17 10.418.409,16
Resultados financeiros (D-B)-(C-A) = 74.500,00 69.618,62
Resultados correntes (D)-(C) = 3.605.006,17 10.488.027,79
Resultado liquido do exercicio (F)-(E) = 4.291.231,84 10.500.696,59
ANAC
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RECURSOS HUMANOS

Para o ano de 2018, prevéem-se novos desafios em matéria de Recursos Humanos,
nomeadamente o recrutamento de técnicos qualificados com o intuito de dotar a ANAC
dos meios necessarios a prossecucao da sua missao, tarefa que, nos ultimos anos, se
tem demonstrado complexa em virtude das restricoes que tém afetado a Administracao
Publica.

A inexisténcia de trabalhadores, no ambito da Administracdo Publica, com qualificacoes
no ambito do sector da aviacdo civil, bem como as dificuldades de contratacao,
concorreram para a dificuldade no recrutamento dos técnicos necessarios ao

cumprimento dos objetivos estratégicos da ANAC.

Todavia, com a aprovacao, durante o ano de 2017, de alguns dos Regulamentos da
ANAC, nomeadamente o Regulamento de Organizacdao, Prestacdao e Disciplina do
Trabalho, de Carreiras e Retributivo, bem como do Regulamento de Recrutamento e
Selecdo da ANAC, deu-se inicio a um novo ciclo, e foram iniciados procedimentos de

recrutamento de técnicos para as mais diversas areas.

Assim, durante o ano de 2018, e dispondo ja de um conjunto de instrumentos que
permitem uma maior e melhor planificacio das necessidades de pessoal, sera dada
continuidade ao plano de recrutamento, com o intuito de preencher o mapa de pessoal
desta autoridade com o numero de técnicos necessarios, tendo como objetivo cumprir
as recomendacbOes das organizacOes internacionais responsaveis pela supervisao da
aviacao civil a nivel mundial (OACI/ICAO - International Civil Aviation Organization) e a

nivel europeu (EASA - European Aviation Safety Agency).

As necessidades de pessoal refletidas neste Plano de Atividades resultam sobretudo das
atividades previstas indispensaveis a concretizacdo da missao da ANAC, principalmente
nas areas de certificacdo e supervisao (manutencao de aeronaves, aeronavegabilidade,

seguranca de voo, operacdes, navegacao aérea e infraestruturas aeronauticas).
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Atento a nova realidade da ANAC, pretende-se que, em 2018, o Mapa de Pessoal
contemple - sem prejuizo das alteracdes previstas em sede do modelo organizacional
da ANAC - um acréscimo relativamente ao numero de trabalhadores previstos para 2017
(vide quadros infra).

Efetivamente, a ANAC como entidade reguladora devera, obrigatoriamente, estar mais e
melhor apetrechada com os meios necessarios e suficientes para dar resposta adequada

as exigéncias e desafios do sector.

Unidade: N.° de postos de trabalho
Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

: , Mapa de pessoal Mapa de pessoal
Cargo/Carreira/Categoria ’ 5017 5018

Presidente 1 1
Vice Presidente e Vogais 2 2
Diretor 9 9
Chefe de departamento 17 17
Técnico superior * 124 183
Assistente técnico ** 43 33
Assistente operacional ** 3
Avencas 50 31
TOTAL 249 276

* Em 2018, estdo incluidos na carreira de Técnico Superior, também, as carreiras da
ANAC de Consultor e Técnico Especialista;

** As carreiras de Assistente Técnico e Assistente Operacional integram a carreira da
ANAC de Assistente Administrativo, em 2018.
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