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MENSAGEM DO PRESIDENTE 

o ana de 2017 ira consolidar a Autoridade Nacional da Aviac;:ao Civil (ANAC) como uma 

entidade reguladora independente com a missao de regular, fiscalizar e supervisionar 0 

setor da aviac;:ao civil. 

Refletindo uma visao estrategica, fixada pelo Conselho de Administrac;:ao, suportada na 

capacitac;:ao institucional e no cumprimento da sua missao institucional, 0 Plano de 

Atividades assume, de forma sintetica, os objetivos estrategicos de garantir a seguranc;:a 

da aviac;:ao civil, promover 0 desenvolvimento sustentado do setor da aviac;:ao civil e 

melhorar 0 desempenho e a qualidade dos servic;:os prestados. 

Paralelamente, 0 Plano associa aqueles objetivos estrategicos com os eixos prioritarios 

de intervenc;:ao definidos, em linha com a sua missao e as suas atribuic;:6es, e que sao a 

regulac;:ao, a regulamentac;:ao, a supervisao e a fiscalizac;:ao do setor, por um lado, e a 

ac;:ao internacional e as diversas areas transversais, como as da divulgac;:ao da 

informac;:ao e da sustentac;:ao econ6mico-financeira. 

A capacitac;:ao centra-se, numa primeirainstancia, na adequac;:ao da sua organizac;:ao aos 

desafios futuros da atividade da aviac;:ao civil e as responsabilidades impostas pelo 

regime jurfdico das entidades reguladoras e pelos novos Estatutos. 

Naturalmente que a adequac;:ao organizacional exige prever no Plano, os recursos 

humanos necessarios, bem como as condic;:6es que garantam nfveis de competencia e 

de motivac;:ao elevados. Um processo de recrutamento exigente, um regime 

remunerat6rio compatfvel com a qualificac;:ao exigida para 0 pessoal da ANAC e os nfveis 

remunerat6rios praticados pelas empresas reguladas e um prog rama de formac;:ao 

altamente qualificante, serao realizac;:6es importantes para consolidac;:ao da capacitac;:ao 

neste am bito. 

A revisao de procedimentos - inspirada na eficacia de cumprimento de objetivos e na 

eficiencia dos meios e de prazos, mas tambem numa relac;:ao proffcua com os diversos 

stakeholders -, implica, necessariamente, um investimento tecnol6gico contfnuo numa 

plataforma de informac;:ao e comunicac;:ao associada a era da revoluc;:ao digital das 

aplicac;:6es informaticas. 

Para consolidac;:ao da sua capacidade de ac;:ao, a ANAC ira continuar a assumir, de forma 

efetiva, os poderes de regulac;:ao, regulamentac;:ao, supervisao, fiscalizac;:ao e sanc;:ao, 

para dar resposta aos desafios presentes e futuros previstos no ambito da dinamica de 
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evoluc;ao a aviac;ao civil, nao s6 nacional como internacional. 

Impoe-se, aqui, completar, adequar, atualizar e modernizar 0 vasto e complexo quadro 

de instrumentos legais que suportam a ac;ao da ANAC. 

Neste contexto, 0 Orc;amento de Funcionamento para 2017 preve, em termos globais, 

um montante de receita de cerca de 57,8 M€ e uma despesa global de 57,2 M€. 

Salienta-se que, a semelhanc;a de anos anteriores, quer a despesa quer a receita se 

encontram fortemente influenciados pela cobranc;a e posterior distribuic;:ao as forc;:as 

policiais que contribuem para a seguranc;:a das infraestruturas aeroportuarias de parte 

da taxa de seguranc;:a cobrada, que para 2017 se estima em aproximadamente 35,5M€. 

Em termos de gastos da efetiva responsabilidade da ANAC, a parcela mais significativa, 

cerca de 15.5 M€ dizem respeito a despesas com 0 pessoal - em todas as suas 

dimensoes de remunerac;:ao e qualificac;ao, associados a uma previsao de 249 

trabalhadores no final de 2017 -, valorizando-se assim, no Plano, a prioridade 

orc;:amental das pessoas definida pelo Conselho de Administrac;:ao. 

Releve-se, ainda, 0 investimento na aquisic;ao de Bens de Capital de aproximadamente 

2 M€, suportando a ja anteriormente referida modernizac;ao da infraestrutura 

informatica da ANAC, que tem vindo a mostrar sinais crescentes de obsolescencia, 

criando condic;:oes para responder de forma cada vez mais celere ao crescimento do 

numero de solicitac;oes dos stakeholders. As condic;:oes de algumas areas ocupadas 

pelos servic;os da ANAC deverao igualmente sofrer beneficiac;:oes no sentido de expandir 

e otimizar as areas disponlveis para acomodar novos colaboradores e uniformizar as 

condic;:oes de trabalho nos diversos polos ocupados pela ANAC. 

E desta forma que 0 Conselho assume 0 seu empenho da consolidac;:ao da ANAC 

enquanto entidade reguladora. 

Lisboa, 29 de dezembro de 2016 

o Presidente do Conselho de Administrac;:ao 

6tt~~ {l)i2I2~ 
LUIS Miguel Ribeiro 

Plano de Atividades 2017 
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INTRODUC;Ao 

A Autoridade Nacional da Avia~ao Civil (ANAC) e uma entidade administrativa 

independente, com a missao de regular, fiscalizar e supervisionar 0 setor da avia~ao 

civil. 

o presente Plano de Atividades resulta de uma reflexao por parte do atual Conselho de 

Administra~ao da ANAC, no ambito da visao estrategica a desenvolver para os pr6ximos 

an os de atividade da ANAC, observando a articula~ao dos eixos prioritarios de 

interven~ao definidos, em linha com a sua missao e as suas atribui~6es. 

Na defini~ao dos campos de a~ao considerados, foram utilizados criterios de eficiencia, 

eficacia e qualidade, de forma a possibilitar uma melhoria das medidas de desempenho 

da ANAC. 

A ANAC continuara a dar destaque a sua atividade no ambito da regula~ao e fiscaliza~ao 

do setor da avia~ao civil, com a diversidade que este setor comporta, garantindo a a~ao 

de supervisao necessaria e auxiliar a manuten~ao da seguran~a da avia~ao civil. 

A nivel interno, a implementa~ao de plataformas informaticas de apoio a atividade da 

ANAC e a sua rela~ao com os diversos stakeholders sera um dos campos a considerar 

no ana de 2017. 

Sera, igualmente, dado enfase a reorganiza~ao da ANAC, de forma a melhor capacitar a 

Autoridade na prossecu~ao da sua missao, em articula~ao com a previsivel entrada em 

vigor, em 2017, dos seus diversos regulamentos de funcionamento. 

A informa~ao contida no presente documento, foi organizada da seguinte forma: 

Capitulo I - caracterizac;:ao da ANAC e indicac;:ao das suas principais atribuic;:6es ; 

Capitulo II - objetivos definidos, atividades previstas e indicadores de desempenho do 

servi~o ; 

Capitulo III - agregac;:ao dos objetivos por eixos de intervenc;:ao ; 

Capitulo IV - recursos necessarios a consecuc;:ao dos objetivos programados . 
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I - CARACTERIZAC;AO DA ANAC 

A ANAC e uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade 

administrativa independente, regendo-se pelo direito internacional, da Uniao Europeia, 

pelo regime juridico da concorrencia, pela lei-quadro das entidades reguladoras, pelos 

seus estatutos, pela legislac;:ao tecnica setorial e pelos seus regulamentos internos, de 

acordo com os seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.o 40/2015, de 16 de marc;:o, 

e com enquadramento na Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, publicada pela Lei n.o 

67/2013, de 28 de agosto. 

A ANAC, organismo central com sede em Lisboa e com jurisdic;:ao sobre todo 0 territorio 

nacional, incluindo 0 espac;:o aereo sujeito a jurisdic;:ao do Estado Portugues, compete 

articular a atuac;:ao de todas as entidades e meios do sistema da aviac;:ao civil, tendo em 

vista a evoluc;:ao do setor, garantindo a integrac;:ao e coordenac;:ao das suas ac;:6es nos 

dominios da Seguranc;:a e Regulac;:ao da Aviac;:ao Civil. 

Para tal, a sua missao consiste na regulac;:ao e fiscalizac;:ao do setor da aviac;:ao civil, bem 

como na supervisao e regulamentac;:ao das atividades desenvolvidas neste setor, de 

acordo com as normas tecnicas internacionais e regulamentac;:ao em vigor, salvo no que 

diz respeito a aviac;:ao militar. 

A ANAC mantem, ainda, a estrutura herdada do INAC, J.P., contando com 9 unidades 

organicas de nivel 1 (Direc;:6es e Gabinetes) que se subordinam hierarquica e 

funcionalmente ao Conselho de Administrac;:ao. 

No apoio estrategico ao Conselho de Administrac;:ao existem 3 unidades organicas de 

Nivel I: Gabinete de Estudos e Controlo de Gestao, Gabinete de Desenvolvimento 

Estrategico de Sistemas de Informac;:ao e Comunicac;:ao e Gabinete Juridico. As func;:6es 

de suporte ao funcionamento da ANAC sao asseguradas por uma unidade organica de 

nivel 1 - a Direc;:ao de Gestao de Recursos. As func;:6es nucleares sao asseguradas por 5 

unidades organicas: Direc;:ao de Infraestruturas e Navegac;:ao Aerea, Direc;:ao de 

Seguranc;:a Operacional, Direc;:ao de Regulac;:ao Economica e Direc;:ao de Certificac;:ao 

Medica e 0 Gabinete de Facilitac;:ao e Seguranc;:a da Aviac;:ao Civil. 
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Figura 1 - Estrutura Organica da ANAC 
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MlssAo, VlsAo E VALORES 

Missao 

Regular e fiscalizar 0 setor da aviac;ao civil e supervisionar 
e regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, 
excluindo-se do seu ambito de atuac;ao as atividades 
desenvolvidas no setor da avia~ao militar. 

Artigo 4. 0 dos Estatutos da ANAC, publicados pelo Decreto-Lei n. 040/2015, de 16 de marr;:o 

Visao 

Ser uma autoridade aeronautica de referencia a nivel nacional, europeu e 
internacional, na prossecuc;ao de elevados pad roes de seguranc;a da aviac;ao civil e 
na regulac;ao da atividade aeronautica nacional. 

- .... --... - .... --.-------.-------.-------~-~~-~-------~-'_1' 

Valores 

ANAC 
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PRINCIPAlS ATRIBUIc;:6ES 

A ANAC e a autoridade nacional responsavel pela coordenac;:ao tecnica de todas as 

atividades relacionadas com a aviac;:ao civil , colaborando com as demais autoridades 

com competencias diretas ou indiretas no setor da aviac;:ao civil. 

De acordo com os seus estatutos, podem resumir-se as principais atribuic;:oes, poderes 

e competencias da ANAC e as principais atividades que Ihes correspondem no quadro 

seguinte: 

Areas de Atua~ao I Principais Atividades 

Coadjuvar 0 Governo na definic;:ao 
das linhas estrategicas e de 
pollticas gerais e setoriais para a 
aviac;:ao civil. 

Garantir a seguranc;:a aerea. 

Garantir a adequada regulac;:ao 
econ6mica do setor. 

Plano de Atividades 2017 

+ Elaborar projetos de legislac;:ao, colaborar na preparac;:ao 

de diplomas legais e regulamentares, nacionais e 

comunitarios e acompanhar a sua aplicac;:ao; 

+ Negociar acordos em nome do Governo; 

+ Representar 0 Estado Portugues em organismos 

internacionais relativos ao setor da aviac;:ao civil; 

+ Cooperar com outras autoridades aeronauticas 

europeias e internacionais . 

+ Implementar 0 Sistema de Seguranc;:a do Estado; 

+ Supervisionar, inspecionar, auditar e fiscalizar as 

organizac;:6es, as atividades, os equipamentos, os 

sistemas e as instalac;:6es do setor de aviac;:ao civil; 

+ Efetuar a gestao do espac;:o aereo e dos f luxos do 

trafego aereo; 

+ Supervisionar e garant ir 0 cumprimento das normas 

europeias que regulam 0 ceu unico europeu e outras 

normas internacionais. 

+ Regular as atividades aeroportuarias, de navegac;:ao 

aerea e de trans porte aereo; 

+ Certificar, aprovar, licenciar e autorizar as atividades e 

o pessoal do setor aeronautico; 

+ Credenciar entidades publicas ou privadas para 

exercfcio de func;:6es tecnicas; 

+ Supervisionar as condic;:6es do exercfcio das atividades 

do sistema da aviac;:ao civil; 

+ Cooperar no estabelecimento de Obrigac;:6es de Servic;:o 

Publico e fiscalizar 0 respetivo cumprimento; 

+ Garantir os direitos dos passageiros. 
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(cont.) 

Areas de Atua<;ao Principais Atividades 

Garanti r a faci lita<;ao e a 
seguran<;a de gestao de 
t ransporte aereo e coordenar 0 

respetivo sistema nacional. 

Cooperar na gestao do espa<;o 
aereo civil e milit ar 

Promover 
informa<;ao 
avia<;ao civil 

a divulga<;ao de 
relativa ao setor da 

+ Coordenar e supervisionar a implementa<;:ao e 

execu<;:ao dos programas nacionais de facilita<;:ao e 

seguran<;:a da avia<;:ao civil e de controlo da qualidade 

da seg uran<;:a da avia<;:ao civil ; 

+ Promover a prote<;:ao dos operadores do setor da 

avia<;:ao civ il contra praticas e atos ilicitos; 

+ Promover a implementa<;:ao e 0 desenvolvimento do 

programa nacional de forma<;:ao e treino de seguran<;:a 

da avia<;:ao civil. 

+ Cooperar no planeamento civil de emergencia, 

situa<;:6es de crise e guerra, preven<;:ao e investiga<;:ao 

de acidentes e incidentes com aeronaves civis ; 

+ Promover a coordena<;:ao civil e militar na utiliza<;:ao 

do espa<;:o aereo enos voos de busca e salvamento; 

+ Representar 0 trafego civil na gestao estrategica do 

espa<;:o aereo e no funcionamento do d ispositivo de 

coordena<;:ao civil e militar do espa<;:o aereo. 

+ Promover a realiza<;:ao de estudos tecnicos sobre as 

atividades e fun<;:6es publicas relativas a avia<;:ao civil; 

+ Promover a realiza<;:ao de estudos econ6micos e de 

observa<;:ao do sistema de avia<;:ao civil; 

+ Promover a divulga<;:ao de informa<;:ao nas areas de 

gestao e reg ula<;:ao da avia<;:ao civil; 

+ Organizar, conservar e manter atualizado 0 Registo 

Aeronautico Nacional. 
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II - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ANUAIS 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

Os objetivos estrategicos definidos para a ANAC, que decorrem dos eixos prioritarios 

de interven<;ao desta Autoridade, estando enquadrados na missao que Ihe esta 

atribufda, sao os seguintes: 

+ Garantir a seguran<;a da avia<;ao civil promovendo uma eficaz 
regula<;ao e regulamenta<;ao do sector, bern como a eficiente a<;ao 
inspetiva e fiscalizadora; 

+ Promover 0 desenvolvimento sustentado do setor da avia<;ao civil 
atraves de uma regula<;ao econ6mica adequada; 

+ Melhorar 0 desempenho e a qualidade dos servi<;os prestados de 
forma a assegurar a sustentabilidade da ANAL 

OBJETIVOS ANUAIS 

Numa 6tica de continuidade do trabalho desenvolvido nos anos anteriores, 0 Conselho 

de Administra<;:ao da ANAC manteve, para 2017, os mesmos 5 objetivos para as diversas 

areas de interven<;:ao da ANAC 

Com vista a prepara<;ao de uma avalia<;:ao objetiva do desempenho desta Autoridade 

para 2017, considerou-se que cada um dos objetivos definidos teria uma pondera<;:ao 

de 20%, tendo ainda associado um conjunto de atividades e servi<;:os necessarios ao seu 

cumprimento. 

Os 5 objetivos definidos sao: 

Objetivo 1. Assessorar 0 Governo, ao nfvel legislativo, atraves da t ranspos i<;:ao de 
Diretivas e Anexos, bem como da elabora<;:ao de regulamentos e 
demais atos leg islativos . 

Objetivo 2. Refon;:ar a a<;ao de supervisao, garantindo a seguran<;:a. 

Objetivo 3. Adequ ar a regula<;:ao do setor as necessidades do sistema de avia<;:ao 
civil. 

Objetivo 4. Garantir a sustentabilidade econ6mico-finance ira da ANAC 

Objetivo 5. Melhorar a qual idade dos serv i<;:os prestados e d ivu lgar a atividade da 
ANAC 
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Por sua vez, associadas aos respetivos indicadores que 0 integram, foram dadas 

ponderac;6es espedficas para cada uma das metas, dentro de cada objetivo. Assim, as 

ponderac;6es atribuidas aos indicadores/metas totalizam os 100% em cada objetivo. No 

que diz respeito as metas nao quantificaveis (MNQ), por nao ser possivel a sua 

quantificac;ao ou pelo facto de a realizac;ao das mesmas depender de agentes externos, 

nao foi considerada nenhuma ponderac;ao1 , constando esta como Nao Aplicavel (N.A.). 

Na sistematizac;ao que e feita para cada objetivo sao apresentadas as ac;6es/atividades 

a desenvolver, os indicadores de medida correspondentes, as metas programadas, a 

ponderac;ao de cada indicador/meta e as unidades organicas responsaveis. E, 
igualmente, feita, em coluna pr6pria, a referencia ao eixo de intervenc;ao em que cada 

um deles se insere. 

1 No caso de nao existirem solicita~oes externas que permitam a execu~ao destas atividades, as mesmas nao poderao ser consideradas 
para 0 computo do universe das atividades concorrentes para a analise do desempenho global da ANAC. Por outro lado, quando estas 
atividades sao concretizadas, 0 seu grau de realizac;:ao unico e de 100%. Em qualquer dos casos, 0 desempenho global da ANAC, 
quantitativamente, nao sera alterado. 

Plano de Atividades 2017 
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Objetivo Operacional 1 

Assessoria ao Governo, ao nlvel legislativo, atraves da transposic;:ao de Diretivas e Anexos, bem como 

elaborac;:ao de regulamentos e demais atos legislativos 

Leaenda dos Eixos de Intervencao' RS' Regula~ao do Set or' 55' Supervisao do Setor' Reg.: Reg ulamenta~ao' AI ' A~ao Internacional' AT Areas Transversais 

Eixo Unidade(s) 
N.O de de Ac;6es/ Atividades Indicadores Meta 2017 

Ponde- Organica(s) 
Ordem Inter- rac;ao Responsa-

venc;ao 

1 RS Preparar os Conselhos dos Ministros dos N.O de documentos elaborados (com 
Transportes, Energia e Telecomunicac;6es, notas de enquadramento e projetos 
atraves da elaborac;ao de notas de de notas de intervenc;ao) / N.O de 
enquadramento e de projetos de notas de solicitac;6es 
intervenc;:ao 

2 AI Elaborar para 0 Ministerio dos Negocios N.O de relatorios elaborados / N.O de 

vel(eis) 

100% 5% DRE 

100% 4,75% DRE 

~ 
Estrangeiros relatorios sobre 0 resultado negociac;6es 

3 -R-e-g-.--+:-:-:b-,:-:-:-:-:-i~-:-:-~·-:t-:-i-:-~'-~.--:-i:-r:-~-:-~;';::~:+N--. O---d-e--re-g-U-I-a·m-e--n-·t-o-s-/-p-ro-j-et-o-s-1---l---+-4-,-7-5%-o-l--D-C-M-; -D-G-R-; I 
I aplicaveis aos atos regulatorios realizados legislativos aprovados pe lo CA, ate DINAV; DRE; 

pela ANAC 31 de dezembro 2017 DSO; 
GABFALSEC; 

GECG; 
GABjUR 

1----+-... --.----. ..-. ..- .. ---.-----.-.--.. - .... --
4 Reg . Elaborar Regime Sancionatorio aplicavel ao N.O de regulamentos/projetos 1 4,75% DCM; 

Regulamento Comunitario da Certificac;ao legislativos aprovados pelo CA, ate GABjUR 
Medica 31 de dezembro 2017 I 

--·-S- -+--R-e-g-. - Elaborar proposta de Decreto-Lei referente N.O de -regu lamentos/projetos 1 4,75% !I DINAV; I' 

ao Diretor de Aerodromo legis lativos aprovados pelo CA, ate GABj UR 

___ -+ __ -1-_____________ . ___ -1
31 de julho 2017 --1.----111 

6 Reg. Efetuar revisao da Regulamentac;ao ULM N.O de regulamentos/projetos 1 4,75% DINAV; 
referente as Infraestruturas legislativos aprovados pelo CA, ate GABjUR 

31 de dezembro 2017 
t----t----.... -f-. -- ......... ---.-----. ..... --------.-----.f-------.. -f----.--

7 Reg . Elaborar proposta de Decreto·Lei para AlTA N.O de regulamentos/projetos 1 4,75% DINAV; 
legislativos aprovados pelo CA, ate GABjUR 
31 de julho 2017 _._- --- - _. ----_ .. __ ._---_._--- -----... ----.-------------j------t------

8 Reg. Elaborar projeto de Decreto-Lei para as N.O de regulamentos/projetos 
Cartas de Informac;ao Aeronautica (Anexo legislativos aprovados pelo CA, ate 
4) 31 de jUlho-20 17 

4,75% DINAV; 
GABjUR 

j. . .. - .. + .--.... . ---- -.--... .. .. . -.... -------.--. ------ ------\--_ .. __ .. _ ...... 1- --· ... - .. -·+- ..... ----1 
9 Re g. Elaborar projeto de Decreto-Lei relativo as N.O de regulamentos/projetos 1 4,75% 

Servid6es Aeronauticas legislativos aprovados pelo CA, ate 
31 de julho 2017 

10 Reg . Elaborar projeto de Decreto-Lei re lativo a N.O de regulamentos/projetos 
Prestac;ao dos Servic;os de Trcifego Aereo legislativos aprovados pelo CA, ate 
(Anexo 11) 31 de julho 2017 

--- -

1 4,75% 

.----.. - ---- ..... ---... ------.- ..... ... .. --... -... - ......... - ... - - - .. --_ .. · ·_ · __ ...... _-_ .. _ .. __ · __ ··_ .. _-1-----.. ·-1---

11 

12 

I Reg . Elaborar projeto de Decreto-Lei referente a N.O de regulamentos/projetos 

Reg . 

alterac;6es aos aerodromos legislativos aprovados pelo CA, ate 
31 dejulho 20 17 

_ ... - ---- _. -- _ .... - .. - -- _ ... - ._-

Elaborar pro posta de Decreto-Lei relativo a N.O de regulamentos/projetos l 
revisao do regime sancionatorio aplicavel legislativos aprovados pelo CA, ate 
aoRegulamento(CE)n .o261/2004 31dedezembr02017 I 

1 4,75% 

-
1 4,75% 

-

DINAV; 
GABj UR 

-
DINAV; 
GABjUR 

DINAV; 
GABjUR 

DRE; GABjUR 

.. _ . __ . _____ . ,.",, _ _ .. ___ . ______ ._ ........ _ ...... _ .. _. ___ ... ___ _____ . _______ ._ _ __ ... __ .. . _ __ ......... _______ ._ .. ___ ~ .... __ ____ , ___ . _ .. ______ .---L. _______ ' __ _ . _____ .____ _ __ _ .. 
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ANAC 
Autoridadf' Nadonal da AviiJC;ilO Civil 

Leaenda dos Eixos de Intervendi.o· R5 ' Regula~ao do Setor' 55' Supervisao do Setor' Reg . Regulamenta~ao' AI ' A~ao Internacional' AT' Areas Transversais .. 
. . .. . . 

Eixo r Unidade(s) I 
N.O de de 

Ar,oes/ Atividades Indicadores Meta 2017 
Ponde· Organica(s) 

Ordem Inter· rar,ao Responsa· 
venr,ao vel(eis) I 

--

13 Reg. Elaborar proposta de Decreto·lei relativo a N.O de regulamentos/projetos 1 4,75% DRE; GABjUR 

designar,ao dos aeroportos coordenados, legislativos aprovados pelo CA, ate 
designar,ao do respetivo coordenador e 31 de marr,o 2017 
aprovar,ao das bases de concessao do 
servir,o publico de atribuir,ao de faixas 
horarias 

f---. ~-'-

14 Reg. Elaborar projeto de Regulamento relativo N.O de regulamentos/projetos 1 4,75% DRE; GABjUR 

ao Transporte Aereo nao regular legislativos aprovados pelo CA, ate 
extracomunitario 31 dejulho 2017 

-

~OGA.uJ 15 Reg. Elaborar projeto de Regulamento relativo as N.O de regulamentos/projetos 1 4,75% 

licenr,as de tecnicos de certificar,ao de legislativos aprovados pelo CA, ate 
manutenr,ao de aero naves nas categorias 31 de dezembro 2017 
MEMA, MMCM e MRMA 

16 Reg. Elaborar projeto legislativo relativo ao N.O de regulamentos/projetos 1 4,75% GABFALSEC; , 

"Plano nacional de assistt~ncia as vftimas de legislativos aprovados pelo CA, ate GABjUR 

acidentes de aviar,ao civil e aos seus 30 de setembro 2017 
familiares" 

--e---.~-- --~-

17 Reg. Elaborar Portaria que define os N.O de regulamentos/projetos 1 4,75% DGR; DINAV; 

aeroportos/aer6dromos nos quais se cobra legislativos aprovados pelo CA, ate GABFALSEC; 

taxa de seguranr,a 30 de setembro 2017 GABjUR 

---
18 Reg . Elaborar Portaria relativa a revisao dos N.O de regulamentos/projetos 1 4,75% DGR; GABjUR 

valores distribufdos as Entidades legislativos aprovados pelo CA, ate 

Beneficiarias da Taxa de Seguranr,a 30 de setembro 2017 
1-' --i-

19 Reg . Elaborar projeto legislativo relativo ao N.O de regulamentos/projetos 1 4,75% GABjUR 

C6digo do Registo Aeronautico legislativos aprovados pelo CA, ate 
31 dejulho 2017 

20 I AI Colaborar com organizar,oes internacionais N.O de participar,oes 2 / N.O de 100% 4,75% DINAV; 

I no am~ito de grupos de tr~balho para a solicitar,6es GABjUR 

produr,ao de regulamentar,ao do setor~·d· I .. 
-- -.~ 

(C . - E . C Ih d EU A . • e re atonos apresentados no 100% 4,75% _J___ om",.o "'"P''', 0"" o. , Ag,"'" d 10 d' "d I . . _ ~zo e las utels 0 evento 
Europela para a Seguranr,a da AVlar,ao (EASA), ° . . .. 

I 
EUROCONTROl e OACI/ICAO) N. de relatonos passlvels de serem 

apresentados 
'--

Total da ponderac;ao dos indicadores 100~ 

Objetivo Operacional 2 

Reforc;:o da ac;:ao de supervisao , garantindo a seguranc;:a 

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regula~ao do Setor; 55: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamenta~ao; AI: A~ao Internacional; AT: Areas Transversais 

Ar,oes/ Atividades Indicadores 

Ponde

Meta 2017 rar,ao 

i Eixo 
N.o de i de 
Ordem I Inter· 

21 F;~ao Contribui~ -- ~~~~---;;-G~~~i.~ -do Proir-;;~~ N~de pe;gu~~~spon-didas /- N-.-jO- - 1-0-0-%- + - 4% 

,Programme / Continumg MOnitOring QuestlOns)3 

Unidade(s) 
Organica(s) 
Responsa· 

vel(eis) 

DCM; DINAV; 
DSO; 

GABjUR; 
GECG;DGR J 

IUSOAP/CMA (Safe tv Oversight Audit de perguntas a responder (Protocol 

~
' APprOaCh) OlF (Onlme Framework), de 
forma a garantir a resposta as protocol 
questions na fase de self-assessement 

_ ___ . ____________ -'--___ ..L.. 

2 Consideram·se n.D de participa~6es 0 n.D de vezes em que a ANAC foi representada e nao 0 n.D de pessoas que representaram a ANAC 
3 Existem 1099 Protocol Questions a responder. 

Plano de Atividades 2017 
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ANAC 
Autoridadf' Nadonitl da Avi!l !;ilO Civil 

Leaenda dos Eixos de Intervendio' RS' Regula~ao do Setor' SS· Supervisao do Setor' Reg.: Regulamenta~ao' AI ' A~ao Internacional ' AT' Areas Transversais 

Eixo 
N. D de de 
Ordem Inter- Ac;6es/ Atividades 

venc;ao 

I ndicadores 

Ponde

Meta 2017 rac;ao 

Unidade(s) 
Organica(s) 
Responsa-

vel(eis) 

22 AI Garantir a participac;:ao nas auditorias e N. D de participac;:6es em auditorias e 
inspec;6es de entidades internacionais de inspec;6es2 / N.D de solicitac;6es 

100% 4% DCM ; DINAV; 
DSO; 

GABFALSEC 

23 

24 

AI 

que Portugal faz parte, nos termos dos 
respetivos tratados, designadamente da 
Uniao Europeia (EA5A, EUROCONTROL), 
OACI/ICAO, CEAC/ECAC e outros 

Garantir a participac;ao nos grupos de N. D de participac;6es nos grupos de 
trabalho da Uniao Europeia (Comissao trabalho relativos it seguranc;a 
Europeia, Conselho da EU, EA5A) , operacional e it Security 4/ N.D de 

100% 4% DCM; DINAV; 

OACI/ICAO e outros, relativos it seguranc;a solicitac;:6es 
operacional e it Security 1-----------------+-----1------1 

N.D de relat6rios apresentados no 100% 4% 

prazo de 10 dias uteis do evento / 
N.D de relat6rios passlveis de serem 
apresentados 

DSO; 
GABFALSEC; 

GABJUR 

55 Garantir as ac;6es de supervisao nos termos N.D de auditorias e inspec;6es, 860 4% DSO 
previstos na regulamentac;ao em vigor realizados 1---1-0-

8
---1 

N. D de ac;:6es inspetivas, a 
infraestruturas aeroportuarias e 
handlers, relativas ao controlo da 
qualidade da informac;ao de trafego 

N. D de inspec;6es ao cumprimento 
das autorizac;6es de voos nao 
regulares 

20 

10 

4 

N.D de verificac;6eS"ao cumprimento 30 
dos requisitos previstos no Reg . n.o 
261/2004 

N.o de auditorias conjuntas 
D50/DRE, no ambito da 
monitorizac;ao anual dos requisitos 
de licenciamento dos operadores 
aereos e de assistencia em escala 
licenciados 

N.o de ac;6es inspetivas de controlo de 
qualidade da seguranc;a da aviac;ao 
civil aos stakeholders com atividade 
em seguranc;a e fac ilitac;ao da aviac;ao 
civil 

24 

95 

DINAV 

DCM 

GECG 

DRE 

DRE; DSO 

I---- - -
GABFALSEC 

N.D de investigac;6es e testes de 1000 GABFALSEC 
seguranc;a (Security) s 

--.--.-. --------.---.--. -.------------------.-r------.. ----- -- .-
25 55 Implementar 0 novo sistema de N. D de inspec;6es a aeronaves do 80 4% DSO 

supervisao/ monitorizac;ao da continuidade RAN (inclui a emissao de CN e ARC, 
de aeronavegabilidade com base no e certificac;ao inicial) e no ambito do 
programa de amostragem da frota de programa ACAM 
aeronaves inscritas no Registo Aeronautico 
Nacional (RAN) 

- - --'-------'-------- -_._--_._----- -- - -_._----_ .. __ . ---- .. _._-- --_. ---

4 Consideram-se n.O de participa~6es 0 n.O de vezes em que a ANAC fo i representada e nao 0 n.O de pessoas que representaram a ANAC 
s 0 numero de testes a realizar depende do nivel de amea.;a existente e do numero de incidentes verificados, a nivel de security. 

ANAC 



ANAC 
Autoridadf' tJ a("ional da Avia"ilo Civi l 

Leaenda dos Eixos de Intervendio' RS ' Regula~ao do Setor' SS· Supervisao do Setor' Reg . Regulamenta~ao' AI' A~ao Internacional ' AT' Areas Transversais .. 

Eixo Ponde- Unidade(s) 
N.O de de 

Ar.,6es/ At ividades Indicadores Meta 2017 
rac;ao Orgi'mica(s) 

Ordem Inter- Responsa-
I venr.,ao I vel(eis) I 

26 RS Instruir Processos de licenciamento, de N.O de licenr.,as e de autorizac;6es de MNQ N.A. DRE 

certificar.,ao, de aprovar.,ao e de autorizar.,ao empresas de transporte e trabalho 
aereo e assistencia em escala 

N.O de licenr.,as e certificar.,6es de MNQ N.A. DINAV; DSO; 

pessoal aeronautico GABFALSEC; 
DCM 

N.O de certificar.,6es de organizar.,6es MNQ N.A. DSO 

/operadores6 
~~ 

N.O de certificar.,6es de dispositivos MNQ N.A. D50 

de treino artificial 

N.O de certificar.,6es de aeronaves MNQ N.A. D50 

N.O de certificar.,6es de MNQ N.A. DINAV 

infraestruturas aeroportuarias 
f---~-

N.O de certificar.,6es de AME e AMC MNQ N.A. DCM 
1---. 

N.O de autorizar.,6es concedidas MNQ N.A. DCM; 
DINAV;DSO 
GABFAL5EC 

N.O de autorizar.,6es de voos e de MNQ N.A. DRE 

aprovar.,6es de programas de 
explorar.,ao 7 

N.O de autorizar.,6es de explorar.,ao MNQ N.A. DRE 

de servir.,os aereos regulares extra-
Uniao Europeia 

N.O de aprovar.,6es emitidas MNQ N.A. DINAV; D50; I 
GABFAL5EC 

\ N.O de certificar.,6es de seguranr.,a MNQ N.A. GABFAL5EC 

privada necessarias a operar.,ao de 
sistemas e equipamentos de 
seguranr.,a da aviar.,ao civil dos 
aeroportos nacionais 

._. t-----~.-

N.O de atos de registo praticados MNQ N.A. GABJUR 
f--.-- ~-~.~.----

Prazo medio de resposta dos atos 1 4% I GABJUR 
! 

de registo praticados, em dias uteis 

NA t. DINAV ~ 27 RS Participar no desenvolvimento de N.O de pareceres relativamente aos MNQ 

instrumentos de gestao territorial e na pedidos de servid6es aeronauticas 

I 

gestao das servid6es aeronauticas N.O de pareceres relativamente a MNQ N.A. i DINAV 

pedidos de particulares para 

J_I ___ --~---
construr.,ao em zonas sujeitas a 
servid6es aeronauticas 
1----_._ -_. f--~~ '~~ t--~~--

N.O de participar.,6es e/ou pareceres MNQ N.A. DINAV 

no ambito das Comiss6es 
Consultivas de Revisao de Pianos 
Diretores Municipais (PDM) 

I 

I 
~___ _ _____________ ~~ _____ J . ____ . _____ 

28 1 RS IPromover a implementar.,ao do SSP/SMS N.O de ar.,6es realizadas com vista a 1 J 4% D50 
!(Safety Management System) implementac;ao do SSP/SMS 

L-__ ~_ _ __ .... _ . .-1..-. ____ .• _ _ .. __ -._- . . ~--'---~- .-.. - .------ - .. -- ~ . . • - - --

6 Organiza~6es : de Produ~ao, de Manuten~ao e de Gestao da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores: Aereos e de Trabalho Aereo 
7 Programas de Explora~ao dos servi~os aereos regulares e nao regulares, operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do territ6rio 
dos Estados-Membro da UE, para as esta~6es lATA inverno 2015, verao 2016 e inverno 2016, e operados por transportadoras nao-UE e 
envolvendo 0 territ6rio dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas altera~6es, Programas de Explora~ao de servi~os operados 
em "Code -Share" com transportadoras de paises terceiros, voos nao regulares de carga, sobrevoos e escalas tecnicas no territ6rio nacional , 
por transportadoras nao-UE, assim como de escalas tecnicas em voos comerciais ou utiliza~ao de aer6dromos militares, e voos 
internacionais - de/para espa~o nao-Schengen ~ envolvendo aer6dromos nao abertos ao trafego internacional 

Plano de Atividades 2017 
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ANAC 
Autoridadf' Uadonc.l da Avicll1;ao Civi l 

Leaenda dos Ei xos de Intervencao' RS ' Regula~ao do Setor' SS· Supervisao do Setor' Reg . Reg ulamenta~ao ' AI ' A~ao Internacional' AT Areas Transversais .. 

Eixo Ponde- Unidade(s) 
N.O de de Ar.,oes/ At ividades I ndicadores Meta 2017 rar.,ao Organica(s) 
Ordem Inter- Responsa-

venr.,ao vel(eis) 

29 SS Assegurar 0 funcionamento do Sistema de N.O de 
. - do Management 4 4% CA; OCM; reulli oes 

Gestao da ANAC Review Board realizadas OINAV; OSO; 
GECG 

30 RS Promover a revisao anual do Manual de N.O de revisoes/alterar.,oes 1 4% OCM 

Recrutamento e Formar.,ao de Pessoal efetuadas 1 4% GABFALSEC 
Tecnico (OSO, OCM e OINAV) e do Programa 
Nacional de Formar.,ao em Seguranr.,a da N.O de capftulos/secr.,oes com 58 4% oso 
Aviar.,ao Civil (GABFALSEC), de f orma a revisoe s/alterar.,oes efetuadas 

39 4% OINAV 
assegurar a sua atualizar.,ao, caso se revele 
necessaria 

r----' 
31 RS Promover a revisao anual do Programa 

Nacional de Controlo de Qualidade da 
Seguranr.,a da Aviar.,ao Civi l 

32 RS Elaborar 0 re lat6rio da aplicar.,ao do Plano 
Nacional de Oesempenho no ambito do SW 
FAB e do Reg. 390/ 2013 da Comissao 
Europeia (Regulamento de Servir.,os de 
Navegar.,ao Aerea) 

33 SS Supervis ionar a capacidade econ6mico-
f inanceira das empresas licenciadas para 0 

transporte e para 0 exercfcio da atividade 
de assistencia em escala 

34 SS Garant ir a supervisao e fi scaliz~\ao do 
processo de atribuir.,ao de fai xas h6rarias 
assim como a f iscalizar.,ao da sua util izar.,ao 
por parte das transportadoras aereas 

35 SS Garant ir a fiscalizar.,ao das atividades 
abrangidas pe los regimes legais aplicaveis 
as grandes infraestruturas de trans porte 
aereo e as infraestruturas de transporte 
aereo em materia de rufdo das aero naves 

- - ---- ---- --
36 SS Supervisionar e fiscalizar a execur.,ao das 

Obrigar.,oes de Servi r.,o Publico (OSP) 
impostas as rotas entre 0 Continente e a 
Regiao Aut6noma dos Ar.,ores, entre esta e 
a Regiao Aut6noma da Made ira, entre Porto 
Santo / Funchal / Porto Santo, e entre 
Bragan r.,a / Vila Real / Viseu / Cascais / 
Portimao, atraves da elaborar.,ao de 
Re lat6rios de Execur.,ao 

-- ---- ----------
37 RS Coadjuvar 0 Governo no processo de 

imposir.,ao e aqu isir.,ao ou liberaliza<;ao de 
servir.,os aereos regulares sujeitos q OSP 

--- _. --'----_. --------

8 Sec~6es ref erentes aos departame ntos AER, LPF, MNP, OPS e SV 
9 Sec~6es ref erentes aos departame ntos lEA, IA e NAV 
10 Que podem ou nao dar·lugar a processos de contraord e na~ao 

N.O de revisoes/alterar.,oes 1 4% GABFALSEC 

efetuadas 

N.O de relat6rios apresentados 1 4% OINAV; ORE 

N.O de relat6rios apresentados / N.o 100% 4% ORE 

de empresas licenciadas a 
31/12/2016 

N.O de pareceres sobre 100% 4% ORE 

incumprimentos detetados 10 / N.O 
de comunicar.,oes de 
incumprimentos recebidas 

._-

N.O de pareceres sobre 100% 4% ORE 

incumprimentos detetados / N.O de 
comunicar.,oes de incumpri mentos 
recebidas 

.-_.----- -
N.O de respostas a reclamar.,oes 100% 4% ORE 

recebidas por habitantes relativas 
ao rufdo / N.O de reclam ar.,oes 
apresentadas por habitantes 
relat ivas ao rufdo 

---\- ._- ---
N.O de relat6rios de execu r.,ao 100% 4% ORE 

analisados / N.O de relat6 rios de 
execu r., ao recebidos 

--- -,. --._.---_ •.. ----

N.O de relat6rios produzidosll , , 12 4% ORE; GABJUR 

--- ________ L-__ L._ J 

11 4 relat6rios por ano para cada um dos se rv i ~os aereos regu lares sllje itos a OSP: Funchal e Porto Santo; Bragan ~a e Inte r-ilhas 

ANAC 



ANAC 
AUf{)ridadt' tJac:iona! da Aviiu;iio Civi l 

Leaenda dos Eixos de Intervencao' RS' Regula~ao do Setor' SS' Supervisao do Setor' Reg , Regulamenta~ao ' AI ' A~ao Internacional ' AT' Areas Transversais .. 

Eixo Ponde- Unidade(s) 
N,O de de Ac:,5es/ Ativ idades Indicadores Meta 20 17 rac:,ao Organica(s) 
Ordem Inter- Responsa-

venc:,ao vel(eis) 

38 55 Fiscalizar 0 cumprimento do disposto no N,O de fiscalizac:,5es realizadas as MNQ N,A, ORE 

regime legal aplicavel as autorizac:,5es de autorizac:,5es concedidas (anos 

explorac:,ao de servic:,os aereos regulares 2015 a 2016)12 

extra- Uniao Europeia 

39 R5 Elaborar estudos sobre as condic:,5es de N,O de relatorios produzidos 2 4% ORE 

concorrencia nos mercados de servic:,os 
aereos regulares entre 0 Continente e a 
Madeira e os Ac:,ores , em que vigora 0 

regime de subsidio de mobilidade 

40 R5 Elaborar relatorios semestrais sobre a N,O de relatorios produzidos 2 4% ORE 

atuac:,ao da ANAC no ambito dos Direitos 
dos Passageiros, 

--_. --- -'--- -- _.-

41 55 Elaborar 0 Relatorio Anual de 5eguranc:,a N,O de relatorios elaborados 1 4% OINAV 

Operacional referente a 2016 
--

42 55 Assegurar a Coordenac:,ao do L551P (Local N,o de documentos/capitulos com a 1 4% OINAV 

Single Sky tmplementgt-ion) 2012-2016, informac:,ao necessaria para a 
atraves da elaborac:,ao de um documento de compilac:,ao do documento de 
acompanhamento de objetivos tecnico- monitorizac:,ao do plano para 
operacionais da implementac:,ao do 5ES implementac:,ao do SES, 
(Single European Sky) ao nivel de Portugal nomeadamente: 

- State Context relativo a 2016 

Total da pondera~ao dos indicadores 

Objetivo Operacional 3 

Adequa<;:ao da regula<;:ao do sector as necessidades do sistema de avia<;:ao civil 

Leaenda dos Eixos de Intervencao' RS' Reaulacao do Setor' 55' SUDervisao do Setor' Rea ' Reaulamentacao' AI ' Acao Internacional' AT ' Areas Transversais .. 

Eixo Ponde- Unidade(s) 
N° de de 

Ac:,5es/ Ativ idades Ind icadores Meta 2017 rac:,ao Organ ica(s) 
Ordem Inter- Responsa-

venc:,ao vel(eis) 
--

4 3 RS Assegurar a produc:,ao de informac:,ao Anuario Estatistico publicado 1 5% GECG 

relevante para 0 Setor da aviac:,ao civi l, 
N,O de BET publicados 4 5% 

atraves da publicac:,ao de estudos setoriais 
e newsle'tters Outros Estudos setoriais publ icados 2 5% 

1----. 
I N,O de Newsletters mensais sobre 12 5% i 

I 

indicadores de trafego publicadas 
I--
N,O de Newsletters com informac:,ao 2 5% GABFALSEC 

sobre facilitac:,ao e seguran c:,a, a 
difundir por uma mailing list a 
aprovar pela ANSAC 

! 

, N,O de Newsletters sobre carga e 2 s~J_ correia publicadas 
-- - _ ._._"._._._-

N.O de estudos realizados sobre a 1 3% i OINAV 

reavaliac:,ao dos limites de vento 

I para 0 Aeroporto do Funchal 
-.- --_ . . -- .--~----. ~-.----

________ . ______ . _________________ -1--_ _1_-

12 Conside ram·se as autori za~6es concedidas ao abrigo do OL n,o 116/ 2012, de 29 de maio, relativo as autoriza~6es de ex plora~ao de 
s ervi~os aereos regulares extra·Uniao Europeia 

Plano de Atividades 2017 



ANAC 
Autoridadf> tb.donlll da AlIilu;ao Civil 

Leaenda dos Eixos de Intervendio· RS· Regu l a~ao do Setor· SS· Supervisao do Setor· Reg.: Regulamenta~ao · AI· A~ao Internacional· AT Areas Transversais 

N.O de 
Ordem 

44 

45 

46 

47 

48 

Eixo 
de 

Inter-
ven<;:ao 

AI 

A<;:6es/ Atividades I nd icadores 

Assegurar a representa<;:ao da ANAC nos N.O de participa<;:6es 13 / N.O de 
f6runs/grupos de trabalho da Uniao solicita<;:6es 

Ponde

Meta 20 17 ra<;:ao 

100% 5,5% 

Europeia (EASA, Comissao Europeia, f--o----, - .--------+--- --+-----J 
Conse lho da EU, EUROCONTROL, N. de relatorlos ?p~esentados no 100% 5,5% 

EUROSTAT) OACI/ ICAO nos uais Portu al prazo de 1 ~ ~Ias ute~s ~o evento / 
, f I' qd 9 N.O de relatorlos passlvels de serem 

esta orma mente representa 0 d 
apresenta os 

AI Assegurar a representa<;:ao da ANAC nos N.O de participa<;:6es 14 / N.O de 
f6runs/grupos de trabalho da Uniao solicita<;:6es 

Europeia (EASA, Comissao Europeia, ° ' . 
Conselho da EU, EUROCONTROL, N. de relator~os ?p~esentados no 

EUROSTAT) , OACI/ICAO nos quais Portugal pr:zo de 1 ~ ~Ias ute~s ~o evento / 
' d · d C d d N. de relatorlos passlvels de serem 

esta eSlgna 0 como oor ena or d 
apresenta os 

RS Efetuar a transferencia do Processo de N.O de AME e AeMC a emitir 
Certifica<;:ao Medica para os Examinadores certificados medicos / N.O total de 
Medicos Aeronaut~s (AME/AeMC) AME e AeMC 

RS Preparar e negociar acordos bilaterais e N.O de consultas aeronauticas 
multilaterais sobre servi<;:os aereos bilaterais preparadas e/ou 

realizadas 

. 
100% 5,5% 

100% 5,5% 

100% 5,5% 

MNQ N.A. 

1--------------+--_._- ----
N.O de contributos relativos a acordos 
sobre servi<;:os aereos apresentados / 
N.O de solicita<;:6es da UE 

RS Participar nas reuni6es promovidas pela N.O de participa<;:6es14 / N.O de 
A~AC, por outros Ministerios ou entidades solicita<;:6es 
publicas , ou ainda por empresas de 
trans porte aereo nacionais ou estrangeiras , 
no ambito da negocia<;:ao e/ ou 
implementa<;:ao dos acordos de servi<;:os 
aereos. 

100% 5,5% 

100% 5,5% 

Un idade(s) 
Organ ica(s) 
Responsa-

vel(eis) 

OCM; OINAV; 
ORE; OSO; 

GABFALSEC; 
GABJUR; 

GECG 

--
GABFALSEC; 

GECG 

GABFALSEC; 
GECG 

OCM ; 
GSIC; 

GABJUR 

ORE 

ORE 

f-----t------ --- -------------.-- ------
49 RS Prestar informa<;:6es e emitir pareceres N.O de pareceres emitidos / N.O de 100% 5,5% l ORE 

sobre assuntos da Uniao Europeia e solicita<;:6es ' 
multilaterais com quest6es econ6micas, de 
concorrencia , ambiente e de defesa do 
consumidor, bem como sobre assuntos 
relacionados com 0 acesso ao mercado no 
ambito das negocia<;:6es bilaterais sobre 
servi<;:os aereos , das negocia<;:6es 
conduzidas pela Comissao Europeia no 
ambito das rela<;:6es externas no setor da 
avia<;:ao civil e assegurar a coordena<;:ao das 
rela<;:6es com a OACI e com 0 Grupo ABIS 

--.-------------------------- -_._-- .. _------- ---_._--_.- .. - -- -
50 55 Monitorizar as metas de custo-eficiencia N.O de 

para a atividade de navega<;:ao aerea em monitoriza<;:ao 
rota, estabelecidas no ambito do Plano 
Nacional de Desempenho, para os servi<;:os 
de navega<;:ao aerea 2015-2019 

Documentos de 

- - ----+- ----_._- - - _. - ._--- -- - _._-- -
51 RS Elaborar relat6rio de atividades sobre as N. ° de Documentos apresentados 

atividades desenvolvidas pela ANAC no 
ambito da regula<;:ao econ6mica 
aeroportuaria 

2 5,5% ORE 

- -----
6,5% ORE 

13 Consideram-s e n.O de pa rti c ipa~6es 0 n.O de veze s em que a ANAC foi representada e nao 0 n.O de pessoas que representaram a ANAC 
14 Consideram-se n.O de pa rt i cipa~6es 0 n.O de vezes em que a ANAC foi representada e nao 0 n.O de pessoas que representaram a ANAC 
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AuWri dadt' tJ ariona l da Aviall:;iio (ivll 

Leaenda dos Eixos de Intervencao· RS· Regula~ao do Setor· SS· Supervisao do Setor· Reg . Regulamenta~ao· AI · A~ao Internacional· AT Areas Transversais .. 

Eixo Ponde- r Unidade(s) 
N.O de de 

Ac.,oes/ Atividades Ind icadores Meta 20 17 rac.,ao Organica(s) 
Ordem Inter- Responsa-

venc.,ao vel(eis) 

52 AI Participar nas . - promovidas por N.O de participac.,oes 15 / N.O de 100% 5,5% I DRE reunloes 
diversas instancias comunitarias e solicitac.,oes 
internacionais com vista ao alcance de um 
enquadramento normativo para as 
emissoes da aviac.,ao civil internacional, em 
colaborac.,ao com os representantes do MNE 
e da Agencia do Ambiente 

53 RS Assegurar a representac.,ao junto do N.O de participac.,oes 15 / N.O de 100% 5,5% GABFALSEC 

Gabinete Coordenador de Seguranc.,a do solicitac.,oes 
Sistema de Seguranc.,a Interna e na 
Comissao Nacional de Protec.,ao Civil / --

l. __________________________ T __ o_ta_l_d_a __ p_o._n_d_e_r_a_~a_-o __ d_O_s_i_n_d_i_ca_d_o_r_e_s __________________________ ~I __ l0 __ 0_%_1 

Objetivo Operacional 4 

Refon;:o da sustentabilidade economico-financeira 

Leaenda dos Eixos de Intervencao· RS· Reaulacao do Setor· SS· Suoervisao do Setor· Rea .: Reaulamentacao· AI· Acao Internacional· AT· Areas Transversais 

Eixo 
N.O de de 
Ordem Inter-

venc.,ao 

54 AT 

Ac.,oes/ Atividades Indicadores 

Ponde- Unidade(s) 
Meta 2017 rac.,ao Organica(s) 

Responsa
vel(eis) 

----I 

Assegurar a cobertura de custos por Proveitos Operacionais proprios / [110%- 25% DCM; DGR; 

proveitos proprios Custos Operacionais 120%] DeCOM; 
f-----t--.--- ---------------------------------f---------------~---------+--------+-~---- DINAV; DRE; 

25% DSO; 55 AT 

56 AT 

Garantir um grau adequado de Liquidez Ativo Circulante / Passiv~ Circulante [1,40-1,60] 
Geral 

Controlar a receita proveniente da Taxa de N.O de auditorias realizadas sobre 
Seguranc.,a os procedimentos instituidos e 

registos efetuados nos aeroportos 

6 10% 

GABFALSEC; 
GABJUR; 

GECG; GSIC 
--

DGR 

no ambito do trafego aereo 
I-----+------ji------------------·-------·-·------I--------------------------i--------+--------1--------1 

57 AT Promover a recuperac.,ao de Divida Divida Vincenda recuperada em 30 
Vincenda e de Divida Vencida, atraves de dias apos a data de comunicac.,ao / 
comunicac.,oes mensais aos clientes Divida Vincenda Comunicada 

30% 10% DGR 

------ 1--.-------------------------.+----------1------r--------
AT Divida Vencida recuperada em 30 30% 10% DGR 

dias apos a data de comunicac.,ao / 

1

5-8 - - AT - IEI;b~rar u ~-P~~~~colo com a Autoridad;~~i:a ~:~~~r:::u~i:a~:roto~oIO -3-1--0-3--20 ·1- 7-1---1-O%------DGR-- .-. 
Tributaria para efeitos de cobranc.,a coerciva finalizado a Autoridade Tributaria 

I 

I 59-
I

A T j~;'~::~' pm";t~; fi","";'~~'- d~<o'~'"~; ';;;;;;,--liq";do'- ~bt;do, , 31 d, 7 .. _0_.m .. _€~ L......_l 0._%_°_ 1: -- DG R -
, de investimento financeiro dezembro 2017 

--- - ---- - - ~-- -------I-----------------------------j~ 

~I _____ _ 
Total da pondera~ao dos indicadores 
---- -~--------- .---~. 

.- ·~1100%1 
_"_~~_:_.J 

15 Consideram-se n.· de participa~6es 0 n.· de vezes em que a ANAC foi representada e nao 0 n.· de pessoas que representaram a ANAC 
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Autoritladf' Narional da Avhu;ao Civil 

Objetivo Operacional 5 

Melhorar a qualidade dos servic;:os prestados e divulgar a atividade da ANAC 

Leaenda dos Eixos de Intervencao' RS ' Regu l a~ao do Setor' ss' Supervisao do Setor' Reg , Regulamenta~ao' AI ' A~ao Internacional' AT' Areas Transversais .. 

Eixo Ponde- Unidade(s) 
N,O de de 

Ar;6es/ Atividades Indicadores Meta 2017 rar;ao Organica(s) 
Ordem Inter- Responsa-

venr;ao vel(eis) 

60 AT Realizar ar;6es de controlo interne N,O de auditorias internas / ar;6es de 5 3% GECG 

integradas no Sistema de Gestao da ANAC controlo interne realizadas 

--- N,O de relat6rios de auditoria 5 3% 

produzidos 

61 RS Promover a imagem inst itucional da ANAC, N,O de campanhas sobre Safety 2 3% oso; OeCOM 

atraves do lanr;amento de campanhas lanr;adas 
sobre Seguranr;a (Safety) e organizar;ao e 

N,O de seminarios em Seguranr;a da 2 3% GABFALSEC; 
coordenar;ao de seminarios para 0 setor 

Aviar;ao Civil realizados, na sua OeCOM 
sobre Security 

vertente Security 

N,O de seminarios sobre Facilitac;:ao 1 3% GABFALSEC; 

realizados OeCOM 

62 RS Promover a imagem institucional da ANAC N,O de cursos sobre facilitac;:ao e 3 3% GABFALSEC; 

atraves de formac;:ao aos stakeholders security ministrados OeCOM 

N,O de cursos sobre medic ina 2 3% OCM; 

aeronautica ministrados OeCOM 

63 RS Promover a imagem institucional da ANAC, N,O de respostas aos pedidos de 100% 3% GABFALSEC 

atraves da resposta eficiente aos pedidos esclarecimento/informac;:ao atraves 
de esclarecimento recebidos atraves dos dos canais diretos / N,O de pedidos 
canais diretos de esclarecimento atraves dos 

canais diretos 

64 RS Melhorar a imagem institucional da ANAC, N,O de seminarios e iniciativas 4 2% OSO,OeCOM 

promovendo iniciativas dirigidas aos dirigidas aos stakeholders 3 2% 
.-

OINAV; 
stakeholders, com Encontros e Sess6es de realizadas OeCOM 
Sensibilizac;:ao e Divulgar;ao de informar;ao - ---- -- ----

5 2% OSO; 

OINAV; 

OeCOM 
---- ---- -----

1 2% OCM; 

OeCOM 
- -- -- - - ----- --
AT N,O de iniciativas dirigidas aos 6 2% OeCOM 

6rgaos de Comunicac;:ao Social com 
divulgar;ao da atividade da ANAC 
realizadas 

-- - - -- - -- - - - +-
65 RS Garantir 0 tratamento de processos de Percentagem de processos de 90% 3% ORE 

reclamac;:6es de passageiros recebidos reclamac;:6es de passageiros 
referentes a 2017 conclufdos 

------

Percentagem de processos 100% 3% 

pendentes de reclamar;6es de 

I passageiros referentes a an os 
anteriores conclufdos 

- - .----- ----- - - --

ANAC 
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Autoritladf' Uadonal da Aviar;iio Civil 

Leoenda dos Eixos de Intervencao· R5· Regula~ao do Setor· 55· Supervisao do Setor· Reg . Regulamenta~ao· AI · A~ao Internacional· AT Areas Transversais .. 

N.O de 
Ordem 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

f- -

75 

--
76 

Eixo 
de Ar,oes/ Atividades Indicadore s 

Inter-
venr,ao 

AT Prom over a atualizar,ao dos Manuais de N.O de capitulos/secr,oes com 
Procedimentos das UO, de forma a garantir revisoes/alterar,oes efetuadas 
a sua adequar,ao aos procedimentos 
adotados e a regulamentar,ao existente, de 
forma a assegurar a sua atualizar,ao, caso 

~ se revele necessaria 

AT Conceber suportes de comunicar,ao N.O de suportes concebidos 
institucional (filme, folhetos, anuncios, 
etc.) 

AT Atualizar 0 Portal da ANAC N.O de UO envolvidas 

AT Dinamizar a Comunicar,ao Interna N.O de iniciativas ao abrigo do PECI 
(Programa Estrateg ico de 
Comunicar,ao Interna) 

AT Melhorar 0 tratamento da documentar,ao Data de implementar,ao do Sistema 
interna e externa atraves da implementar,ao de Gestao Documental 
de um Sistema de Gestao Documental 

AT Elaborar projeto de Portaria ou N.O de regulamentos/projetos 
Regulamento relativo a Gestao Arquivistica legislativos aprovados pelo CA, ate 

31 dedezembr02017 

AT Garantir um grau de execur,ao adequado do N.O de horas de formar,ao tecnica 
plano de formar,ao profissional para as realizadas / Total de horas de 
areas tecnicas formar,ao realizadas 

AT Garantir a execur,ao de uma politica de N.O de colaboradores abrangidos 
formar,ao profissional adequada por uma ar,ao de formar,ao / N.O 

total de colaboradores 

AT Promover a comunicar,ao com fornecedores Data de comunicar,ao a 
e clientes fornecedores com conta corrente 

ativa no trienio 2014-2016 

Data de comunicar,ao a clientes 
relativamente a saldos e a 
informar,ao dos produtos/taxas 
cobradas pela ANAC 

AT Garantir a diminuir,ao do tempo de N.O de faturas enviadas em menos 
disponibilizar,ao ao cliente da fatura da de 4 dias uteis / N.O de faturas 
taxa de seguranr,a ap6s recer,ao de emitidas 
informar,ao das Entidades Gestoras 
Aeroportuarias (EGA) 

AT Promover um Prazo Medio de Pagamento Prazo Medio de Pagamento21 

(PMP) a fornecedores 

16 Sec~ao relativa a OCM 
17 Capitulos referentes it OINAV 
18 Sec~6es referentes aos Oepartamentos LE, POC e AM 

19 Sec~6es referentes aos Oepartamentos AER, LPF, MNP, OPS e SV 
20 Capitulos referentes ao GECG 

Ponde- Unidade(s) 

Meta 2017 
rar,ao Organica(s) 

Responsa-
vel(eis) 

]16 2% OCM 

517 2% OINAV 

318 2% ORE 

519 2% OSO 

420 2% GECG 

5 2% OeCOM 

4 2% OeCOM 

4 2% OeCOM 

31-12-2017 2% OGR 

1 2% OGR; GABJUR 

[60%-70%] 2% OCM; OGR; 

OINAV; OSO; 

GABFALSEC 

[35%-40%] 2% OCM; 

OeCOM ; 

OGR; OINAV; 

ORE; OSO; 
GABFALSEC; 

GABJUR; 
GECG; GSIC 

31-07-2017 2% OGR 

31-10-2017 2% OGR 

80% 2% OGR 

30 dias 2% OGR 

21 PMP = [L (t a t-3) OF I L (t a t -3) Al x 365, em que DF=Encargos assumidos e nao pagos a Fornecedores de bens e servi~os correntes e 
de cap ital ; A = Aquisi~ao de Bens e Serv i ~os e Aquisi~ao de Bens de Capital no Trimestre 
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ANAC 
Autor idadf' Nadonil! da Avia t,:.iio Civil 

Leaenda dos Eixos de Intervencao· RS· Regula~ao do Setor· SS· Supervisao do Setor· Reg . Regulamenta~ao· AI · A~ao Internacional· AT" Areas Transversais 
-- ~~ =. 

Eixo Ponde- Unidade(s) 

N.O de de A - /A · ·d d Irldr·cadores Meta 2017 rac;ao Organica(s) 
Ordem Inter- c;oes trvr a es Responsa-

venc;ao vel(eis) 
---f--.--'--j--------------.------\-------------.- -- .-----+----/-----'.----

77 AT Implementar global mente 0 sistema de Data de entrada em produc;ao do 31 -05-2017 
gestao e de controlo de auditorias e sistema na DSO 

2% GSIC; 
OSO 

inspec;6es na ANAC atraves da sua f-D---d---d--------+------+----+-----1 
_ A . ata e entra a em produc;ao do 31 -05-2017 2% GSIC; 

adequac;ao aos ambltos da DINAV, FALSEC, . DINAV OINAV 
DRE, GECG e DCM f-s_ls_t_em_ a_n_a _________ + ___ --+ __ --+ ____ -I 

Data de entrada em produc;ao do 31 -05 -2 017 2% GSIC; 

~~~a no GABFALSEC GABFALSEC 
-

Data de entrada em produc;ao do 31-05-2017 2% GSIC; 

sistema na DRE ORE 
._---_._---

Data de entrada em produc;ao do 30-09-2017 2% GSIC; 

sistema no GECG GECG 
-

Data de entrada em produc;ao do 31-05 -2017 2% GSIC; 

sistema na DCM OCM 
-. ----

78 AT Melhorar 0 modele de comunicac;ao de Data da entrada em produc;ao do 30-09-2017 2% GSIC; 

dados e qualidade da informac;ao sistema de comunicac;ao e controlo GECG: 

comunicada a ANAC referente aos de qualidade para os movimentos OGR 

movimentos de trcifego e de passageiros de trcifego e de passageiros 
-----------~-------- -----------~------------.-+_----4_--~--.---- -

79 AT Disponibilizac;ao de Dashboards com Publicac;ao na Intranet institucional 30-06-2017 2% 

80 

dados de inteligencia de negocio da ANAC de Dashboard dinamico 
provenientes dos sistemas com dados de inteligencia de 
intervencionados no ambito da protec;ao e negocio. 
seguranc;a dos dados criticos da ANAC. 

AT Reestruturar 0 sistema de cablagem, Data de conclusao da substituic;ao 30-09-2017 
tomadas e patching com 0 objetivo de do sistema de cablagem UTP e sua 
aumentar 0 numero de pontos de rede e certificac;ao 
corrigir problemas de comunicac;ao que 
decorrem da degradac;ao e antiguidade de 
secc;6es do sistema 

2% 

GSIC; 
GECG 

I 
I 

GSIC 

-- I---II----------------------r--------------------------I---~---~ 
81 AT Concluir a transic;ao do namespace INAC Data de conclusao do processo de 31 -03-2017 2% GSIC 

para 0 namespace ANAC nos servic;os de migrac;ao do namespace 
rede que suportam 0 sistema de dominio 

--- - - ---- - - -- ---- --- -- ---------f--- -
82 AT Unificar 0 sistema de comunicac;6es da Data da implementac;ao do sistema 31 -12-2 017 2% GSIC 

ANAC e migrar 0 sistema analogico de voz de Voz sobre IP 
para Voz sobre IP22 

f--. ----I~--~----------------~-------------~---+----+---- -
83 AT Adequar a infraestrutura tecnologica Data de entrada em funcionamento 31 -12-2 017 

necessaria por forma a possibilitar aos do sistema online que possibilite a 
cidadaos e empresas a capacidade de formalizac;ao , acompanhamento e 
formalizar online pedidos de certificac;ao conclusao online de um pedido de 
ou de Iicenciamento23 licenciamento ou de certificac;ao, 

com a integrac;ao e encadeamento 
automatico destes processos nos 
respetivos sistemas internos 

--.----- -. -- - .----- -.------1 
84 AT Publicac;ao de procedimentos e normas de Aprovac;ao, d ivulgac;ao e publicac;ao 

seguranc;a informatica na utilizac;ao dos dos procedimentos na Intranet 
recursos da rede da microinformatica da ANAC. institucional da ANAC. 

-- f---. 

85 AT Atualizac;ao da plataforma de Intranet Entrada em produc;ao da nova 
institucional baseada em SharePoint 2013 plataforma de Intranet baseada em 

_ l~~r~~h~re~oint 2016. ._ _ ____ SharePo~~2 01_6 ___ ._ 

-
30-06-2017 

-----
31-12-2017 

-

2% 

- .-
2% 

------
2% 

-

Total da pondera .. ao dos indicadores ~- I I00%J 

22 Atividade dependente da conclusao da ree strutu ra~ao do sistema de cab lagem, tomadas e patching. 
3 Atividade condicionada it capacidade de contrata~ao no am bito de um procedimento publico a ser lan~ado em 20 17. 

GSIC 

GSIC 

.-----
GSIC 

ANAC 
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Autnridad .. tJ aC"iomtl da Aviat;Ho Civil 

III - OBJETIVOS POR EIXOS DE INTERVENC;AO 

Estao definidos cinco eixos prioritarios de interven<;ao que resumem a a<;ao da ANAC na 

concretiza<;ao da sua missao. Neste capitulo, e feita a agrega<;ao dos objetivos anuais 

definidos para 2017, por eixo prioritario de interven<;ao: 

+ Regula<;ao do setor; 

+ Supervisao do setor; 

+ Regulamenta<;ao; 

+ A<;ao internacional ; 

+ Areas transversais. 

A apresenta<;ao, nas paginas seguintes, da agrega<;ao dos objetivos anuais segundo esta 

logica, tem como objetivo a permitir a avalia<;ao do seu contributo para a concretiza<;ao 

da missao da ANAC. 

ANAC 



OBjETIVOS POR Elxo OE INTERVEN<;:AO 

ANAC 
Auf()rid .. df' t~ a('ionll l da Avllu;HO Civ il 

REGULAcA0 0 0 ~ 

REGULA<;AO DO SETOR 

Objetivo Operacional 1 

Assessoria ao Governo, ao nfvellegislativo , atraves da transposi<;:ao de Diretivas e Anexos, bem como elabora<;:ao 

de regulamentos e demais atos legislativos 

Legenda dos Eixos de Interve n~ao : RS: Regula~ao do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg .: Regu lamenta~ao; AI : A~ao Internacional ; AT: Areas Transversais 

Unidade(s) 
N.O de 

Ar,oes/ Atividades Ind icadore s 
Meta Orgi'lnica(s) 

Ordem 201 7 Responsa-
vel(eis) 

1 Preparar os Conselhos dos Ministros dos N.O de documentos elaborados (com notas de 100% ORE 

Transportes, Energia e Telecomunicar,oes, atraves enquadramento e projetos de notas de 
da elaborar,ao de notas de enquadramento e de intervenr,ao) / N.O de solicitar,oes 

projetos de notas de intervenr,ao 

Objetivo Operacional 2 

Refor<;:o da a<;:ao de supervisao, garantindo a seguran<;:a 

Legenda dos Eixos de Interven~ao : RS: Regula~ao do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamenta~ao; AI : A~ao Internacional; AT: Areas Transversais 

Unidade(s) 
N.O de 

Ar;oesj Atividades Ind icadores 
Meta Organica(s) 

Ordem 2017 Responsa-
ve l(eis) 

26 Instruir Processos de licenciamento, de N.O de licenr;as e de autorizar;oes de empresas de MNQ ORE 

certificar;ao, de aprovar;ao e de autorizar;ao transporte e trabalho aereo e assistencia em escala 

N.O de licenr,as e certificar,oes de pessoal MNQ OINAV; OSO; 

aeronautico GABFALSEC; OCM 

N.O de certificar,oes de organizar,oes /operadores24 MNQ oso 

N.O de certificac;oes de dispositivos de treino MNQ oso 

artificial 

N.O de certificac;oes de aeronaves MNQ oso 

N.O de certificac;oes de infraestruturas MNQ OINAV 

aeroportuarias 

N.O de certificac;oes de AME e AMC MNQ OCM 

N.O de autorizac;oes concedidas MNQ OCM; OINAV;OSO 
GABFALSEC 

-
N.O de autorizac;oes de voos e de aprovac;oes de MNQ ORE 

programas de ex plorac;a02S 

N° de autorizac;oes de explorac;ao de servi c;os MNQ ORE 

aereos regulares extra-Uniao Europeia 
-~--. ------ -_. - --

N.O de aprovac;oes emitidas MNQ OINAV; OSO; 
GABFALSEC _. ._- ------- .-

N.O de certificac;oes de seguranc;a privada MNQ GABFALSEC 

necessarias a operac;ao de sist emas e 
equipamentos de seguranc;a da aviac;ao civil dos 
aeroportos nacionais 

N.O de atos de registo praticados MNQ GABjUR 
I- -- - - --- I- - --

Prazo medio de res posta dos atos de registo 1 GABjUR 

praticados, em dias uteis 
.--

24 Organiza~6es : de Produ~ao, de Manuten~ao e de Gestao da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores : Aereos e de Trabalho Aereo 
2S Programas de Ex plora~ao dos s ervi~os aereos regulares e nao regu lares , operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do 
territ6rio dos Estados-Membro da UE, para as esta~6es lATA inverno 2015 , verao 2016 e inve rno 2016, e operados por transportadoras 
nao-UE e envolvendo 0 territ6rio dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas altera~6es , Programas de Ex plora~ao de s erv i ~os 
operados em "Code-Share" com t ransportadoras de parses terce iros, voos nao regulares de carga, sobrevoos e escalas tecnicas no territ6 rio 
nacional, por transportadoras nao-UE, ass im como de escalas tecni cas em voos comerciais ou utili za~ao de aer6d romos militares, e voos 
internacionais - de/ para espa~o nao-Schengen - envolvendo aer6dromos nao abertos ao traJego internacional 
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ANAC 
rL.. OBJETIVOS '0, EIXO DE ' NTERVENC;Ao 

Auroridddf' tbcional dll Avi1u.:iio Civ+1 

N.O de 
Ar,5es/ Atividades Indicadores 

Ordem 

27 Participar no desenvolvimento de instrumentos N.O de pareceres relativamente aos pedidos de 
de gestao territorial e na gestao das servid5es servid5es aeronauticas 
aeronauticas N.O de pareceres relativamente a pedidos de 

particulares para construr,ao em zonas sujeitas a 
servid5es aeronauticas 

N.O de participar,5es e/ou pareceres no ambito 
das Comiss5es Consultivas de Revisao de Pianos 
Diretores Municipais (PDM) 

28 Promover a implementar,ao do SSP/SMS (Safety N.O de ar,5es realizadas com vista a 
Manag,\ment System) implementar,ao do SSP/SMS 

~- -
30 Prom over a revisao anual do Manual de N.O de revis5es/alterar,5es efetuadas 

Recrutamento e Formar,ao de Pessoal Tecnico 
(DSO, DCM e DINAV) e do Program a Nacional de f--

Formar,ao em Seguranr,a da Aviar,ao Civil N.O de capitulos/secr,5es com revis5es/alterar,5es 
(GABFALSEC), de forma a assegurar a sua efetuadas 
atualizar,ao, caso se revele necessaria 

. -~---.- ... 

31 Promover a revisao anual do Programa Nacional N.O de revis5es/alterar,5es efetuadas 
de Controlo de Qualidade da Seguranr,a da 
Aviar,ao Civil 

_. 
32 Elaborar 0 relat6rio da aplicar,ao do Plano N.O de relat6rios apresentados 

Nacional de Desempenho no ambito do SW FAB 
e do Reg. 390/2013 da Comissao Europeia 
(Regulamento de Servir,os de Navegar,ao Mrea) 

37 Coadjuvar 0 Governo no processo de imposir,ao N.O de relat6rios produzidos28 

e aquisir,ao ou liberalizar,ao de servir,os aereos 
regulares sujeitos a OSP 

39 Elaborar estudos sobre as condir,5es de N.O de relat6rios produzidos 
concorrencia nos mercados de servir,os aereos 
regulares entre 0 Cont inente e a Madeira e os 
Ar,ores, em que vigora 0 regime de subsidio de 
mobilidade 

40 Elaborar relat6rios semestrais sobre a atuar,ao N.O de relat6rios produzidos 
da ANAC no ambito dos Direitos dos 
Passageiros. 

~ .•. -.--.. ----.---.----"---~- - -------

26 Sec~6es referentes aos departarnentos AER, LPF, MNP, OPS e SV 
27 Sec~6es referentes aos departarnentos lEA, IA e NAV 

REGULA<;:AO DO 5ETOR 

Unidade(s) 
Meta Organica(s) 
2017 Responsa-

vel(eis) 
--~---.----

MNQ DINAV 

MNQ DINAV 

MNQ DINAV 

1 DSO 

--
1 DCM 

-- --
1 GABFALSEC 

526 DSO 

I 
327 DINAV I 

I 
.. 

1 1 GABFALSEC 

I 

--
1 OINAV; ORE 

12 ORE; GABJUR 

2 ORE 

i 
2 ORE 

- -I 

I 

---
_________ J 

8 4 relatorios por ano para cad a urn dos se rvi~os aereos regulares sujeitos a OSP: Funchal e Porto Santo; Bragan~a e Inter- ilhas 

ANAC 



OBJETIVOS POR EIXO OE INTERVENc;:Ao REGULAc;:Ao 00 SETOR 

ANAC 
Auwridddt> tbcion,,! dll Avhu;cio Civil 

Objetivo Operacional 3 

Adequac;ao da regulac;ao do sector as necessidades do sistema de aviac;ao civil 

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regula~ao do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamenta~ao; AI : A~ao Internacional; AT: Areas Transversais 

N.O de 
Ordem 

Ar,.6es/ Atividades Indicadores 

43 Assegurar a produr,.ao de informar,.ao relevante Anuario Estatistico publicado 

para 0 Setor da aviar,.ao civil, atraves da N0d BET bl' d 

Meta 
2017 

4 
bl ' - d d . . I . e pu Ica os 

pu Icar,.ao e estu os setOrialS e news etters 1----------------------1----1 

Outros Estudos setoriais publicados 

N.O de Newsletters mensais sobre indicadores de 
trafego publicadas 
1---. 

2 

12 

Unidade(s) 
Organica(s) 
Responsa-

vel(eis) 

GECG 

N.O de Newsletters com informar,.ao sobre 2 GABFALSEC 

facilitar,.ao e seguranr,.a, a difundir por uma 
mailing list a aprovar pela ANSAC 

N.O de Newsletters sobre carga e correia 
publicadas 

N.O de estudos realizados sobre a reavaliar,.ao dos 
limites de vento para 0 Aeroporto do Funchal 

2 

46 Efetuar a transferencia do Processo de N.O de AME e AeMC a emitir certificados medicos 100% 

Certificar,.ao Medica para os Examinadores / N.o total de AME e AeMC 
Medicos Aeronauticos (AME/ AeMC) 

OINAV 

OCM; 

GSIC; 

GABJUR 
~-~--------------------+-------------------~I---~------~ 

47 Preparar e negociar acordos bilaterais 
multilaterais sobre servir,.os aereos 

e N.O de consultas aeronauticas bilaterais MNQ ORE 

preparadas e/ou realizadas 

N.O de contributos relativos a acordos sobre selVir,.os 100% 

aereos apresentados / N.o de solicitar,.6es da UE 
~---I--------------------~------------------+---~-----~ 

48 

I 

Participar nas reuni6es promovidas pela ANAC, N.o de participar,.6es29 / N.O de solicitar,.6es 
por outros Ministerios ou entidades publicas, ou 
ainda por empresas de transporte aereo 
nacionais ou estrangeiras, no ambito da 
negociar,.ao e/ou implementar,.ao dos acordos de 
servir,.os aereos. 

Prestar informar,.6es e emitir pareceres sobre N.O de pareceres emitidos / N.O de solicitar,.6es 
assuntos da UniilO Europeia e multilaterais com 
quest6es economlCas, de concorrencia, 
ambiente e de defesa do consumidor, bem como 
sobre assuntos relacionados com 0 acesso ao 
mercado no ambito das negociar,.6es bilaterais 
sobre servir,.os aereos, das negociar,.6es 
conduzidas pela Comissao Europeia no ambito 

I das relar,.6es extern as no setor da aviar,.ao civil e 

100% ORE 

100% ORE 

I assegurar a coordenar,.ao das relar,.6es com a 

1--5-1 -l£:~:~~:e~a:r~:o ::IS a;i~dades sobre -~ N~-d-;ooc~~ento~pres;~~ado~----- - -l-----i--··-DRE- ---
i atividades desenvolvidas pela ANAC no ambito 

da regular,.ao econ6mica aeroportuaria 
----1-----·----- -.-. - -.---- -------.... --.---.------. - -- .--.--- -.--

53 Assegurar a representar,.ao junto do Gabinete N.O de participar,.6es 1S / N.O de solicitar,.6es 100% GABFALSEC 

Coordenador de Seguranr,.a do Sistema de 
.Seguranr,.a Interna e na Comissao Nacional de 

__ ~prot~ao ~i~ _____ . ________ _ 
---------

____ . ___ L._J ____ -_ 

29 Consideram-se n.O de participa~6es 0 n.O de vezes em que a ANAC foi representada e nao 0 n.O de pessoas que representaram a ANAC 
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t .ET IVOS POR EIXO DE 'NTERVENCAe 

ANAC 
Auwridadf' tbrinnll! da Avlal;.to Civil 

REG ULA<;:AO DO SETOR 

Objetivo Operacional 5 

Melhorar a qualidade dos servi<;:os prestados e divulgar a atividade da ANAC 

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regula~ao do 5etor; 55: 5upervisao do 5etor; Reg .: Regulamenta~ao; AI: A~ao Internacional ; AT: Areas Transversais 

N.O de 
Ordem 

A~6es/ Atividades Ind icadores 
Meta 
20 17 

Unidade(s) 
Organica(s) 
Re sponsa-

vel (eis) 

- 6 1 Promover a imagem institucional da ANAC, N.O de campanhas sobre Safety lan~adas 2 D50; DeCOM 

GABFAL5EC; 
DeCOM 

atraves do lan~amento de campanhas sobre N0d . . . S d A· - C··I . _ _ . e semlnarlos em eguran~a a vla~ao IVI 2 
Seguran~a (Safety) e organtza~ao e coordena~ao I· d S . 

. . . . rea Iza os , na sua vertente ecuYlty 
de semlnarlos para 0 setor sobre SecuYlty f--------------------+----I---------1 

N.O de seminarios sobre Facilita~ao realizados GABFAL5EC; 

DeCOM 
I---f--------------·------~-----------·------·----+---------1---------1 

62 Promover a imagem institucional da ANAC N.O de cursos sobre Facilita~ao e Security 3 GABFAL5EC; 
DeCOM atraves de forma~ao aos stakeholders ministrados 

~------------------------~-----~------~--------~ 
N.O de cursos sobre Medicina Aeronautica 2 DCM; DeCOM 

ministrados 

63 Promover a imagem institucional da ANAC, N.O de respostas aos pedidos de 100% 

atraves da resposta eficiente aos pedidos de esclarecimento/informa~ao atraves dos canais 
esclarecimento recebidos atraves dos canais diretos / N.O de pedidos de esclarecimento 

GABFAL5EC 

64 

65 

diretos atraves dos canais diretos 

Melhorar a imagem institucional da ANAC, N.O de seminarios e iniciativas dirigidas aos 4 D50, DeCOM 

promovendo iniciativas dirigidas aos stakeholders realizadas 
stakeholders, com Encontros e Sess6es de 
Sensibiliza~ao e Divulga~ao de informa~ao 

Garantir 0 t ratamento de processos 
reclama~6es de passageiros recebidos 

de Percentagem de processos de reclama~6es de 
passageiros referentes a 2017 concluidos 

------1--------1 
3 DINAV; DeCOM 

5 D50; 

90% 

DINAV; 

DeCOM 

DCM; 

DeCOM 

DRE 

Percentagem de processos pendentes de 100% 

reclama~6es de passage iros referentes a anos 
anteriores concluidos 

------ --- - -- -

[34] ANAC 



OBJETIVOS POR Elxo OE INTERVEN<;:Ao SUPERVISAo 00 SETOR 

ANAC 
AuTClrid ddr t4arional d.., Aviat;ao Civil 

SUPERVISAo DO SETOR 

Objetivo Operacional 2 

Refor<;:o da a<;:ao de supervisao, garantindo a seguran<;:a 

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regula<;ao do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamenta<;ao; AI: A<;ao Internacional; AT: Areas Transversais 

N.O de 
Ordem 

21 

24 

A\ oes/ At iv idades Indicadores 

Contribuir para a Gestao do Programa N.O de perguntas respondidas / N.O de perguntas 
USOAP/CMA (Safety Oversight Audit Programme a responder (Protocol Questionsj3O 
/ Continuing Monitoring Approach) OLF (Online 
Framework) , de forma a garantir a resposta as 
protocol questions na fase de self-assessement 

Meta 
2017 

100% 

860 

Unidade(s) 
Organica(s) 
Responsa-

vel(eis) 

OCM; OINAV; 
OSO; GABJUR; 

GECG;OGR 

OSO Garantir as a\oes de supervisao nos termos N.O de auditorias e inspe\oes, realizados 
previstos na regulamenta\ao em vigor 

1--------1--------
108 OINAV 

20 OCM 

N.O de a\oes inspetivas, a infraestruturas 10 GECG 
aeroportuarias e handlers, relativas ao controlo 
da qualidade da informa\ao de trafego 

J--------f--------- ---

N.O de inspe\oes ao cumprimento das 4 
autoriza\oes de voos nao regulares 

N.O de verifica\oes ao cumprimento dos 30 
requisitos previstos no Reg. n.o 261/2004 
f---

N.O de auditorias conjuntas DSO/DRE, no ambito 24 
da monitoriza\ao anual dos requisitos de 
licenciamento dos operadores aereos e de 
assistencia em escala licenciados 

N.O de a\oes inspetivas de controlo de qualidade da 95 
seguran\a da avia\ao civil aos stakeholders com 
atividade em seguran\a e facilita\ao da avia\ao civil 

N.O de investiga\oes e testes de seguran\a 1000 
(Security) 31 

ORE 

ORE; OSO 

GABFALSEC 

GABFALSEC 

~---~----------------------------------~------------------------------------I-------T----------~ 

25 I'mplementar 0 novo sistema de supervisao/ N.O de inspe\oes a aeronaves do RAN (inclui a 80 oso 

aeronavegabilidade com base no programa de ambito do programa ACAM 
amostragem da frota de aeronaves inscritas no 
Registo Aeronaut ico Nacional (RAN) J
monitoriza\ao da continuidade de emissao de CN e ARC, e certifica\ao inicial) e no 

~9 ,Assegurar 0 funcionamento do Sistema de N.O de reunioes do Manage-m- e--n-t--R-ev- I-·e-w--B-o-a-rd-l----4-- CA-;O-CM- ; O- INAV; 

Gestao da ANAC realizadas OSO; GECG 
f------t----------------- -----------------------(--------------------------------------1-----1----- ------------- -

33 Supervisionar a capacidade econ6mico- N.O de relat6rios apresentados / N.O de empresas 100% ORE 
finance ira das empresas licenciadas para 0 licenciadas a 31/12/2016 
trans porte e para 0 exerdcio da atividade de I 

------ ---------------------------- -- ------------- ------1------ -----
assistencia em escala b 

34 Garanti r a supervisao e fiscaliza\ao do processo N.O de pareceres sobre incumpri ment os 100% ORE 

Ide atribui\ao de faixas horarias assim como a1detetados 32 / N.O de comunica\oes de 

I
fiSCaliZa\aO da s~a utiliza\ao por parte das lincumprimentos recebidas 
,transportadoras aereas '-- ___ L._____________ ________ __ _ _ _________________________________________ _ 

30 Existem 1099 Protocol Questions a responder. 
31 0 numero de testes a reali zar depende do nivel de amea<;a existente e do numero de incidentes veri ficados, a nivel de security. 
32 Que podem ou nao dar lugar a processos de contraordena<;ao 
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SUPERVISAO DO SETOR 

ANAC 
Auwridadf' ~larion !'ll dl! Avlal,:ao Civil 

Leaenda dos Eixos de Intervencao· RS· Regula~ao do Setor· SS· Supervisao do Setor· Reg . Regulamenta~ao· AI· A~-o Internacional· AT· Areas Transversais .. a 

Unidade(s) 
N° de 

Ac;oes/ Atividades Ind icadore s Meta Organica(s) 
Ordem 2017 Responsa-

vel(eis) 

35 Garantir a fiscalizac;ao das atividades abrangidas N.O de pareceres sobre incumprimentos 100% DRE 

pelos regimes legais aplicaveis as gran des detetados / N.O de comunicac;oes de 

infraestruturas de trans porte aereo e as incumprimentos recebidas 

infraestruturas de transporte aereo em materia N.O de respostas a reclamac;oes recebidas por 100% DRE 

de ruido das aeronaves habitantes relativas ao ruido / N.O de 
reclamac;oes apresentadas por habitantes 
relativas ao ruido _. 

36 Supervisionar e fiscalizar a execuc;ao das N.O de relat6rios de execuc;ao analisados / N.o 100% DRE 

Obriga<;oes de Servic;o Publico (OSP) impostas as de relat6rios de execuc;ao recebidos 

rotas entre 0 Continente e a Regiao Aut6noma 
dos Ac;ores, entre esta e a Regiao Aut6noma da 
Madeira, entre Porto Santo / Funchal / Porto 
Santo, e entre Braganc;a / Vila Real / Viseu / 
Cascais / Portimao, atraves da elaborac;ao de 
Relat6rios de Execuc;ao 

38 Fiscalizar 0 cumprimento do disposto no regime N.O de fiscalizac;oes realizadas as autorizac;oes MNQ DRE 

legal aplicavel as autorizac;oes de explorac;ao de concedidas (anos 2015 a 2016)33 

servic;os aereos regulares extra- Uniao Europeia 
.~-. 

Elaborar 0 Relat6rio Anual de Seguranc;a N.O de relat6rios elaborados 1 DINAV 
41 

Operacional referente a 2016 

Assegurar a Coordenac;ao do LSSIP (Local Single N.O de documentos/capitulos com a informac;ao 1 DINAV 

Sky Implementation) 2012-2016, atraves da necessaria para a compilac;ao do documento de 

42 
elaborac;ao de um documento de monitorizac;ao do plano para implementac;ao do 
acompanhamento de objetivos tecnico- SES, nomeadamente: 
operacionais da implementac;ao do SES (Single - State Context relative a 2016 
European Sky) ao nivel de Portugal 

Objetivo Operacional 3 

Adequa<;ao da regula~ao do sector as necessidades do sistema de avia~ao civil 

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regula~ao do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg .: Regulamenta~ao ; AI : A~ao Internacional; AT: Areas Transversais 

N.O de 
Ordem Ac;oes/ Atividades Indicadores 

Meta 
2017 

Unidade(s) 
Organica(s) 
Responsa-

vel(eis) 
-------------------------------------+------~------------

50 Monitorizar as metas de custo-eficiencia para a N.O de Documentos de monitorizac;ao 2 DRE 
atividade de navegac;ao aerea em rota, 
estabelecidas no ambito do Plano Nacional de 
Desempenho, para os servic;os de navegac;ao 
aerea 2015-2019 

--------- .- -- ---- - - - --_.- --- ----------- - -----------------.---.---

33 Consideram-se as autoriza~6es concedidas ao abrigo do DL n.o 116/2012, de 29 de maio, relativo as autoriza~6es de explora~ao de 
servi~os aereos regulares extra-Uniao Europeia 

ANAC 

I 

I 



OBjETIVOS POR Elxo OE INTERVEN<;:Ao REG ULAMENTA<;:AO 

ANAC 
AutoridadfO Nadona! da Avia r;iio Civ il f;t REGULAMENTA(:Ao 

Objetivo Operacional 1 

Assessoria ao Governo, ao nivellegislativo, atraves da transposic;ao de Diretivas e Anexos, bem como 

elaborac;ao de regulamentos e demais atos legislativos 

Legenda dos Eixos de Interven~ao: RS: Regu la~ao do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg .: Reg ulamenta~ao; AI: A~ao Internacional; AT: Areas Transversais 

Unidade(s) 
N.O de 

Ar,6es/ Atividades Indicadores 
Meta Organica(s) 

Ordem 2017 Responsci-
vel(eis) 

3 Elaborar proposta de Decreto-Lei de Taxas N.O de regulamentos/projetos legislativos 1 OCM; OGR; 

aplicciveis aos atos regu lat6rios realizados pe la aprovados pelo CA, ate 31 de dezembro 2017 OINAV; ORE; OSO; 

ANAC GABFALSEC; 
GECG; GABjUR 

4 Elaborar Regime Sancionat6rio ap liccivel ao N.O de regulamentos/projetos legislativos 1 OCM; 

Regu lamento Comunitcirio da Certificar,ao aprovados pelo CA, ate 31 de dezembro 2017 GABjUR 

Medica 

5 Elaborar pro posta de Decreto-Lei referente ao N.O de regu lamentos/projetos legislativos 1 OINAV; GABjUR 

Diretor de Aer6dromo aprovados pe lo CA, ate 31 de julho 2017 

6 Efetuar . - da Regulamentar,ao ULM N.O de regulamentos/proj etos legislativos 1 OINAV; GABjUR revisao 
referente as Infraestruturas aprovados pelo CA, ate 31 de dezembro 2017 

7 Elaborar pro posta de Decreto-Lei para AlTA N.O de regu lamentos/projetos legislativos 1 OINAV; GABjUR 

aprovados pe lo CA, ate 31 de julho 2017 

8 Elaborar projeto de Decreto-Lei para as Cartas de N.O de regulamentos/projetos legislativos 1 OINAV; GABjUR 

Informar,ao Aeronciutica (Anexo 4) aprovados pelo CA, ate 31 de julho 2017 

9 Elaborar projeto de Decreto-Lei relativo as N.O de regu lamentos/projetos legislativos 1 OINAV; GABjUR 

Servid6es Aeronciuticas aprovados pelo CA, ate 31 de ju lho 2017 

10 Elaborar projeto de Decreto-Lei relativo a N.O de regulamentos/projetos legislativos 1 OINAV; GABjUR 

Prestar,ao dos Servir,os de Trcifego Aereo (Anexo aprovados pelo CA, ate 31 de julho 2017 
11) 

11 Elaborar projeto de Decreto-Lei referente a N.O de regulamentos/projetos legislativos 1 OINAV; GABjUR 

alterar,6es aos aer6dromos aprovados pelo CA, ate 31 de julho 2017 

12 Elaborar pro posta de Decreto-Lei relativo a N.O de regulamentos/projetos legislativos 1 ORE; GABjUR 

revisao do regime sancionat6rio apliccivel ao aprovados pe lo CA, ate 31 de dezembro 2017 
Regulamento (CE) n.o 261/2004 

13 Elaborar pro posta de Decreto-Lei relativo a N.O de regulamentos/projetos legislativos 1 ORE; GABjUR 

des ignar,ao dos aeroportos coordenados, aprovados pelo CA, ate 31 de marr,o 201 7 
designar,ao do respetivo coordenador e 
aprovar,ao das bases de concessao do servir,o 
pub lico de atribuir,ao de faixas horcirias ! - -- ---------- ---- -- --- 1--- ---' - - --- -

14 Elaborar projeto de Regulamento relativo ao N.O de regulamentos/projetos legislativos 1 ORE; GABjUR 

Transporte Aereo nao regular extracomunitcirio aprovados pelo CA, ate 31 de julho 2017 
----

15 Elaborar projeto de Regulamento relativo as N.O de regulamentos/projetos legislativos 1 050; GABjUR 

licenr,as de tecnicos de certificar,ao de aprovados pelo CA, ate 31 de dezembro 2017 
manutenr,ao de aeronaves nas categorias MEMA, 
MMCM e MRMA 

- - - - - -- ----1--- --- -- ._- ---- -- - -- - - --
16 Elaborar projeto legislativo relativo ao "Plano N.O de regulamentos/projetos legislativos 1 GABFALSEC; 

nacional de assistencia as vftimas de acidentes aprovados pelo CA, ate 30 de setembro 2017 GABjUR 

de aviar,ao civil e aos seus familiares" 
--- ------- -- - -- - --- -- - -------- -~-- - - - .-
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fi,OBJEl'VOS POR EIXO DE 'NTERVENCAe REGULAMENTA~AO 

ANAC 
Aut(lridadf' Nadon .. ! da Aviar;iio Civi l 

Leaenda dos Eixos de Intervencao' RS ' Regula~ao do Setor' SS' Supervisao do Setor' Reg , Regulamenta~ao' AI' A~ao Internacional' AT Areas Transversais .. 

Unidade(s) 
N,O de 

A\ oes! At iv idades Ind icadores 
Meta Organica(s) 

Ordem 2017 Responsa-
vel(eis) 

-~ 

17 Elaborar Portaria que define os N,o de reg ulamentos!projetos leg islativos 1 DGR; DINAV; 

aeroportos!aer6dromos nos quais se cobra taxa aprovados pelo CA, ate 30 de setembro 2017 GABFALSEC; 

de seguran\a GABjUR 

18 Elaborar Portaria relativa a revisao dos valores N,O de regulamentos!projetos legislativos 1 DGR; GABjUR 

distribufdos as Entidades Beneficiarias da Taxa aprovados pelo CA, ate 30 de setembro 2017 
de Seguran\a 

1---

19 Elaborar projeto legislativo relativo ao C6digo do N,O de regulamentos!projetos legislativos 1 GABjUR 

Registo Aeronautico aprovados pelo CA, ate 31 de julho 2017 

ANAC 



OBjETIVOS POR Elxo DE INTERVENc;:iio A c;:iio INTERNACIONAL 

U ANAC 
Autori dadf' Uaciona! del Aviar;ao Civil 

A<;Ao INTERNACIONAL 

Objetivo Operacional 1 

Assessoria ao Governo, ao nfvellegislativo, atraves da transposic;:ao de Diretivas e Anexos , bem como 

elaborac;:ao de regulamentos e demais atos legislativos 

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regula~ao do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg .: Regulamenta~ao ; AI : A~ao Internacional ; AT: Areas Transversais 

N.O de 
Ordem 

2 

Ar,oes/ Atividades Indicadores 

Elaborar para 0 Ministerio dos Negocios N.O de relatorios elaborados / N.O de negociar,oes 
Estrangeiros relatorios sobre 0 resultado das 
negociar,oes bilaterais sobre transporte aereo 

Meta 
201 7 

Unidade(s) 
Organica(s) 
Responsa-

vel(eis) 

100% DRE 

20 Colaborar com organizar,oes internacionais no N.O de participar,oes34 / N.O de solicitar,oes 100% DINAV; GABjUR 

100% ambito de grupos de trabalho para a produr,ao N0d It '· t d d 10 _ . _ . e re a on os apresen a os no prazo e 
de regulamentar,ao do Setor (Comissao . , . 0 ' . ,. 
E . C Ih d EU A - . E . dlas ute ls do evento / N. de relatonos passlvels 
uropela, onse 0 a , gen~la uropela de serem a resentados 

para a Seguranr,a da AVlar,ao (EASA), p 
EUROCONTROL e OACI/ICAO) 

Objetivo Operacional 2 

Reforc;:o da ac;:ao de supervisao , garantindo a seguranc;:a 

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regula~ao do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamenta~ao; AI: A~ao Internacional; AT: Areas Transvers ais 

N.O de 
Ordem Ar,oes/ At ividades Indicadores 

Meta 
2017 

22 Garantir a participar,ao nas auditorias e N.O de participar,oes em aud itorias e insper,oes34 100% 

insper,oes de entidades internacionais de que / N.O de solicitar,oes 
Portugal faz parte, nos termos dos respetivos 
tratados, designadamente da Uniao Europeia 
(EASA, EUROCONTROL), OACI/ICAO, CEAC/ECAC 
e outros 

Un idade(s) 
Organica(s) 
Responsa-

vel(e is) 

OCM ; DINAV; 
oso ; GABFALSEC 

~---1-------------------------------------~--------------------------------~----~------------
23 Garantir a participar,ao nos grupos de trabalho N.O de participar,oes nos grupos de t rabalho 100% 

da Uniao Europeia (Comissao Europeia, relativos a seguranr,a operacional e a Security 4 / 
Conselho da EU , EASA) , OACI/ICAO e outros, N0d I· ·t -

I
. . . I ' . . e so ICI ar,oes 

re atlvos a seguranr,a operaclona e a Security 1-------------------4------1 
N.O de relatorios apresentados no prazo de 10 100% 

dias uteis do evento / N.O de relatorios pass[ve is 
de serem apresentados 

OCM ; OINAV; 
DSO; GABFALSEC; 

GABjUR 

L-__ -L ________________________________ L_ ______________________________ ~ ______ L_ ________ . __ 

34 Consid eram -se n.D de parti c i pa~6es 0 n.D de vezes em que a ANAC foi representada e nao 0 n.D de pessoas que representaram a ANAC 
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f/o'JETIVOS POR EIXO DE INTERVENcAO A r:;.AO INTERN ACIONAL 

ANAC 
Autoridadl" tJ a~io na l da Aviiu;ao Civil 

Objetivo Operacional 3 

Adequa<;:ao da regula<;:ao do sector as necessidades do sistema de avia<;:ao civ il 

Leaenda dos Eixos de Intervenciio' RS ' Regula~ao do Setor' SS' Supervisao do Setor' Reg , Regulamenta~ao ' AI ' A~ao Internacional' AT' Areas Transversais .. 

Unidade(s) 
N,O de 

Ar,oes/ Atividades Indicadores Meta Organica(s) 
Ordem 2017 Responsa-

ve l(eis) 
'--~-----

44 Assegurar a representar,ao da ANAC nos N,O de participar,oes35 / N,O de solicitar,oes 100% OCM; OINAV; 

f6runs/grupos de trabalho da Uniao Europeia ORE; D50; 

(EASA, Comissao Europeia, Conselho da EU, - GABFAL5EC; 
N,O de relat6rios apresentados no prazo de 10 100% GABJUR; GECG 

EUROCONTROL, EUROSTAT), OACI/ICAO nos dias uteis do evento / N,O de relat6rios passiveis 
quais Portugal esta formalmente representado de serem apresentados 

--

45 Assegurar a representar,ao da ANAC nos N,O de participar,oes35
/ N,O de solicitar,oes 100% GABFAL5EC; 

f6runs/grupos de trabalho da Uniao Europeia GECG 

(EASA, Comissao Europeia, Conselho da EU , 
EUROCONTROL, EUROSTAT), OACI/ICAO nos N,O de relat6rios apresentados no prazo de 10 100% GABFAL5EC; 

quais Portugal esta designado como dias uteis do evento / N,O de relat6rios passiveis GECG 

Coordenador de serem apresentados 
----- ._-

52 Participar nas reunioes promovidas por diversas N,O de participar,oes35 
/ N,O de solicitar,oes 100% ORE 

instancias comunitarias e internacionais com 
vista ao alcance de um enquadramento 
normativo para as emissoes da aviar,ao civil 
internacional, em colaborar,ao com os 
representantes do MNE e da Agencia do 
Ambiente 

---- ---------~-------~--- --'----. 

35 Consideram-se n,O de participa~6es 0 n,O de vezes em que a ANAC foi representada e nao 0 n,O de pessoas que representaram a ANAC 
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OBJETIVOS POR Elxo DE INTERVEN<;:Ao AREAS TRANSVERSAlS 

ANAC 
Autoridadr t~ado n .. 1 da Aviar;ao Civil 

AREAS TRANSVERSAlS 

Objetivo Operacional 4 

Refor<;o da sustentabilidade econ6mico- financeira 

Legenda dos Eixos de Interven~ao : RS: Regula~ao do Setor; S5: Supervisao do Setor; Reg .: Regulamenta~ao; AI : A~ao Internacional; AT: Areas Transversais 

Unidade(s) 
N.O de 

Ar;6es/ Atividades Indicadores 
Meta Organica(s) 

Ordem 2017 Responsa-
vel(eis) 

54 Assegurar a cobertura de custos por proveitos Proveitos Operacionais pr6prios / Custos [110%- DCM; DGR; 

pr6prios Operacionais 120%) DeCOM; DINAV; 
DRE; DSO; 

55 Garantir um grau adequado de Liquidez Geral Ativo Circulante / Passivo Circulante [1,40- GABFALSEC; 

1,60) GABJUR; GECG; 
GSIC 

56 Controlar a receita proveniente da Taxa de N.O de auditorias realizadas sobre os 6 DGR 

Seguranr;a procedimentos institufdos e registos efetuados 
nos aeroportos no ambito do trcifego aereo 

57 Promover a recuperar;ao de Ofvida Vincenda e de Oivida Vincenda recuperada em 30 dias ap6s a 30% DGR 

Dfvida Vencida, atraves de comunicar;6es data de comunicar;ao / Divida Vincenda 

mensais aos clientes Comunicada 

Dfvida Vencida recuperada em 30 dias ap6s a 30% DGR 

data de comunicar;ao / Ofvida Vencida 

Comunicada 

58 Elaborar um Protocolo com a Autoridade Data de entrega do Protocolo finalizado a 31-03- DGR 

Tributaria para efeitos de cobranr;a coerciva da Autoridade Tributaria 2017 

dfvida 

59 Garantir proveitos financeiros decorrentes de Juros Ifquidos obtidos a 31 de dezembro 2017 70m€ DGR 

investimento financeiro 

Objetivo Operacional 5 

Melhorar a qualidade dos servic;os prestados e divulgar a atividade da ANAC 

Legenda dos Eixos de Interven~ao: R5: Regula~ao do Setor; 55: Supervisao do Setor; Reg .: Regulamenta~ao; AI: A~ao Internacional; AT: Areas Transversais 

Unidade(s) 
NU de 

Ar;6es/ Atividades I ndicadores 
Meta Organica(s) 

Ordem 2017 Responsa-
vel(eis) 

60 Realizar ar;6es de controlo interno integradas no N.O de auditorias internas / ar;6es de controlo 5 GECG 

Sistema de Gestao da ANAC interno realizadas 

N.O de relat6rios de auditoria produzidos 5 
- t--- -- -- - ---- --

64 Melhorar a imagem institucional da ANAC, N.O de iniciativas dirigidas aos Orgaos de 6 DeCOM 

promovendo 
.. 

IIlIClatlvas dirigidas aos Comunicar;ao Social com divulgar;ao da atividade 

stakeholders, com Encontros e Sess6es de da ANAC realizadas 

Sensibilizar;ao e Divulgar;ao de informar;ao 
-

66 Promover a atualizar;ao dos Manuais de N.O de capftulos/ secr;6es com revis6es/alterar;6es ]36 DCM 

Procedimentos das UO, de forma a garantir a sua efetuadas 
537 DINAV 

adequar;ao aos procedimentos adotados e a 1- --- ----- --
regulamentar;ao ex istente, de forma a assegurar 338 DRE 

a sua atualizar;ao, caso se revele necessaria 
539 DSO 

---

440 GECG 
-- - --- ------,--- -- --- ._-

Legenda dos Eixos de Intervencao: R5: Regula~ao do Setor; 55: Supervisao do Setor; Reg 
___ ___________ '----c- _:-:;::- . ____ 

: Regulamenta~ao; AI : A~ao Internacional; AT: Areas Transversais 

36 See<;ao relativa a DCM 
37 Capitulos referentes a DINAV 
38 Sec~6es referentes aos Departamentos LE, PDC e AM 
39 Sec~6es referentes aos Departamentos AER, LPF, MNP, OPS e SV 
40 Capitulos referentes ao GECG 
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AREAS TRANSVERSAlS 

ANAC 
Autoridadf' Uuiona! d.!l Avia l;.to Civ il 

Unidade(s) 
N.O de 

Ac;6es/ At ividades Indicadores 
Meta Organ ica(s) 

Ordem 20 17 Responsa-
ve l(eis) 

67 Conceber suportes de comunicac;ao institucional N.O de suportes concebidos 5 DeCOM 

(filme , folhetos, anuncios, etc.) 

68 Atualizar 0 Portal da ANAC N.O de UO envolvidas 4 DeCOM 

69 Dinamizar a Comunicac;ao Interna N.O de iniciativas ao abrigo do PECI (Programa 4 DeCOM 

Estrategico de Comunicac;ao Interna) 

70 Melhorar 0 tratamento da documentac;ao interna Data de implementac;ao do Sistema de Gestao 31 -12- DGR 

e externa atraves da implementac;ao de um Documental 2017 

Sistema de Gestao Documental 

7 1 Elaborar projeto de Portaria ou Regulamento N.O de regulamentos/projetos legislativos 1 DGR; GABJUR 

relativo it Gestao Arquiv[stica aprovados pelo CA, ate 31 de dezembro 2017 

72 Garantir um grau de ex ecuc;ao adequado do N.O de horas de formac;ao tecnica realizadas / [60%- DCM ; DGR; 

plano de formac;ao profissional para as areas Total de horas de formac;:ao realizadas 70%] DINAV; DSO; 

tecnicas GABFALSEC 

73 Garantir a execuc;ao de uma polftica de formac;ao N.O de colaboradores abrangidos por uma ac;ao [35%- DCM; DeCOM; 

profissional adequada de formac;ao / N.O total de colaboradores 40%] DGR; DINAV; DRE; 
DSO; GABFALSEC; 

GABJUR; GECG; 
GSIC 

74 Prom over a comunicac;ao com fornecedores e Data de comunicac;ao a fornecedores com conta 31-07- DGR 

clientes corrente ativa no trienio 2014-2016 2017 

Data de comunicac;ao a clientes relativamente a 31-10- DGR 

said os e a informac;:ao dos produtos/taxas 201 7 

cobradas pela ANAC 

75 Garantir a diminuic;ao do tempo de N.O de faturas enviadas em menos de 4 dias uteis 80% DGR 

disponibilizac;ao ao cliente da fatura da taxa de / N.O de faturas emitidas 
seguranc;a ap6s recec;ao de informac;ao das 
Entidades Gestoras Aeroportuarias (EGA) 

76 Promover um Prazo Medio de Pagamento (PMP) Prazo Medio de Pagament041 30 dias DGR 

a fornecedores 

77 Implementar globalmente 0 sistema de gestao e Data de entrada em produc;ao do sistema na DSO 31-05- GSIC; 

de controlo de auditorias e inspec;6es na ANAC 2017 DSO 

atraves da sua adequac;ao aos ambitos da Data de entrada em produc;ao do si stema na 31-05- GSIC; 
DINAV, FALSEC , ORE, GECG e DCM DINAV 2017 DINAV 

--- - -
Data de entrada em produc;ao do sis tema no 31-05- GSIC; 

GABFALSEC 201 7 GABFALSEC 

Data de entrada em produc;ao do sistema na ORE 31-05- GSIC; 
201 7 DRE 

.-

Data de entrada em produc;ao do siste ma no 30-09- GSIC; 

GECG 2017 GECG 
---- -- - - -

Data de entrada em produc;ao do sistema na DCM 31-05 - GSIC; 
201 7 DCM 

- - -- -- - - - ---- - -- -- -~-- -

78 Melhorar 0 modelo de comunicac;ao de dados e Data da entrada em produc;ao do sistema de 30-09- GSIC; 

qualidade da informac;ao comunicada it ANAC comunicac;ao e controlo de qualidade para os 20 17 GECG : 

referente aos movimentos de trafego e de movimentos de trafego e de passageiros DGR 

passageiros 
- - - -- -_. - - - ---- _.-

41 PMP = [L (t a t-3) DF / L (t a t-3) Al x 365 , em que DF=Encarg os ass um idos e nao pagos a Forn ecedores de bens e serv i ~os correntes e 
de cap ital; A = Aqui s i ~ao de Bens e Serv i ~os e Aqui s i ~ao de Bens de Cap ital no Trim estre 
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AREAS TRANSVERSA~ 

Legenda dos Eixos de Intervencao: R5: Regula~ao do Setor; 55: 5upervisao do Setor; Reg.: Regulamenta~ao ; AI: A~ao Internacional; AT: Areas Transversais 

OBJETIVOS POR Elxo DE INTERVENi;:AO 

ANAC 
Autoridadf' tJ ac:ional da Aviar;ao Civil 

N.O de 
Ordem Ac;6es/ At ividades Indicadores 

79 Disponibiliza<;ao de Dashboards com dados de Publica<;ao na Intranet institucional da ANAC de 
inteligencia de negoclO provenientes dos Dashboard dinamico com dados de inteligencia 
sistemas intervencionados no ambito da de neg6cio. 
prote<;ao e seguran<;a dos dados criticos da 
ANAC 

Meta 
2017 

30-06-
2017 

Unidade(s) 
Organica(s) 
Responsa-

vel(eis) 

GSIC; 

GECG 

80 Reestruturar 0 sistema de cablagem , tomadas e Data de conclusao da substituh;ao do sistema de 30·09- GSIC 

patching com 0 objetivo de aumentar 0 numero cablagem UTP e sua certifica<;ao 2017 

de pontos de rede e corrigir problemas de 
comunica<;ao que decorrem da degrada<;ao e 
antiguidade de sec<;6es do sistema 

-------~------------------------------------I--------------------------------------·~-----+------------

81 Concluir a transi<;ao do namespace INAC para 0 Data de conclusao do processo de migra<;ao do 31-03- GSIC 

namespace ANAC nos servi<;os de rede que namespace 2017 

suportam 0 sistema de dominio 

8 2 Unificar 0 sistema de comunica<;6es da ANAC e Data da implementa<;ao do sistema de Voz sobre 31-12- GSIC 

migrar 0 sistema anal6gico de voz para Voz IP 2017 

sobre IP42 

83 Adequar a infraestrutura tecnol6gica necessaria Data de entrada em funcionamento do sistema 31-12- GSIC 

por forma a possibilitar aos cidadaos e empresas online que possibilite a formaliza<;ao, 2017 

a capacidade de formalizar online pedidos de acompanhamento e conclusao online de urn 
certifica<;ao ou de licenciamento43 pedido de licenciamento ou de certifica<;ao, com 

a integra<;ao e encadeamento automatico destes 
processos nos respetivos sistemas internos 

------t------------------------------------_+-----
84 Publica<;ao de procedimentos e normas de seguran<;a Aprova<;ao, divulga<;ao e publica<;ao dos 30-06- GSIC 

informatica na utiliza<;ao dos recursos da rede da procedimentos na Intranet institucional da ANAC 2017 

microinformatica da ANAC 

85 Atualiza<;ao da plataforma de Intranet Entrada em produ<;ao da nova plataforma de 31-12 -

institucional baseada em SharePoint 2013 para Intranet baseada em SharePoint 2016 2017 

SharePoint 2016. I 

42 Atividade dependente da conclusao da reestrutu ra~ao do sistema de cablagem, tomadas e patching. 
43 Atividade condicionada a capacidade de contrata~ao no ambito de um procedimento publico a ser lan~ado em 2017 . 

Plano de Atividades 2017 
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ANAC 
Autoridadr UaC'ion .. ! da Avj,,,;:ao Civil 

IV - MEIOS DISPONivEIS 

RECURSOS FINANCEIROS 

o artigo 2.° da Lei de Enquadramento Orc;:amental determina que 0 Orc;:amento do Estado 

abrange os orc;:amentos do subsetor da Administrac;:ao Central, incluindo os servic;:os e 

organismos que nao dispoem de autonomia administrativa e financeira, os servic;:os e 

fundos aut6nomos e a seguranc;:a social. 

Nos termos do n.O 5 do mesmo artigo, consideram-se ainda integradas no setor publico 

administrativo, de igual modo, as entidades que, independentemente da sua natureza e 

forma, ten ham sido inclufdas em cada subsetor, no ambito do Sistema Europeu de 

Contas Nacionais e Regionais, nas ultimas contas setoriais publicadas pela autoridade 

estatfstica nacional, referentes ao ana anterior ao da apresentac;:ao do Orc;:amento. 

Neste contexto, a preparac;:ao do Orc;:amento para 2017 obedeceu as instruc;:oes 

estabelecidas pela Circular Serie A n.o 1384 da Direc;:ao-Geral do Orc;:amento, aprovadas 

por despacho de S.Exa 0 Secretario de Estado do Orc;:amento, em 27 de julho de 2016. 

Orc;:amento 

o Orc;:amento de Funcionamento para 2017 preve, em termos globais, arrecadar receita 

no montante de 57,8 M€, dos quais 53,7 M€ relativos a taxa de seguranc;:a (receita 

consignada com aplicac;:ao em despesa, no agrupamento de despesa "Transferencias 

Correntes"), e executar despesa no montante de 57,2 M€, dos quais 35,5 M€ relativos a 

Transferencias Correntes e 1,4 M€ correspondentes a uma Reserva Orc;:amental, inscrita 

nos termos da Circular Serie A n.o 1384. 

o Quadro infra detalha, por agrupamento de receita e despesa, 0 projeto de Orc;:amento 
sentado: 

Despesa 

Despesas Pessoal 15.483.191,00 € 

Aguisic;:ao de Bens e Servic;:os 2.649 .779,00 € 

Juros e outros encargos 500,00 € 

Transferencias Correntes 35.474.796,00 € 

1.200.00000 € Subsfdios 1.000,00 € 

110.00000 € Outras Despesas Correntes 1.601 .317,00 € 

20.50 0 € Aquisic;:ao de Bens de Capital 2.002 .092 00 € 

Total 57.844.745,00 € Total 57.212.675,00 € 

ANAC 



ANAC 
Autoridadf' Nadon al da Avial;iio Civi l 

Demonstraf;oes Financeiras Previsionais 

o Balan<;o Previsional, em 31 de dezembro de 2017, evidencia um total de Ativo de 64,3 

M€ e um total de Fundos Pr6prios de 51,8 M€, incluindo um Resultado Uquido de 4,7 

M€. 

A Demonstra<;ao dos Resultados Previsional do exerdcio a findar naquela data apresenta 

Resultados Operacionais de 3,7 M€, suportados em Proveitos e Ganhos Operacionais de 

57,3 M€ e Custos e Perdas Operacionais de 53,6 M€. 

As Demonstra<;oes Previsionais foram preparados essencialmente com base na 

estimativa de trafego de passageiros nos diferentes aeroportos, na estimativa de gastos 

com 0 pessoal e nas estimativas de custos comunicadas pelas diversas unidades 

organ icas da ANAC. 

De salientar que os custos com pessoal tem subjacente um total de 249 trabalhadores, 

calculados com base no numero de efetivos e no conjunto de recursos que a ANAC 

espera admitir em 2017. Este total reflete as necessidades definidas pelas entidades 

comunitarias e internacionais para a prossecu<;ao da missao desta Autoridade. 

Plano de Atividades 2017 



ANAC 
Auwridadf' t~arional da Aviar;ao Civil 

Balan~o Previsional 
OR!;:AMENTO PARA 0 ANO DE 2017 

Ministerio: Ministerio do Planeamento e das Infraestrutura s 

Servi,o: Autoridade Nacional da Avja~ao Civil 

BALANC;O 
Unidade: Euros 

c60lGO OAS CONTAS EXERCfclOS 

ACTIVO • • 
POCP AB AP Al AB AP Al 

IMOBIUZAOO: 
Bens de domlnio publico: 

451 Terren os e recursos naturals 748.196.85 0.00 748.196.85 748.196,85 0,00 748.196,85 
452 Edificios 1.999.999,45 679.896,48 1.320.102,97 1.999.999,45 663.186,32 1.336.813,13 
453 Outras construcoes e infra-estruturas 
454 Infra-e strutura s e eQuipamentos de natu reza militar 
455 Bens do patrim6nio hist6rico. artistico e cu ltu ra l 
459 Outros bens de dominic publico 
445 Imobili zacoes em curso 
446 Adiantamentos po r conta de bens de dominic publi co 

2 . 14R.1q6 .~0 67Q.RQ64R 66HR6.n 
ImobilizacOes incorp6reas: 

431 Despesas de instalaca o 
432 Oespesas de investigac;;ao e de desenvolvimento 
433 Propriedade industrial e outros direitos 
443 lmobili za.;:6es em curso 
449 Adiantamentos porconta de imobiliza.;:6es incorporeas 

0.00 0.1 0.1 0.1 . 0.00 
lmobilizac::oes corporeas: 

421 Terrenos e recursos naturais 
422 Ed ificios e outras con strut;6es 3.206.335,36 437.397,48 2.768.937,88 2.904. 121,66 402.347,64 2.501.774,03 
423 Equipamento ba sico 1.530.019,67 835.271.43 694.748,24 829.568,56 661.584,37 167.984,19 
424 Equipamento de transporte 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 
425 Ferrame ntas e uten sflio s 4.192,01 3.507,39 684,62 3.692,01 3.279.18 412,83 
426 Equipame nto administrativo 5.826.539,43 4.695.112,20 1.131.427,23 5.032.588,32 4.533.479,74 499.108,58 
427 Tara s e vasi lhame 0,00 0,00 
429 Outra s imobi liza.;:6es corporeas 630.983,90 374.082,68 256.901,22 417.894,68 322.702.44 95.192,24 
442 Imobiliza.;:6es em curso 7.768,93 7.768,93 7.768,93 7.768,93 
448 Adiantamentos porconta de imobi li za.;:6es corporeas 

Investimentos financeiros: 
411 Parte s de capi tal 
412 Ob riga .;:6es e tltulos de pa rt icipa.;:a0 
414 Investimentos em imoveis 
415 Outras aplica.;:6es financeiras 
441 Imobi li za.;:6es em curs o 
447 Adiantamentos porconta de i nvestimentos financeiros 

000 oon non 000 000 0.00 
CIRCUlANTE: 

Existencias: 
36 Mate ri as-primas, subsi diaria s e de co nsumo 
35 Produtos e trabalhos em curso 
34 Subprod utos, desperdicios, re siduos e refugos 
33 Produtos acabados e intermedios 
32 Mercadorias 
37 Adiantame ntos porconta de compras 

000 non 00 000 000 000 

Dividas de terceiros - Medio e longo prazos 

Dividas de terceiros - Curto prazo: 
2811+2821 Em prestimos concedidos 

211 Cli entes, c/c 4.356.139,10 4.356.139,10 4.585.409,57 4.585.409,57 
212 Contribuintes, c/c 0,00 0,00 0,00 0,00 
213 Utentes, c/c 0.00 0,00 0,00 0,00 
214 Cli entes, contribuintes e ute ntes - Titulos a receber 0.00 0,00 0,00 0,00 
218 Cli entes, contribuintes e utentes de cob ran.;:a duvidosa 2.990.474,23 2.990.474,23 0,00 3.147.867,61 3.147.867,61 0.00 
25 1 Devedores pela execu.;:ao do or.;:amento 
229 Adiantamentos a fornecedo res 

2619 Adia ntam entos a fornecedores de imobilizado 
24 Estado e outros entes publicos 
26 Outros devedores 827.56851 827.56851 827.56851 827.56851 

8.1: 1.18: .. 83 8.560.845.69 3.14:' .86:'.61 
Titulos negociiiveis: 

151 Act;6es 
152 Obriga.;:6es e titul os de participadio 
153 Titu los da d ivida pub l ica 
159 Outros titulos 
18 Outras aplica.;:6es de tesouraria 

non 0.0 000 000 o on 
(onta no Tesouro. depositos em institui.;:6es financeiras e caixa: 

13 Conta no Tesouro 
12 Depositos em in stitui.;:6es finan ce iras 
11 Caixa 

4"'Og070" 40"'.4.'," 
Acrescimos e diferimentos: 

271 Acrescimos de prove itos 5.577.995,15 5.577.99:;,15 5.302.087,58 5.302.087,58 
272 Custos diferidos 80.977 08 80.977 08 80.97708 80.977 08 

5.658.9: .23 5.383.064.66 
' "' 

Total de amortizacoes 70)' )"7 "' " 'H" "q"7 
Total de provisoes '90474)3 3.1' '86 
Total do activo 9. 1.44:'.28 65.791. .11 
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ANAC 
Autoridadl' Nadon,,1 da AY'iat;ii o Civil 

FUNOOS 

Patrim6nio 

FUNOOS PR6PRIOS E PASSIVO 

."'J.~ .. stamentos de partes em capital de empresas 

Reservas de reavalia~ao 

Reservas: 

Reservas legais 

Reservas estatut~hias 

Reservas contratuais 

Reservas livres 

Subsidios 

Doa~5es 

Reservas decorrentes da transferencia de activDS 

Resultados transitados 

Resultado IIquido do exerdcio 

PASSIVO: 

Provisoes para riscos e encargos 

Dividas a terceiros - Medio e longo prazos 

Oividas a terceiros - Curto prazo: 

Emprestimos pordivida titulada 

Emprestimos por divida nao titulada 

Adiantamentos por conta de vendas 

Fornecedores, clc 
Fornecedores - Facturas em recep~ao e conferencia 

Fornecedores - Titulos a pagar 

Fornecedores de imobilizado -, Titulos a pagar 

Credores pela execu~ao do or~amento 

Adiantamentos de clientes, alunos e utentes 

Fornecedores de imobilizado, clc 
Estado e outros entes publicos 

Outros credo res 

Acn\scimos e diferimentos: 

Acresci mos de custos 

Proveitos diferidos 

Total do passiv~ 

Total dos fundos 

Pressupostos: 

8.573.803,00 8.573.803,00 

. Todas as rubricas contabilisticas que nao tern atividade no ambito do on;amento elaborado, considerara m-se sem oscilaljoes 

-Foram consideradas amortizaljoes constantes face a 2015 

-Considerada uma taxa de recuperac;ao de credito de gerencias anteriores de 5% do valor existente 

-Considerado como saldo a provisiona r de clientes cobra nc;a duvidosa 10% do valor existente 

- 0 investimento efetuado em equipamento informatico e software e repartido em 50% para equipa mento basico e equipamento administrativo 

- 0 investimento efetuado em ediffcios e repa rtido em 60% para edificios e 40% para Outras Imobilizac;6es 

-Anualmente a amortizac;ao do Edificio Sta Cruz e considerada como prove ito extraordina rio face ao respetivo custo anua I apurado 

por contra partida de proveitos diferidos 

-Custos / Investimento: 

-50% da despesa de ferramentas e utensilios e considerada como FSE e 50% como Imobilizado Corporeo 

-50% da despesa de livros e documentac;ao tecnica e considerada como FSEe 50% como Imobilizado Corporeo 

-60% da despesa de seguros e considerada como FSEe 40% como custos com pessoal 

Plano de Atividades 2017 



ANAC 
AUTClridadf' tb, ionil! da Aviac;ao Civil 

Demonstra~ao de Resultados Previsional 

ORI;AMENTO PARA 0 ANO DE 2017 

Ministerio: Ministerio do Pla neamento e das Infraes t rutu ras 

Se rvi~o: Autor idade Naciona l da Avia~ao Civil 

DEMONSTRA~AO DOS RESULTADOS 
U nidade: Euros 

COOIGO OAS CONTAS ---POCP 

CUSTOS E PEROAS 

61 Custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas: 
Me rcadorias 
Materias 0.00 0,00 

62 Forn ecimentos e servicos exte rn os ~. ~h~q~\q 4.)S~.1 ~L,R 

Custos com 0 pessoal : 

641+642 Re muneracoes "(;7? "??37 4.649.055.74 
643 a 648 Encargos sociais: 

Pensoes 2.000.00 34.550.25 
Outros 2.386.566.10 11 nh1~RR 47 q47.R ~ q~ 5.626.457,91 

63 Transferen ci as correntes concedidas e prestacoes sociais 36.421.394,09 34.076.104,24 

66 Amortizacoes do exerdcio 438.687.98 1Rl . Of;~n4 

67 Provisoes do exerdci0 438.687.98 163.732.02 344.795.06 

65 Outros cus tos e perdas operaci ona i s 1n? (;nn nn 10J (;nn nn 127.979.96 127.979.96 
(A) ~~ ~RR n,,, nR ... "" 4"" ~(; 

68 Custos e perdas fina nceiras 500.00 500.00 0,00 0.00 
(C) ~~ ~"" ~,(; nIt 44 no .,," "" 

69 Custos e pe rdas extraordinarias 68.400.00 (;" 4nn nn 85.319,97 85.319.97 
(E) "~""" 0'" nR ... "nRnR"~ 

88 Resultado liquido do exerdcio 4.697.114.95 11.432.349,38 
~" ~ ~4 n41 .. 03 "<>4h1~7 <>1 

PROVEITOS E GANHOS 

71 Vendas e prestacoes de servicos: 
Vendas de mercadorias 
Vendas de Produtos 5.000.00 4.500.00 
Prestacoes de servicos l OS.OOO.OO 110.000.00 85.047.39 89 .547,39 

72 Impostos taxas e OlJ t ros Sh.OO~ . ~~h4q ~4 . hlR .q1qql 

Variacilo da orodlJcilo 
75 Trabalhos para a propria entidade 
73 Provei t os suo lementares 0.00 0.00 
74 "o" .. ~,~",;o. ,subsidios correntes obtidos: 

741 Trans ferencias - Tesouro 
742 e 743 . Ou t ras . 700.00000 l.U~.387.02. . 

76 Outros pro veitos e ganhos operacionais 57.203.336.49 55 .734 .306.94 
(B) 57.>1~ u" 40 55.823.854,33 

78 Proveitos e ganhos fina nceiros 1~n.ooo 00 50.048.38 
(D) 57 .4(;~ ~~(; 4<1 55.873.902,71 

79 Proveitos e gan hos extraord i narios 890.704.54 72.255.20 
(F) "R ~"" n, .o't 55.946.157,91 

Resumo: 

Resultados operacionais: (B)-(A) = 3.725.310,41 11.395.365,78 

Resultados financeiros (O-B) -(C-A) = '0 ~nn nn 50.048,37 

Resultados correntes (O)-(C) = 3.874.810,41 1144~4141' 

Resultado liquido do exercicio (F)-(E) = 4.697.114,95 11 4~' >40 ~R 
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RECURSOS HUMANOS 

Para 0 ana de 2017, sao varios os desafios que se colocam a Autoridade Nacional da 

Aviac;:ao Civil em materia de Recursos Humanos. Em causa esta, concretamente, a 

necessidade de dotar a ANAC dos meios necessarios a prossecuc;:ao da sua missao, 0 

que, nos ultimos anos, nao tem sido facil, atentas as restric;:6es que tem afetado a 

Administrac;:ao Publica, e, transversalmente, a sociedade portuguesa, com reflexo nas 

enormes dificuldades no que ao recrutamento de pessoal diz respeito, nomeadamente 

pela inexistencia de incentivos a contratac;:ao quer para as organizac;:6es quer para os 

trabal hadores. 

Assim, durante 0 proximo ano, e uma vez aprovado 0 conjunto de regulamentos 

previstos nos Estatutos da ANAC, relativos a organizac;:ao, disciplina, recrutamento, 

regimes remunerat6rios e de carreiras dos trabalhadores da ANAC, esta Autoridade 

podera lanc;:ar mao de um conjunto de instrumentos que permitem uma maior e melhor 

planificac;:ao das necessidades de pessoal, bem como uma flexibilizac;:ao no recrutamento 

dos tecnicos necessarios ao cumprimento dos objetivos estrategicos da ANAC. 

Em particular, as necessidades de pessoal refletidas neste Plano de Atividades resultam 

sobretudo das atividades previstas indispensaveis a concretizac;:ao da missao da ANAC, 

principalmente nas areas de certificac;:ao e supervisao (manutenc;:ao de aeronaves, 

aeronavegabilidade, seguranc;:a de voo, operac;:6es, navegac;:ao aerea e infraestruturas 

aeronauticas). 

Adicionalmente, tem que ser tido em linha de conta, naquelas necessidades, 0 reforc;:o 

dos meios humanos afetos as areas operacionais, no seguimento das imposic;:6es das 

auditorias internacionais a ANAC feitas pelas organizac;:6es internacionais responsaveis 

pela supervisao da aviac;:ao civil a nivel mundial (OACljICAO - International Civil Aviation 

Organization) e a nivel europeu (EASA - European Aviation Safety Agency). 

Com efeito, e sob pena de serem imputadas ao Estado Portugues algumas "nao 

conformidades" pela inobservancia das recomendac;:6es daquelas entidades, a ANAC 

exige-se que de cumprimento continuo ao seu plano de recrutamento, de forma a evitar 

uma avaliac;:ao negativa do setor da aviac;:ao civil, em Portugal. 
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Assim, pese embora a aprova<;ao de um mapa de pessoal para 0 ana de 2016 que 

contemplava 0 numero de tecnicos necessarios, a prcitica demonstrou, durante aquele 

ano, que a ANAC sentiu enormes dificuldades em preencher os lugares previstos, por 

for<;a da inexistencia de pessoal altamente qualificado no ambito da Administra<;ao 

Publica, 0 que foi sendo atenuado pelo recurso aos prestadores de servi<;:os em areas 

especializadas. 

Ora, pretende-se que em 2017 esta situac;:ao nao se repita, propondo-se assim para 0 

proximo ana que 0 Mapa de Pessoal contemple - sem prejulzo das altera<;6es previstas 

em sede do modele organizacional da ANAC - 0 mesmo numero de trabalhadores 

previstos para 2016 (vide quadro infra), cujo recrutamento sera levado a cabo logo que 

posslvel, uma vez aprovados os mecanismos regulamentares necessarios. 

Unidade : N.O de pastas de trabalha 

Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria 

Cargo/Carreira/Categoria 
Mapa de pessoal Mapa de pessoal 

2016 2017 

Presidente 1 1 
Vice Presidente e Vogais 2 2 
Diretor 9 9 

Chefe de departamento 17 17 
Tecnico superior 124 124 
Assistente tecnico 43 43 
Assistente operacional 3 3 
Aven<;as 50 50 

TOTAL 249 249 
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