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Autoridade Naclonasl de Aviacdn Civil

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2017 ird consolidar a Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC) como uma
entidade reguladora independente com a missao de regular, fiscalizar e supervisionar o

setor da aviagao civil.

Refletindo uma visao estratégica, fixada pelo Conselho de Administracao, suportada na
capacitacdo institucional e no cumprimento da sua missao institucional, o Plano de
Atividades assume, de forma sintética, os objetivos estratégicos de garantir a seguranca
da aviacdo civil, promover o desenvolvimento sustentado do setor da aviacdo civil e

melhorar o desempenho e a qualidade dos servigos prestados.

Paralelamente, o Plano associa aqueles objetivos estratégicos com os eixos prioritarios
de intervencao definidos, em linha com a sua missdo e as suas atribuicdes, e que sao a
regulacdo, a regulamentacao, a supervisao e a fiscalizacdo do setor, por um lado, e a
acdo internacional e as diversas areas transversais, como as da divulgacdao da

informacao e da sustentacao econémico-financeira.

A capacitacao centra-se, numa primeira instancia, na adequacao da sua organizacao aos
desafios futuros da atividade da aviagao civil e as responsabilidades impostas pelo

regime juridico das entidades reguladoras e pelos novos Estatutos.

Naturalmente que a adequacdo organizacional exige prever no Plano, os recursos
humanos necessarios, bem como as condi¢cdes que garantam niveis de competéncia e
de motivacdo elevados. Um processo de recrutamento exigente, um regime
remuneratorio compativel com a qualificagdo exigida para o pessoal da ANAC e os niveis
remuneratorios praticados pelas empresas reguladas e um programa de formacao
altamente qualificante, serdao realiza¢des importantes para consolidacdo da capacitacao

neste ambito.

A revisao de procedimentos - inspirada na eficacia de cumprimento de objetivos e na
eficiéncia dos meios e de prazos, mas também numa relacdo proficua com os diversos
stakeholders -, implica, necessariamente, um investimento tecnoldgico continuo numa
plataforma de informacdao e comunicag¢ao associada a era da revolucao digital das

aplicacdes informaticas.

Para consolidacao da sua capacidade de acao, a ANAC ird continuar a assumir, de forma
efetiva, os poderes de regulacao, regulamentacdo, supervisdo, fiscalizacdo e sancao,

para dar resposta aos desafios presentes e futuros previstos no ambito da dinamica de

ANAC



evolugao a aviagao civil, nao s6 nacional como internacional.

Impoe-se, aqui, completar, adequar, atualizar e modernizar o vasto e complexo quadro

de instrumentos legais que suportam a acao da ANAC.

Neste contexto, o Orcamento de Funcionamento para 2017 prevé, em termos globais,

um montante de receita de cerca de 57,8 M€ e uma despesa global de 57,2 M€.

Salienta-se que, a semelhanca de anos anteriores, quer a despesa quer a receita se
encontram fortemente influenciados pela cobranca e posterior distribuicao as forgas
policiais que contribuem para a seguranga das infraestruturas aeroportuarias de parte

da taxa de seguranca cobrada, que para 2017 se estima em aproximadamente 35,5M€.

Em termos de gastos da efetiva responsabilidade da ANAC, a parcela mais significativa,
cerca de 15.5 M€ dizem respeito a despesas com o pessoal - em todas as suas
dimensdes de remuneragao e qualificacao, associados a uma previsdao de 249
trabalhadores no final de 2017 -, valorizando-se assim, no Plano, a prioridade

or¢camental das pessoas definida pelo Conselho de Administragao.

Releve-se, ainda, o investimento na aquisicao de Bens de Capital de aproximadamente
2 M€, suportando a ja anteriormente referida modernizacao da infraestrutura
informatica da ANAC, que tem vindo a mostrar sinais crescentes de obsolescéncia,
criando condig¢bes para responder de forma cada vez mais célere ao crescimento do
numero de solicitagoes dos stakeholders. As condi¢cbes de algumas areas ocupadas
pelos servicos da ANAC deverao igualmente sofrer beneficiagdes no sentido de expandir
e otimizar as areas disponiveis para acomodar novos colaboradores e uniformizar as

condigdes de trabalho nos diversos polos ocupados pela ANAC.

E desta forma que o Conselho assume o seu empenho da consolidacio da ANAC

enquanto entidade reguladora.

Lisboa, 29 de dezembro de 2016

O Presidente do Conselho de Administracao

ek et Lz (Ao
(

Luis Miguel Ribeiro

Plano de Atividades 2017
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INTRODUCAO

A Autoridade Nacional da Aviacdao Civil (ANAC) é uma entidade administrativa
independente, com a missdo de regular, fiscalizar e supervisionar o setor da aviagdo

civil.

O presente Plano de Atividades resulta de uma reflexao por parte do atual Conselho de
Administracdo da ANAC, no ambito da visao estratégica a desenvolver para os proximos
anos de atividade da ANAC, observando a articulacdo dos eixos prioritarios de

intervencdo definidos, em linha com a sua missao e as suas atribuicoes.

Na definicdo dos campos de acdo considerados, foram utilizados critérios de eficiéncia,
eficacia e qualidade, de forma a possibilitar uma melhoria das medidas de desempenho
da ANAC. |

A ANAC continuara a dar destaque a sua atividade no ambito da regulacao e fiscalizagao
do setor da aviacdo civil, com a diversidade que este setor comporta, garantindo a agao

de supervisdo necessaria e auxiliar a manutencao da seguranca da aviacao civil.

A nivel interno, a implementacdo de plataformas informaticas de apoio a atividade da
ANAC e a sua relacao com os diversos stakeholders sera um dos campos a considerar

no ano de 2017.

Sera, igualmente, dado énfase a reorganizacao da ANAC, de forma a melhor capacitar a
Autoridade na prossecucdo da sua missdao, em articulagdao com a previsivel entrada em

vigor, em 2017, dos seus diversos regulamentos de funcionamento.
A informacgao contida no presente documento, foi organizada da seguinte forma:

Capitulo | - caracterizacao da ANAC e indicacao das suas principais atribuicoes;

Capitulo Il - objetivos definidos, atividades previstas e indicadores de desempenho do

Servico;
Capitulo Il - agregacao dos objetivos por eixos de intervencao;

Capitulo IV - recursos necessarios a consecucao dos objetivos programaclos.

(8] ANAC
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| - CARACTERIZACAO DA ANAC

A ANAC é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa independente, regendo-se pelo direito internacional, da Uniao Europeia,
pelo regime juridico da concorréncia, pela lei-quadro das entidades reguladoras, pelos
seus estatutos, pela legislagao técnica setorial e pelos seus regulamentos internos, de
acordo com os seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco,
e com enquadramento na Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, publicada pela Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto.

A ANAC, organismo central com sede em Lisboa e com jurisdicido sobre todo o territorio
nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicao do Estado Portugués, compete
articular a atuacao de todas as entidades e meios do sistema da aviacgao civil, tendo em
vista a evolucdao do setor, garantindo a integragao e coordenacao das suas agdes nos

dominios da Seguranca e Regulagao da Aviacao Civil.

Para tal, a sua missao consiste na regulacao e fiscalizacao do setor da aviagao civil, bem
como na supervisdao e regulamentacao das atividades desenvolvidas neste setor, de
acordo com as normas técnicas internacionais e regulamentagao em vigor, salvo no que

diz respeito a aviacao militar.

A ANAC mantém, ainda, a estrutura herdada do INAC, I.P., contando com 9 unidades
organicas de nivel | (Direcbes e Gabinetes) que se subordinam hierarquica e

funcionalmente ao Conselho de Administracao.

No apoio estratégico ao Conselho de Administracao existem 3 unidades organicas de
Nivel I: Gabinete de Estudos e Controlo de Gestdao, Gabinete de Desenvolvimento
Estratégico de Sistemas de Informacao e Comunicacao e Gabinete Juridico. As func¢des
de suporte ao funcionamento da ANAC sao asseguradas por uma unidade organica de
nivel | - a Direcao de Gestao de Recursos. As funcdes nucleares sao asseguradas por 5
unidades organicas: Direcao de Infraestruturas e Navegacdo Aérea, Direcao de
Seguranca Operacional, Direcao de Regulacao Econdmica e Direcdao de Certificacao

Médica e o Gabinete de Facilitacdo e Seguranca da Aviacao Civil.

ANAC
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Figura 1 - Estrutura Organica da ANAC

Comissdo Nacional de Facilitagao
e Seguranga da Aviacao Civil

(CNFALSEC)

Fiscal Unico
(FU)

Apolo Estratégico ao CA

Gabinete de Estudos e

Presidente do CA
(PCA)
Dr. Luis Miguel Ribeiro

Gabinete de Facilitacao e Seguranga
da Aviagao Civil (FALSEC)

|__ Dep. Controlo e Qualidade da Sequranga da
Aviacdo Civil (Security) (QSEC)

Conselho de Administracdo
(CA)
Dr. Luis Miguel Ribeiro
Dr. Carlos Seruca Salgado
Or.* Tania Cardoso Simoes

Controlo de Gestao
(GECQ)

[__Dep. Estalistica e Analise
Economica (EAE)

Dep. Comunicagao
{DeCOM)}

Gab.
Desenvolvimento
Estratégico,
Sistemas de
Informacao e
Comunicagdes
(GSIC)

Gabinete Juridico
(Gabjur)

Dep. Contencioso e Registos (CR)
Dep. Legislagdo e Regulamentagéo Juridica

(LR}

Fungées de Suporte
Dir. Gestao de
Recursos
(DGR}
Dep. de Recursos
Humanos (RH)
Dep. de Recursos
Financeiros (RF)

Dep. de Recursos
Patrimoniais e
Documentais (RPD)

—|Fun¢;6es Nuclieares

Dir. Regulagdo
Econémica
(DRE)
Dep. de Acesso ao
Mercado (AM)

Dep. de Pre¢os ¢ Defesa

do Consumidor (PDC)
Dep. Licenciamento
de Empresas (LE)
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Dir. Infraestruturas
e Navegacao Aérea
(DINAV)

Dep. Infraestruturas
Aeronauticas (IEA)
Dep. de Navegagéo
Aérea (NAV)

Dep. de Informagéo
Aeronautica (lA)

Dir. de Seguranga
Operacional
(D50)
| Dep. de Operagdes
(OPS)
Dep. Manutengéoe
| Producao (MNP)
Dep. Licenciamenio de
—Pessoal e Formagéo (LPF)
Dep. de Controlo de
| Naveabilidade (AER)
Dep. de Prevengao e
_Sequranca de Voo (SV)

Diregdo de
Certificagao Médica
(DCM)
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Autnridale Nacionsl da Aviagdn Civil

MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo

Regular e fiscalizar o setor da aviacao civil e supervisionar
e regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor,
excluindo-se do seu ambito de atuacdo as atividades
esenvolvidas no setor da aviacao militar.

Artigo 4.° dos Estatutos da ANAC, publicados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de margo

Visao ,

Ser uma autoridade aeronautica de referéncia a nivel nacional, europeu e \\
internacional, na prossecucdo de elevados padrdes de seguranca da aviacdo civil e X
na regulacao da atividade aeronautica nacional.

Valores

|
|
|

, Qualidade dos
Independéncia Servicos i Especialidade
prestados

lificaga '
Qua ducsac o [ Integridade

profissionais

[12] ANAC



PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Auroridade Nacional da Aviagin Civil

A ANAC é a autoridade nacional responsavel pela coordenacido técnica de todas as

atividades relacionadas com a aviacdo civil, colaborando com as demais autoridades

com competéncias diretas ou indiretas no setor da aviacao civil.

De acordo com o0s seus estatutos, podem resumir-se as principais atribuicdes, poderes

e competéncias da ANAC e as principais atividades que lhes correspondem no quadro

seguinte:

Areas de Atuacdo

Coadjuvar o Governo na definicdo
das linhas estratégicas
politicas gerais e setoriais para a

aviacao civil.

e de

Principais Atividades

= Elaborar projetos de legislacao, colaborar na preparacao
de diplomas legais e regulamentares, nacionais e
comunitarios e acompanhar a sua aplicagao;

~+ Negociar acordos em nome do Governo;

7 Representar o Estado Portugués em organismos
internacionais relativos ao setor da aviacdo civil;

=+ Cooperar com outras autoridades aeronauticas
‘europeias e internacionais.

Garantir a seguranca aérea.

2 Implementar o Sistema de Seguranca do Estado;

< Supervisionar, inspecionar, auditar e fiscalizar as
organizacdes, as atividades, os equipamentos, o0s
sistemas e as instalagoes do setor de aviacado civil;

<+ Efetuar a gestdo do espaco aéreo e dos fluxos do
trafego aéreo;

= Supervisionar e garantir o cumprimento das normas
europeias que regulam o céu Unico europeu e outras
normas internacionais.

Garantir a adequada
econ6mica do setor.

regulagao

+ Regular as atividades aeroportuarias, de navegacao
aérea e de transporte aéreo;

+ Certificar, aprovar, licenciar e autorizar as atividades e
o pessoal do setor aeronautico;

+ Credenciar entidades pulblicas ou privadas para
exercicio de funcgdes técnicas;

= Supervisionar as condi¢des do exercicio das atividades
do sistema da aviagao civil;

= Cooperar no estabelecimento de Obrigacdes de Servico
Publico e fiscalizar o respetivo cumprimento;

= Garantir os direitos dos passageiros.

Plano de Atividades 2017
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(cont.)

Autnridades Nactinal da Avlacio Civil

Areas de Atuacdo Principais Atividades

Garantir a facilitacdo e a
sequranca de gestao de
transporte aéreo e coordenar o
respetivo sistema nacional.

+ Coordenar e supervisionar a implementacdo e
execucdo dos programas nhacionais de facilitacdo e
seguranca da aviacdo civil e de controlo da qualidade
da seguranca da aviacao civil;

> Promover a protecao dos operadores do setor da
aviacao civil contra praticas e atos ilicitos;

~ Promover a implementacdo e o desenvolvimento do
programa nacional de formacdo e treino de seguranca

da aviacao civil.

Cooperar na gestao do espaco
aéreo civil e militar

= Cooperar
situacdes de crise e guerra, prevencao e investigacao
de acidentes e incidentes com aeronaves civis;

ho planeamento civil de emergéncia,

= Promover a coordenacgao civil e militar na utilizacao
do espaco aéreo e nos voos de busca e salvamento;

+ Representar o trafego civil na gestao estratégica do
espaco aéreo e no funcionamento do dispositivo de
coordenacdo civil e militar do espaco aéreo.

Promover a divulgacao de
informacao relativa ao setor da
aviacao civil

| = Promover a realizacdo de estudos técnicos sobre as
atividades e fung¢des publicas relativas a aviagao civil;

+ Promover a realizacdo de estudos economicos e de

| observacdo do sistema de aviacao civil:

= Promover a divulgacao de informacao nas areas de
gestdo e regulacao da aviagao civil;

+ Organizar, conservar € manter atualizado o Registo
Aeronautico Nacional.

ANAC
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Il - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ANUAIS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos definidos para a ANAC, que decorrem dos eixos prioritarios
de intervencao desta Autoridade, estando enquadrados na missao que lhe esta

atribuida, sao os seguintes:

» Garantir a seguranca da aviacao civil promovendo uma eficaz
regulacdao e regulamentacao do sector, bem como a eficiente acao
inspetiva e fiscalizadora;

> Promover o desenvolvimento sustentado do setor da aviacao civil
através de uma regulacao econémica adequada;

 Melhorar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados de
forma a assegurar a sustentabilidade da ANAC.

OBJETIVOS ANUAIS

Numa oOtica de continuidade do trabalho desenvolvido nos anos anteriores, o Conselho
de Administracao da ANAC manteve, para 2017, os mesmos 5 objetivos para as diversas

areas de intervencao da ANAC.

Com vista a preparacao de uma avaliagao objetiva do desempenho desta Autoridade
para 2017, considerou-se que cada um dos objetivos definidos teria uma ponderacgdo
de 20%, tendo ainda associado um conjunto de atividades e servigos necessarios ao seu

cumprimento.
Os 5 objetivos definidos sao:

Objetivo 1. Assessorar o Governc, ao nivel legislativo, através da transposicao de
Diretivas e Anexos, bem como da elaboragdao de regulamentos e
demais atos legislativos.

Objetivo 2. Reforcar a acao de supervisao, garantindo a seguranca.

Objetivo 3. Adequar a regulagao do setor as necessidades do sistema de aviacdo
civil.

Objetivo 4. Garantir a sustentabilidade econémico-financeira da ANAC.

Objetivo 5. Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da
ANAC.

[16] ANAC



Avtoridade Bational da Aviagao Civil

Por sua vez, associadas aos respetivos indicadores que o integram, foram dadas
ponderacdes especificas para cada uma das metas, dentro de cada objetivo. Assim, as
ponderacoes atribuidas aos indicadores/metas totalizam os 100% em cada objetivo. No
que diz respeito as metas ndao quantificaveis (MNQ), por ndo ser possivel a sua
guantificacao ou pelo facto de a realizacdo das mesmas depender de agentes externos,

nao foi considerada nenhuma ponderacao!, constando esta como Nao Aplicavel (N.A.).

Na sistematizacao que € feita para cada objetivo sdao apresentadas as a¢oes/atividades
a desenvolver, os indicadores de medida correspondentes, as metas programadas, a
ponderacio de cada indicador/meta e as unidades orgdnicas responsaveis. E,
igualmente, feita, em coluna prépria, a referéncia ao eixo de intervencao em que cada

um deles se insere.

I No caso de ndo existirem solicitagdes externas que permitam a execucido destas atividades, as mesmas ndo poderao ser consideradas
para o cdmputo do universo das atividades concorrentes para a analise do desempenho global da ANAC. Por outro lado, quando estas
atividades sdo concretizadas, o seu grau de realizagdo (Onico é de 100%. Em qualquer dos casos, o desempenho global da ANAC,
quantitativamente, nio sera alterado.

Plano de Atividades 2017 [17]
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Autnridarde

AR
Somre

ANAC

Haviongt da Aviscie Tivil

Objetivo Operacional 1

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de Diretivas e Anexos, bem como

elaboracao de regulame

ntos e demais atos legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacio do Setor; 55: Supervisdo do Setor; Req.: Regulamentacio; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de
Ordem

12

Eixo
de
Inter-
Vencao

RS

Al

Reg.

Reg.

Reg.

Reg.

Reg.

Reg.

Reg.

Reg.

Reg.

Reg.

Acbes/Atividades

Preparar os Conselhos dos Ministros dos
Transportes, Energia e Telecomunicacdes,
através da elaboracdo de notas de
enquadramento e de projetos de notas de
intervencao

Elaborar para o Ministério dos Negodcios
Estrangeiros relatorios sobre o resultado
das negociac¢des bilaterais sobre transporte
aéreo

Elaborar proposta de Decreto-Lei de Taxas
aplicaveis aos atos regulatorios realizados
pela ANAC

|Elaborar Regime Sancionatorio aplicavel ao
Regulamento Comunitario da Certificacao
Médica

|Elaborar proposta de Decreto-Lei referente
|ao Diretor de Aerddromo

|

|[Efetuar revisao da Regulamentacio ULM
|referente as Infraestruturas

Elaborar proposta de Decreto-Lei para AITA
|

\Elaborar projeto de Decreto-Lei para as
Cartas de Informacao Aeronautica (Anexo
4)

Elaborar projeto de Decreto-Lei relativo as
Serviddes Aeronauticas

Elaborar projeto de Decreto-Lei relativo a
Prestacao dos Servicos de Trafego Aéreo
(Anexo 11)

Elaborar projeto de Decreto-Lei referente a
alteracdes aos aerdodromos

| . L
Elaborar proposta de Decreto-Lei relativo a

revisdo do regime sancionatério aplicavel
ao Regulamento (CE) n.° 261/2004

Indicadores

N.° de documentos elaborados (com
notas de enquadramento e projetos
de notas de intervencao) / N.° de
solicitagdes

N.° de relatdrios elaborados / N.° de
negociag¢des

N.° de regulamentos/projetos
legislativos aprovados pelo CA, até
31 de dezembro 2017

N.° de regulamentos/projetos
legislativos aprovados pelo CA, até
31 de dezembro 2017

N.° de regulamentos/projetos
legislativos aprovados pelo CA, até
31 de julho 2017

N.° de regulamentos/projetos
legislativos aprovados pelo CA, até
31 de dezembro 2017

N.© de regulamentos/projetos
legislativos aprovados pelo CA, até|
31 de julho 2017 |

N.° de regulamentos/projetos
legislativos aprovados pelo CA, até
131 de julhG2017 |

N.° de regulamentos/projetosI
legislativos aprovados pelo CA, até
31 de julho 2017

N.° de regulamentos/projetos
legislativos aprovados pelo CA, até
31 de julho 2017

[N de regulamentos/projetos

ilegislativos aprovados pelo CA, até
131 de julho 2017

N.c de regulamentos/projetos
legislativos aprovados pelo CA, até
31 de dezembro 2017

Meta 2017

100%

100%

—

Unidade(s)
Ponde- \Orgénica(s)}
ragao | Responsa- |
vel(eis) J
5% DRE
|
4,75% DRE
|
4,75% | DCM; DGR;
DINAV; DRE;
DSO;
GABFALSEC;
GECG;
GABJUR |
4,75% |  DCM;
| GABJUR
4,75% DINAV; 1
GABJUR ‘
4,75% DINAV; |
GABJUR
4,75% DINAV;
GABJUR
| |
| - \
4,75% DINAV;
GABJUR
|
|
| = = |
4,75% DINAV;
GABJUR
4,75%‘ DINAV;
GABJUR
4,75% DINAV;
GABJUR |
| 4,75% | DRE; GABJUR
ANAC
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Autoridade Nacinnal da Avlagio Civil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulagio do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo ' Unidade(s)
N.°de| de - . . Ponde- |Organica(s)|
lordem| Inter- Acbdes/Atividades Indicadores Meta 2017 racio | Responsa-
J\ﬂao [ - i N _!el(eis) |
13 Reg. |Elaborar proposta de Decreto-Lei relativo a|N.° de  regulamentos/projetos 1 4,75% | DRE; GABJUR
designacao dos aeroportos coordenados,|legislativos aprovados pelo CA, até
designacao do respetivo coordenador e|31 de margo 2017
aprovacao das bases de concessio do
f servico publico de atribuicio de faixas
‘ horarias
14 Reg. |Elaborar projeto de Regulamento relativo|N.° de  regulamentos/projetos 1 4,75% | DRE; GABJUR |
ao Transporte Aéreo nao regular|legislativos aprovados pelo CA, até i
. extracomunitario 31 de julho 2017 |
15 | Reg. |Elaborar projeto de Regulamento relativoas|N.° de  regulamentos/projetos 1 4,75% |DSO; GABJUR|
licencas de técnicos de certificacao de|legislativos aprovados pelo CA, até 1
manutencdo de aeronaves nas categorias|31 de dezembro 2017
MEMA, MMCM e MRMA |
16 Reg. |Elaborar projeto legislativo relativo ao|N.° de regulamentos/projetos 1 4,75% | GABFALSEC;
“Plano nacional de assisténcia as vitimas de|legislativos aprovados pelo CA, até | GABJUR .
acidentes de aviacao civil e aos seus|30 de setembro 2017 ! |
Ifamiliares” !
17 Reg. |Elaborar  Portaria que define os|N.° de regulamentos/projetos 1 | 4,75% |DGR; DINAV;|
aeroportos/aerédromos nos quais se cobra|legislativos aprovados pelo CA, até | GABFALSEC; |
taxa de seguranca 30 de setembro 2017 ‘ GABJUR
18 Reg. ’Elaborar Portaria relativa a revisao dos|N.° de regulamentos/projetos 1 | 4,75% |DGR; GABJUR
valores distribuidos as Entidades|legislativos aprovados pelo CA, até i
Beneficiarias da Taxa de Seguranca 30 de setembro 2017 ‘ |
19 Reg. |Elaborar projeto legislativo relativo ao|N.° de regulamentos/projetos 1 | 4,75% GABJUR |
| ICc’>digo do Registo Aeronautico legislativos aprovados pelo CA, até |
| 31 de julho 2017 |
1 uls |
20 Al |Colaborar com organizacdes internacionais|N.° de participagées * / N.° de 100% 4,75% DINAV,
no ambito de grupos de trabalho para a|solicitacdes | GABJUR |
- - _ ! |
| prodlf(;af) de rggulamentacao do §et9r N.° de relatérios apresentados no 100% 4,75%
(Comissao Europeia, Conselho da EU, Agéncia T
| - . prazo de 10 dias Gteis do evento /
i Europeia para a Seguranca da Aviagao (EASA), N derelatdrios passiveis-dé serem
EUROCONTR Al e
| 0CO OL e OACI/ICAO) |apresentados |
Total da ponderacao dos indicadores 100%

Objetivo Operacional 2

Reforco da acao de supervisao, garantindo a seguranca

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagio do Setor; S5: Supervisio do Setor; Rey.: Regulamentagao; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo i Ponde- | Unidade(s)
N.°de de ~ . . racdo |Organica(s)
iordaml | ke Acoes/Atividades Indicadores IMeta 2017 Respemas.
lvencao _ . | velleis) |
21 SS "Contribuir para a Gestao do Programa|N.° de perguntas respondidas / N.°|  100% 4%  |DCM; DINAV;|
USOAP/CMA  (Safety Oversight Audit|de perguntas a responder (Protoco! DSO;
Programme / Continuing Monitoring|Questions)i | Ggé\gJL&R

Approach) OLF (Online Framework), de
forma a garantir a resposta as protocol
|questions na fase de self-assessement

¢ Consideram-se n.° de participa¢es o n.® de vezes em que a ANAC foi representada e nao o n.® de pessoas que representaram a ANAC
3 Existem 1099 Protocol Questions a responder.

Plano de Atividades 2017 [19]



Ordem

23

24

N.° de‘

Eixo
de
Inter-

vengao

SS

SS

Acdes/Atividades Indicadores

Garantir a participacdao nas auditorias e|N.° de participacdes em auditorias e
inspecdes de entidades internacionais de|inspecdes? / N.° de solicitacdes
que Portugal faz parte, nos termos dos
Irespetivos tratados, designadamente da
{Uniao Europeia (EASA, EUROCONTROL),
OACI/ICAO, CEAC/ECAC e outros

Garantir a participacao nos grupos de|N.° de participacdes nos grupos de
trabalho da Unido Europeia (Comissao|trabalho relativos a seguranga
Europeia, Conselho da EU, EASA),|operacional e a Security * / N.° de
OACI/ICAQ e outros, relativos a seguranca|solicita¢des

operacional e a Security [

prazo de 10 dias uteis do evento /
N.° de relatérios passiveis de serem
‘apresentados

| . ~ . S R |
Garantir as acoes de supervisao nos termos‘N.° de auditorias e inspecdes,
previstos na regulamenta¢ao em vigor |realizados I
|

N.° de acdes inspetivas, a
infraestruturas aeroportuarias e'
|handlers, relativas ao controlo da|
qualidade da informacao de trafego|

N.° de inspe¢des ao cumprimento
das autorizacdbes de voos nao
regulares

N.° de verificacdes ao cumprimento
dos requisitos previstos no Reg. n.°
26172004

N.° de auditorias conjuntas
DSO/DRE, no ambito da
monitorizacao anual dos requisitos
de licenciamento dos operadores
aéreos e de assisténcia em escala
licenciados

N.° de a¢des inspetivas de controlo de
qualidade da seguranca da avia¢ao
|civil aos stakeholders com atividade
em seguranca e facilitacdao da aviagao
civil

N.° de investigacdes e testes de|
seguranca (Security) *

Implementar o novo sistema de|N.° de inspecbes a aeronaves do|

supervisao/ monitorizacao da continuidade|RAN (inclui a emissao de CN e ARC,|
de aeronavegabilidade com base nole certificacao inicial) e no @mbito do|
programa de amostragem da frota de/programa ACAM
aeronaves inscritas no Registo Aeronautico

Nacional (RAN)

N.° de relatérios apresentados no

Meta 2017/

100%

100%

100%

860
108
20
10

30

24

95

1000

80

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regulacao do Setor; 55: Supervisio do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Ponde- | Unidade(s) |
racao Organica(s)

4%

4%

4%

4%

4%

Responsa-
vel(eis)

DCM; DINAV;‘

DSO;
GABFALSEC |

‘DCM; DINAV;f

DSO;

GABFALSEC;

GABJUR

DSO
DINAV
DCM
GECG

DRE

DRE; DSO

GABFALSEC

GABFALSEC

DSO

* Consideram-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e nao o n.° de pessoas que representaram a ANAC

* O nimero de testes a realizar depende do nivel de ameaga existente e do numero de incidentes verificados, a nivel de security.

[20]
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ANAC

Auvtoridade Naciomsl da Aviacia Civi

Leqenda dos Eixos de Intervencao RS Regulacao do Setor; §5: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de
Ordem

26

27

28

| Eixo |
de

Inter-

vencio

RS  |Participar

|
| RS

Acdes/Atividades

RS |Instruir Processos de licenciamento, de|N.° de licencas e de autorizagdes de
certificacdo, de aprovacao e de autorizacdo|empresas de transporte e trabalho

no desenvolvimento
| instrumentos de gestdao territorial e na
gestao das servidoes aeronauticas

(Safety Management System)

N.° de pareceres relativamente a

Indicadores

aéreo e assisténcia em escala

N.° de licencas e certlflcacoes de
pessoal aeronautico

‘N.° de certificacoes de organizacoes
/operadores6

N.° de certlflcacoes de dlsposmvos
de treino artificial

‘N ° de certlflcacoes de aeronaves

IN.° de certificacoes de
mfraestruturas aeroportuanas

N ¢ de certlflcacoes de AME e AMC

N.° de autorizacdes concedidas

N.° de autoriza¢des de voos e de
aprovacbes de programas de
exploragao”

N.° de autoriza¢des de exploracdo
de servicos aéreos regulares extra-
Uniao Europeia

N.° de aprovacdes emitidas

N.° de certificacbes de seguranca
privada necessarias a operacao de
sistemas e equipamentos de
seguranca da aviacao civil dos
aeroportos nacionais |

, =
[N.° de atos de registo praticados

Prazo médio de resposta dos atos
de registo praticados, em dias utels‘

N ° de pareceres relatlvamente aos|
pedidos de servidoes aeronauticas

pedidos de particulares para
constru¢ao em zonas sujeitas a;
serviddes aeronauticas

N.° de participacdes e/ou pareceres
no ambito das Comissoes
Consultivas de Revisdao de Planos(
Dlretores Mumcnpals (PDM)

Promover a implementagao do SSP/SMS|N.® de acdes reallzadas com vista a|
implementacdo do SSP/SMS

Meta 2017

MNQ

MNQ
MNQ

MNQ

MNQ

MNQ

MNQ

MNQ

‘ MNQ

MNQ

MNQ

1

| Ponde-

ragao

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

4%
N.A.

N.A.

N.A.

4%

Unidade(s)
Organica(s)
Responsa-
vel(eis)

DRE

DINAV; DSO;
GABFALSEC;
DCM

DSO
DSO

DSO

DINAV

DCM
DCM;
DINAV;DSO
GABFALSEC

DRE

DRE

| DINAV; DSO;
GABFALSEC

GABFALSEC

GABJUR

GABJUR
| DINAV

DINAV
DINAV

DSO

% Organizacdes: de Producao, de Manutencao e de Gestao da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores: Aéreos e de Trabalho Aéreo

7 Programas de Exploracao dos servicos aéreos regulares e nao regulares, operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do territério
dos Estados-Membro da UE, para as esta¢des IATA inverno 2015, verao 2016 e inverno 2016, e operados por transportadoras nao-UE e
envolvendo o territério dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas alteracdes, Programas de Exploracao de servicos operados
em “Code-Share" com transportadoras de paises terceiros, voos nao regulares de carga, sobrevoos e escalas técnicas no territério nacional,

por transportadoras nao-UE, assim como de escalas técnicas em voos comerciais ou utilizacao de aerédromos militares,

internacionais - de/para espa¢o nao-Schengen - envolvendo aerédromos nao abertos ao trafego internacional

Plano de Atividades 2017

€ VOoos
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Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulacdo do Setor; 55: Supervisio do Setor; Reg.: Regulamentagio; Al: A¢do Internacional; AT: Areas Transversais

Ponde-r Unidade(s)
racdo |Organica(s)

[N.© de
|Ordem

29

30

31

32

33

I 35

Eixo
de
Inter- |
vencao| |

SS

RS

RS

RS

SS

SS

SS

SS

RS

Acdes/Atividades Indicadores

N.° de reunides do Management
Review Board realizadas

|Assegurar o funcionamento do Sistema de
Gestao da ANAC

|

Promover a revisao anual do Manual de|N.° de revisoes/alteracoes
Recrutamento e Formacao de Pessoallefetuadas
Técnico (DSO, DCM e DINAV) e do Programa

de capitulos/seccbes com

Nacional de Formacao em Seguranca da‘N-°_ §
Aviacao Civil (GABFALSEC), de forma alrevisdes/alteracbes efetuadas
|assegurar a sua atualizacdo, caso se revele

“necesséria
|Promover a revisao anual do Programa|N.° de revisoes/alteracoes
Nacional de Controlo de Qualidade dalefetuadas

Seguranca da Aviacao Civil

Elaborar o relatério da aplicacao do Plano|N.° de relatérios apresentados
Nacional de Desempenho no ambito do SW
FAB e do Reg. 390/2013 da Comissao,
Europeia (Regulamento de Servicos de|

Navegacao Aérea)

Supervisionar a capacidade econdmico-
financeira das empresas licenciadas para o
transporte e para o exercicio da atividade
Ide assisténcia em escala

|Garantir a supervisao e fiscaliza}géo do
[processo de atribuicao de faixas horarias
assim como a fiscaliza¢ao da sua utilizagao
por parte das transportadoras aéreas

Garantir a fiscalizacdo das atividades
abrangidas pelos regimes legais aplicaveis
as grandes infraestruturas de transporte
aéreo e as infraestruturas de transporte
aéreo em matéria de ruido das aeronaves

Supervisionar e fiscalizar a execucao das
Obrigacdes de Servico Publico (OSP)
impostas as rotas entre o Continente e a
Regido Autébnoma dos Acores, entre esta e
a Regiao Auténoma da Madeira, entre Porto
Santo / Funchal / Porto Santo, e entre
Braganca / Vila Real / Viseu / Cascais /
Portimao, através da elaboracao de
Relatérios de Execucao

Coadjuvar o Governo no processo de
imposicao e aquisicao ou liberalizacao de
servicos aéreos regulares sujeitos a OSP

B Sec¢oes referentes aos departamentos AER, LPF, MNP, OPS e SV
9 Seccoes referentes aos departamentos IEA, IA e NAV
10 Que podem ou nao dar-lugar a processos de contraordenagao

' 4 relatérios por ano para cada um dos servi¢os aéreos regulares sujeitos a OSP: Funchal e Porto Santo; Braganca e Inter-ilhas

N.° de relatérios apresentados / N.°

de empresas licenciadas a
31/12/2016
N.° de pareceres sobre

incumprimentos detetados!® / N.°

de comunicagoes de
lincumprimentos recebidas
N.° de pareceres sobre

incumprimentos detetados / N.° de
comunica¢des de incumprimentos
recebidas |

N.° de respostas a reclamacoes
recebidas por habitantes relativas
jao ruido / N.° de reclamacoes
apresentadas por habitantes
relativas ao ruido

N.> de relatérios de execucao
analisados / N.° de relatérios de
|execucao recebidos

'N.® de relatoérios produzidos!!

Meta 2017

58

39

100%

100%

100%

100%

100%

R

4%

4%

Responsa-
vel(eis)
CA; DCM;

DINAV; DSO;

GECC

DCM

4% | GABFALSEC

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

DSO

|

GABFALSEC

DINAV

DINAV; DRE

DRE
DRE
DRE

DRE

DRE

DRE; GABJUR

ANAC



Autaridade Nacitmal da Aviscdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulagdo do Setor; 55: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acio Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de
Ordem

38

41

42

Eixo
de
Inter-
vencao

SS

RS

Acoes/Atividades

Fiscalizar o cumprimento do disposto no
regime legal aplicavel as autorizacdes de
exploracao de servicos aéreos regulares
extra- Uniao Europeia

Elaborar estudos sobre as condi¢oes de
concorréncia nos mercados de servicos
aéreos regulares entre o Continente e a
Madeira e os Acores, em que vigora o
regime de subsidio de mobilidade

Elaborar relatorios semestrais sobre a
atuacao da ANAC no ambito dos Direitos
dos Passageiros.

Elaborar o Relatério Anual de Seguranca
Operacional referente a 2016

Assegurar a Coordenac¢ao do LSSIP (Local
Single Sky Implementation) 2012-2016,
através da elaboracao de um documento de
acompanhamento de objetivos técnico-
operacionais da implementagao do SES
(Single European Sky) ao nivel de Portugal

Indicadores

N.° de fiscalizagdes realizadas as
autorizacoes concedidas (anos
2015 a 2016)12

N.° de relatérios produzidos

N.° de relatérios produzidos

N.° de relatérios elaborados

N.° de documentos/capitulos com a
informacao necessdria para a
compilacdo do documento de
monitorizacdo do plano para
implementacao do SES,
nomeadamente:

- State Context relativo a 2016

Total da ponderacdo dos indicadores

Objetivo Operacional 3

Meta 2017

MNQ

Ponde-
ragao

N.A.

4%

4%

4%

100%

Adequacao da regulacao do sector as necessidades do sistema de aviacao civil

Unidade(s)
Organica(s)
Responsa-
_vel(eis)
DRE

DRE ‘

DINAV

DINAV

Legenda dos Eixos de intervencdo: RS: Requlacdo do Setor; SS: Supervisao do Setor; Req.: Requlamentacao: Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
| Ponde- | Unidade(s)

N.° de
Ordem

43

Eixo
de
Inter-
vengao

rRS
i

|

|
Acdes/Atividades :
|
Assegurar a producdo de informacao|
relevante para o Setor da aviacdo civil,
através da publicacao de estudos setoriais|
e newsletters

Indicadores

Anuario Estatistico publicado
N.° de BET publicados
Outros Estudos setoriais publicados

N.° de Newsletters mensais sobre
indicadores de trafego publicadas

N.° de Newsletters com informacéo
sobre facilitacao e seguranca, a
difundir por uma mailing list a
aprovar pela ANSAC

N.° de Newsletters sobre carga e!
correio publicadas

N.° de estudos realizados sobre a
reavaliacao dos limites de vento
para o Aeroporto do Funchal

Meta 2017

racao

5%

%

5%

5%

5%

3%

Organica(s)
Responsa-
vel(eis)

GECG

GABFALSEC

| DINAV

12 Consideram-se as autorizacdes concedidas ao abrigo do DL n.° 116/2012, de 29 de maio, relativo as autorizacdes de exploracdo de
servicos aéreos regulares extra-Unido Europeia

Plano de Atividades 2017
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Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regulagao do Setor; §5: Supervisao do Setor; Req.: Regulamentagao; Al: Agao Internacional; AT: Areas Transversais

[24]

N.° de
Ordem

44

45

46

47

48

49

50

51

Eixo
de
Inter-
vencao

Al

Al

RS

RS

RS

RS

SS

RS

ANAC

Auttiridade Narional da dviscao Ciil

Acoes/Atividades Indicadores

| = .
Assegurar a representacao da ANAC nos|N.° de participagdoes 13 / N.° de|
|foruns/grupos de trabalho da Unido|solicitagdes |
|Europeia  (EASA, Comissao Europeia,
Conselho da EU, EUROCONTROL,
EUROSTAT), OACI/ICAO nos quais Portugal

esta formalmente representado
|

N.° de relatorios apresentados noi
prazo de 10 dias Uteis do evento /
N.° de relatorios passiveis de serem'
apresentados

|Assegurar a representacao da ANAC nos|N.° de participacdes 1 / N.° deI
|foruns/grupos de trabalho da Uniao|solicita¢des

I§Europeia (EASA, Comissao Europeia,
{Conselho da EU, EUROCONTROL,
EUROSTAT), OACI/ICAO nos quais Portugal
lesta designado como Coordenador

N.° de relatérios apresentados no:
prazo de 10 dias Uteis do evento /
N.° de relatorios passiveis de serem
apresentados

Efetuar a transferéncia do Processo de|N.° de AME e AeMC a emitir
|Certificacao Médica para os Examinadores|certificados médicos / N.° total de

Médicos Aeronalticos (AME/AeMC) AME e AeMC

Preparar e negociar acordos bilaterais e[N.° de consultas aeronauticas

multilaterais sobre servi¢os aéreos bilaterais preparadas e/ou
realizadas

N.° de contributos relativos a acordos
sobre servicos aéreos apresentados /
N.° de solicitacdes da UE

Participar nas reunides promovidas pelajy o de panicipac;()esm / N° de
ANAC, por outros Ministérios ou entidades
publicas, ou ainda por empresas de
transporte aéreo nacionais ou estrangeiras,
lno  ambito da  negociacao  e/ou
limplementacao dos acordos de servicos
aéreos.

solicitacoes

|Prestar informacdes e emitir pareceres|N.° de pareceres emitidos / N.° de
sobre assuntos da Uniao Europeia e!solicitacoes
multilaterais com questdes econdmicas, de
concorréncia, ambiente e de defesa do
consumidor, bem como sobre assuntos
relacionados com o acesso ao mercado no

ambito das negociacoes bilaterais sobre

servicos aéreos, das negociagoes
conduzidas pela Comissao Europeia no

ambito das relacdes externas no setor da

aviagao civil e assegurar a coordenacao das

relacdes com a OACI e com o Grupo ABIS

Monitorizar as metas de custo-eficiéncia|N.° de Documentos de
para a atividade de navegacdo aérea em!monitorizacao

Irota, estabelecidas no ambito do Plano

Nacional de Desempenho, para os servi¢os

de navegacao aérea 2015-2019

Elaborar relatério de atividades sobre as|N.° de Documentos apresentados
atividades desenvolvidas pela ANAC no!

ambito da regulacao econdmica]

aeroportuaria

Meta 2017

100%

100%

100%

100%

100%

MNQ

100%

100%

100%

1

Ponde-
ragao

5,5%

5,5%

5,5%

N.A.

5,5%

5,5%

5,5%

6,5%

GABFALSEC;

Unidade(s)
Organica(s) |
Responsa-
vel(eis) |
DCM; DINAV;!
DRE; DSO;

i GABFALSEC;

GABJUR;
GECG

GABFALSEC;

GECG |

GECG |

DCM; |
csic; |
GABJUR

DRE

DRE

DRE

DRE

DRE

13 Consideram-se n.° de participacoes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e nao o n.° de pessoas que representaram a ANAC
14 Consideram-se n.° de participa¢6es o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e nao o n.° de pessoas que representaram a ANAC

ANAC



Autinidade Hacionol de Avlacio Clivil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacao do Setor; §5: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentacao; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo | 1 Ponde- | Unidade(s)
‘g;;éj; In(:gr» Ac¢bes/Atividades Indicadores \Meta 2017/ 3¢4° ORL%?:JEE?S-)
vencao _ | _ vel(eis)
52 Al |Participar nas reunides promovidas por|N.° de participacbes * / N.° de| 100% 5,5% DRE
diversas  instancias comunitarias  e|solicitacbes
internacionais com vista ao alcance de um
enquadramento  normativo para  as i
emissdes da aviacao civil internacional, em
colaboragao com os representantes do MNE
e da Agéncia do Ambiente
53 RS |Assegurar a representacdo junto do|N.° de participagbests / N.° de 100% 5,5% | GABFALSEC
Gabinete Coordenador de Seguranc¢a do|solicitacdes
Sistema de Seguran¢a Interna e na
Comissdo Nacional de Protecdo Civil /
— . e — 1 S~ — — P— — -

Total da ponderacao dos indicadores i

100%

Objetivo Operacional 4

Reforco da sustentabilidade econdmico-financeira

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Requlacao do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Red.: Requlamentacao: Al: Aco Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo | Ponde- | Unidade(s)
N.°de| de - - . racao |Organica(s)!
Brden] tnter- Acoes/Atividades ! Indicadores Meta 2017 Responsa-
lvencdo | ‘ vel(eis)
54 AT |Assegurar a cobertura de custos poriProveitos Operacionais proprios /| [110% 25% DCM; DGR;
g L ‘ ; ; 120% DeCOM;
_ proYeltos proprios B _LCus_to_s (_)perauonals 0] A DINAV: DRE;
55 AT |Garantir um grau adequado de LiquidezfAtivo Circulante / Passivo Circulante| [1,40-1,60]| 25% GABIID:E\?_;SEC'
Geral | GABJUR;
GECG; GSIC
56 AT |Controlar a receita proveniente da Taxa de|N.° de auditorias realizadas sobre 6 10% DGR
|Seguranca os procedimentos instituidos e
registos efetuados nos aeroportos
no ambito do trafego aéreo
| | _ . —— : _ . i
57 AT |Promover a recuperacdo de Divida|Divida Vincenda recuperada em 30 30% 10% | DGR
Vincenda e de Divida Vencida, através deldias ap6s a data de comunicacao / | |
comunicacGes mensais aos clientes Divida Vincenda Comunicada
AT | Divida Vencida recuperada em 30 30% | 10% | DGR

dias apoOs a data de comunicacao /
Divida Vencida Comunicada

58 AT  Elaborar um Protocolo com a Autoridade/Data de entrega do Protocolo)31-03-2017| 10% | DGR
‘ Tributaria para efeitos de cobranca coercivalfinalizado a Autoridade Tributaria
|da divida
59 AT |Garantir proveitos financeiros decorrentesjjuros liquidos obtidos a 31 de| 70me€ | 10% DGR
| de investimento financeiro dezembro 2017
Total da ponderacdo dos indicadores | 100%

15 Consideram-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e nao o n.° de pessoas que representaram a ANAC

Plano de Atividades 2017 [25]



Autis itlady

Melhorar a qualidade dos servicos p
Eixo
N.°de| de = -
Bedam| Ihrer: Acdes/Atividades
__|vencao
60 AT |Realizar ag¢bes de controlo interno
integradas no Sistema de Gestdo da ANAC
I 6] RS |Promover a imagem institucional da ANAC,
] através do langamento de campanhas
sobre Seguranca (Safety) e organizacao e
coordenagdo de seminarios para o setor
sobre Security
|
3 - - ] - -
62 RS |Promover a imagem institucional da ANAC
latravés de formacio aos stakeholders
63 RS |Promover a imagem institucional da ANAC,
através da resposta eficiente aos pedidos
‘de esclarecimento recebidos através dos
canais diretos
4
64 RS |Melhorar a imagem institucional da ANAC,
promovendo iniciativas dirigidas aos
stakeholders, com Encontros e Sessoes de
Sensibilizagao e Divulga¢do de informagao
AT
65 RS |Garantir o tratamento de processos de
| reclamacgoes de passageiros recebidos

[26]

ANAC

Hacional da Avisgin Ll

Objetivo Operacional 5

restados e divulgar a atividade da ANAC

Indicadores IMeta 2017

N.° de auditorias internas / a¢des de 5
controlo interno realizadas

N.° de relatorios de auditoria 5
produzidos

N.° de campanhas sobre Safety
lancadas
N.° de semindarios em Sequranca da 2

Aviagao Civil realizados, na sua
vertente Security

N.° de seminarios sobre Facilitacao 1
realizados

IN.° de cursos sobre facilitacdo e 3
security ministrados

N.° de cursos sobre medicinal 2
aeronautica ministrados

N.° de respostas aos pedidos de 100%
esclarecimento/informacao através
dos canais diretos / N.° de pedidos
|de esclarecimento através dos

|canais diretos

N.° de seminarios e iniciativas
dirigidas aos stakeholders 3
realizadas

|

N.° de iniciativas dirigidas aos|
Orgdos de Comunicagao Social com|
divulgacao da atividade da ANAC‘I
realizadas \

|
Percentagem de processos de|
passageiros|

90%
reclamagoes de

referentes a 2017 concluidos |

[
Percentagem de processos
pendentes de reclamagdes de
passageiros referentes a anos|
|

anteriores concluidos

100%

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regulacao do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: A¢ao Internacional; AT: Areas Transversais

Ponde-i Unidade(s) |

racao

3%
3%
3%

3%

3%
3%
3%

3%

2%
2%

2%

2%

2%

3%

3%

Organica(s)
Responsa-
vel(eis)

GECG

DSO; DeCOM |
|

GABFALSEC;
DeCOM

| GABFALSEC:
DeCOM

| GABFALSEC;
DeCOM

DCM;
DeCOM

GABFALSEC |

|DSO, DeCOM |

| DiNAV;
l DeCOM
|

DSO;
DINAV;
| DeCOM

DCM;
DeCOM

DeCOM

DRE

ANAC



Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regulacio do Setor; 5S: Supervisao do Setor; Req.: Regulamentacio; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de
Ordem

66

73

75

76

Eixo

de

Inter-
vencao

AT

AT

AT
AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

Acbes/Atividades

Promover a atualizacao dos Manuais de
Procedimentos das UO, de forma a garantir
a sua adequacao aos procedimentos
adotados e a regulamentacao existente, de
forma a assegurar a sua atualiza¢do, caso|
se revele necessaria

= ———— T
Conceber suportes de comunicacao

institucional (filme, folhetos, anuncios,
etc.)
Atualizar o Portal da ANAC W

Dinamizar a Comunicacao Interna

f
|| . B
Melhorar o tratamento da documentacao
interna e externa através da implementa¢ao

de um Sistema de Gestao Documental

Elaborar  projeto de  Portaria ou
Regulamento relativo a Gestdao Arquivistica

Garantir um grau de execucao adequado do
plano de formacao profissional para as,
areas técnicas

formacao profissional adequada

Promover a comunicacao com fornecedores
e clientes

Garantir a diminuicdo do tempo de
disponibilizacdo ao cliente da fatura da
taxa de seguranca ap6s rececao de
informacdo das Entidades  Gestoras
Aeroportuarias (EGA)

|Promover um Prazo Médio de Pagamento
|(PMP) a fornecedores

It Seccao relativa a DCM

17 Capitulos referentes a DINAV

18 Seccdes referentes aos Departamentos LE, PDC e AM
19 Secgoes referentes aos Departamentos AER, LPF, MNP, OPS e SV
20 Capitulos referentes ao GECG
21 PMP = [2(t a t-3) DF / ¥ (t a t-3) Al x 365, em que DF=Encargos assumidos e nao pagos a Fornecedores de bens e servigos correntes e
de capital; A = Aquisicao de Bens e Servicos e Aquisicao de Bens de Capital no Trimestre

Plano de Atividades 2017

Indicadores

N.° de capitulos/seccdes com
revisbes/alteracoes efetuadas

N.° de suportes concebidos

N.° de UO envolvidas

N.° de iniciativas ao abrigo do PECI
(Programa Estratégico de
Comunicacao interna)

Data de implementacao do Sistema
de Gestdao Documental

N.° de regulamentos/projetos
legislativos aprovados pelo CA, até |
31 de dezembro 2017 |

N.° de horas de formacao técnica
realizadas / Total de horas de
formacao realizadas |

por uma a¢ao de formagao / N.°
total de colaboradores

Data de comunicag¢ao a
fornecedores com conta corrente
ativa no triénio 2014-2016

Data de comunicacao a clientes
relativamente a saldos e a
informacdo dos produtos/taxas

cobradas pela ANAC

N.° de faturas enviadas em menos‘
de 4 dias Uteis / N.° de faturas
emitidas

Prazo Médio de Pagamento?!

Garantir a execucao de uma politica de|N.° de colaboradores abrangidos i[35%-40%]|

Ponde- | Unidade(s)
racao |Organica(s)
Meta 2017 Respons-
| vel(eis)
116 2% DCM
517 2% DINAV
318 2% |  DRE
519 2% DSO
420 2% GECG
5 2% DeCOM
4 2% DeCOM
4 2% DeCOM
31-12-2017 2% DGR
1 2% DGR; GABJUR
[60%-70%] 2% DCM; DGR;
DINAV; DSO;
GABFALSEC
2% DCM;
DeCOM;
DGR; DINAV;
DRE; DSO;
GABFALSEC;
GABJUR;
‘ GECG; GSIC
31072017 2% | DGR |
31-10-2017 2% DGR
80% 2% DGR
|
|
!
30 dias 2% DGR

[27]
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Legenda dos Fixos de Intervencan: RS: Regulacdo do Setor; $5: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacao; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

Unidade(s) |
Organica(s) |

N.° de
Ordem

77

78

79

80

81

82

83

84

85

‘ Eixo

| de
Inter-

|vencao

AT

AT

AT

AT

AT

AT

Al

AT

Acdes/Atividades

Implementar globalmente o sistema de
gestao e de controlo de auditorias e
|inspe<;6es na ANAC através da sua
adequacdo aos ambitos da DINAV, FALSEC,
DRE, GECG e DCM

Melhorar o modelo de comunicagao de

dados e qualidade da informacao
comunicada a ANAC referente aos
movimentos de trafego e de passageiros

Disponibilizacao

de Dashboards com
|dados de inteligéncia de negécio
provenientes dos sistemas

lintervencionados no ambito da protecao e
seguranca dos dados criticos da ANAC.

|Reestruturar o sistema de cablagem,
|tomadas e patching com o objetivo de
|aumentar o nimero de pontos de rede e
corrigir problemas de comunicagao que
decorrem da degradacao e antiguidade de
secc¢oes do sistema

|Concluir a transicao do namespace INAC
para o namespace ANAC nos servicos de
rede que suportam o sistema de dominio

|[Unificar o sistema de comunica¢des da|Data da implementagao do sistema

sistema na DRE

Indicadores

Data de entrada em produc¢do
sistema na DSO

Data de entrada em producao
sistema na DINAV

Data de entrada em produgdo
sistema no GABFALSEC

Data de entrada em producao

Data de entrada em produgao
sistema no GECG

Data de entrada em produgao

sistema na DCM

Data da entrada em produgdo

| Ponde-

[Meta 2017/
do‘ 31-05-201 7|‘
|

do| 31-05-2017 |

doi 31-05-2017 |

doi 31-05-2017

do| 30-09-2017

do| 31-05-2017

do| 30-09-2017

sistema de comunicacao e controlo| |

de qualidade para os movimentos

de trafego e de passageiros

Publicacao na Intranet institucional

30-06-2017

da ANAC de Dashboard dinamico

com dados de

negocio.

inteligéncia

‘Data de conclusdo da substituicdo
do sistema de cablagem UTP e sua

certificacao

Data de conclusdao do processo de

migragao do namespace

ANAC e migrar o sistema analogico de vozlde Voz sobre IP

para Voz sobre IP??

Adequar a infraestrutura tecnolégica
necessaria por forma a possibilitar aos
cidaddos e empresas a capacidade de
formalizar online pedidos de certificacdo
ou de licenciamento??

Publicacao de procedimentos e normas de
seguranca informatica na utilizacado dos
recursos da rede da microinformatica da ANAC.

Atualizacdo da plataforma de Intranet

institucional baseada em SharePoint 2013
para SharePoint 2016.

Data de entrada em funcionamento

de

30-09-2017 |

31-03-2017|

31-12-2017 |

31-12-2017/

do sistema online que possibilite a
formalizacdo, acompanhamento e
conclusao online de um pedido de
licenciamento ou de certificacdo,
com a integracao e encadeamento
automatico destes processos nos

respetivos sistemas internos

Aprovacao, divulgagao e publicacao
Intranet

dos procedimentos
institucional da ANAC.

na

30-06-2017 |

Entrada em producao da nova 31-12-2017 |
plataforma de Intranet baseada em

SharePoint 2016

Total da ponderacao dos indicadores

24 Atividade dependente da conclusao da reestruturacdo do sistema de cablagem, tomadas e patching.
23 Atividade condicionada a capacidade de contratacao no ambito de um procedimento publico a ser langado em 2017.

racao

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

100%

Responsa-
vel(eis)

GSIC;
DSO

GSIC;
DINAV

GSIC;

GABFALSEC

GSIC;
DRE

GSIC,
GECG

GSIC;
DCM

GSIC,
GECG:
DGR

GSIC,
GECG

GSIC

GSIC

GSIC

GSIC

GSIC

GSIC

ANAC
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Il - OBJETIVOS POR EIXOS DE INTERVENCAO

Estao definidos cinco eixos prioritarios de intervencao que resumem a acao da ANAC na
concretizacdo da sua missao. Neste capitulo, é feita a agregacao dos objetivos anuais

definidos para 2017, por eixo prioritario de intervencao:

Regulacao do setor;
Supervisao do setor;
Regulamentacao;

Acao internacional,

¥ ¥ ¥ v ¥

Areas transversais.

A apresentacdo, nas paginas seguintes, da agregacao dos objetivos anuais segundo esta
l6égica, tem como objetivo a permitir a avaliacao do seu contributo para a concretizacao
da missao da ANAC.

ANAC



OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de Diretivas e Anexos, bem como elaboracao

Legenda dos Eixos_de Intervencio: RS: Regulacio do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

iN." de

|

1

{Ordem

REG

SR

iy

ANAC

uteridade Nacianal de Aviacio Tl

ULACAO DO SETOR

Objetivo Operacional 1

de regulamentos e demais atos legislativos

Acbes/Atividades

Preparar os Conselhos dos Ministros dos
Transportes, Energia e Telecomunicac¢des, através
da elaboracao de notas de enquadramento e de

projetos de notas de intervencao

Indicadores

N.° de documentos elaborados (com notas de
enquadramento e projetos de notas de
intervencao) / N.° de solicitacées

18

Objetivo Operacional 2

Reforco da acao de supervisao, garantindo a seguranca

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regulagao do Setor; S5: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: A¢ao Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de ~ .
Ordern Acdes/Atividades
26 |Instruir Processos de licenciamento, de

Pla

certificacdo, de aprovacao e de autorizacao

24 Organizagoes: de Produc¢ao, de Manutencao e de Gestao da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores: Aéreos e de Trabalho Aéreo
25 Programas de Exploracao dos servicos aéreos regulares e nao regulares, operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do
territorio dos Estados-Membro da UE, para as estagdes IATA inverno 2015, verdo 2016 e inverno 2016, e operados por transportadoras
nao-UE e envolvendo o territério dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas alteragoes, Programas de Exploragao de servigos

Indicadores
N.° de licencas e de autoriza¢des de empresas de|
transporte e trabalho aéreo e assisténcia em escala |

‘N.° de licencas e certificacbes de pessoal

aeronautico

"N.° de certificacdes de organizacdes /operadores?* '

IN.° de certificacbes de dispositivos de treino
artificial

IN.° de certificacGes de aeronaves

N.° de certificacbes de
aeroportuarias

N.° de certificacoes de AME e AMC

infraestruturas

‘N." de autorizacdes concedidas

|
N.° de autorizacoes de voos e de aprovacoes de
Iprogramas de exploracao?s

N.° de autorizacdes de exploracao de servicos
aéreos regulares extra-Unido Europeia

N.° de aprovac¢des emitidas

N.° de certificacbes de seguranca privada
necessarias a operacao de sistemas e
equipamentos de seguranca da aviacao civil dos
aeroportos nacionais

N.° de atos de registo praticados

Prazo médio de resposta dos atos de registo
praticados, em dias (teis

REGULACAD DO SETOR

Meta
2017

100%

Meta
2017

MNQ

MNQ

MNQ
MNQ

MNQ
MNQ

MNQ
MNQ

MNQ

MNQ

MNQ

MNQ

MNQ

Unidade(s)
Organica(s)
Responsa-
vel(eis)
DRE

Unidade(s) |
Organica(s)
Responsa-
vel(eis)
DRE

DINAV; DSO;
GABFALSEC; DCM

DSO

DSO

DSO

DINAV

DCM

DCM; DINAV;DSO
GABFALSEC

DRE

DRE |

DINAV; DSO;
GABFALSEC

GABFALSEC

GABJUR
GABJUR

operados em “Code-Share” com transportadoras de paises terceiros, voos ndo regulares de carga, sobrevoos e escalas técnicas no territorio
nacional, por transportadoras nao-UE, assim como de escalas técnicas em voos comerciais ou utilizagdo de aerédromos militares, e voos
internacionais - de/para espaco nao-Schengen - envolvendo aerédromos nao abertos ao trafego internacional

no de Atividades 2017
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OBJIETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

N.° de
Ordem

27

28

30

31

32

37

39

40

Ay

Agdes/Atividades

Participar no desenvolvimento de instrumentos
de gestdo territorial e na gestdo das serviddes
aeronauticas

Management System)

Promover a revisao anual do Manual de
Recrutamento e Formag¢do de Pessoal Técnico
(DSO, DCM e DINAV) e do Programa Nacional de
Formacdo em Seguran¢a da Aviacao Civil
(GABFALSEC), de forma a assegurar a sua
atualizacao, caso se revele necessaria

Promover a revisao anual do Programa Nacional
de Controlo de Qualidade da Seguranca da
|Aviac§o Civil

|[Elaborar o relatério da aplicacio do Plano
Nacional de Desempenho no ambito do SW FAB
e do Reg. 390/2013 da Comissao Europeia
|(Regulamento de Servicos de Navegacdo Aérea)

‘Coadjuvar o Governo no processo de imposicao
fe aquisicao ou liberalizacdo de servicos aéreos
Iregulares sujeitos a OSP

Elaborar estudos sobre as condi¢des de
concorréncia nos mercados de servicos aéreos
regulares entre o Continente e a Madeira e os
Acores, em que vigora o regime de subsidio de
mobilidade

Elaborar relatérios semestrais sobre a atuagao
da ANAC no ambito dos Direitos dos
Passageiros.

Wom ff
ANAC

tnclilade Narinpnal da Auvlacio Civll

Indicadores

N.° de pareceres relativamente aos pedidos de
serviddes aeronauticas

N.° de pareceres relativamente a pedidos de
particulares para constru¢ao em zonas sujeitas a
serviddes aeronauticas

N.° de participagdes e/ou pareceres no ambito
das Comissdes Consultivas de Revisdo de Planos
Diretores Municipais (PDM)

Promover a implementagao do SSP/SMS (Safety|N.° de a¢des realizadas com vista a

implementacao do SSP/SMS

N.° de revisdes/alteragdes efetuadas

efetuadas

N.° de revisdes/alteracdes efetuadas

N.° de relatérios apresentados

N.° de relatérios produzidos*#

N.° de relatérios produzidos

N.° de relatérios produzidos

26 Seccoes referentes aos departamentos AER, LPF, MNP, OPS e SV
27 Seccoes referentes aos departamentos IEA, |1A e NAV
28 4 relatorios por ano para cada um dos servigos aéreos regulares sujeitos a OSP: Funchal e Porto Santo; Braganca e Inter-ilhas

N.° de capitulos/seccdes com revisdes/alteragoes

REGULACAO DO SETOR

Meta
2017

MNQ

MNQ

MNQ

Unidade(s)
Organica(s)
Responsa-
vngis)
DINAV

DINAV

DINAV

GABFALSEC

DSO

DINAV

bl |
GABFALSEC

DINAV; DRE

DRE; GABJUR

DRE

DRE

ANAC



OBJETIVOS POR EIX0Q DE INTERVENCAO REGULACAO DO SETOR

ANAC r
Autoridade Naclonal de Avizgao Civil V 4 ‘%
. - - L__/‘
Objetivo Operacional 3 Z/ !
Adequacao da regulacdo do sector as necessidades do sistema de aviacao civil
Legenda dos Fixos de Intervencao: RS: Regulagao do Setor; S5: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentagao; Al: A¢do Internacional; AT: Areas Transversais
' Unidade(s) \
N.° de ~ - : Meta Organica(s) |
Ordem Agbes/Atividades Indicadores 2017 Responsa- |
] _ _ vel(eis) *
43 |Assegurar a producdo de informacdo relevante|Anudrio Estatistico publicado 1 GECG
ra a aviagdo civil, atravé a : T R i =
para o ~Setor d cdo clvil, atraves d N.° de BET publicados 4
publicacao de estudos setoriais e newsletters |
Outros Estudos setoriais publicados 2
N.° de Newsletters mensais sobre indicadores de 12
trafego publicadas
N.° de Newsletters com informacao sobre 2 GABFALSEC
facilitacdo e segurang¢a, a difundir por uma
mailing list a aprovar pela ANSAC
‘ N.° de Newsletters sobre carga e correio 2
\ publicadas
N.° de estudos realizados sobre a reavaliacao dos 1 DINAV
limites de vento para o Aeroporto do Funchal
46 |Efetuar a transferéncia do Processo de|N.° de AME e AeMC a emitir certificados médicos| 100% DCM;
Certificacdo Médica para os Examinadores|/ N.° total de AME e AeMC GSIC;
Médicos Aeronalticos (AME/AeMC) GABJUR
47 |Preparar e negociar acordos bilaterais e|N.° de consultas aeronauticas bilaterais| MNQ | DRE
multilaterais sobre servicos aéreos preparadas e/ou realizadas |
e — i
N.° de contributos relativos a acordos sobre servicos| 100%
aéreos apresentados / N.° de solicitacbes da UE
48 |Participar nas reunides promovidas pela ANAC,|N.° de participacdes?9 / N.° de solicitacdes 100% DRE
por outros Ministérios ou entidades publicas, ou
ainda por empresas de transporte aéreo
nacionais ou estrangeiras, no ambito da
negocia¢ao e/ou implementacao dos acordos de
servicos aéreos.
49 |Prestar informacGes e emitir pareceres sobre/N.° de pareceres emitidos / N.° de solicita¢bes 100% DRE
assuntos da Uniao Europeia e multilaterais com |
questdes  econdémicas, de  concorréncia,;
ambiente e de defesa do consumidor, bem como |
sobre assuntos relacionados com o acesso ao |
mercado no ambito das negocia¢des bilaterais '
sobre servicos aéreos, das negociacdes | |
conduzidas pela Comissdo Europeia no ambito | |
das relagdes externas no setor da aviacao civil e
assegurar a coordenacao das relagbes com a |
OACI e com o Grupo ABIS
51 |Elaborar relatério de atividades sobre as/N.°de Documentos apresentados 1 DRE
atividades desenvolvidas pela ANAC no ambito!
da regulacao econémica aeroportuaria
53 |Assegurar a representacao junto do Gabinete‘N.“ de participagdes!s / N.° de solicitacoes 100% ’ GABFALSEC
Coordenador de Seguranca do Sistema de |
Segurang¢a Interna e na Comissao Nacional de,
Protecao Civil

29 Consideram-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e nao o n.° de pessoas que representaram a ANAC

Plano de Atividades 2017 [33]
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OBIETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

N.° de
Ordem

61

62

63

64

65

ANAC

toridade Nacmons! de Aviagao Ciel

Objetivo Operacional 5

Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC

Acbes/Atividades

i -

|Promover a imagem institucional da ANAC,
através do lancamento de campanhas sobre
Seguranca (Safety) e organiza¢ao e coordenagao
de seminarios para o setor sobre Security

Promover a imagem institucional da ANAC

através de formacao aos stakeholders

Promover a imagem institucional da ANAC,
através da resposta eficiente aos pedidos de
esclarecimento recebidos através dos canais
diretos

Melhorar a imagem institucional da ANAC,
promovendo iniciativas dirigidas aos
stakeholders, com Encontros e Sessbdes de
Sensibilizacdo e Divulgacdo de informagao

Garantir o tratamento de processos de

reclamacoes de passageiros recebidos

Indicadores

!
N.° de campanhas sobre Safety lancadas

N.° de seminarios em Seguranca da Aviagao Civil
realizados, na sua vertente Security

N.° de seminarios sobre Facilitacao realizados

N.° de cursos sobre Facilitacdo e Security
ministrados

N.° de cursos sobre Medicina Aeronautica

ministrados “

N.° de respostas aos pedidos de|
esclarecimento/informacao através dos canais|
diretos / N.° de pedidos de esclarecimento{
através dos canais diretos

N.° de seminarios e iniciativas dirigidas aos
stakeholders realizadas '

Percentagem de processos de reclamagdes de
passageiros referentes a 2017 concluidos

Percentagem de processos pendentes de
reclamag¢des de passageiros referentes a anos
anteriores concluidos

REGULACAO DO SETOR

Meta
2017

2
2

100%

90%

100%

|
|
|
|

l

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regulacao do Setor; S5: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentacao; Al: A¢ao Internacional; AT: Areas Transversais

Unidade(s)
Organica(s)
Responsa-
vel(eis)

DSO; DeCOM

GABFALSEC;
DeCOM

GABFALSEC;
DeCOM

GABFALSEC;
DeCOM
DCM; DeCOM

GABFALSEC

DSO, DeCOM

DINAV; DeCOM

DSO;
DINAV;
DeCOM

DCM;
DeCOM

DRE

ANAC




OBJETIVOS POR EIX0 DE INTERVENCAC

Ay

BT
ANAC

toridade Nacional da Avlacho Cul

SUPERVISAO DO SETOR

Objetivo Operacional 2

Reforco da acao d

e supervisao, garantindo a seguranca

SUPERVISAQ DO SETOR

Legenda dos Eixas de Intervencao: RS: Regulagao do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentagao; Al: A¢ao Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de - -
Ordem Acdes/Atividades
21 |Contribuir para a Gestao do Programa

(24

25

29

33

34

USOAP/CMA (Safety Oversight Audit Programme
/ Continuing Monitoring Approach) OLF (Online
Framework), de forma a garantir a resposta as
protocol questions na fase de self-assessement

Garantir as acbes de supervisao nos termos
previstos na regulamentacao em vigor

Implementar o novo sistema de supervisio/
monitorizacao da continuidade de
aeronavegabilidade com base no programa de
amostragem da frota de aeronaves inscritas no
Registo Aeronautico Nacional (RAN)

Assegurar o funcionamento do Sistema de
Gestao da ANAC

Supervisionar a  capacidade  econdmico-
financeira das empresas licenciadas para o
transporte e para o exercicio da atividade de
!assisténcia em escala

|Garantir a supervisdo e fiscalizacao do processo
de atribuicdao de faixas horarias assim como a
fiscalizacdo da sua utilizacdo por parte das

Indicadores

N.° de perguntas respondidas / N.° de perguntas
a responder (Protocol Questions)3®

N.° de auditorias e inspecoes, realizados

N.° de acdes inspetivas, a infraestruturas
aeroportuarias e handlers, relativas ao controlo
da qualidade da informacao de trafego

N.° de inspe¢bes ao cumprimento
autorizagdes de voos nao regulares

das

N.° de verificacbes ao cumprimento dos
requisitos previstos no Reg. n.° 261/2004

H° de auditorias conjuntas DSO/DRE, no ambito

da monitorizacdo anual dos requisitos de
licenciamento dos operadores aéreos e de
assisténcia em escala licenciados

N.° de acoes inspetivas de controlo de qualidade da
seguran¢a da aviagdo civil aos stakeholders com
atividade em seguranca e facilitacdo da aviacao civil

N.° de investigacdes e testes de seguranca
(Security) 3!

N.° de inspe¢des a aeronaves do RAN (inclui a
emissao de CN e ARC, e certificagdo inicial) e no
ambito do programa ACAM

N.° de reunides do Management Review Board
realizadas

N.° de relatérios apresentados / N.° de empresas

licenciadas a 31/12/2016

N.° de pareceres sobre
detetados 32 / N.° de
incumprimentos recebidas

incumprimentos
comunicacbes de

|transportadoras aéreas

30 Existem 1099 Protocol Questions a responder.

Meta
2017

100%

95

1000

80

4

( 100%

| 100%
\

Unidade(s)
Organica(s)
Responsa-
vel(eis)
DCM; DINAV;
DSO; GABJUR;
GECG; DGR

DRE; DSO

GABFALSEC

| GABFALSEC

DSO

| CA: DCM; DINAV;
DSO; GECG

DRE

DRE

31 O ndmero de testes a realizar depende do nivel de ameaga existente e do niimero de incidentes verificados, a nivel de security.

32 Que podem ou ndo dar lugar a processos de contraor

Plano de Atividades 2017

denagao

[35]
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/ OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

Acdes/Atividades

Garantir a fiscalizagdo das atividades abrangidas
pelos regimes legais aplicaveis as grandes
infraestruturas de transporte aéreo e as
infraestruturas de transporte aéreo em matéria
de ruido das aeronaves

36

38 ||

41

42

Ordem

| 50
|

N.° deI

Supervisionar e fiscalizar a execucao das
Obrigagdes de Servico Pablico (OSP) impostas as
rotas entre o Continente e a Regiao Auténoma
dos Acores, entre esta e a Regidao Autobnoma da
Madeira, entre Porto Santo / Funchal / Porto
Santo, e entre Braganca / Vila Real / Viseu /
Cascais / Portimao, através da elaboracdao de
Relatérios de Execucao

Fiscalizar o cumprimento do disposto no reglme
legal aplicavel as autorizagdes de exploracao de

serwcos aereos regulares extra- Unlao Europela |

<%

:‘tfmf
ANAC

roridade Naciong! de Sylagie Ched

Indicadores

N.° de pareceres sobre incumprimentos
detetados / N.° de comunicagdes de
incumprimentos recebidas

N.° de respostas a reclamacées recebidas por
habitantes relativas ao ruido / N.° de
reclamacoes apresentadas por habitantes
relativas ao ruido

N.° de relatérios de execucao analisados / N.°
de relatérios de execucao recebidos

N.° de fiscalizacGes realizadas as autorizagoes
concedidas (anos 2015 a 2016)33

Elaborar o Relatério Anual de Seguranca\N"de relatérios elaborados

Operaaonal referente a 2016

Assegurar a Coordenacao do LssIp (Local Smgle N.° de documentos/capitulos com a |nformacao

Sky Implementation) 2012-2016, através da|necessaria para a compilagao do documento de
elaboracao de um documento de!monitoriza¢ao do plano para implementagao do

acompanhamento de  objetivos  técnico-

operacionais da implementacdo do SES (Single| -

European Sky) ao nivel de Portugal

|SES, nomeadamente:
- State Context relative a 2016

Objetivo Operacional 3

Adequacao da requlacao do sector as necessidades do sistema de aviacao civil

Acdes/Atividades

Monitorizar as metas de custo-eficiéncia para a|N.° de Documentos de monitorizagao

atividade de navegacio aérea em rota,
estabelecidas no ambito do Plano Nacional de
Desempenho, para os servi¢os de navegacao
aérea 2015-2019

Indicadores

SUPERVISAO DO SETOR

Meta
2017

100%

100%

100%

MNQ

Meta
2017

os Eixos de Intervencao: RS: Regulacao do Setor; §5: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacao; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

Unidade(s)
Organica(s)
Responsa-
vel(eis)

DRE

DRE

DRE

DRE

DINAV

DINAV

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacao do Setor; S5: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentacao; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

Unidade(s)
Organica(s)
Responsa-
veleis)
DRE

i3 Consideram-se as autorizacdes concedidas ao abrigo do DL n.® 116/2012, de 29 de maio, relativo as autorizacdes de exploracao de
servigos aéreos regulares extra-Uniao Europeia

[36]
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OBJETIVOS POR EX0 DE INTERVENGCAQ

Autoridads Narional da Avisgdo Civil

REGULAMENTACAO

Objetivo Operacional 1

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, atraves da transposicao de Diretivas e Anexos, bem como

elaboracao de regulamentos e demais atos legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regulacao do Setor; 55: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentagao; Al: Agao Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de
Ordem

14

15

Elaborar proposta de Decreto-Lei de Taxas

Elaborar projeto de Decreto-Lei relativo a

Ac¢bes/Atividades |

aplicaveis aos atos regulatérios realizados pela
ANAC

Regulamento Comunitario da Certificacdo
Médica

Elaborar proposta de Decreto-Lei referente ao
Diretor de Aerédromo

Efetuar revisao da Regulamentagao
referente as Infraestruturas

ULM
Elaborar proposta de Decreto-Lei para AITA

Elaborar projeto de Decreto-Lei para as Cartas de
Informacado Aeronautica (Anexo 4)

Elaborar projeto de Decreto-Lei relativo as
Serviddes Aeronauticas

Prestacao dos Servicos de Trafego Aéreo (Anexo
11)

Elaborar projeto de Decreto-Lei referente a

alteracdes aos aerédromos

Elaborar proposta de Decreto-Lei relativo a
revisao do regime sancionatério aplicavel ao
Regulamento (CE) n.° 261,/2004 ‘

Elaborar proposta de Decreto-Lei relativo a
designacaoc dos aeroportos coordenados,
designa¢do do respetivo coordenador e
aprovacao das bases de concessdo do servico

publico de atribuicao de faixas horarias

Elaborar projeto de Regulamento relativo ao
Transporte Aéreo ndo regular extracomunitario

Elaborar projeto de Regulamento relativo as
licencas de técnicos de certificagdo de
manutencao de aeronaves nas categorias MEMA,‘
MMCM e MRMA

Elaborar projeto legislativo relativo ao “Plano

N.°

de

Indicadores

regulamentos/projetos

legislativos

aprovados pelo CA, até 31 de dezembro 2017

Elaborar Regime Sancionatério aplicavel ao|N.° de regulamentos/projetos

legislativos

aprovados pelo CA, até 31 de dezembro 2017

N.°

de

regulamentos/projetos

legislativos

aprovados pelo CA, até 31 de julho 2017

N-O

de

regulamentos/projetos

legislativos

aprovados pelo CA, até 31 de dezembro 2017

N.°

de

regulamentos/projetos

legislativos

aprovados pelo CA, até 31 de julho 2017

N.°

N-O

de

de

regulamentos/projetos

regulamentos/projetos

legislativos

aprovados pelo CA, até 31 de julho 2017

legislativos

aprovados pelo CA, até 31 de julho 2017

.N-o

de

regulamentos/projetos

legislativos

aprovados pelo CA, até 31 de julho 2017

.N-o

N.©

.de

de

regulamentos/projetos

regulamentos/projetos

REGULAMENTACAQ

Meta
2017

1

1

1

1

1

1

legislativos 1
aprovados pelo CA, até 31 de julho 2017

legislativos

aprovados pelo CA, até 31 de dezembro 2017

.N.o

N.°

de

de

regulamentos/projetos

regulamentos/projetos

1

legislativos 1
aprovados pelo CA, até 31 de mar¢o 2017

legislativos

aprovados pelo CA, até 31 de julho 2017

N.°

de

regulamentos/projetos

legislativos

aprovados pelo CA, até 31 de dezembro 2017

N.O

de

regulamentos/projetos

legislativos

nacional de assisténcia as vitimas de acidentes|aprovados pelo CA, até 30 de setembro 2017

de aviagao civil e aos seus familiares”

Plano de Atividades 2017

/1

.
7

! Unidade(s)

i Organica(s)

i Responsa-
vel(eis)

DCM; DGR;
|DINAV; DRE; DSO;
GABFALSEC;

’ GECG; GABJUR

| DCM;
' GABJUR

DINAV; GABJUR

" DINAV; GABJUR
|

DINAV; GABJUR !

i

DINAV; GABJUR

DINAV; GABJUR

DINAV; GABJUR

DINAV; GABJUR

DRE; GABJUR

DRE; GABJUR |

| DRE; GABJUR

DSO; GABJUR

GABFALSEC;
GABJUR

[37]



OBJETIVOS POR EiX0 DE INTERVENGAO REGULAMENTACAO

ANA

Autoridade Nacinna! da Aviscie Clil

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulagio do Setor; $S: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacio; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

: - Unidade(s)
i N.° de . - . Meta Organica(s)
'Ordem Acdes/Atividades indicadores 2017 Responss-
- ) - R vel(eis)
17 |Elaborar Portaria que define os|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DGR; DINAV;
aeroportos/aerédromos nos quais se cobra taxa|aprovados pelo CA, até 30 de setembro 2017 GABFALSEC;
de seguranca GABJUR
| 18 |Elaborar Portaria relativa a revisdo dos valores/N.c de regulamentos/projetos  legislativos 1 DGR; GABJUR
distribuidos as Entidades Beneficiarias da Taxa|aprovados pelo CA, até 30 de setembro 2017
de Seguranca
19 |Elaborar projeto legislativo relativo ao Codigo do|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 GABJUR
Registo Aeronautico aprovados pelo CA, até 31 de julho 2017

[38] ANAC
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ETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

Autnridade Nacional da

Aviagio Civil

ACAO INTERNACIONAL

Objetivo Operacional 1

Assessoria ao Governa, ao nivel legislativo, através da transposicao de Diretivas e Anexos, bem como

elaboracao de regulamentos e demais atos legislativos

1
jN." de

Ordem

Acbes/Atividades

Elaborar para o Ministério dos Negc’)cios
Estrangeiros relatorios sobre o resultado das
negoaacoes bilaterais sobre transporte aéreo

Colaborar com organiza¢des internacionais no
ambito de grupos de trabalho para a produc¢ao
de regulamentacao do Setor (Comissao
Europeia, Conselho da EU, Agéncia Europeia
para a Seguranca da Aviacao (EASA),
EUROCONTROL e OACI/ICAO)

Indicadores

N.° de relatorlos elaborados / N.° de negociagdes

N.° de partuapacoes“ / N.°de sollcnacoes

N.° de relatérios apresentados no prazo de 10
dias Uteis do evento / N.° de relatorios passiveis
de serem apresentados

Objetivo Operacional 2

Reforco da acao d

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regulagao do Setor; S5: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentagio; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de _ L
Ordem Acdes/Atividades
22 |Garantir a participacdo nas auditorias e

23

inspecdes de entidades internacionais de que
Portugal faz parte, nos termos dos respetivos
tratados, designadamente da Unido Europeia
(EASA, EUROCONTROL), OACI/ICAQ, CEAC/ECAC
e outros

Garantir a participa¢do nos grupos de trabalho
da Uniao Europeia (Comissao Europeia,
Conselho da EU, EASA), OACI/ICAO e outros,
relativos a seguranca operacional e a Security

Pla

¥4 Consideram-se n.°

no de Atividades 2017

e supervisao, garantindo a seguranca

Indicadores

N.° de participa¢des em auditorias e inspecéesa‘1

/ N.° de solicitacoes

N.° de participa¢des nos grupos de trabalho
relativos a seguranca operacional e a Securit)ﬁ‘1 /
N.° de solicitacoes

IN.° de relatérios apresentados no prazo de 10
dias uteis do evento / N.° de relatérios passnve|s|

de serem apresentados |

ACAO INTERNACIONAL

Leqenda dos Eixos de Intervencao RS: Regulagao do Setor; 5S: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagao; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

Meta
2017

100%

100%

100%

Meta
2017

100%

100%

100%

Unidade(s)
Organica(s)
Responsa-
vel(eis)

DRE

DINAV GABJUR

Unidade(s)
Organica(s)
Responsa-
vel(eis)

DCM; DINAV,
DSO; GABFALSEC

DCM; DINAV;
DSO; GABFALSEC;
GABJUR |

de participacoes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e nao o n.° de pessoas que representaram a ANAC

[39]
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f /"
E OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

|
N.° de
‘Ordem

44

45

52

Ay

Y

= FTH‘%
ANAC

itoridade Haciona da Avlacis Clvil

Objetivo Operacional 3

Adequacado da regulacao do sector as necessidades do sistema de aviacao civil

Acdes/Atividades

Assegurar a representacao da ANAC nos
foruns/grupos de trabalho da Unidao Europeia
(EASA, Comissao Europeia, Conselho da EU,
EUROCONTROL, EUROSTAT), OACI/ICAO nos
quais Portugal esta formalmente representado

Assegurar a representacao da ANAC nos
foruns/grupos de trabalho da Unido Europeia

EUROCONTROL, EUROSTAT), OACI/ICAO nos
quais  Portugal esta designado como
Coordenador

Participar nas reunides promovidas por diversas
instancias comunitarias e internacionais com
vista ao alcance de um enquadramento
normativo para as emissdes da aviacdao civil
internacional, em colaboracado com o0s
representantes do MNE e da Agéncia do
Ambiente

(EASA, Comissao Europeia, Conselho da EU,.

Indicadores
N.° de participacdes®> / N.° de solicitagdes

N.° de relatérios apresentados no prazo de 10
dias uteis do evento / N.° de relatorios passiveis
de serem apresentados

N.° de participagc')es“/ N.° de solicitagoes

N.° de relatérios apresentados no prazo de 10
dias (teis do evento / N.° de relatérios passiveis
de serem apresentados

N.° de participac6e535 / N.° de solicitacoes

ACAQ INTERNACIONAL

Meta
2017

100%

100%

100%

100%

100%

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regulagio do Setor; SS: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentacao; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

Unidade(s)
Organica(s)
Responsa-
vel(eis)

DCM; DINAV;
DRE; DSO;
GABFALSEC;
GABJUR; GECG

GABFALSEC;
GECG

GABFALSEC;
GECG

DRE

5 Consideram-se n.° de participa¢des o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e nao o n.° de pessoas que representaram a ANAC

ANAC




% § AREAS TRANSVERSAIS

ANAC

Autcridade Nacinnal da Avksgho Call

OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAQ

AREAS TRANSVERSAIS

Objetivo Operacional 4

Reforco da sustentabilidade econdomico- financeira

Legenda dos Fixos de Intervencio: RS: Requlagao do Setor; S5: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentacao; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

N N B ) | Unidade(s)
N.° de - - ) Meta Organica(s)
ordem Acoes/Atividades Indicadores 2017 Responsa-
- B 1 vel(eis)
54 |Assegurar a cobertura de custos por proveitos|Proveitos Operacionais préprios / Custos| [110%- [CXCI)M; DGR;
c7 . . 120% DeCOM; DINAV;
- Erclprlos - - Operaagnals - - ____01_ DRE; DSO:
55 |Garantir um grau adequado de Liquidez Geral |Ativo Circulante / Passivo Circulante [1,40- GABFA_LSEC; ]
GABJUR; GECG;
1,60] GSIC
L B i S (A | M. =
56 |Controlar a receita proveniente da Taxa de|N.° de auditorias realizadas sobre os 6 DGR
\ Seguranca procedimentos instituidos e registos efetuados
nos aeroportos no ambito do trafego aéreo
57 |Promover a recuperacao de Divida Vincenda e de|Divida Vincenda recuperada em 30 dias ap6s a/ 30% DGR
Divida Vencida, através de comunicacdesidata de comunicacdo / Divida Vincenda‘
mensais aos clientes Comunicada
Divida Vencida recuperada em 30 dias apés a 30% DGR
‘ data de comunicacao / Divida Vencidal
Comunicada
58 |Elaborar um Protocolo com a AutoridadelData de entrega do Protocolo finalizado a 31-03- DGR
Tributaria para efeitos de cobranca coerciva da|Autoridade Tributaria 2017
|divida
59 |Garantir proveitos financeiros decorrentes de|juros liquidos obtidos a 31 de dezembro 2017 70m€ | DGR
investimento financeiro % |
= 1 — = — - 1 1

Objetivo Operacional 5

Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC

Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulacio do Setor; S5: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentacao; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais

Unidade(s)
N.° de . . . Meta Organica(s)
lOrdem Agbes/Atividades Indicadores 2017 Responsa-
: vel(eis)
| 60 |Realizar acdes de controlo interno integradas no|N.° de auditorias internas / agdes de controlo 5 GECG
ISistema de Gestao da ANAC interno realizadas
N.° de relatorios de auditoria produzidos 5
“— . . |
64 |Melhorar a imagem institucional da ANAC, N.° de iniciativas dirigidas aos Orgaos de| 6 DeCOM
promovendo iniciativas dirigidas aos|Comunicacao Social com divulgacao da atividade|
stakeholders, com Encontros e Sessdes de|da ANAC realizadas |
Sensibilizacao e Divulgacao de informacao |
66 |Promover a atualizacdo dos Manuais de|N.°de capitulos/seccoes com revisdes/alteracdes 136 DCM
Procedimentos das UO, de forma a garantir a sua|efetuadas | o7 | DINAV
adequacao aos procedimentos adotados e a i |
regulamentacao existente, de forma a assegurar 338 DRE
a sua atualizacao, caso se revele necessaria | 539 DSO
| 440 GECG

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regulacio do Setor; 55: Supervisio do Setor; Reg.: Regulamentacao; Al: Acio Internacional; AT: Areas Transversais

36 Seccdo relativa a DCM

37 Capitulos referentes a DINAV

3B Seccdes referentes aos Departamentos LE, PDC e AM

39 Seccdes referentes aos Departamentos AER, LPF, MNP, OPS e SV
40 Capitulos referentes ao GECG

Plano de Atividades 2017 [41]



N.° de . .
Ordem Acdes/Atividades
‘ 67 |Conceber suportes de comunicag¢ao institucional
(filme, folhetos, antncios, etc.)
68 |Atualizar o Portal da ANAC
69 |Dinamizar a Comunicacgao Interna
70  |Melhorar o tratamento da documentagao interna
| e externa através da implementacao de um
Sistema de Gestao Documental
71 |Elaborar projeto de Portaria ou Regulamento
| relativo a Gestao Arquivistica
72 |Garantir um grau de execuc¢ao adequado do
plano de formacao profissional para as areas
técnicas
| 73 |Garantir a execucao de uma politica de formacao
profissional adequada
74  |Promover a comunicacdo com fornecedores e
clientes
75 |Garantir a diminuicaio do tempo de
disponibilizacdo ao cliente da fatura da taxa de
seguranga apés rececdao de informacao das

|Entidades Gestoras Aeroportuarias (EGA)

76 |Promover um Prazo Médio de Pagamento (PMP)
a fornecedores

77 |Implementar globalmente o sistema de gestao e
de controlo de auditorias e inspegdes na ANAC
através da sua adequacao aos ambitos da
|DINAV, FALSEC, DRE, GECG e DCM

Melhorar o modelo de comunicagao de dados e
qualidade da informacao comunicada a ANAC
referente aos movimentos de trafego e de
passageiros

| 78

indicadores

N.° de suportes concebidos l

N.° de UO envolvidas \

N.° de iniciativas ao abrigo do PECI (Programa‘
Estratégico de Comunicacao Interna) ‘

Data de implementagao do Sistema de Gestao ‘
Documental

N.° de regulamentos/projetos legislativos ‘
aprovados pelo CA, até 31 de dezembro 2017
N.° de horas de formacao técnica realizadas / ‘
Total de horas de formacao realizadas

N.° de colaboradores abrangidos por uma agao ‘
de formacao / N.° total de colaboradores

Data de comunicacao a fornecedores com conta‘

corrente ativa no triénio 2014-2016

Data de comunicacao a clientes relativamente a|
saldos e a informacdo dos produtos/taxas
cobradas pela ANAC ‘

N.° de faturas enviadas em menos de 4 dias Gteis
/ N.° de faturas emitidas

Prazo Médio de Pagamento®! |
Data de entrada em producao do sistema na DSO

Data de entrada em producao do sistema na|
DINAV |

Data de entrada em producao do sistema no|
GABFALSEC

I
|Data de entrada em producao do sistema na DRE

Data de entrada em producdo do sistema no
GECG

Data de entrada em produc¢ao do sistema na DCM

|Data da entrada em producdo do sistema de
comunicacao e controlo de qualidade para os
Imovimentos de trafego e de passageiros

AREAS TRANSVERSAIS

Meta
2017

31-12-
2017

[60%-
70%)

[35%-
40%]

31-07-
2017

31-10-
2017

80%

30 dias

31-05-
2017

31-05-
2017

31-05-
2017

31-05-
2017

30-09-
2017

31-05-

2017

30-09-
2017

Unidade(s)
Organica(s)
Responsa-
vel(eis)

DeCOM

DeCOM

DeCOM

DGR

DGR; GABJUR

DCM; DCR;
DINAV; DSO;
GABFALSEC

DCM; DeCOM,;
DGR; DINAV; DRE;
DSO; GABFALSEC; |

GABJUR; GECG;

GSIC

DGR

DGR

DGR

DGR

GSIC;
DSO

GSIC;
DINAV

GSIC,
GABFALSEC

GSIC,
DRE

GSIC,
GECG
GSIC;
DCM
GSIC;

GECG:
DGR

41 PMP = [£(t at-3) DF / ¥ (t a t-3) A] x 365, em que DF=Encargos assumidos e ndo pagos a Fornecedores de bens e servicos correntes e
de capital; A = Aquisicdo de Bens e Servicos e Aquisicao de Bens de Capital no Trimestre

[42]
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

Autoridade Nacions! da Avlagio Civil

AREAS TRANSVERSAIS

Legenda dos Eixos de Intervencao: RS: Regulagao do Setor; §S: Supervisao do Setor; Reg.: Regulamentagao; Al: Acao Internacional; AT: Areas Transversais
| Unidade(s) |
N.° de - - . Meta Organica(s)
Ordem Acdes/Atividades Indicadores 2017 Responsa-
, B vel(eis)
79 |Disponibilizacao de Dashboards com dados de|Publicacdo na Intranet institucional da ANAC de| 30-06- GSIC;
inteligéncia de negdcio provenientes dos|Dashboard dindmico com dados de inteligéncia| 2017 GECG
sistemas intervencionados no ambito da|de negbcio.
protecdo e seguranca dos dados criticos da
ANAC.
80 |Reestruturar o sistema de cablagem, tomadas e|Data de conclusdo da substituicao do sistema de| 30-09- Gsic
patching com o objetivo de aumentar o niimero|cablagem UTP e sua certificagao 2017
de pontos de rede e corrigir problemas de
comunicacao que decorrem da degradacao e
antiguidade de seccdes do sistema
81 |Concluir a transicao do namespace INAC para o|Data de conclusdo do processo de migracao do| 31-03- GSIC
namespace ANAC nos servicos de rede que|namespace 2017
suportam o sistema de dominio
82 |Unificar o sistema de comunicacdoes da ANAC e|Data da implementacdo do sistema de Voz sobre| 31-12- GsiC
migrar o sistema analdgico de voz para Voz|IP 2017
sobre 1P42
83 |Adequar a infraestrutura tecnoldgica necessaria|Data de entrada em funcionamento do sistema| 31-12- Gsic
por forma a possibilitar aos cidadaos e empresas|online  que  possibilite a formalizacao,| 2017
a capacidade de formalizar online pedidos delacompanhamento e conciusdao online de um
certificacdo ou de licenciamento?? pedido de licenciamento ou de certificacao, com
a integracdo e encadeamento automatico destes
processos nos respetivos sistemas internos
84 |Publicacdo de procedimentos e normas de seguranca|Aprova¢ao, divulgacao e publicagdo dos| 30-06- GsIC
informatica na utilizacio dos recursos da rede da|procedimentos na Intranet institucional da ANAC.| 2017
microinformatica da ANAC.
85 |Atualizacdo da plataforma de Intranet|Entrada em producao da nova plataforma de| 31-12- GsiC
institucional baseada em SharePoint 2013 para|Ilntranet baseada em SharePoint 2016 2017
SharePoint 2016.

Pla

42 Atividade dependente da conclusao da reestruturacao

do sistema de cablagem, tomadas e patching.

43 Atividade condicionada a capacidade de contratagao no ambito de um procedimento publico a ser langado em 2017.

no de Atividades 2017
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IV — MEIOS DISPONIVEIS




strare
ANAC

IV - MEIOS DISPONIVEIS
RECURSOS FINANCEIROS

O artigo 2.° da Lei de Enquadramento Orcamental determina que o Orgamento do Estado
abrange os orcamentos do subsetor da Administragao Central, incluindo os servicos e
organismos que ndo dispdem de autonomia administrativa e financeira, os servicos e

fundos auténomos e a seguranca social.

Nos termos do n.° 5 do mesmo artigo, consideram-se ainda integradas no setor publico
administrativo, de igual modo, as entidades que, independentemente da sua natureza e
forma, tenham sido incluidas em cada subsetor, no ambito do Sistema Europeu de
Contas Nacionais e Regionais, nas Ultimas contas setoriais publicadas pela autoridade

estatistica nacional, referentes ao ano anterior ao da apresentacdao do Orcamento.

Neste contexto, a preparacdo do Orcamento para 2017 obedeceu as instrucdes
estabelecidas pela Circular Série A n.° 1384 da Direcdo-Geral do Or¢camento, aprovadas

por despacho de S.Ex? o Secretario de Estado do Orcamento, em 27 de julho de 2016.

Orcamento

O Orcamento de Funcionamento para 2017 prevé, em termos globais, arrecadar receita
no montante de 57,8 M€, dos quais 53,7 M€ relativos a taxa de seguranca (receita
consignhada com aplicacdo em despesa, no agrupamento de despesa “Transferéncias
Correntes”), e executar despesa no montante de 57,2 M€, dos quais 35,5 M€ relativos a
Transferéncias Correntes e 1,4 M€ correspondentes a uma Reserva Orcamental, inscrita

nos termos da Circular Série A n.° 1384.

O Quadro infra detalha, por agrupamento de receita e despesa, o projeto de Or¢camento

apresentado:

Taxa de Seguranca 53.758.745,00 € | | Despesas Pessoal 15.483.191,00 €
Outras Taxas 2.355.500,00 € | | Aquisicao de Bens e Servicos 2.649.779,00 €
Multas e outras penalidades 300.000,00 €| |Juros e outros encargos 500,00 €
Rendimentos da Propriedade 100.000,00 €| | Transferéncias Correntes 35.474.796,00 €
Transferéncias Correntes 1.200.000,00 €| | Subsidios 1.000,00 €
Vendas de Bens e Servicos 110.000,00 €| | Outras Despesas Correntes 1.601.317,00 €
Qutras Receitas e Reposicdes 20.500,00 €| | Aquisicido de Bens de Capital 2.002.092,00 €

Total 57.844.745,00 € Total 57.212.675,00 €

[46] ANAC
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Autaridade Nacion Avlatiin Civil

Demonstracdes Financeiras Previsionais

O Balanco Previsional, em 31 de dezembro de 2017, evidencia um total de Ativo de 64,3
M€ e um total de Fundos Préprios de 51,8 M€, incluindo um Resultado Liquido de 4,7
ME.

A Demonstracao dos Resultados Previsional do exercicio a findar naquela data apresenta
Resultados Operacionais de 3,7 M€, suportados em Proveitos e Ganhos Operacionais de
57,3 M€ e Custos e Perdas Operacionais de 53,6 M€.

As Demonstracdes Previsionais foram preparados essencialmente com base na
estimativa de trafego de passageiros nos diferentes aeroportos, na estimativa de gastos
com o pessoal e nas estimativas de custos comunicadas pelas diversas unidades

organicas da ANAC.

De salientar que os custos com pessoal tém subjacente um total de 249 trabalhadores,
calculados com base no nimero de efetivos e no conjunto de recursos que a ANAC
espera admitir em 2017. Este total reflete as necessidades definidas pelas entidades

comunitarias e internacionais para a prossecucao da missdao desta Autoridade.

Plano de Atividades 2017 [47]



Auteridade Naiio

Balanco Previsional
ORCAMENTO PARA O ANO DE 2017

Ministério:
Servigo:

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

Autoridade Nacional da Aviagao Civil

BALANCO

b s Aviacan Cwil

CODIGO DAS CONTAS EXERCICIOS
ACTIVO
POCP AB AL AB
—
IMOBIUZADO:
Bens de dominio publico:
451 Terrenos e recursos naturais 748.196,85 748.196,85 748.196,85
452 Edificios 1.999.999,45 1.320.102,97 1.999.999,45
453 QOutras construcbes e infra-estruturas
454 infra-estruturas e equipamentos de natureza militar
455 Bens do patrimonio histérico, artistico e cultural
459 QOutros bens de dominio publico
445 Imobilizacbes em curso
446 Adiantamentos por conta de bens de dominio publico
| 2.748.19630] 67989648 2.068.290828 2.748.196.30)  663.186.32]
Imobiliza¢des incorpdreas:
431 Despesas de instalacdo
432 Despesas de investigacdo e de desenvolvimento
433 Propriedade industrial e outros direitos
443 ImobilizacSes em curso
449 Adiantamentos por conta de imobilizacdes incorpéreas
0.00( 0.00 0.00]
Imobilizacdes corpéreas:
421 Terrenos e recursos naturais
422 Edificios e outas construgdes 3.206.335,36 2.768.937,88 2.904.121,66
423 Equipamento basico 1.530.019,67 694.748,24) 829.568.,56
424 Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00
425 Ferramentas e utensilios 4.192,01 684,62 3.692,01
426 Equipamento administrativo 5.826.539,43 1.131.427,23 5.032.588,32
427 Taras e vasilhame
429 Qutras imobilizacdes corpdreas 630.983,90 256.901,22 417.894,68
442 Imobilizac¢des em curso 7.768,93 7.768,93 7.768.93
448 Adiantamentos por conta de imobilizacdes corpéreas
| 11.205.839.291 _ 6.345371.18] 4.860468.12]  9.195.634.161  5.923.393.36]
Investimentos financeiros:
411 Partes de capital
412 ObrigacSes e titulos de participacdo
414 Investimentos em iméveis
415 Qutras aplica¢bes financeiras
441 Imobiliza¢des em curso
447 Adiantamentos por conta de investimentos financeiros
0.001 0 0.00]
CIRCULANTE:
Existéncias:
36 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
35 Produtos e trabalhos em curso
34 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
33 Produtos acabados e intermédios
32 Mercadorias
37 Adiantamentos por conta de compras
0.00 2,00 0.001
Dividas de terceiros — Médio e longo prazos
Dividas de terceiros — Curto prazo:
2811+2821 Empréstimos concedidos
211 Clientes, c/c 4.356.139,10 4.356.139,10 4.585.409,57
212 Contribuintes, ¢/c 0,00 0,00 0,00
213 Utentes, c/c 0,00 0,00 0,00
214 Clientes, contribuintes e utentes — Titulos a receber 0,00 0,00 0,00
218 Clientes, contribuintes e utentes de cobranca duvidosa 2.990.474,23 0,00 3.147.867.61
251 Devedores pela execu¢ao do orcamento
229 Adiantamentos a fornecedores
2619 Adiantamentos a fornecedores de imobilizado
24 Estado e outros entes publicos
26 Qutros devedores 827.568,51 827.568,51 827.568,51
Titutos negocidveis: 1
151 Acgdes
152 Obrigacdes e titulos de participacdo
153 Titulos da divida pablica
159 Qutros titulos
18 Qutras aplicac¢Ses de tesouraria
0.00 .00
Conta no Tesouro, depdsitos em instituices financeiras e caixa:
13 Conta no Tesouro
12 Depésitos em institui¢cdes financeiras
11 Caixa
—A6.507.597.00
Acréscimos e diferimentos:
271 Acréscimos de proveitos 5.577.995,15 5.577.995,15 5.302.087,58
272 Custos diferidos 80.977.08 80.977,08 80.977.08
5.658.972.23 5 858,072,723 5,383,064 66
Total de amortizacdes
Total de provisdes
Total do activo 74.294.786,72 |
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ANAC

Autcnidade Narional da Aviacio Civil
CODIGO DAS CONTAS EXERCICIOS
FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO
POCP
FUNDOS PROPRIOS:
51 Patriménio 8.573.803,00 8.573.803,00
55 stamentos de partes em capital de empresas
56 Reservas de reavaliagdo
Reservas:
571 Reservas legais
572 Reservas estatutarias
573 Reservas contratuais
574 Reservas livres
575 Subsidios 748.196,85 748.196,85
576 Doagbes
577 Reservas decorrentes da transferéncia de activos
59 Resultados transitados 37.751.909,47| 26.319.560,09
88 Resultado liquido do exercicio 4.697.114,95| 11.432.349,38
51.771.024,27] 47.073.909,32
PASSIVO:
29 ProvisGes para riscos e encargos 1.180.130,81 2.679.143,20
1.180.130,81 2.679.143,20
Dividas a terceiros — Médio e longo prazos
Dividas a terceiros — Curto prazo:
23111+23 211 Empréstimos por divida titulada
23112+23 212 Empréstimos por divida ndo titulada
269 Adiantamentos por conta de vendas
221 fornecedores, c/c
228 fornecedores — Facturas em recepgdo e conferéncia
222 fornecedores — Titulos a pagar
2612 fornecedores de imobilizado — Titulos a pagar
252 Credores pela execugdo do orgamento
219 Adiantamentos de clientes, alunos e utentes
2611 fornecedores de imobilizado, ¢/c
24 Estado e outros entes publicos 8.179,44 8.179,44
26 Outros credores 35.095,72 35.095,72
43.275,16 43.275,16
Acréscimos e diferimentos:
273 Acréscimos de custos 8.152.494,31 12.786.834,08
274 Proveitos diferidos 3.132.120,29 3.208.615,35
11.284.614,60 15.995.449,43

Total do passivo
Total dos fundos préprios e do passivo

12.508.020,57

18.717.867,79

64.279.044,83

65.791.777,11

Pressupostos:

-Todas as rubricas contabilisticas que nao tém atividade no ambito do orgamento elaborado, consideraram-se sem oscilagdes

-Foram consideradas amortizages constantes face a 2015

-Considerada uma taxa de recuperagdo de crédito de geréncias anteriores de 5% do valor existente

-Considerado como saldo a provisionar de clientes cobranga duvidosa 10% do valor existente

-Oinvestimento efetuado em equipamento informatico e software é repartido em 50% para equipamento basico e equipamento administrativo
-Oinvestimento efetuado em edificios é repartido em 60% para edificios e 40% para Outras Imobilizagdes

-Anualmente a amortizagao do Edificio Sta Cruz é considerada como proveito extraordinario face ao respetivo custo anual apurado

por contrapartida de proveitos diferidos

-Custos / Investimento:

-50% da despesa de ferramentas e utensilios é considerada como FSEe 50% como Imobilizado Corpéreo

-50% da despesa de livros e documentagao técnica é considerada como FSEe 50% como Imobilizado Corpéreo

-60% da despesa de seguros é considerada como FSE e 40% como custos com pessoal

Plano de Atividades 2017
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Auvtpiidade Nacinal da Aviacie Civil

Demonstracdao de Resultados Previsional
ORCAMENTO PARA O ANO DE 2017
Ministério: Ministério do Planeamento e das Infraestruturas
Servigo: Autoridade Nacional da Aviag¢do Civil
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
Unidade: Euros
CODIGO DAS CONTAS EXERCICIOS
POCP
CUSTOS E PERDAS
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:
Mercadorias m—— === = —
Matérias 0,00 0,00
62 Fornecimentos e servi¢os externos 5.563.955,53 4.253.151,38
Custos com o pessoal:
641+642 Remuneragoes ——— 8.672.822,37 4.649.055,74
643 a 648 Encargos sociais: — —— =k
Pensdes 2.000,00 34.550,25
Outros 2.386.566,10 11.061.388,47 942.851,93 5.626.457,91
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 36.421.394,09 34.076.104,24
66 Amortizacbes do exercicio 43868798 - .181.063,04
67 Provisdes do exercicio . S — 438.687,98 163.732,02 344.795,06
65 Outros custos e perdas operacionais 102.600,00 102.600,00 127.979 Qéﬁ 127.979,96
(A) 53.588.026,08 44.428.488,56
68 Custos e perdas financeiras 500,00 500,00 0,00 0,00
Q) 53.588.526,08 44.428.488,56
69 Custos e perdas extraordinarias 68.400,00 68.400,00 85.319,97 85.319,97
(E) 53.656.926,08 44.513.808,53
88 Resuttado liquido do exercicio 4.697.114,95 11.432.349,38
58.354.041,03 55.946.157,91
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas e prestagdes de servigos:
Vendas de mercadorias — ——
____Vendas de Produtos 5.000,00 4.500,00 :
PrestacBes de servicos 105.000,00 110.000,00 85.047,39 89.547,39
72 Impostos, taxas e outros 56.003.336,49 54.618.919,91
Variacdo da producdo
75 Trabalhos para a propria entidade -
73 Proveitos suplementares 0,00} [— 0,00
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
41 Transferéncias — Tesouro — —
742 ¢ 743 Outras 1.200.000,00 ] 1.115.387,02 o
76 Outros proveitos e ganhos operacionats 57.203.336.49 55.734.306,94
(B) 57.313.336,49 55.823.854,33
78 Proveitos e ganhos financeiros 150.000,00 50.048,38
(D) 57.463.336,49 55.873.902,71
79 Proveitos e ganhos extraordindrios 890.704,54 72.255,20
(F) 58.354.041,03 55.946.157,91
Resumo:
Resultados operacionais: (B}-(A) = 3.725.310,41 11.395.365,78
Resultados financeiros {D-B}-{C-A) = 149.500,00 50.048,37
Resultados correntes {D)-(C) = 3.874.810,41 11.445.414,15
Resultado liquido do exercicio (F)-(E) = 4.697.114,95 11.432.349,38
[50] ANAC




Autrldade National da Avisiado Chvil ’(Z
RECURSOS HUMANOS

Para o ano de 2017, sdo varios os desafios que se colocam a Autoridade Nacional da
Aviacao Civil em matéria de Recursos Humanos. Em causa esta, concretamente, a
necessidade de dotar a ANAC dos meios necessarios a prossecu¢ao da sua missao, o
que, nos ultimos anos, ndao tem sido facil, atentas as restricdes que tém afetado a
Administracao Publica, e, transversalmente, a sociedade portuguesa, com reflexo nas
enormes dificuldades no que ao recrutamento de pessoal diz respeito, nomeadamente
pela inexisténcia de incentivos a contratacao quer para as organiza¢bes quer para 0s

trabalhadores.

Assim, durante o proximo ano, e uma vez aprovado o conjunto de regulamentos
previstos nos Estatutos da ANAC, relativos a organizacao, disciplina, recrutamento,
regimes remuneratorios e de carreiras dos trabalhadores da ANAC, esta Autoridade
poderd lancar mao de um conjunto de instrumentos que permitem uma maior e melhor
planificacao das necessidades de pessoal, bem como uma flexibilizacdo no recrutamento

dos técnicos necessarios ao cumprimento dos objetivos estratégicos da ANAC.

Em particular, as necessidades de pessoal refletidas neste Plano de Atividades resultam
sobretudo das atividades previstas indispensaveis a concretizacao da missao da ANAC,
principalmente nas areas de certificagdo e supervisio (manutencdo de aeronaves,
aeronavegabilidade, seguranca de voo, operacdes, navegacao aérea e infraestruturas

aeronauticas).

Adicionalmente, tem que ser tido em linha de conta, naquelas necessidades, o reforco
dos meios humanos afetos as areas operacionais, no seguimento das imposi¢cdes das
auditorias internacionais a ANAC feitas pelas organizac¢oes internacionais responsaveis
pela supervisao da aviagao civil a nivel mundial (OACI/ICAO - International Civil Aviation

Organization) e a nivel europeu (EASA - European Aviation Safety Agency).

Com efeito, e sob pena de serem imputadas ao Estado Portugués algumas “ndo
conformidades” pela inobservancia das recomendacdes daquelas entidades, a ANAC
exige-se que dé cumprimento continuo ao seu plano de recrutamento, de forma a evitar

uma avaliagdao negativa do setor da aviagao civil, em Portugal.

Plano de Atividades 2017 [51]
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Assim, pese embora a aprovacdo de um mapa de pessoal para o ano de 2016 que

contemplava o namero de técnicos necessarios, a pratica demonstrou, durante aquele

ano, que a ANAC sentiu enormes dificuldades em preencher os lugares previstos, por

forca da inexisténcia de pessoal altamente qualificado no ambito da Administracao

Publica, o que foi sendo atenuado pelo recurso aos prestadores de servicos em areas

especializadas.

Ora, pretende-se que em 2017 esta situacao nao se repita, propondo-se assim para o

proximo ano que o Mapa de Pessoal contemple - sem prejuizo das altera¢Oes previstas

em sede do modelo organizacional da ANAC - o mesmo numero de trabalhadores

previstos para 2016 (vide quadro infra), cujo recrutamento sera levado a cabo logo que

possivel, uma vez aprovados 0os mecanismos regulamentares necessarios.

Unidade: N.° de postos de trabalho

Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

Cargo/Carreira/Categoria

Mapa de pessoal

2016 2017
Presidente 1 1
Vice Presidente e Vogais 2 2
Diretor 9 9
Chefe de departamento ;l 17 | 17

Técnico superior : 124 124
Assistente técnico | 43 43
Assistente operacional 3 - 3
Avencas 50 J 50

TOTAL | 249 | 249

ANAC
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